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Resumo: O artigo discute as mutagdes em curso no mundo do trabalho co-
mo expressdo do processo de reorganizagdo do capital, em resposta & crise
desencadeada a partir dos anos 70, através da acumulagzo flexivel, que tem,
na implementagZio do padrdo toyotista de organizagdo do trabalho, a forma
mais avancada de intensificagéo do trabalho, combinando as formas relativa
¢ absoluta da extragsio da mais valia. Analiea as principais praticas do toyo-
tisimo nos vérios setores de atividade e em vérios paises, demonstrando co-
mo esse processo de intensificagdo do trabalho é responsavel por novas for-
mas contemporaneas de estranhamento.
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A crise do padrio de acumula¢io taylorista/fordista, que aflo-
rou em fins dos anos 60 e inicio dos 70 — em verdade, expressao de
uma crise estrutural do capital que se estende até os dias atuais —, fez
com que, entre tantas outras conseqiiéncias, o capital implementasse
um vastissimo processo de reestruturacao, visando a recuperagao do
seu ciclo reprodutivo e, a0 mesmo tempo, a reposi¢ao de seu projeto
de dominagao societal, abalados pela confrontacao e conflitualidade do
trabalho que questionaram alguns dos pilares da sociabilidade do capi-

tal e de seus mecanismos de controle social.
O capital deflagrou, entdo, varias transformagdes no proprio

processo produtivo, através da constituicdo das formas de acumula-

cao flexivel, do downsizing, das formas de gestao organizacional, do a-
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vango tecnolégico, dos modelos alternativos ao bindémio tayloris-
mo/fordismo, com destaque especial para o “toyotismo”, ou modelo
japonés. Essas transformagoes, decorrentes da propria concorréncia
intercapitalista (num momento de crises e disputas intensificadas en-
tre os grandes grupos transnacionais e monopolistas) e, por outro la-
do, da prépria necessidade de controlar as lutas sociais oriundas do
trabalho, acabaram por suscitar a resposta do capital a sua crise estru-

tural. (Antunes, 1999a)

Opondo-se ao contra-poder que emergia das lutas sociais, o ca-
pital iniciou um processo de reorganizagdao das suas formas de domi-
nac¢ao societal, nao s6 procurando reorganizar o processo produtivo
em termos capitalistas, mas procurando gestar um projeto de recupe-
racao da hegemonia nas mais diversas esferas da sociabilidade. Por
exemplo, no plano ideoldgico, isso foi feito através do culto de um
subjetivismo e de um ideario fragmentador que faz apologia ao indivi-
dualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacao
coletiva e social. Segundo Ellen Wood, trata-se da fase em que as
transformagoes econdmicas, as mudangas na produgdao e nos merca-
dos

modernismo, estariam, em verdade, conformando um momento de a-

, as mudancgas culturais, geralmente associadas ao termo pds-
turagdo e universalizacao do capitalismo, muito mais do que um transito
da “modernidade” para a “pds-modernidade” (Wood, 1997, p. 539-
540).

Essas mutagdes, iniciadas nos anos 70 e em grande medida ain-
da em curso, tém, entretanto, gerado mais dissenso que consenso. Segun-
do alguns autores, elas seriam responsaveis pela instauracao de #ma
nova forma de organizagao industrial e de relacionamento entre o capital e
o trabalho, mais favoravel quando comparada ao tayloris-
mo/fordismo, uma vez que possibilitaria o advento de um trabalha-
dor mais gualificado, participativo, multifuncional, polivalente, dotado de
uma “maior realizagdo no espago do trabalho”. Essa interpretacdo

vem encontrando muitos seguidores que, mais ou menos proéximos a
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tese da especializagao flexivel, defendem as chamadas “caracteristicas i-
novadoras” da “nova fase”, mais apropriada a uma interagao entre o
capital e o trabalho e, nesse sentido, superadora das contradi¢bes ba-

sicas constitutivas da sociedade capitalista.

Segundo outros, as mudancgas encontradas nao caminhariam na
dire¢io de uma “japonizagdo ou toyotizagao da industria”, mas sim
estariam zntensificando tendéncias existentes, que nao configurariam, por-
tanto, uma #ova forma de organizacio do trabalbe. Ao contrario, no con-
texto das economias capitalistas avancadas, seria possivel perceber
uma reconfiguracao do “poder no local de trabalho e no priprio mercado de
trabalho, muito mais em favor dos empregadores do que dos trabalbadores.”

(Tomaney, 1996, p. 157-158).1

Ainda que préximos desse enfoque critico, outros autores pro-
curam acentuar tanto os elementos de continuidade do padrao produti-
vo anterior, como também os elementos de descontinnidade, mas retendo
0 cardter essencialmente capitalista do modo de producao vigente e de seus pilares
fundamentais. Nesse universo, tematizam acerca da necessidade de se
apontar para a especificidade dessas mutagdes e as conseqiiéncias que
elas exercem no interior do sistema de produgao capitalista, onde es-
taria ocorrendo a emergéncia de “um regime de acumulagao flexivel
nascido desde 19737, que se caracteriza pela nova “divisio de merca-
dos, desemprego, divisao global do trabalho, capital volatil, fechamen-
to de plantas industriais, reorganizacao financeira e tecnolégica”, en-
tre tantas mutacdes que marcam essa nova fase da producao capitalis-
ta. (Harvey, 1992) O que, sugestivamente, Juan J. Castillo denominou
como expressio de um processo de /lofilizagao organizativa, através da

eliminagdo, transferéncia, terceirizacdo e enxugamento de unidades

produtivas (Castillo, 1996, p. 68 e 1996a).

E com maior afinidade a essa linhagem que nossa reflexdao se

insere: as mutagoes em curso sao expressao da reorganizagao do capi-

! Ver, também, Pollert, 1996, Stephenson, 1996, Ackers, Smith e Smith, 1996, entre
outros.
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tal, com vistas a retomada do seu patamar de acumulagido e do seu
projeto global de dominagao. E ¢ nesse sentido que o processo de a-
cumulagido flexivel — com base nos exemplos da Califérnia, do Norte
da Italia, da Suécia e da Alemanha, entre tantos outros que se sucede-
ram, bem como as distintas manifestacées do toyotismo ou o modelo
japonés — deve ser objeto de reflexao critica. Comecemos pela ques-
tdo da “qualidade total”, para, posteriormente, retomarmos a reflexao

sobre a lofilizacao organizativa da “empresa enxuta”.

A FALACIA DA “QUALIDADE TOTAL” SOB A VIGENCIA DA TAXA DE
UTILIZAGAO DECRESCENTE DO VALOR DE USO DAS MERCADO-
RIAS

Um primeiro elemento diz respeito a tematica da gualidade nos
processos produtivos. Na fase de intensificacao da faxa de utilizacao de-
crescente do valor de uso das mercadorias (Mészaros, 1995, cap. 15/16), ne-
cessaria para a reposicao do processo de valoriza¢do do capital, a fala-
cia da gualidade total, tio difundida no “mundo empresarial moderno”,
na empresa enxuta da era da reestruturagao produtiva, torna-se eviden-
te: quanto mais “qualidade total” os produtos devem ter, menor deve ser
sen tempo de duracao. A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de
vida util dos produtos, visando a aumentar a velocidade do circuito
produtivo e, desse modo, ampliar a velocidade da produc¢io de valo-
res de troca, faz com a “qualidade total” seja, na maior parte das ve-
zes, O involucro, a aparéncia ou o aprimoramento do supérflue, uma vez
que os produtos devem durar pouco e ter uma reposi¢ao agil no mer-
cado. A “qualidade total”, por isso, nao pode se contrapor a taxa de
utilizacao decrescente do valor de uso das mercadorias, mas deve a-
dequar-se ao sistema de metabolismo socioeconémico do capital, afe-
tando, desse modo, tanto a produgdo de bens e servicos, como as ins-
talacbes e maquinarias e a propria for¢a humana de trabalho. (Mésza-
ros, 1995, p. 575).
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Como o capital tem uma tendéncia expansionista intrinseca ao
seu sistema produtivo, a “qualidade total” deve tornar-se inteiramente
compativel com a légica da produgao destrutiva. Por isso, em seu sentido
e tendéncias mais gerais, 0 modo de produgao capitalista converte-se
em inimigo da durabilidade dos produtos; ele deve, inclusive, desenco-
rajar e mesmo inviabilizar as praticas produtivas orientadas para a du-
rabilidade, o que o leva a subverter deliberadamente sna qualidade (Mésza-
ros, 1995, p. 548-549). A “qualidade total” torna-se, ela também, a
negacdo da durabilidade das mercadorias. Quanto mais “qualidade” as
mercadorias aparentam (e aqui a aparéncia faz a diferenca), menor
tempo de duragao elas devem efetivamente conter. Desperdicio e des-

trutividade acabam sendo os seus tracos determinantes.

Desse modo, o apregoado desenvolvimento dos processos de
“qualidade total” converte-se na expressao fenoménica, involucral, aparen-
te e supérflua de um mecanismo produtivo que tem como um dos seus
pilares mais importantes a faxa decrescente do valor de nso das mercadori-
as, como condi¢ao para a reprodugdo ampliada do capital e seus im-

perativos expansionistas.

Niao falamos aqui somente dos fast foods (do qual o McDonalds
¢ exemplar), que despejam toneladas de descartaveis no lixo, apés um
lanche produzido em ritmo seriado e fordizado, de qualidade mais que
sofrivel. Poderfamos lembrar do tempo médio de vida util estimada
para os automoéveis modernos e mundiais, cuja durabilidade é cada

vez mais reduzida.

A industria de computadores, conforme mencionamos anteri-
ormente, mostra-se, pela importancia no mundo produtivo contem-
poraneo,um caso exemplar dessa tendéncia depreciativa e decrescente
do valor de uso das mercadorias. Um sistema de soffwares torna-se ob-
soleto e desatualizado em tempo bastante reduzido, levando o con-
sumidor a sua substituigao, pois 0s Novos sistemas nao sio compati-
vels com os anteriores. As empresas, na competitividade intensa tra-

vada entre elas, pela necessidade de reduzir o tempo entre produgao e
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consumo, incentivam ao limite essa tendéncia destrutiva do valor de
uso das mercadorias(e dela dependem). Pela necessidade de acompa-
nhar a competitividade existente em seu setor, cria-se uma logica que
se intensifica, da qual a “qualidade total” estd totalmente prisioneira.
Mais que isso, torna-se mecanismo intrinseco de seu funcionamento e
funcionalidade. Com a reducao dos ciclos de vida util dos produtos,
os capitals nao tém outra op¢ao, para sua sobrevivéncia, sendo inovar
ou correr o risco de ultrapassagem pelas empresas concorrentes. Te-
mos o exemplo da empresa transnacional de computadores Hewlett
Packard, cujos produtos, através da “inova¢ao” constante de seu sis-
tema computacional, tém o tempo de vida util reduzido enormemente
(Ver Kenney, 1997, p. 92). A produgao de computadores é, por isso,
exemplar da vigéncia da ez de tendéncia decrescente do valor de uso das merca-

dorias, entre tantos outros exemplos que poderfamos citar.

Claro que aqui nio se esta questionando o efetivo avanco tec-
no-cientifico, quando pautado pelos reais imperativos humano-
societais, mas sim a légica de um sistema de metabolismo do capital,
que converte em descartavel, supérfluo e desperdicio aquilo que deve-
ria ser preservado, tanto para o atendimento efetivo dos valores de
uso social, quanto para se evitar uma destrui¢ao incontrolavel e de-
gradante da natureza, da relagdo metabdlica entre homem e natureza.
Isso sem mencionar o enorme processo de destruicao da forga huma-
na de trabalho, causada pelo processo de /lofilizacao organizativa da

“empresa enxuta”.

A LIOFILIZAGAO ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NA FABRICA
TOYOTIZADA: as novas formas de intensificag&o do trabalho

Tentando reter seus tracos constitutivos mais gerais, é possivel
dizer que o padrao de acumulagao flexivel articula um conjunto de ele-
mentos de continuidade e de descontinuidade, que acabam por conformar
algo relativamente distinto do padrao taylorista/fordista de acumulacio.

Ele se fundamenta num padrao produtivo organizacional e tecnologi-
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camente avangado, resultado da introdugdo de técnicas de gestao da
forca de trabalho préprias da fase informacional, bem como da intro-
dugao ampliada dos computadores no processo produtivo e de servi-
¢os. Desenvolve-se numa estrutura produtiva mais flexivel, recorren-
do, freqiientemente, a desconcentragao produtiva, as empresas tercei-
rizadas etc. Utiliza-se de novas técnicas de gestao da forca de traba-
lho, do trabalho em equipe, das “células de produgao”, dos “times de
trabalho”, dos grupos “semi-autbnomos”, além de requerer, a0 menos
no plano discursivo, o “envolvimento participativo” dos trabalhado-
res, em verdade uma participa¢ao manipulatoria e que preserva, na es-
séncia, as condi¢oes do trabalho alienado e estranhado.? O “trabalho
polivalente”, “multifuncional”, “qualificado”,> combinado com uma
estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas, in-
clusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade a reducdo do

tempo de trabalho.

De fato, trata-se de um processo de organizagao do trabalho
cuja finalidade essencial, real, é a da intensificacao das condigies de explora-
¢do da forea de trabalho, reduzindo ou eliminando em muito tanto o #a-
balho improdutivo, que nao cria valor, ou suas formas assemelhadas, es-
pecialmente as atividades de manuteng¢ao, acompanhamento, inspe¢ao
de qualidade, fungdes que passaram a ser diretamente incorporadas ao
trabalhador produtive. Reengenharia, lean production, team work, elimina-
¢ao de postos de trabalho, aumento da produtividade, qualidade total,
fazem parte do ideario (e da pratica) cotidiana da “fabrica moderna”.
Se, no apogeu do taylorismo/fordismo, a pujanca de uma empresa
mensurava-se pelo nimero de operarios que nela exerciam sua ativi-

dade laborativa, pode-se dizer que, na era da acumulagao flexivel e da

2 Ver Antunes, 1995, p. 34-35, 91-93 e 121-134.

3Isso faz aflorar o sentido falacioso da “qualificacdo do trabalho”, que, muito fre-
grientemente, assume a forma de uma manifestacdo mais ideo/dgica do que uma neces-
sidade efetiva do processo de producdo. A qualificacdo e a competéncia exigidas
pelo capital muitas vezes objetivam, de fato, a confiabilidade que as empresas pre-
tendem obter de seus trabalhadores, que devem entregar sua subjetividade a dispo-
si¢ao do capital.
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“empresa enxuta’”’, merecem destaque, e sio citadas como exemplos a
serem seguidos, aquelas empresas que dispdem de menor contingente
de forca de trabalho e que, apesar disso, tém maiores indices de pro-
dutividade.

Algumas das repercussdes dessas mutages no processo produtivo
tém resultados imediatos no mundo do trabalho: desregulamentagio e-
norme dos direitos do trabalho, que sao eliminados cotidianamente em
praticamente todas as partes do mundo onde ha producao industrial e de
servicos; aumento da fragmentacao no interior da classe trabalhadora;
precarizagdo e terceirizagdo da forca humana que trabalha; destruiciao do
sindicalismo de classe e sua conversiao num sindicalismo décil, de parceri-

a, ou mesmo num “sindicalismo de empresa”.

Dentre os experimentos do capital que se diferenciavam do bino-
mio taylotismo/fordismo, pode-se dizer que o “toyotismo” ou o “mode-
lo japonés” encontrou maior repercussio quando comparado ao exemplo
sueco, a experiéncia do norte da Italia (Terceira Italia), a experiencia dos
EUA (do Vale do Silicio) e da Alemanha, entre outros.

O sistema industrial japonés, a partir dos anos 70, teve grande
impacto no mundo ocidental, quando se mostrou para os paises avan-
¢ados como uma opgao possivel para a superacao capitalista da crise.
Naturalmente, a “transferibilidade” do toyotismo carecia, para sua
implantac¢do no Ocidente, das inevitaveis adaptagoes as singularidades
e particularidades de cada pais. Seu desenho organizacional, seu avan-
¢o tecnoldgico, sua capacidade de extracao intensificada do trabalho,
bem como a combina¢ao de trabalho em equipe, os mecanismos de
envolvimento, o controle sindical, eram vistos pelos capitais do Oci-
dente como uma via possivel de superacao de sua crise de acumula-
cao.

E foi nessa contextualidade que se presenciou a expansio, para
o Ocidente, da via japonesa de consolidacao do capitalismo industrial. Nas pa-

lavras de Sayer, o impacto do modelo japonés
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... intensificou-se no final dos anos 70, depois de uma década de reducido da
produtividade do Ocidente, [quando] a performance exportadora e o extra-
ordinariamente rapido crescimento da industria japonesa, particularmente no
ramo de automoveis e produtos eletronicos, comegaram a gerar grande inte-
resse no Ocidente. (...). Além dos conhecidos elementos da industria japone-
sa, tals como circulos de qualidade e emprego vitalicio, acrescentavam-se ou-
tras caracteristicas importantes, como a pratica de produzir modelos comple-
tamente diferentes na mesma linha. Gradualmente, tornou-se claro que o
que existia nio eram simplesmente algumas poucas "peculiaridades culturais',
mas um inovado e altamente integrado sistema de organizacdo da producio

(Sayer, 1986, p. 50-51)

O toyotismo (ou ohnismo, de Ohno, engenheiro que o criou na

tabrica Toyota), como via japonesa de expansao e consolidacao do capitalismo

mongpolista industrial, ¢ uma forma de organizacao do trabalho que nas-

ce na Toyota, no Japao do pos-45, e que, muito rapidamente, se pro-

paga para as grandes companhias daquele pafs. Ele se diferencia do

fordismo basicamente nos seguintes tragos*:

1. E wma produciao muito vinculada a demanda, visando a atender as exi-

gencias mais individualizadas do mercado consumidor, diferencian-

do-se da producdo e série e de massa do taylotismo/fordismo. Por

isso, sua producao ¢ variada e bastante beterogénea, ao contrario da

homogeneidade fordista.

. Fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade

de fungdes, rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo.

3. A produgio se estrutura num processo produtivo flexivel, que pos-

sibilita a0 operario operar sizultaneamente varias maquinas (na Toyo-

ta, em média, até 5 maquinas), alterando-se a relacio /o-

mem | maquina, na qual se baseava o taylotismo/fordismo.

4. Tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento possi-

vel do tempo de produgao.

+Vert, sobte o toyotismo, Gounet, 1997; 1992 e 1991; Shimizu; 1994; Ichiyo, 1995;
Coriat, 1992; Sayer; 1986 e Kamata, 1985.
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5. Funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de co-
mando para reposicao de pegas e de estoque. No toyotismo, 0s es-

toques sio minimos, quando comparados aos do fordismo.

0. As empresas do complexo produtivo toyotista, incluindo-se as ter-
ceirizadas, tém uma estrutura hotizontalizada, ao contrario da ver-
ticalidade fordista. Enquanto, na fabrica fordista, aproximadamente
75% da produgio era realizada no seu interior, a fabrica toyotista é
responsavel por somente 25%, tendéncia que vem se intensifican-
do ainda mais. Essa tltima prioriza o que é central em sua especia-
lidade no processo produtivo (a chamada “teoria do foco”) e trans-
fere a “terceiros” grande parte do que anteriormente era produzido
dentro de seu espago produtivo. Essa horizontalizacio estende-se as
subcontratadas, as firmas “terceirizadas”, acarretando a expansao dos
miétodos e procedimentos para toda a rede de fornecedores. Desse modo, fle-
xibilizagao, terceirizacao, subcontratagao, CCQ, controle de quali-
dade total, kanban, just in time, kaizen, team work, elimina¢ao do des-
perdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo de empresa, entre
tantos outros pontos, sio levados para um espago ampliado do

processo produtivo.

7. Organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)s), constitu-
indo grupos de trabalhadores que sio zustigados pelo capital a discu-
tir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a produtivi-
dade das empresas, convertendo-se num importante instrumento
para o capital apropriar-se do sawoir faire intelectual e cognitivo do

trabalho, que o fordismo desprezava.’

8. O toyotismo implantou o “emprego vitalicio” para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da popula-
¢ao trabalhadora, com a exc/usdo das mulheres), além de ganhos sa-
lariais intimamente vinculados ao aumento da produtividade. O

“emprego vitalicio” garante ao trabalhador japonés, que trabalha

>No Ocidente, os CCQs tém variado, dependendo das especificidades e singularida-
des dos paises em que eles sio implementados.
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nas fabricas inseridas nesse modelo, a estabilidade do emprego,
sendo que, aos 55 anos, o trabalhador ¢ deslocado para outro tra-
balho menos relevante, no complexo de atividades existentes na

mesma empresa.

Inspirando-se inicialmente na experiéncia do ramo teéxtil, onde
o trabalhador operava simultaneamente varias maquinas, e posterior-
mente na importagao das técnicas de gestao dos supermercados dos
EUA, que deram origem ao kanban, o toyotismo também ofereceu
uma resposta a crise financeira japonesa do pés-guerra, aumentando a
producgdo sem aumentar o contingente de trabalhadores. A partir do
momento em que esse receituario se ampliou para o conjunto das
empresas japonesas, seu resultado foi a retomada de um patamar de
producao que levou o Japao, num curtissimo petriodo, a atingir pa-
drées de produtividade e indices de acumulagio capitalista altissimos.
A racionalizagao do processo produtivo, dotada de forte discip/i-
namento da forca de trabalho e impulsionada pela necessidade de im-
plantar formas de capital e de trabalho intensivo, caracterizou a via toyotis-
ta de desenvolvimento do capitalismo monopolista no Japao e seu processo de
liofilizacdo organizacional e do trabalbo. O trabalho em equipe, a transfe-
réncia das responsabilidades de elaboragao e controle da qualidade da
produgio, anteriormente realizadas pela geréncia cientifica e agora in-
teriorizadas na propria a¢ao dos trabalhadores, deu origem ao wanage-
ment by streess (Gounet, 1997, p.77). Como mostrou o classico depoi-
mento de Satochi Kamata, a racionaliza¢io da Toyota Motor Com-
pany, empreendida em seu processo de constituigao,
.. ndo € tanto para economizar trabalho, mas, mais diretamente, para elimi-
nar trabalhadores. Por exemplo, se 33% de 'movimentos desperdicados' sio
eliminados em trés trabalhadores, um deles torna-se desnecessatrio. A historia
da racionalizacdo da Toyota € a historia da reducio de trabalhadores e esse €
o segredo de como a Toyota mostra que, sem aumentar trabalhadores, al-
canca surpreendente aumento na sua producio. Todo tempo livre durante as
horas de trabalho tem sido retirado dos trabalhadores da linha de montagem,

sendo considerado como desperdicio. Todo seu tempo, até o ultimo segun-
do, é dedicado a producio (Kamata, 1982, p.199).
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O processo de produgdao de tipo toyotista, através dos team
work, supde, portanto, uma #ntensificacao da exploragao do trabalho, quer
pelo fato de que os operarios trabalham simultaneamente com varias
maquinas diversificadas, quer através do ritmo e da velocidade da ca-
deia produtiva, dada pelo sistema de luzes. Ou seja, presencia-se uma in-
tensificagao do ritmo produtivo, dentro do mesmo tempo de trabalho ou até mesmo
quando este se rednz. Na fabrica Toyota, quando a luz esta verde, o fun-
cionamento ¢ normal; com a indica¢do da cor /laranja, atinge-se uma
intensidade maxima e, quando a luz vermelha aparece, é porque houve
problemas, devendo-se diminuir o ritmo produtivo. A apropriagao
das atividades zntelectuais do trabalho, que advém da introducio de
maquinaria automatizada e informatizada, aliada a intensificagao do
ritmo do processo de trabalho, configuraram um quadro extrema-
mente positivo para o capital, na retomada de seu ciclo de acumula-
¢ao e na recupera¢ao da sua rentabilidade (Ichiyo, 1995, p.45-406;
Gounet, 1991, p.41; Coriat, 1992, p.60; Antunes: 27-28).

De modo que, similarmente ao fordismo vigente ao longo do
século XX, mas seguindo um receituario diferenciado, o tgyotismo rei-
naugnra um novo patamar de intensificacao do trabalbo, combinando forte-
mente as formas relativa e absoluta da extracio da mais valia. Se lem-
brarmos que a proposta do governo japonés, recentemente elaborada,
conforme indicamos anteriormente, “¢ de aumentar o limite da jornada de
trabalho (de 9 para 10 horas) e a jornada semanal de trabalho (de 48 para 52
horas)”, tem-se um claro exemplo do que acima mencionamos. (Japan

Press Weekly, 1998).

A expansao do trabalho part time, assim como as formas pelas
quais o capital se utiliza da divisao sexua/ do trabalho e do crescimento
dos trabalhadores imigrantes, cuja expressao sao 0s dekasseguis execu-
tando trabalhos desqualificados e freqiientemente ilegais, constituem-
se em claros exemplos da enorme tendéncia a intensificagao ¢ a ex-
ploragao da forga de trabalho no universo do toyotismo. Esse se es-

trutura preservando um numero reduzido de trabalhadores dentro das
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empresas matrizes, mais gualificados, multifuncionais e envolvidos com o
seu ideario, bem como ampliando, através do aumento das horas-
extras, da terceirizagdo no interior e fora das empresas, da contratagiao
de trabalhadores temporarios etc., op¢oes essas que sao diferenciadas
em funcdo das condigdes do mercado em que se inserem. Quanto
maior a distancia das empresas principais, maior tende a ser a preca-
rizagdo do trabalho. Por isso, os trabalhadores da Toyota trabalham
cerca “de 2.300 horas por ano, enquanto os trabalhadores das empresas subcon-
tratadas chegam a trabalhar 2.800 horas” (Gounet, 1997, p.78).6

A transferibilidade do toyotismo, ou de parte do sen receitudrio,
mostrou-se, portanto, de enorme interesse para o capital ocidental,
em crise desde o inicio dos anos 70. Claro que sua adaptabilidade, em
maior ou menor escala, estava necessariamente condicionada as sin-
gularidades e particularidades de cada pafs, tanto no que diz respeito
as condi¢oes economicas, sociais, politicas, ideoldgicas, bem como a
insercao desses pafses na divisao internacional do trabalho, aos seus
respectivos movimentos sindicais, as condi¢oes do mercado de traba-
lho, entre tantos outros pontos presentes quando da incorporacio (de

elementos) do toyotismo.

Como enfatizam Costa e Garanto, enquanto o modelo japonés
implementou o “emprego vitalicio” para parcela de sua classe traba-
lhadora (30%, segundo os autores), algo muito diverso ocorre no O-
cidente, onde a seguranga no emprego aparece com énfase muito
mais restrita e limitada, wesmo nas empresas de capital japonés estabelecidas
na Enropa. “Com efeito, a seguranca no emprego ndo é aceita por mais do que
11% das empresas. Ele ¢ relativamente mais aceito no Reino Unido (13% das
firmas instaladas dentro dele), do que na Franca (5%) ou na Espanha (6%)”
(Costa e Garanto, 1993, p.98). Os dados oferecidos pelos autores os

levam a relativizar o “mito da japoniza¢ao” no continente europeu (I-

¢ A ttulo de comparacio, actescente-se que, na Bélgica (Ford-Genk, General Mo-
tors-Anvers, Volkswagen-Forest, Renault-Vilvorde e Volvo-Gand), os operarios
trabalham entre 1600 e 1700 horas por ano (Idem, p.99).
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dem, p. 110). O processo de ocidentalizagao do toyotismo mescla,
portanto, elementos presentes no Japao com praticas existentes nos
novos paises receptores, decorrendo dai wm processo diferenciado, particu-

larizado e mesmo singnlarizado de adaptagao desse receitudario.

A vigéncia do neoliberalismo, ou de politicas sob sua influéncia,
propiciou condigdes em grande medida favoraveis a adaptagao diferen-
ciada de elementos do toyotismo no Ocidente. Sendo o processo de rees-
truturacdo produtiva do capital a base material do projeto ideo-politico neoliberal,
a estrutura sob a qual se erige o idedrio e a pragmitica neoliberal, nao foi
dificil perceber que, desde fins de 70 e inicio de 80, o mundo capita-
lista ocidental comegou a desenvolver técnicas similares ao toyotismo.
Ele se mostrava como o mais avancado experimento de reestrutura-
¢ao produtiva, originado do préprio fordismo japoneés, e, posteriormen-
te, convertido numa via singular de acumunlacao capitalista, capaz de operar
um enorme avango no capitalismo no Japao, derrotado no pos-guerra
e reconvertido a condi¢do de pais de enorme destaque no mundo ca-

pitalista dos fins dos anos 70.

Foi nesse contexto que a General Motors, em meados de 70, ini-
ciou seus contatos com o experimento toyotista, através da introdu-
¢ao dos Circulos de Qualidade. Desconsiderando o conjunto dos ele-
mentos basicos constitutivos do toyotismo e utilizando-se apenas de
um dos seus aspectos, de modo isolado, a GM viu fracassar sua pri-
meira experiéncia de assimilagao do toyotismo. Essa experiéncia teve
inicio com o agravamento da crise em sua fabrica de Detroit, momen-
to em que a GM resolveu investir alta quantia de recursos, com o obje-
tivo de enfrentar a expansio japonesa no mercado norte-americano.
Investiu na robotizagao de sua linha de montagem, processo esse que
se iniciou com 302 robds em 1980, objetivando atingir 14 mil em
1990 (Ver Gounet, 1991, p.44).”

7Sobre o projeto Saturno da GM, ver também Bernardo, 1996. Sobre a experiéncia
japonesa nos EUA, ver Berggren, 1993.
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Disposta a competir com 0s pequenos carros japoneses, pro-
gramou também o desenho de um novo modelo, o qual, entretanto,
nao conseguiu superar os precos dos similares produzidos no Japaio,
pela Mazda e pela Mitsubishi. Dessa fase resultou o projeto Saturno, ini-
ciado em 1983, e que levou a construcio de uma nova planta em S-
pring Hill, Tennessee. O projeto utilizou-se do just in time, do team work,
da automatizagao e informatizagdo avangadas, da produciao modular,
da terceirizagao, da subcontratacao, operando com empresas que fo-
ram chamadas para a proximidade da GM, reproduzindo o mesmo sis-
tema de produc¢ao da Toyota. Do mesmo modo que no projeto inspi-
rador, o vinculo mais direto com o consumidor permitia a produgiao
dos veiculos com as conformacgdes solicitadas, além de envolver o
Sindicato dos Trabalhadores da Industria Automobilistica, o UAW (U-
nited Automobile Workers).

Paralelamente ao desenvolvimento dessa experiéncia, a GM as-
sociou-se a empresas como a Lsuzu, a Suzuki e, em 1983, realizou joint
venture com a prépria Toyota, para produzir um carro de pequeno pot-
te na fabrica da GM, na Califérnia, que tinha uma tecnologia bastante
atrasada. Cabia a Toyota toda a gestio desse novo projeto. Enquanto
a GM acumulou, até 1986, um resultado desalentador com o seu pro-
jeto, contabilizando prejuizos, a Toyota, instalada em NUMMI (New
United Motor Manufacturing Inc), no outro lado dos EUA, sem precisar
recorrer a introducdao de robods suplementares, tornou-se altamente

lucrativa.

A primeira conclusio desse experimento da GM diz respeito a
utilizagdao de alta tecnologia: sua implantagdo mostrou-se mais com-
plexa do que parecia, apresentando inimeros pontos deficientes, além
de freqiientemente demonstrar inadequagao entre a tecnologia avanca-
da e a forga de trabalho. Esta, apesar de sua qualificagdo, ndo conseguiu
adaptar-se a0 novo modelo. O projeto de implantagdo de uma fabrica
altamente tecnologizada foi, entao, abandonada pela GM/Saturno, que

passou a investir mais recursos na melhor qualifica¢ao e preparacao da

CADERNO CRH, Salvador, n. 37, p. 23-45, jul./dez. 2002



38 As NOVAS FORMAS DE ACUMULAGAO DE CAPITAL E AS FORMAS CONTEMPORANEAS...

sua forca de trabalho, do #rabalho humano em equipe. Reconbecen, desse mo-
do, que nao adianton introduzir robis e tecnologia avangadas, sem a equivalente
qualificagao e preparagao de sua forca de trabalbo. As transformagdes huma-
nas e organizacionais devem caminhar passo a passo com as mutagdes
tecnoldgicas. Data de 1987 a criagdo do Quality Network System, cuja
finalidade foi transferir para os trabalhadores o controle da qualidade,
o bom atendimento aos consumidores e o aumento da produtividade.
Esse sistema foi posteriormente, em 1989, estendido para suas unida-

des na Europa.

O resultado dessa politica da GM preservou-lhe uma fatia em
torno de 36 a 37% do mercado americano, o que nao lhe garantiu
grande faixa lucrativa. No mercado europeu, entretanto, sua presenga
tornou-se mais agressiva, estando a frente da Ford-Europa e da Re-
nault e situando-se abaixo apenas da Volkswagen, da Fiat e da Peuge-
ot. Foi utilizando-se dessa trajetoria, oscilante em suas primeiras fases
e, posteriormente, com as corre¢oes de rota, que a GM introduziu
novos processos de trabalho em suas unidades, com base em elemen-

tos oferecidos pelo modelo japonés.

Essa assimilagdo do toyotismo vem sendo realizada por prati-
camente todas as grandes empresas, inicialmente no ramo automobi-
listico e, posteriormente, propagando-se também para o setor indus-
trial em geral e para varios ramos do setor de servicos, tanto nos pai-
ses centrais quanto nos paises de industrializagao intermediaria. E esse
processo foi responsavel pela acentuagao das formas sociais de estra-

nhamento (ou alienagao) no mundo do trabalho contemporaneo.

AS FORMAS CONTEMPORANEAS DO ESTRANHAMENTO

Quer pelo exercicio laborativo manual, quer pelo imaterial, am-
bos, entretanto, controlados pelo sistema de metabolismo societal do
capital da era do toyotismo e da acumulagao flexivel, o estranbamento

(Entfremdung) do trabalho encontra-se, em sua esséncia, preservada. A-
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inda que fenomenicamente minimizado pela redugao da separagdo en-
tre a elaboragio e a execugao, pela redugao dos niveis hierarquicos no
interior das empresas, a subjetividade que emerge na fabrica ou nas
esferas produtivas contemporaneas é expressao de uma existéncia inan-
téntica e estranhada. Contando com maior “participagdo’” nos projetos
que nascem das discussdes dos circulos de controle de qualidade do
toyotismo, com maior “envolvimento” dos trabalhares, a subjetivida-
de que entdao se manifesta encontra-se estranhada em relagao ao que se

produz e para quem se produz,.

Os beneficios aparentemente obtidos pelos trabalhadores no
processo de trabalho sao largamente compensados pelo capital, uma
vez que a necessidade de pensar, agir e propor dos trabalhadores deve levar sem-
pre em conta prioritariamente os objetivos intrinsecos da empresa, que aparecem
muitas vexes mascarados pela necessidade de atender aos desejos do mercado con-
sumidor. Mas sendo o consumo parte estruturante do sistema produtivo do capital,
¢ evidente que defender o consumidor e sua satisfagao ¢ condigao necessiria para
preservar a pripria empresa. Mais complexificada, a aparéncia de maior
liberdade no espago produtivo tem como contrapartida o fato de que
as persontficaoes do trabalbo devem se converter ainda mais em personifi-
cagoes do capital. Se assim nao o fizerem, se nao demostrarem essas “ap-
tidoes”, (“vontade”, “disposi¢io” e “desejo”), sdo substituidos por
outros trabalhadores ou trabalhadoras que demonstrem “perfil” e “a-

tributos” para aceitar esses “novos desatios”.

Nessa fase do capital, caracterizada pelo desemprego estrutural, pela
reducgdo e precarizagdo das condigoes de trabalho, evidencia-se a exis-
téncia de uma materialidade adversa aos trabalhadores, um solo social
que constrange ainda mais o afloramento de uma subjetividade auténti-
ca. Multiplas fetichizagoes e reificagdes poluem e permeiam o mundo
do trabalho, com repercussdes enormes na vida fora do trabalbo, na es-
fera da reproducao societal, onde o consumo de mercadorias, materi-
ais ou imateriais, também esta em enorme medida estruturado pelo

capital. Dos setrvigos priblicos cada vez mais privatizados, ao turismo,
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onde o “tempo livre” ¢é instigado a ser gasto no consumo dos shgp-
pings, sao enormes as evidencias do dominio do capital na vida fora do traba-
/ho. Um exemplo ainda mais forte é dado pela necessidade crescente
de qualificar-se melhor e preparar-se mais para conseguir trabalho. Parte
importante do “tempo livre” dos trabalhadores esta crescentemente
voltada para adquirir “empregabilidade”, palavra que o capital usa pa-
ra transferir aos trabalhadores as necessidades de sua qualificacao, que
anteriormente eram, em grande parte, realizadas pelo capital (Ver
Bernardo, 1996).

Além do saber operario, que o fordismo expropriou e transferiu
para a esfera da geréncia cientifica, para os niveis de elaborag¢ao, a no-
va fase do capital, da qual o toyotismo é a melhor expressao, re-
transfere o savoir faire para o trabalho, mas o faz visando a apropriar-se
crescentemente da sua dimensao zntelectual, das suas capacidades cog-
nitivas, procurando envolver mais forte e intensamente a subjetividade
operaria. Os trabalhos em equipe e os circulos de controle sdo reco-
lhidos e apropriadas pelo capital nessa fase de reestruturacao produti-
va, bem como as sugestoes oriundas do chao da fabrica. Suas idéias
sao absorvidas pelas empresas, apos uma analise e comprovagao de
sua exequibilidade e vantagem (lucrativa) para o capital. Mas o pro-
cesso Nao se restringe a essa dimensao, uma vez que parte do saber in-
telectual é transferido para as maquinas informatizadas, que se tornam
mais inteligentes, reprodugindo parcela das atividades a elas transferidas pelo sa-
ber intelectual do trabalho.

Como a maquina nao pode suprimir o trabalho humano, ela ne-
cessita de uma maior znteragao entre a subjetividade que trabalha e o
novo maquinario inteligente. E, nesse processo, o envolvimento interativo
aumenta ainda mais o estranhamento do trabalbo, amplia as formas mo-
dernas da reficagao, distanciando ainda mais a subjetividade do exerci-
cio de uma cotidianeidade auténtica e autodeterminada. Com a aparén-
cia de um despotismo mais brando, a sociedade produtora de merca-

dorias torna, desde o seu nivel microcésmico, dado pela fabrica mo-
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derna, ainda mais profunda e interiorizada a condigdo do estranhamento

presente na subjetividade operaria.

Ao discorrer sobre as diferentes formas de entendimento do es-
tranhamento (da alienagao), John Holloway afirma, como condigio,
que:

Se humanidade é definida como atividade — a pressuposicdo basica de Marx

— entdio alienacdo significa que a humanidade existe sobre a forma de inuma-

nidade, que os sujeitos humanos existem como objetos. Alienacio é a objeti-

ficacdo do sujeito. O sujeito (homem ou mulher) aliena sua subjetividade, e

esta subjetividade é apropriada por outros... Ao mesmo tempo, como o sujei-

to é transformado em objeto, o objeto que o sujeito produz, o capital, é

transformado no sujeito da sociedade. A objetificacio do sujeito implica

também na subjetificacdo do objeto. (Holloway, 1997, p. 146)

Mas a alienagdo, entendida como expressao contraditéria no
capitalismo, como processo, é também expressio de luta e resisténcia.

(Holloway, 1997, p. 147).

Como a “alienagao ¢ a producao do capital realizada pelo traba-
lho” ela deve ser entendida

... como atividade, estando sempre em disputa. Em outras palavras, a aliena-

¢do ¢ a luta do capital para sobreviver, a luta do capital para subordinar o

trabalho (...), ¢ a luta incessante do capital pelo poder. A alienacdo nao é um

aspecto da luta de classes: ela é a luta do capital para existir. (Holloway, 1997,

p. 148)

O processo de alienagao é, portanto, vivenciado cotidianamente
pelo trabalho, e a desalienagdo ¢é parte imprescindivel desse processo,
¢ “a incessante rebelido da atividade contra a passividade, do ser con-
tra o sofrimento” (Holloway, 1997). E a expressio da revolta da ativi-

dade contra a sua condicio estranhada.

Se o estranhamento permanece e mesmo se complexifica nas ati-
vidades de ponta do ciclo produtivo, naquela parcela aparentemente
mais “estavel” e inserida da forca de trabalho que exerce o #rabalbo in-
telectnal abstrato, o quadro é ainda mais intenso nos estratos precariza-

dos da forca humana de trabalho, que vivenciam as condigdes mais
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desprovidas de direitos e em condigoes de instabilidade cotidiana, da-

da pelo trabalho part-time, temporario etc.

Ramtin assim caracteriza o estranhamento (a alienagao) nessa par-

cela da classe trabalhadora mais precarizada:

Para os permanentemente desempregados e desempregaveis, a realidade da
alienacdo significa ndo somente a extensio da impoténcia ao limite, mas uma
ainda maior intensificacdo da desumanizacio fisica e espiritual(...). O aspecto
vital da alienacdo deve-se ao fato de que a impoténcia esta baseada sobre (e
na condicdo) da integracdo social através do trabalho. Se esta forma de inte-
gracido social esta sendo crescentemente prejudicada pelo avanco tecnolégi-
co, entdo a ordem social comeca a dar claros sinais de instabilidade e crise,
levando gradualmente em direcdo a uma desintegracio social geral. (Ramtin,
1997, p.248)
Sob a condigdao da separagao absoluta do trabalho, a alienagao
assume a forma de perda de sua pripria unidade — trabalho e lazer, meios e
fins, vida priblica e vida privada —, entre outras formas de disjun¢ao dos

elementos de unidade presentes na sociedade do trabalho.

Expandem-se, desse modo, as formas de alienagao dos que se
encontram a margem do processo de trabalho. Ainda nas palavras do
autor: “Contrariamente a interpretagio que vé a transformagcdo tecnolggica mo-
vendo-se em diregao a idade de ouro de um capitalismo saneado, prospero e har-
monioso”, estamos “presenciando um processo historico de desintegragio, que se
dirige para um anmento do antagonismo, aprofundamento das contradigies e inco-
eréncia. Quanto mais o sistema tecnolggico da automacdo avanga, mais a aliena-

¢do tende em diregao a limites absolutos” (Ramtin, 1997, p. 248-249).

Quando se pensa na enorme massa de trabalhadores desenzprega-
dos, as formas de absolutizacao da alienagao sao diferenciadas. Variam,
segundo o autor, da regjeigao da vida social, do isolamento, da apatia e do silén-
cio (da maioria) até a violéncia e agressio diretas. Aumentam os focos de
contradi¢ao entre os desempregados e a sociedade como um todo,
entre a “racionalidade” no ambito produtivo e a “irracionalidade” no
universo societal. Os conflitos tornam-se um problema social, mais
do que uma questio empresarial, transcendendo o ambito fabril e a-

tingindo o espago publico e societal. Da explosao de Los Angeles, em
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1992, as explosées de desempregados da Franga, em expansio desde
o inicio de 1997, assistimos a muitas manifestacdes de revolta contra
os estranhamentos, daqueles que sio expulsos do mundo do trabalho e,
conseqiientemente, impedidos de vivenciarem uma vida dotada de al-
gum sentido. A desumanizagdo segregadora leva, ainda segundo o au-
tor, ao isolamento individual, as formas de criminalidade, a formagao
de guetos de setores excluidos, até as formas mais ousadas de explosiao
social que, entretanto, “zao podem ser vistas meramente em termos de coesao
social, da sociedade como tal, isoladas das contradigoes da forma de produgao capi-

talista (que ¢ producao de valor e de mais-valor)” (Ramtin, 1997, p. 250).

Nos poélos mais intelectualizados da classe trabalhadora, que e-
xercem seu #rabalho intelectual abstrato, as formas de reificacio tém uma
concretude particularizada, mais complexificada (mais “humanizada”
em sua esséncia desumanizadora), dada pelas novas formas de “envolvi-
mento” e interacao entre trabalho vivo e maquinaria informatizada.
Nos estratos mais penalizados pela precarizacio/exclusio do traba-
lho, a reificacdo ¢ diretamente mais desumanizada e brutalizada em suas
formas de vigéncia. O que compde o quadro contemporaneo dos es-
tranhamentos no mundo do capital, diferenciados quanto a sua incidén-
cia, mas vigentes como manifestagao que atinge a totalidade da c/asse-

que-vive-do-trabalho.
(Recebido para publicacio em julho de 2002)
(Aceito em agosto/2002)
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