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RESUMO O desempenho institucional em relacgdo & justica
e a distribuigdo dos recursos que sido aplicados nesse
campo da acao social tem sido muito assimétrico no
Brasil contempordneo. HA& uma grande desigualdade no
acesso aos recursos voltados para a justiga, como es-
fera de distribuicdo de interesses e resolugdo de con-
flitos (coletivos ou individuais). Este trabalho dis-
cute o tema, destacando como alguns elementos da cul-
tura politica brasileira tém implicag¢des na realizagédo
da justica social, produzindo, em ultima insténcia,
uma modalidade especifica de exclusdo. Para isso, pri-
vilegia o entendimento dos fundamentos bdsicos da acgao
social como a reciprocidade e a confiang¢a na sociedade
contemporédnea e relaciona-os com justica e exclusdo em
sociedades altamente diferenciadas e institucionaliza-
das. Finalmente, sugere que valores de cultura politi-
ca, marcados por relacdes assimétricas e conflitantes
entre reciprocidade, troca e confianga, interferem na
realizacdo da justiga social no Brasil. Na pratica,
imprimem uma forma de exclusdo demarcada pelo modo co-
mo se d& o desempenho das instituic¢des e pela conduta
dos agentes.
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INTRODUCAO

O desempenho institucional em relacdo a justica e a distribuiciao
dos recursos que sdo aplicados nesse campo da acdo social tem sido
muito assimétrico no Brasil contemporaneo. O hibrido institucional
que equaciona formas sociais tradicionais e modernas de acao politica

na esfera publica em relacdo as politicas sociais e a justica cria uma
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clivagem entre a existéncia da lei como enunciado formal e a sua real

funcao social.

No geral, pode-se dizer que a lei, no Brasil, se moderniza. Legis-
lar sobre direitos basicos tem acompanhado minimamente as mudan-
¢as mais marcantes da nac¢do, contemplando inclusive aspectos perti-
nentes a pobreza, minorias, universalizagdo das oportunidades eco-
némicas, culturais e sociais. Porém a fraca implementacao das normas
legais em relacdo ao funcionamento das instituicoes e a grande desi-
gualdade no acesso aos recursos voltados para a justica, como esfera
de distribuicdo de interesses e resolucdo de conflitos (coletivos ou
individuais), tém sido persistentes. Isso se deve a uma combinacido de
elementos que conjugam redes privadas paralelas de interesses (como
clientelismo, corrupciao, grupos armados, acordos extralegais) com o
desenvolvimento insuficiente (estrutural e funcional) das agéncias do
aparelho do estado voltadas para a distribuicdo dos interesses sociais e
as politicas publicas.

Essa configuracdo entre um estado modernizador democratico
¢ o hibrido institucional, no sentido atribuido por dos Santos (1993),
implica a acentuacio da exclusio social que se forma na base das rela-
¢Oes econdmicas e politicas. Conseqiientemente, ampliam-se os ele-
mentos estruturantes da exclusio, porque ha dificuldades para a reali-
zagio da justica e o usufruto das conquistas da sociedade moderna,
como riqueza, qualidade de vida e participagao. Porém este trabalho
nao ira calcar a andlise sobre justica e desempenho institucional a pat-
tir de resultados da atuagio das agéncias publicas ou da condugio da
economia. Sugere-se um caminho alternativo para a discussio, se-
guindo uma linha que procura destacar os elementos da cultura politi-
ca brasileira e suas implicacGes na justi¢a social, e que, em dltima ins-
tancia, a meu ver, condicionam uma modalidade de exclusio.

Para discutir justica e exclusdo a partir dos padrdes de cultura
politica e dos seus componentes basicos na sociedade moderna, os

argumentos sio direcionados para os fundamentos da agdo social que
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privilegiam o entendimento de alguns principios basicos, a saber, a
reciprocidade e a confian¢a no mundo atual. Uma vez tragados para-
metros analiticos sobre esses dois referenciais da acao em sociedades
altamente diferenciadas e institucionalizadas, serdo sugeridas algumas
implicagoes vzs-a-vis a forma como os valores de cultura politica inter-
ferem na realizacdo da justica social no Brasil. Pois, na pratica, impri-
mem uma forma de exclusdo demarcada pelo desempenho geral das
institui¢des, das agéncias, e pela conduta dos agentes, diferente, por-
tanto, daquela ja produzida no ambito da economia ou das oportuni-

dades sociais (educacio, saiude, cultura, etc.).

RECIPROCIDADE E CONFIANCA NA ORDEM SOCIAL

A questido da reciprocidade e da confianca tem relevancia na
fundamentacido da interacdo social entre atores individuais e coletivos,
porque influenciam nio somente a produgdo de normas sociais, mas
também o modo como estratégias e comportamentos sao produzidos.
Por isso inicio a minha argumentacdo sobre a relagio entre justica
social e exclusio social. O entendimento da reciprocidade e confianca
em relagdo aos processos e mecanismos de produgio de valores, que
configuram o desempenho das institui¢des voltadas para a realizagdo
da justica, é fundamental. Tanto para reafirmar que a justica é um
principio fundador dos sistemas de organizacao social modernos,
como para entender as formas especificas de relagdes sociais e de
poder que vingam numa determinada sociedade, em determinada
época. O objetivo ¢ introduzir um entendimento da justica na socie-
dade brasileira contemporanea com referéncia a tradicdes e cultura
politica, destacando como ela se distribui de forma diferenciada entre
0s estratos sociais, reforcando a desigualdade e a exclusio e, portanto,

minando as préprias bases da democracia.

Em primeiro lugar, gostaria de argumentar que a posi¢ao ado-

tada enfatiza a nocdo de reciprocidade como um elemento basico de
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pertencimento a um grupo social, formando um lastro importante na
construcdo de identidades politicas (micro e macro) e sociais (privadas
ou publicas). Essa abordagem distancia-se de analises que enfocam a
reciprocidade como um simples desdobramento da realizacdo dos
interesses do individuo no mercado ou como produto de uma escolha
estritamente racional. Aproxima-se, sim, de uma posicdo que valoriza
a dimensdo motivacional dos agentes e que da conta dos aspectos
paradoxais da vida social — o egoismo e a interdependéncia mutua,
por um lado, e a determinacido ou a indeterminacio da agdo pelo ou-

tro (Recchi, 1993).

Na evolugio sociocultural de uma sociedade, o principio da re-
ciprocidade, que se estende por toda a producio de normas em dife-
rentes momentos histéricos, nio significa que a organizacdo social é
identicamente equacionada em termos da igualdade e da justica. Em
sociedades diferenciadas, a reciprocidade produz normas que expres-
sam as proprias diferencia¢Ges internas da estrutura social e que insti-
tuem a desigualdade e o poder em uma sociedade de classes, assim
como a sua reproducdo. Isso porque a reciprocidade ¢ constituida de
relagdes de troca pautadas num dar-receber nao paritario, e cuja dife-
renca é apropriada por uns e perdida por outros, mas que, mesmo
assim, estabelecem o perfil da ordem social. A troca ¢ influenciada
pelo status dos individuos e pelos seus bens materiais ou simbolicos.
Logo, essa relagdo de troca ndo pode ser entendida apenas como uma
questao de distribuicado de valores (materiais ou simbolicos), porque
esse dar-receber funciona para estabelecer interagdes e também para
reafirmar o papel social dos agentes envolvidos. E a troca viabiliza,
ainda, o reconhecimento mutuo na relacdo e confirma o consentimen-
to que se produz na interagio social estabelecida. Isto ¢, tem implica-
¢Oes para a legitimacdo da ordem e para os campos da dominagio

onde as relacdes sociais se produzem.

Conseqlientemente, do ponto de vista da intera¢do, a reciproci-
dade do dar-receber é base da constituicio de identidades sociais

multifacetadas. Esse aspecto abarca o dilema da interacdo social tal
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tifacetadas. Esse aspecto abarca o dilema da interagdo social tal como
analisada por Recchi, segundo o qual a produ¢io de uma identidade
ajuda a superar os aspectos da indeterminac¢do da a¢do social e a satis-
fazer as necessidades (egofstas ou altruistas) dos agentes. Na realidade,
a linha demarcatéria entre os dois é uma zona de fronteira difusa,
revelando que a reciprocidade permite a coexisténcia entre igualdade
(na identidade) e diferenciacdo (na individualidade dos agentes que
interagem), ou o que as ciéncias sociais qualificam como estar junto

por ser igual, mas diferente do outro.

Essa ¢ uma questaio complexa para o entendimento do condi-
cionamento que imprime aos atores. Pois o que a reciprocidade de-
manda para a sua viabilizagdo ¢ a cooperagio entre individuos e gru-
pos. O conteddo e a forma dessa cooperagio ¢ variavel nas comuni-
dades, conforme a evolucdo dos seus sistemas, das tradicdes herdadas
e dos contextos historicos. E justamente o aspecto da cooperacio que
permite pensar que a reciprocidade se expressa para além das normas
sociais, através de recursos e estratégias que condicionam a a¢ao social
e politica. F no nivel da cooperacio que se pode avaliar o grau de
adesdo dos individuos aos sistemas de reciprocidade em diferentes
esferas sociais. Por exemplo, na esfera macro, a cooperagdao pode ser
vista em relacdo a evolucio histérica das relagbes sociais no estado
patrimonialista brasileiro; na esfera megzo, ao se avaliar o desempenho
de agéncias publicas na realizagdo da justica no contexto da redemocra-
tizacdo recente do Brasil; ou mesmo na esfera micro, ao se abordar a
oposi¢dao ou o confronto que grupos fazem a atuagido das agéncias pu-
blicas em relagdo a certos fatos da vida cotidiana, como a impunidade, a

corrup¢ao e a repressao policial nas cidades brasileiras na atualidade.

Assim, pode-se dizer que a coopera¢io que expressa reciproci-
dade se forma através da experiéncia, envolvendo a cultura social da
comunidade de um senso de dever que se desenvolve por meio da
retribuicdo. Nas a¢bes praticas da convivéncia social e politica, a retri-

buig¢do das formas de cooperagio aparece como comprometimento e
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gratitude (Recchi, 1993); funciona como um sistema nao quantificavel
de crédito em relagdo a reciprocidade entre agentes e entre agentes ¢
institui¢oes. Conquanto nido quantificavel, esse crédito, nos sistemas
de troca e retribuigdo, ¢ identificavel quanto a sua pertinéncia no tem-
po e espago (em termos de sua adequacdo e freqiiéncia) e quanto a
sua qualidade, em termos da realizacio dos desejos e objetivos dos
agentes envolvidos. Portanto, as normas de reciprocidade e as estraté-
gias que envolvem funcionam como um principio basico que regula

as relacOes sociais e os sistemas de interacgao.

Pode-se dizer que a cooperagdo que expressa reciprocidade a-
través do senso do dever tem uma dimensao cultural e outra institu-
cional. O senso de dever denota uma dimensdo de cultura politica,
entendida como a forma como sio internalizadas as normas sociais de
conduta na vida publica e a interacdo dessa esfera com a vida privada.
Por receber influéncias das experiéncias historicas, a propria cultura
politica abrange elementos morais e culturais. Por outro lado, nas
sociedades modernas, a cooperagdo como senso de dever, diferente-
mente das formas mais tradicionais de convivéncia social, tornou-se
obrigacio legal tanto por meio de contratos como através da raciona-
lizagdo dos processos de vida, no sentido que lhes ¢ atribuido pela

sociologia weberiana.

Nos sistemas democraticos modernos, a reciprocidade, pode-se
dizer, aproxima-se de duas modalidades extremas, dois tipos ideais
tomados de estudos sobre sociedades tradicionais (Sahlins, 1970).
Uma ¢ a forma de reciprocidade generalizada, que v¢é a restitui¢io nas
relagdes de troca como algo menos cristalizado, e que se projeta num
futuro com temporalidade indefinida, isto é, como se operasse com a
idéia de um estoque de retribuicio. As regras democraticas pressu-
poem esse tipo de reciprocidade entre sujeitos livres, iguais e concida-
daos. No extremo oposto, encontra-se a reciprocidade negativa, aque-
la em que o agente procura, através da troca, maximizar os seus inte-

resses mais egoistas, impondo, muitas vezes, os meios que lhe con-
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vém, independentemente de sua legitimidade. Nesse tipo, encontra-se
um menor grau de solidariedade social e de compromisso dos agentes.
Na relagdo entre os dois tipos, pode-se dizer que quanto mais aumen-
ta a distancia social, maior é o distanciamento das relacbes de um
modelo de reciprocidade generalizada, aproximando-se mais de um
modelo negativo, o que afeta, portanto, a coesio social. Por isso que é
preocupagio central dos estudos sobre a sociedade moderna procurar
entender mudancgas na orientacio da acdo social, das formas mais
personalistas para aquelas mais voltadas para o corpo social como um
todo, ou para uma reciprocidade mais generalizada. Dito de outra

forma, para um sentido expansivo da coopera¢io e da confianga.

Os sistemas de reciprocidade na sociedade moderna saem do
ambito das relagdes primarias (a familia, a vizinhanca) e se institucio-
nalizam, ou através da regulacio do Estado, ou mesmo das relagoes
de troca na sociedade civil (Laniado, 1999). Logo, modificam-se tam-
bém os referenciais de percep¢do em relagio ao outro, o cidadio, ja
que a reciprocidade é quase sempre intermediada por mecanismos
burocraticos reguladores e impessoais. Isso afeta o senso de dever e
de obrigacdo em relacdo ao sujeito coletivo representado no Estado,
imprimindo caracteristicas proprias a cultura politica e a cidadania.
Ademais, esses mecanismos influenciam diferentemente as formas de
retribuicdo e de distribuicio dos bens (materiais e simbolicos) que

estdo na base das trocas.

Nas sociedades industriais avancadas, o Estado assume meca-
nismos de compensacio (o welfare state) que obrigam o individuo a
perceber o outro no sistema de trocas instituido pela distribuicao de
bens e beneficios sociais diversos. Mas, na sociedade brasileira, onde
o Estado adentra o moderno combinando a racionalidade burocratica
com um lastro de patrimonialismo, os mecanismos de compensacio
em relagdo aos processos de institucionalizacdo da reciprocidade se
formam numa esfera hibrida entre o puiblico e o privado. ImpSem

redes paralelas de distribuicio dominadas por grupos e clientelas a
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margem dos contratos formais regulados pelo Estado ou dos acordos
no ambito das normas modernas da sociedade civil. Alteram, portan-
to, na base, as formas e o conteudo da reciprocidade e suas implica-
¢bes no desempenho de campos diversos da agao social, por exemplo,

a justica, como sera argumentado mais adiante.

A reciprocidade, a cooperagdo e o dever produzem efeitos am-
bivalentes sobre a cultura politica propriamente dita, quando as iden-
tidades e o senso de pertencimento se formam, pois tanto podem
aproximar os individuos em uma associacdo integrada como podem
afasta-los da participagdo das normas sociais. Isto é, os proprios ele-
mentos da reciprocidade discutidos acima pelo aspecto da interagao
entre atores ¢ da coesdo social podem operar de modo adverso, fa-
zendo os membros de um grupo se sentirem estranhos aos proprios
sistemas institucionalizados de reciprocidade — sentirem-se excluidos
ou marginalizados. Situa¢io que, 20 mesmo tempo, enfraquece a coo-
peragdo geral mais ampla, fortalece uma cooperagio interior ao grupo,
de lagos mais estreitos e separada do resto, formando, muitas vezes,
enclaves (grupais, territoriais, culturais ou comportamentais) dentro
da sociedade. Isso pode ser observado em relagdo a gangs de jovens,
na convivéncia em periferias das grandes cidades do mundo todo, ou,
ainda, na estratégia organizacional de movimentos sociais como o
Movimento dos Sem Terra, no Brasil.

Destarte, a reciprocidade é para a teoria social uma explicacdo
que se sustenta no principio da integracdo e da identidade, sendo fun-
damental para o entendimento da producao da solidariedade e coesdo
social. Prové normas baseadas em créditos diferenciados para a con-
duta dos individuos. Entre eles, gostaria de destacar a confianga, que ¢
um elemento de contetdo da agdo social diretamente relevante para a
cultura politica, pois condiciona a motivagio dos individuos, seus
objetivos ou desejos, em direcdo aos outros e as proprias institui¢des
sociais. Prevendo expectativas de estabilidade nas intera¢des, a confi-
anc¢a pode ter um perfil sistémico ou impessoal. Pode ter, também,
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um perfil pessoal ou interpessoal, quando tem por centro a questdao da
comunicagio entre atores. Esse tltimo tipo contém incertezas e riscos
e, por isso, envolve credibilidade e expectativa de ndo ser enganado
(Mutti, 1987). Portanto, em qualquer das duas variagGes, a confianga é
fundamental para o funcionamento das formas de interagdo e para a
sua reproducdo e encontra-se na base da propria cooperagio entre

individuos e deles para com as institui¢oes e organizagdes sociais.

Para Luhmann (1988), no mundo moderno, a confianca estd
vinculada a uma dimensdo de familiaridade sobre o préprio mundo,
em contraposi¢io ao desconhecido (wnfamiliar), tanto nos microespa-
cos da participagdo cotidiana quanto nos macroespagos da identidade
e da pertenca. Envolve expectativas diversas; pressupde um engaja-
mento dos individuos nas questdes mais indiretas da vida politica e
moral e nas questdes mais diretas do compromisso nas rotinas diarias.
Portanto, a confianga, num sentido mais integral, ¢ muito mais que a
visiao reduzida que a explica pelo aspecto da escolha e responsabilida-
de pessoal, como argumenta o liberalismo. Na realidade, ela é muito
mais que isto, envolvendo nio somente compromisso e participagao
mas, também, uma compreensio do sistema social por parte dos ato-
res. Pode-se dizer que envolve uma percep¢ao dos valores e das re-
presentagoes sobre a ordem social e a forma de internalizagio dos
seus principios, como a reciprocidade e a cooperagao, ja referidos
anteriormente. A confianca nos outros e nas instituicdes modernas
demanda, portanto, um conhecimento de origem multipla — objetivo
e subjetivo — que envolve também tradi¢des herdadas e experiéncias
hist6ricas acumuladas (Putnam, 1994). E um fator de diferenciacio na
dimensdo vivida por uma comunidade sobre o como se relacionar
com os riscos do mundo moderno e os tipos de expectativas possi-
veis. Permite entender como os sujeitos devem confiar (ou nio),
comprometer-se (ou ndo) e participar (ou nio), logo, levando em con-
ta as desconfiancas ¢ os desafios que sdo parte da dindmica da condu-

ta humana.
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No que diz respeito a relagio dos individuos com as institui-
¢Oes, o campo da confianga opera sempre com um contraposto, pot-
que a conduta dos atores ¢é controlada pelas leis e normas politicas,
além de considerar as contingéncias e 0s riscos que 0s processos soci-
ais envolvem. No Estado moderno, a fun¢ido da lei é reduzir sistema-
ticamente o nivel de desconhecimento dos atores em relacio as de-
mandas por reciprocidades institucionalizadas, mas isso funciona ape-
nas de forma parcial. Na realidade, apesar do grau de legalizagio das
normas sociais, ha um campo de incerteza continua na relacdo entre
cooperacgdo e confianca. Quando a falta de confianca é acentuada, ha
uma forma de anomia na cooperacio, modificando-se 0 modo como
as pessoas decidem sobre as coisas das quais participam, por exemplo,
condutas na comunidade ou decisGes politicas. A incerteza na relagdo
entre confianca e cooperagio, do ponto de vista das institui¢cdes, pode
também levar a uma desconfianca no sistema como um todo, dificul-
tando o desenvolvimento e a maturidade das instituicoes, no sentido
argumentado por Putnam em relagdo ao desenvolvimento das demo-
cracias. No Brasil, por exemplo, a relacio entre sociedade e Estado
caracteriza, de certa forma, um problema de desconfianc¢a para com o

sistema como algo de raizes histéricas profundas.

Pode-se dizer que a confian¢a tem, por um lado, um aspecto de
compromisso, que é importante para as relagdes interpessoais, o nivel
micro da interagdo. Por outro lado, do ponto de vista do funciona-
mento das institui¢des sociais e politicas, o nivel macro da interacdo, a
confian¢a ¢é importante como participagdo baseada em expectativas
(de resultados, de interesses, de intercambios). E nesse segundo senti-
do que ela funciona para produzir nos individuos um sentimento de
inclusdo ou exclusio na sociedade e nos beneficios que ela prové. A
exclusio no mundo moderno nio se produz simplesmente por falta
de compromisso ou de decisdes racionais adequadas. Tampouco sig-
nifica ndo ocupar um lugar no sistema. Ela surge de uma anomia mais

complexa, quando o individuo ‘esta fora’ em relacao aquele sistema.
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Porque a vida moderna depende de condi¢cdes que se modifi-
cam continuamente, ela nio dispensa uma relagio de confianca que
combine tanto a dimensio pessoal do compromisso como a dimensao
mais sistémica da participacdo. Rupturas num equilibrio entre essas
duas dimensoes podem causar situagdes de anomia e um estrangula-
mento do funcionamento das institui¢Ges, mais a favor de alguns e
em detrimento de outros, os excluidos. O que pode explicar muitas
formas de alienacio e distanciamento em relagio a interesses sobre o
engajamento social, assim como desconfiangas e suspeitas dos mais

variados tipos (Luhmann, 1988).

Em situagbes politicas de acentuado conflito, quando governos
nao tém a habilidade de governar com um equilibrio dos niveis de
confianca nos planos interpessoal e sistémico, acentuam-se os niveis
de coercio da sociedade e a confianca é substituida por desconfianca
e sentimento de traicdo (Dunn, 1988). Entdo, a cooperagio ¢ obtida
mais pela (re)pressio do que pela participacao motivada (Gambetta,
1988). E o que ocorre, por exemplo, em estados mais policialescos ou
militarizados. Mas, por outro lado, o desequilibrio entre os dois niveis
de confianca pode também estar relacionado a uma situagio de de-
mocracia instavel, por causa dos seus dirigentes ou da instabilidade
(funcional ou formal) das instituicGes. A propria democracia formal
adota o principio da confianca na estabilizacdo politica dos grupos
que ascendem ao poder. Nos regimes parlamentares, por exemplo, o
voto de confianca para o gabinete de ministros representa exatamente
esse aspecto da relacdo entre confianga e sistemas institucionais. Po-
de-se dizer que o voto, em geral, funciona ndo s6 como um direito-
dever, mas, também, no campo da confianga, como um crédito para a
capacidade, o compromisso e as expectativas na relagdo entre repre-

sentante e representados.

A cooperacio que depende de confianga é reciproca, pois, para
agir cooperativamente, ¢ preciso confiar na possibilidade de que, ao se

envolver numa agdo, ha a expectativa de ser considerado pelo outro
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como confiavel. Logo, deve haver um minimo de probabilidade de
que, na troca, a confianca seja percebida pelos envolvidos antes e de-
pois da ac¢do. Isso ocorre tanto entre agentes como entre agentes e
agéncias e refere-se a expectativa de nio ser enganado pelo outro su-
jeito, individual ou coletivo (Gambetta, 1988). Os contratos e acordos
nas sociedades modernas representam justamente essa disposi¢dao
temporal da confianca: primeiro, como pressuposto e diretriz de uma
interagio, ¢ uma garantia anterior a prépria a¢io; depois, como resul-
tado, confirma a confianga através da troca ja realizada. A lei também
funciona nesse mesmo sentido. E nesse campo temporal da troca que
rupturas das condi¢des podem ocortrer, tanto por incompeténcias (por
parte de governante, por exemplo) como pela intromissdo de interes-
ses ndo acordados pelas partes (clientelismo ou corporativismo, por
exemplo), minando a confianca ¢ desarticulando a coopera¢io. Por
isso, a cooperag¢dao por meio da confianca implica sempre uma relagao
de custo e beneficio em cada situagao especifica. Mas vai além de con-
textos muito especificos, fundamentando, também, experiéncias his-
toricas mais amplas e tradi¢oes de largo escopo. Em ultima instancia,
a confianga se torna um bem e um recurso que se acumulam através
da cultura politica e contribuem para a formacio do capital social de
uma sociedade (Putnam, 1994).

E nesse espago da argumentagio que se coloca a questio da jus-
tica, como um dos campos da ac¢do social onde a reciprocidade e a
confianga, que envolvem identidade e compromisso através da troca,
se efetuam em relagdo a ordem social dos grupos e dos diferentes
estratos sociais. Nesse nivel da analise, este aspecto considera os sis-
temas de interacao em relagdo a questdo do poder. Coloca-se em pau-
ta a diferenciacdo entre o que ¢ justo ou injusto a partir de dois refe-
renciais de analise: em relacdo a aceitagdo das normas sociais quando
consideradas verdadeiras (i.é., ndo falsas), ou em relacdo a contestagio
das regras, quando vistas como invalidas (i.¢., ndo validas) para uma
determinada situacao (Heller, 1998). Quanto mais diferenciada e
institucionalizada ¢ a sociedade, mais essa questdo ¢ marcante ¢ traz,
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tucionalizada ¢ a sociedade, mais essa questdo é marcante e traz, como
interface, a distin¢do entre os principios e o funcionamento da justica,
isto é, o modo como os individuos ou os grupos sociais sio incorpo-
rados ou excluidos. A relagio entre os niveis de reciprocidade, confi-
anga e justica repercute nos valores que respaldam a cultura politica,
que expressa o entendimento dos grupos sociais sobre suas relagoes

com as agéncias publicas. E merecem uma argumenta¢do mais deta-

lhada.

JUSTICA E VALORES NA FORMAGAO DA CULTURA POLITICA

A justica e a igualdade sdo principios do mundo moderno, con-
firmados através dos sistemas politicos de governo e da democracia
como fundamentos da ordem social. Mas tanto uma como outra nao
devem ser consideradas como um valor universal definitivo, incondi-
cional, de conteudo estatico, mas como um valor telacional. Pois a
justica e a igualdade o sdo sempre em relagdo a alguma coisa (Heller,
1998); expressam, necessariamente, a forma dos arranjos sociais nos
contextos histéricos e as oportunidades produzidas para os individuos
ou grupos. As experiéncias historicas que buscaram, no socialismo,
uma modalidade diferenciada de justi¢a e igualdade provaram ser insa-
tisfatorias e falhas, pois as percebiam como formas dnicas e univer-
sais, alternativas as da sociedade burguesa (através da universaliza¢do

da classe trabalhadora).

Na atualidade, ndo ¢é possivel deixar de considerar para ambas,
além da sua dimensao geral, critérios que levem em conta a realidade
multipla e diferenciada que encontramos nas sociedades em relagio a
posicao social dos individuos, as identidades e valores, as normas so-
ciais produzidas através das experiéncias especificas de comunidades e
histérias nacionais. Heller (1998) aproxima-se dessa idéia, ao defender
que justica e igualdade nio sdo somente o ‘direito igual de participar’

em decisbes, aspecto bastante valorizado nos regimes democraticos,
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mas, também, o ‘direito igual de fazer’ e a ‘possibilidade de fazer’ a-
quilo que a lei regulamenta. Enfim, garantir as oportunidades de vida
de praticar os direitos estabelecidos. Nos estados modernos, esse as-
pecto bipolar da questdo tem sido central nos processos politicos,
pacificos ou nio, em vista da continua incorpora¢io de novos valores,
tanto em relagdo as normas, garantidoras da liberdade, como em rela-
¢do as regras voltadas para a dimensdo social da justica, garantidoras
das oportunidades. Igualdade na liberdade e igualdade nas oportuni-
dades devem ser concebidas como concomitantes nos processos soci-
ais. Conseqiientemente, nio se reportam a um valor independente,
mas sdo uma condicdo dos valores de vida e de liberdade (Heller,
1998). Em dltima instancia, de inclusdo ou exclusio de sujeitos sociais

em situacdes diferenciadas.

A dimensdo social da justica é o espago onde a contestagio de
normas e regras se torna possivel; incorpora os conflitos sociais por
meio dos quais é possivel considerar situagdes e coisas justas ou injus-
tas, validando-as ou nao. O problema nio se restringe a uma questao
moral em relagdo a qual as normas se reportam, mas centra-se em
convicgdes politicas e sociais sobre como lidar com os interesses, as
oportunidades e a distribui¢do das vantagens sob um ponto de vista
justo — valido —, que a lei regulamenta. Por isso é que a dimensao so-
cial de justica ¢ um campo de intersecao dinamico entre justica e in-
justica. Ou, ainda, entre os valores gerais das normas que ordenam os
sistemas e os valores particulares por um lado, e as regras necessarias
para que individuos e grupos possam usufruir uma justica de forma
nao excludente, pelo outro. Funciona como um campo reflexivo entre
valores e percep¢oes dos individuos e grupos sobre a ordem social e a
sua situacio concreta. E ainda, do ponto de vista da cultura politica, a
dimensdo social da justica é influenciada pelo capital social herdado

de cada sociedade.

Uma visdo sobre a pratica da justica se apéia em regras que sao

percebidas como validas quando se estabelece uma relagao equilibrada
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entre obediéncia (a0 que ja existe) e compromisso (com a introdugio
do novo). E em torno disto que os conflitos sociais se dio, seja relati-
vos a atitudes mais conservadoras, sobre interesses ja estabelecidos,
seja a atitudes mais inovadoras, sobre interesses transformadores.
Considerando que a justica e a igualdade, como principios politicos
mais gerais, fundaram a ordem politica moderna, os conflitos sociais,
nas democracias contemporaneas, tendem a se dar mais em torno de
uma nog¢io de justica voltada para as oportunidades de vida, ou uma
justica como usufruto real dos direitos formais. Quanto mais injusta
for uma sociedade maior sera o hiato que se produz entre o universo
formal e real da justica em sua dimensao de pratica social. Isso é bem
visivel onde uma democracia substantiva ndo se estende de forma
plena sobre o conjunto dos grupos e estratos sociais, como ocorre em

inumeros paises periféricos (ou emergentes), como ¢ o caso do Brasil.

Conforme a pratica da justi¢a seja mais difundida ou restritiva,
assim como as formas materiais de sua distribuicio (leis, agéncias
publicas, procedimentos burocraticos, custos), ela torna mais iguais
ou desiguais os sujeitos subordinados as normas e regras. Por isso, as
demandas por justica envolvem sempre uma dimensio distributiva ou
compensatéria em relacdo a grupos diferentes. As lutas sociais neste
século evidenciaram, paulatinamente, a producdo da desigualdade nas
sociedades industriais, contestando, a partir disso, a propria legitimi-
dade dos sistemas politicos. A igualdade formal garantida pela lei pas-
sou a ser confrontada na forma desigual como a lei se impde, na pra-
tica, em relacio ao cidadio. Por exemplo, em relacio ao aparelho
judiciario, denuncia-se que, além da questio normativa, a prépria ad-
ministragdo, implementagdo e o acesso aos tribunais acabam reprodu-
zindo e agravando as desigualdades originadas no meio socioecono-
mico (Santos, 1995).

A desigualdade que emerge, em contraposi¢ao a uma condi¢ao
de igualdade valida, pode tornar insuportavel para os individuos a

participagdo nos sistemas de interacdo social, além de dificultar o seu
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envolvimento nos diferentes niveis de organizacido nas esferas publica
ou privada. Os valores que se desenvolveram a partir da divisio social
do trabalho e da capacidade histérica de resolver problemas de escas-
sez relacionam a questdo da justica com problemas nio somente eco-
némicos, mas culturais e tecnolégicos também, influenciando as not-
mas soclais e a cultura politica. Historicamente, o conjunto desses
fatores impulsionou os homens para formas de autoridade e organiza-
¢do menos reciprocas e mais predatérias (Moore, 1987). Principal-
mente quando ha um predominio da dominacdo sobre outras formas
participativas da ac¢do politica e da distribuicao. Isso ndo se aplica so-
mente a situagdes extremas, como a escravidiao, mas também as con-
dicoes das sociedades livres e contratuais, onde elites podem agir pre-
datoriamente, se, através dos sistemas de poder instituidos, pouco ou
nada retribuem para o conjunto da sociedade. Nesse caso, a desigual-
dade torna-se a base da realizacdo de interesses egoistas, gerando ex-
clusio e pobreza em varios niveis, atingindo os préprios fundamentos

morais da sociedade.

Sentimentos de indignacao moral oriundos da desigualdade ser-
vem como mola propulsora para a formagido de novas convicgdes
sociais e politicas. Essas passam a confrontar os principios mais esta-
ticos da justica e a forgar a sua dinamiza¢io em dire¢do as lutas por
uma igualdade mais justa em termos reais. As conquistas obtidas nes-
sa direcio podem contrapor-se as situacbes predatorias; ou, entdo,
fracassos podem provocar rupturas nos sistemas de reciprocidade que
permeiam as instituicdes ¢ os habitos de cooperagio. Moore Jr. (1987)
enfatiza a questdo da injustica produzida, ao sugerir que aqueles que
entram no circuito social da exclusdao (em relacdo aos direitos ou sim-
plesmente por causa da miséria) perdem o sentido de possuir qualquer
tipo de szatus respeitavel ou minimamente seguro na sociedade da qual
fazem parte. Ndo o status herdado, mas aquele conferido, entre ou-
tros, pela condi¢ao de cidadania, pela participagio politica e pela dis-

tribuicao de bens diversos.
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Vale acrescentar que as lutas sociais tém, paulatinamente, modi-
ficado a dimensdo fatalista que a injustica pode assumir em func¢io de
critérios unicamente morais, como culpa ou falta de mérito, ou de
critérios unicamente objetivos, como o de (in)competéncia. Os mo-
vimentos sociais e aqueles pelos direitos das minorias e da alteridade,
em décadas mais recentes, tém resistido a idéia da injustica como fato
social inevitavel, apropriando-se do futuro — modificando os valores
da cultura politica e transformando-os em a¢io, muitas vezes mesmo
em agdo direta. Por isso, a nogdo de reciprocidade tem sido resgatada
e reformulada em termos dos seus fundamentos para a agdo social
contemporinea e¢ a consequente dimensio moral que reintroduz, em
termos da perspectiva de uma justica expansiva. Como afirma Moore
Jr. (1987), a reciprocidade e a cooperagiao nio fluem de uma condigao
inata da natureza humana, tampouco se desenvolvem espontaneamen-
te; sao produzidas historicamente dentro de contextos sociais e cultu-
rais que se transformam, envolvendo também a motivagio e a agdo dos

individuos.

JUSTICA SOCIAL E EXCLUSAO SOCIAL — UMA ANALISE APLICADA

Santos (1995) caracteriza a desigualdade e a exclusao como as-
pectos distintos de um sistema social hierarquizado, onde a primeira
se da por meio da subordina¢io, que é uma forma de insercdo, ¢ a
segunda pela exclusdo propriamente dita. Na pratica, sujeitos ou gru-
pos podem pertencer as duas categorias. Pois a desigualdade se apre-
senta como expressao de um fenémeno socioecondmico, e a exclusio
se refere a um fenémeno marcadamente sociocultural, que pode atin-
gir grupos e nagoes, ou como diz o autor, um fenémeno de civilizagio.
Nesse sentido, a exclusio desloca o individuo, desqualificando-o em
termos de uma situagdao de pertencimento e de identidade, rompendo
os lacos de reciprocidade relevantes para a sua capacidade de interagao

social. E essa caracteristica da exclusdo, como nivel de ruptura da reci-
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procidade social, que eu gostaria de enfocar na argumentagdo que se

segue sobre exclusdo e justica social no Brasil contemporaneo.

A questdo sera abordada sob trés aspectos: primeiramente, co-
mo os lagos de reciprocidade, na tradicio cultural brasileira, separam-
se em dois niveis antagdnicos, no ambiente publico e no ambiente
privado. Em segundo lugar, serdo levantadas algumas questoes sobre
como a (des)confianca que se produz a partir dos sistemas de recipro-
cidade cindidos afeta a forma de relacionamento entre individuos e
institui¢oes de diversos tipos. Finalmente, a linha de discussdo apro-
ximara a relagdo entre o binémio reciprocidade-confianca e a questio

da justica como um nivel de producio de exclusio social.

Pode-se dizer que, na tradi¢dao da cultura politica brasileira, a re-
ciprocidade que respalda as relagSes sociais apresenta dois niveis dife-
renciados de troca: uma reciprocidade de ambito publico, generaliza-
da, e uma reciprocidade de ambito privado, de circuito restrito. Nio
obstante, encontramos uma primazia da segunda nas rela¢des sociais,
a partir da qual se produz o maior senso de pertencimento entre indi-
viduos e grupos, marcando sensivelmente a identidade dos atores em
relagao a valores e costumes que lhes sdo familiares. As regras sociais
formais e de contrato sdo freqiientemente vistas como exteriores; elas
sao continuamente flexibilizadas por regras de reciprocidade infor-
mais e interiores aos grupos que recortam ambientes sociais especifi-
cos, que vao da familia a clientela. Ademais, a informalidade, freqiien-
temente, se impde sobre a ordem burocratico-legal por meio de redes
paralelas de trocas e compromissos. Conseqiientemente, do ponto de
vista da interacdo dos sistemas sociais modernos, e considerando os
dois tipos de reciprocidade mencionados anteriormente, verifica-se,
na experiéncia democratico-republicana brasileira, um enfraquecimen-
to da reciprocidade generalizada, aquela que traz uma expectativa de
retribui¢do menos imediata e de largo escopo — o tipo necessario para
a relacdo entre individuos, institui¢des e participagdo politica demo-

cratico-parlamentar. Em contraposi¢do, ha uma sélida tradi¢io de
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reciprocidade, baseada na familiaridade mais imediata e na clientela,
aproximando-se, certamente, mais do tipo caracterizado como reci-
procidade social negativa; aquela que busca qualquer meio para legi-
timar interesses de curto alcance ou egoistas do ponto de vista da
coisa publica.

Esse perfil de conduta encontra sua origem numa tradi¢do pa-
trimonial de dominacdo e formas de sociabilidade hierarquizadas, que
se combinaram com o desenvolvimento de instituicdbes modernas e
do Estado, organizando a sociedade em grupos estratificados desi-
guais. As formas de reciprocidade que se configuram no Brasil for-
mam um capital social, no sentido atribuido por Putnam, de baixa
densidade. Privilegiam o ambito privado da troca e da cooperagio e
inserem, de forma sistémica, a fung¢do da reciprocidade privada (nega-
tiva) na ordem social, em detrimento da reciprocidade na esfera publi-
ca. Resulta que a separacdo entre o publico e o privado sempre foi
nebulosa, com forte nivel de apropriacio do publico pelo privado. Os
valores sociais produzidos ndo realgam, no imaginario politico, os
direitos civis como uma dimensao da garantia da individualidade, refe-
réncia basica da justica e igualdade na sociedade moderna. Tampouco
realcam aquela dimensdo dos direitos civis que confirma, para o indi-
viduo, a sua inclusio na coletividade e que estabelece o lastro de um
senso cfvico de pertencimento com direitos e deveres. Enfraquece-se,
assim, a identifica¢do do ator com a coletividade, mdltipla e impesso-
al, da cidadania moderna. A cultura politica, ainda hoje, se desenvolve,
simbdlica e materialmente, em torno da personificacio do sujeito-
pessoa e de sua rede de conexdes sociais, enfraquecendo o tipo de
troca e confianca que sustentam as instituicdes e as organizacdes na
esfera publica.

O favor politico, no Brasil, sempre foi reconhecido como fun-
cionalmente relevante, posicionando-se na ordem social de tal forma,
que ¢é reconhecido como legitima uma troca entre pessoas sem vincu-

los contratuais, na qual prima a reciprocidade privada que gravita en-
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tre o compromisso e o desafeto (Martins, 1994). Como elemento de
interacio social, dissemina-se na relagdo entre individuos, grupos e
institui¢oes, produzindo condutas que se baselam em estratégias e
procedimentos desiguais — dos individuos e grupos para com as insti-
tui¢des e dessas para com eles — numa rede de dar-receber nio parita-
ria. Tornam-se profundamente assimétricas e instaveis as expectativas
dos beneficios das relagGes de troca e a confianga que lhes da susten-
tacdo. Na relagio com o Estado, isso marca a produgio de uma desi-
gualdade que caracteriza uma exclusio, no sentido referido anterior-
mente. S6 que agora ela assume uma outra face — caracteriza uma
desigualdade que entrecruza, diametralmente, grupos e classes con-
forme um padrio de cultura politica que diferencia entre a pessoa e o

cidadio.

No Brasil moderno, desenvolve-se nos individuos de todas as
classes, um sentido privado de justica e julgamento, tanto das regras
sociais como das leis, o que acaba favorecendo a continua transgres-
sao das mesmas, flexibilizando-as (Laniado, 2000). Isso se reflete de
indmeras formas, seja em situa¢des do cotidiano (trafego, acesso as
agéncias publicas, convivéncias habitacionais, escolas), seja na aceita-
¢do de sistemas de autoridade (contratos, arbitragem de conflitos,
julgamentos voltados para méritos ou competéncias, etc). Os atores
também agem assim quando ocupam posi¢des em agéncias publicas e
na vida politica, flexibilizando regras e principios conforme as cone-
x0es e o status do intetlocutor. Portanto, hd um fluxo continuo e in-
tercambiavel na sobreposicio das reciprocidades publica e privada.
Fazendo um paralelo com Martins (1994), quando ele analisa a cor-
rupcao, pode-se dizer que, na perspectiva da cultura politica, quase
todos estio envolvidos, de algum modo, no rompimento das regras
de conduta institucionalizadas, pois os individuos continuamente se
afastam dos lacos de reciprocidade generalizada, que se realizam na

esfera publica, mesmo sem ter consciéncia disso.
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Tomando a questdo por um outro angulo, é possivel observar
que a cultura politica brasileira carece de um elemento unificador na
relacdo entre individuo e sociedade, que é diretamente relacionado
com a igualdade e a justica — a percepgao do bem comum. Este, fonte
de confianga para as trocas na esfera publica pela cooperagio na poli-
tica e na comunidade, encontra-se atrofiado. Caracteriza uma limita-
¢do que se aproxima do ‘amoralismo’ encontrado em sociedades onde
h4 muita desigualdade e extensa pobreza, enfraquecendo o desenvol-
vimento de uma solidariedade civica. Conseqiientemente, privilegia-se
mais a autoridade burocratica e hierarquica que a solidariedade (Reis,
1995). Disso resulta um paradoxo na relagdo entre inclusio e exclusio
que acaba gerando instabilidade nas relacGes entre individuos e insti-
tuicoes. Ou seja, o individuo identifica-se mais com um tipo de inclu-
sdo estreita, no ambito da reciprocidade privada, e sente-se mais afas-
tado, ou mesmo alienado no sentido referido por Luhmann (1988),
em relagdo ao conjunto das institui¢des sociais do Estado, logo mais
excluido. Do ponto de vista da cultura politica, isso caracteriza uma
exclusio produzida pela reflexividade entre o funcionamento dos
sistemas de reciprocidade historicamente constituidos (o tradicional e
o moderno) e o modo de ac¢do dos individuos, conforme a internali-

zagdo dos valores e das regras sociais.

Combinado com a tradi¢do patrimonialista do poder e da prati-
ca politica no Brasil, esse paradoxo se alia a uma estratégia de sobre-
vivéncia diferenciada para os distintos estratos sociais, na qual a con-
fianca e a cooperagdo oscilam entre uma participa¢do integrada ao
coletivo e uma desconfianca que separa e distancia cada um de um
senso cfvico. Para as classes mais privilegiadas e as categorias corpora-
tivamente organizadas, as redes paralelas de poder e decisio incrusta-
das no Estado sempre as beneficiaram com ganhos econémicos, poli-
ticos e sociais. Historicamente, as oportunidades de vida, no sentido
da justica social examinada por Heller, sempre foram seletivas e ex-

cludentes. Ademais, esses setores sempre olharam de forma mais pa-
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ternalista para os setores ndo privilegiados, principalmente no que diz
respeito a nao-produ¢io de um consenso sobre padrdes de participa-
¢do, distribuicdo da riqueza e usufruto dos beneficios sociais alcanca-
dos pelo desenvolvimento cultural e tecnolégico (por exemplo, basta
verificar quantos brasileiros, hoje, ndo tém conta bancaria e nao se

relacionam com o sistema financeiro, a ndo ser marginalmente).

Quanto ao segundo aspecto do argumento sobre justica e ex-
clusiao no Brasil contemporaneo, que envolve o problema da confian-
ca entre individuos e institui¢des a partir de sistemas de reciprocidade
cindidos, gostaria de apontar duas questdes. A primeira diz respeito
a0 entendimento das elites brasileiras, historicamente, sobre a desi-
gualdade e a pouca justi¢a social que evoluiram no Brasil juntamente
com o desenvolvimento econdémico e institucional. Sua percep¢ido
sempre foi a de imputar a um terceiro sujeito, o Estado, a responsabi-
lidade pelo desequilibrio gerado na desigualdade e na enorme assime-
tria das oportunidades de vida entre grupos e classes. Do ponto de
vista da reciprocidade e da cooperacgio, sempre prevaleceu uma pos-
tura mais do que conservadora: as elites tém se desvencilhado da sua
responsabilidade em relagio a fragilizacio da reciprocidade que da
sustentacdo as interagdes, na esfera publica, entre grupos, classes e

institui¢Oes estatais ou privadas.

Conquanto reconhe¢am que educagdo, pobreza e corporativis-
mo, entre outros, sejam obsticulos a uma democracia mais substanti-
va no Brasil, as elites atribuem ao Estado a responsabilidade sobre
esses problemas e suas solugdes (Reis, 2000). Quando identificam os
maiores problemas nacionais em relagdo a desigualdade e pobreza,
atribuem pouco peso a fatores como: egoismo das elites, clientelismo
politico, concentra¢io do poder executivo, corrup¢io e crise moral.
Nio obstante, sdo justamente os fatores que mais se referem aos valo-
res de cultura politica e a percepg¢io dos atores sobre o seu nivel de
cooperagdo na sociedade. Ao indicar os motivos dos fracassos das

politicas sociais do pafs em relacdo a uma justica social mais abrangen-
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te, as elites tampouco se consideram responsaveis, pois atribuem pou-
co peso a fatores como: caracteristicas das elites nacionais, corrup¢ao,
paternalismo e falta de participagdo da sociedade civil. Ademais, ao
vislumbrar solug¢des para os problemas econoémicos e sociais, nao
classificam como relevantes fatores como a taxagdo da riqueza ou a

participagdo dos trabalhadores nos lucros das empresas (Reis, 2000).

A postura das elites nacionais em relacio a desigualdade expressa
um distanciamento em relacdo a um senso civico e acentua clivagens
entre a integracdo das classes sociais e o funcionamento das institui-
¢oes, ou o que se chamou um pouco antes, uma relativa separagiao en-
tre Estado e sociedade. Percebe-se que estdo voltadas para uma coope-
ragdo restrita, envolvendo mais uma dinidmica de reciprocidade nega-
tiva, voltada para interesses egoistas de classe e de curto alcance em
relagao ao conjunto da sociedade. Logo, as instituicbes do Estado ou
privadas ndo sio vistas por elas como integradas ao campo de interacao
para onde confluem interesses multiplos, motivagdes diversas e com-
promissos de classes e grupos, mas como uma instancia ‘exterior’, que

pode ser apropriada por quem se sobrepde no campo da dominagio.

O outro aspecto que discute o problema da confianga na intera-
¢do entre individuos e institui¢des em sistemas de reciprocidades cin-
didas ¢ aquele que denota a desconfianca no sistema por parte da so-
ciedade como um todo, tanto das classes ricas como das outras clas-
ses, inclusive dos setores mais caracterizados pela exclusio. O abismo
entre os ricos e os despossuidos, num sentido geral, ndo se restringe a
formas diretas de protestos politicos que perturbam a ordem publica,
expressando hostilidade e desconfianga em relagdo as instituigdes da
sociedade (Wacquant, 1994). Nesse caso, o Brasil ¢ rico em exemplos,
como as invasoes do Movimento dos Sem Terra, quebra-quebras ou
saques, entre outros. As tensoes e os conflitos que se originam nas
desigualdades e na exclusio, do ponto de vista de uma andlise de cul-
tura politica, encontram, no Brasil, forte expressio na desconfianca

dos individuos para com as instituicbes em geral. Pode-se falar de
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uma falta de confianga que leva a indiferenca, criando um distancia-
mento que acaba se refletindo nas préprias expectativas dos cidaddos
e trazendo conseqiiéncias para o proprio desempenho das institui-
¢oes. Isto €, a interacdo entre os individuos e destes com as institui-
¢Oes ndo preenche as relagdes de troca esperadas numa cultura civica
moderna. Na esfera publica brasileira, as trocas sio dominadas por
imprevisibilidade, contingenciamento de objetivos e procedimentos,
descompromisso e incompeténcias diversas que se entrecruzam, con-
figurando os sistemas de reciprocidade generalizada como fracos e
insuficientes. Paradoxalmente, isso aumenta ainda mais a valorizacao
dos mecanismos da reciprocidade privada e a dependéncia dos indivi-
duos em relagio aos mesmos, o que confronta o desenvolvimento da

cidadania e empobrece o capital social.

Para concluir esta analise, gostaria de seguir aquela feita por dos
Santos (1993). O que eu chamei de sobreposi¢io de sistemas de reci-
procidade (generalizada e privada) na relagdo dos individuos com as
institui¢oes ele qualifica como um universo dominado por um hibrido
institucional, do qual participam todas as classes, individuos das mais
diferentes posi¢bes sociais ¢ em todas as regides do pais. Descreve
como ambigua a forma como de fato funciona a sociedade brasileira
em relacio a valores civicos e a cultura politica, impactando de forma
negativa nas institui¢oes. Isto é, reforca a idéia da imprevisibilidade e
da (in)competéncia na relacdo entre a operacionalidade dos sistemas,
o desempenho institucional e os agentes sociais, aspecto observado
até mesmo pelas agéncias internacionais que avaliam o custo social do
funcionamento dos organismos publicos no Brasil (Dieese, 1997).
Dos Santos (1993) qualifica como uma cultura civica da dissimulacdo
aquela em que os individuos recorrem a regras formais e informais, ao
mesmo tempo, tanto para a resolucdo de conflitos como para tomar
decisdes ou posicionamentos politicos diversos. Freqientemente, os
recursos informais se sobrepéem aos formais, a lei e aos proprios

contratos. Isso caracterizaria um comportamento de desconfianca
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para com as institui¢Oes, além de uma baixa capacidade de associagao
(como compromisso e participagdo) das diversas classes e grupos.
Para dos Santos, toda a populagdo brasileira recorre, nas questdes
mais estruturais ou nas mais cotidianas, a esse universo hibrido de
recurso as normas e regras sociais. Destarte, prejudica tanto a cultura
civica como o desempenho das politicas governamentais, o que, por
sua vez, gera um sentimento de instabilidade generalizado que reper-
cute no desempenho das institui¢cSes.

A meu ver, essa analise pode ser estendida para o entendimento
da exclusio social e seus impactos sobre a justica. Sugere-se uma a-
bordagem que funda as razées dos determinantes institucionais e poli-
ticos que resultaram do modelo de capitalismo e patrimonialismo —
com pouca justi¢a social — com as razoes dos determinantes de uma
cultura politica, na qual os agentes participam, em todos os niveis, de
mecanismos que provocam rupturas nos sistemas de reciprocidade
necessarios ao funcionamento das instituicdes nas sociedades moder-
nas — configurando a exclusio social. Como mencionado no inicio
deste texto, o principio da reciprocidade ¢ tratado aqui sob o aspecto
da motivacao dos atores, envolvendo elementos objetivos e de subje-
tividade. Portanto, os padroes culturais que caracterizam a agdo sio
relevantes; permitem que se considere 0 engajamento ¢ 0 compromis-
so como bases para o entendimento do porqué os individuos agem de
forma a nao promover a reciprocidade e a cooperagio, contribuindo,
freqiientemente, para a erosao das normas sociais e da confianca, ge-

rando a propria exclusio da qual muitos se ressentem.

Por dltimo, para completar o argumento sobre a relagdo entre
justica e exclusao conforme a linha de discussao adotada, gostaria de
acrescentar que o modo de formacio e funcionamento da reciproci-
dade e da confianca discutido acima, e que perpassa a sociedade cor-
tando transversalmente classes e grupos sociais, torna-se mais uma
modalidade de formacio de exclusdo. Atinge, ¢ claro, os estratos soci-

ais de forma desigual, pois os sistemas privados de troca e cooperagao
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sao refor¢ados pelo poder (econdomico, politico), conforme a posi¢io
social dos individuos. Quando se avalia o desempenho institucional
em relagdo a estruturacio de uma justica social abrangente, num
mundo onde a cultura politica funciona com ambigtiidades e parado-
x0s entre o privado e o publico, tudo o que a sociedade moderna in-
dustrial e tecnoldgica oferece é distribuido de forma marcadamente
desigual, contrapondo-se aos principios de uma democracia participa-
tiva. As garantias de liberdade e igualdade, por um lado, e o acesso a
oportunidades de vida, pelo outro, tornam-se desiguais por causa da
descompensac¢io entre a dimensdo formal da democracia e o funcio-
namento das instituicoes. As agéncias publicas e as organizagoes pri-
vadas acabam por fomentar uma situacao de injustica nas mais diver-

sas areas da vida social.

Para exemplificar essa dltima questdo, vale citar como funciona
o aparelho judiciario no Brasil, do ponto de vista do cidaddo. A lei é
igual para todos e da mesma forma. Na pratica, tudo ¢é diferente. O
que mais caracteriza o sentimento da popula¢do em geral é uma baixa
confiang¢a no funcionamento da justica comum, que lida com ofensas
diversas, o que faz com que os individuos nao reconhegam a legitimi-
dade do sistema para vigiar e punir. Por um lado, burla-se, sempre
que possivel a lei, quando esta nio atende a interesses pessoais imedi-
atos, ou mesmo para encurtar os caminhos burocritico-
administrativos de determinados procedimentos. Pelo outro lado, ha
desconfianca e descrenca em relagio ao funcionamento do sistema
judiciario, que nao atende a todos por igual, funcionando, em dltima
instancia, de forma arbitraria ou discriminatéria (Grynszpan, 1999),
havendo a resolucio de conflitos a margem da instituicao, ja que mui-
tos simplesmente ndo recorrem a justi¢a.

Excesso de ineficiéncia, lentiddo, dificuldades de acesso ao sis-
tema, assisténcia juridica cara, recursos juridicos que inocentam uns e
condenam outros, prisdes repletas dos extratos mais pobres da popu-

lagdo sdo, enfim, alguns dos aspectos da forma como o aparelho judi-

CADERNO CRH, Salvador, n. 35, p. 151-178, jul./dez. 2001



DESEMPENHO INSTITUCIONAL E JUSTIGA EM RELAGAO A EXCLUSAO SOCIAL... 177

ciario acaba por nio retribuir ao cidaddo aquilo que uma instituigao
social voltada para a justica deveria. O baixo grau de confianca na
justica em geral é marcante, até mesmo entre aqueles que ja recorre-
ram a ela. Além disso, a grande maioria da populagdo percebe-a como
parcial, ndo sendo igualmente rigorosa para todos. A isso pode-se
acrescentar que grande parte da populagio nio conhece bem seus
direitos sociais e civis, e, freqientemente, os direitos politicos sio
vistos mais como uma obrigacio forcada do que um direito de esco-
lha e participacdo (Grynszpan, 1999). Portanto, o funcionamento das
institui¢des, como neste exemplo, contribui para formas de exclusao
do ponto de vista do usufruto dos direitos e das oportunidades de

vida, atuando, nesse caso, no préprio cerne da justica stricto sensu.

Para concluir, gostaria de recolocar a idéia que introduziu este
topico da tematica, a saber, que a exclusio que desloca o individuo
dos sistemas de reciprocidade, rompendo lagos importantes para a sua
capacidade de interagdo social, é produto das proprias formas de reci-
procidade produzidas nas relagcbes entre o puiblico e o privado. Por-
tanto, a exclusdo, como foi abordada aqui, ¢ um elemento reflexivo
dos proprios sistemas de troca e cooperagio da tradicio da cultura
politica, que reduzem o campo da confianga nas relagoes entre indivi-
duos e destes com as instituicdes. Uma exclusio social que resulta nao
somente das relagdes econdémicas e de poder, mas, também, de ruptu-
ras na reciprocidade que embasa as instituicdes modernas nos mais
diversos niveis de vida, refor¢ando a injustica social no Brasil con-

temporaneo.

(Recebido para publicagdo em dezembro/2001)
(Aceito em dezembro/2001)
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