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RESUMO: O texto pretende analisar as atuais demandas
do mundo do trabalho em saude, que vem exigindo um no-
vo perfil de competéncia profissional para o trabalha-
dor do setor saude publica, numa perspectiva de redefi-
nicdo da educagao profissional voltada para aquele se-
tor, apontando para a necessaria reflexdo sobre as
questdes de biossegurang¢a como um conhecimento que pos-
sibilita o controle dos riscos que o trabalho cientifi-
co pode aportar ao ambiente e a vida.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A Biosseguranga ¢ uma area de conhecimento relativamente
nova e desafiadora, vista como uma ciéncia emergente, com preocu-
pacdes que englobam desde as boas praticas laboratoriais até as ques-
toes mais abrangentes, como a biodiversidade, a bioética, apontando,
com um enfoque social e ambiental, para a necessidade de adogao de
medidas destinadas ao conhecimento e ao controle dos possiveis ris-

cos aportados pelo trabalho cientifico ao ambiente e a vida.

No Brasil, a Biosseguranga, como campo especifico do conhe-
cimento, estrutura-se a partir de meados da década de 1970. Mas,
desde a institucionalizagdo das escolas médicas e da ciéncia experi-
mental, entre os séculos XIX e XX, vém sendo construidas no¢coes so-

bre os riscos inerentes a realizaciao do trabalho cientifico com diferen-
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tes percepgoes sobre o que seriam riscos e beneficios latentes nas ati-
vidades do setor saude. Embora, no pafs, a Biosseguranca venha sen-
do vista como uma nova ciéncia, nos paises desenvolvidos ela ja exis-

te como area especifica hd mais de vinte anos.

Os cutrriculos escolares dos trés niveis do ensino formal, bem
como os cursos destinados a formagdo profissional do trabalhador da
saude, ndo enfocam o tema, ficando o individuo despreparado para o
enfrentamento dos riscos inerentes as praticas que executara no de-
senvolvimento de suas atividades laborais. Nesse contexto, o conhe-
cimento e a sensibilizacdo para as questdes de biosseguranca tornam-

se imprescindiveis.

As instituicGes de saide publica brasileiras, dentre outros pro-
blemas, vém constatando elevagio nas taxas de doengas ocupacionais
e acidentes de trabalho, o que provavelmente esta relacionado a nio
qualificacdo de seus profissionais no que se refere as questoes de bi-
osseguranc¢a. A inexisténcia de mecanismos que permitam, durante a
fase de formagdo desses profissionais, a conscientizagdo ou o desen-
volvimento de uma percepcao dos riscos e o conhecimento das suas
formas de prevencio constitui lacuna a ser preenchida através de pro-
gramas de formagdo que visem a construcdo do saber, através de uma
metodologia que contemple uma atitude interdisciplinar, de unido de

esfor¢os e de socializagdo das informagdes que o tema abarca.

Embora exista, no Brasil, um debate sobre a concretizacio ou
nao de uma politica de ciéncia e tecnologia em saide, em especial no
que se refere a sadde publica, ja podem ser observados alguns ganhos
significativos nesse sentido, dentre eles o reconhecimento de que as
questdes de biosseguranca constituem fator prioritario de avango na
capacitacdo das instituicGes de sadde publica para o atendimento ade-
quado as demandas do setor (Marques, 1998).

Nesse sentido, ¢ visando a reverter o preocupante problema da
falta de recursos humanos qualificados no tema, o Ministério da Sad-
de, através da Coordenacio Geral de Laboratérios da FUNASA, esta-
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beleceu uma parceria com a Fundagao Oswaldo Cruz para implemen-
tar o Programa Nacional de Capacitacio em Biosseguranca Laborato-
rial. Esse programa, que teve inicio em 2000, consta de cursos regio-
nais para formacao de profissionais de nivel superior como multipli-
cadores do tema e, a partir desses, propiciar a formacio de uma rede
que oferecerd outros cursos locais para profissionais de todos os ni-

veis e de todos os Laboratorios Centrais de Saide Publica brasileiros.

O Brasil talvez seja um dos poucos paises a ter incorporado ao
texto constitucional, de modo tdo claro, as propostas da Organizacio
Mundial de Saide no que se refere a meta “Satde para Todos”.

Na Constituicio Brasileira de 1988, lé-se:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantida mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doengas e de outros
agravos, e o acesso universal e igualitario as a¢oes e servigos para sua pro-
mogao, Prote¢ao e recuperagao.

Fica explicito também, na Lei 8.080 de 19/09/1990, conhecida
como Lei Organica da Saude, que:

A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a a-

limentac¢io, a moradia, o sanecamento bésico, o meio ambiente, o trabalho, a

saude, a educagio, o transporte, o lazer, 0 acesso a0s bens e servigos essenci-

ais; os niveis de saude da populagio expressam a organizagio social e eco-
noémica do pais.

Se estamos bastantes avancados no discurso, o mesmo, entre-
tanto, nao pode ser dito em relagdo a pratica. Ha décadas, o Pais sofre
grandes desafios em relagdo a manutencdo de sua estabilidade frente
aos constantes desequilibrios de ordem econdmica, politica, social e
tecnolégica. As inimeras crises monetarias fizeram com que sofresse
disfuncdes em todos os seus tecidos, com reflexos sensiveis em varias
areas de importancia para a sua sustentabilidade, dentre elas a cientifica

e tecnologica, voltada para o setor saude e seus respectivos processos.

Essa instabilidade conduziu a um planejamento e a uma organi-
zagdo deficientes, que nao consideraram o “setor sadde” como priori-

tario, o que levou, conseqiientemente, as instituicdes publicas respon-
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saveis pelo desenvolvimento das atividades daquele setor, salvo algu-
mas ilhas de exceléncia, ao sucateamento de suas condi¢coes de infra-
estrutura financeira e fisica, de manutengao de instalagdes e de equi-
pamentos, acrescido da nido disponibilidade de recursos humanos
qualificados. Cabe referir que, nesse desordenado planejamento, sur-
gem alguns casos inusitados, em que sofisticados equipamentos e tec-
nologia de ponta convivem e compartilham espagos com processos

absolutamente obsoletos.

Em paralelo a esses quadros institucionais, o aumento popula-
cional, as deficiéncias nutricionais geradas pela fome e a falta de in-
vestimentos em educac¢io e saneamento basico formam um ciclo que
se fecha com o aumento das doengas na populacdo, gerando uma
maior procura dos servicos de saude publica que, como referido, nao
se encontram equipados adequadamente para responder as demandas
oriundas de uma sociedade desigual e excludente.

Na década de 90, ressurgiram enfermidades tidas como erradi-
cas no inicio do século por Oswaldo Cruz, Adolfo Lutz e outros sani-
taristas, baluartes da histéria da satde publica no Brasil. Reapareceram
doencas como a dengue, a febre amarela e a malaria. Tornaram-se
malis graves a tuberculose, a hanseniase e as hepatites. Apareceram
doencas novas, como a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

(AIDS) e outras causadas por virus emergentes.

Sob o enfoque da biosseguranca, esse panorama vem compro-
metendo, de forma decisiva, o funcionamento dos hospitais, institutos
de pesquisas de referéncia e laboratorios centrais que compoem a re-
de de saude publica brasileira, uma vez que, para conten¢iao dos va-
rios agentes de risco (fisicos, quimicos, biolégicos, radioativos e res-
pectivas associagoes) inerentes ao trabalho realizado nessas institui-
cdes, seria necessaria a reversio das condi¢es de infra-estrutura ja
mencionadas. A falta dessas “barreiras de conten¢do” expde tanto os

profissionais que participam direta ou indiretamente das atividades
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desenvolvidas no interior das instituigdes quanto o meio ambiente

que as circunda e a comunidade onde estao localizadas.

Reconhecemos que a solucdo para esses problemas envolve
questdes complexas ligadas a crise do Estado, referidas pelo préprio
Presidente Fernando Henrique Cardoso quando da apresentagio do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, em novembro de

1995, quando afirmou:

O grande desafio histérico que o Pais se dispde a enfrentar ¢ o de articular
um novo modelo de desenvolvimento que possa trazer para o conjunto da
sociedade brasileira a perspectiva de um futuro melhor. Um dos aspectos
centrais desse esforgo é o fortalecimento do Estado para que sejam eficazes
sua a¢ao reguladora, no quadro de uma economia de mercado, bem como os
servigos bdsicos que presta e as politicas de cunho social que precisa imple-
mentar.

Para conquistar um maior espaco no contexto global do novo
milénio, o Brasil devera superar imensos desafios epidemiolégicos,
politicos, financeiros e éticos no campo da saude. Numa reflexdo so-
bre formagio e qualificacdo profissional hoje requerida para o traba-
lho no setor satde, nio se pode deixar de considerar que os processos
de trabalho em saude publica compartilham caracteristicas comuns
com outros setores da economia, sob a hegemonia da técnica, envol-
vendo instrumentos e for¢a de trabalho passiveis de uma analise ma-
croeconémica geral, com questdes complexas de composi¢io técnica

e economica do capital que abarcam uma dinamica de trocas.

Esses processos se diferenciam dos processos de trabalho tradi-
cionais da industria, por constituitem um servi¢o, o que os inclui, de
forma especial, na marca da modernidade do capitalismo, com sua
conseqiiente dinamica de acumulagio. Esse servico, entretanto, apre-

senta algumas peculiaridades que passaremos a analisar.

E importante compreender que a idéia de processo de trabalho
em saude publica ¢ algo extremamente complexo e abstrato, existindo
indmeras formas tecnicamente particularizadas de realiza-lo com dife-

rentes acoes envolvidas, quer na realizacdo de servicos de assisténcia
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médica, de diagnosticos laboratoriais, de pesquisa, de saneamento e

de controles ambientais.

Constitui uma peculiaridade desse servico o fato de o mesmo
nao ser realizado sobre coisas, sobre objetos, mas sim sobre pessoas
e, sobretudo, com base numa inter-relagdo na qual o consumidor con-
tribui no processo de trabalho e é parte dele, na medida em que for-
nece valores de uso necessarios a sua consecucio. E o caso, por e-
xemplo, da assisténcia médica prestada pelos profissionais de saude
publica, em que ¢ exigida do paciente uma participagao ativa, forne-
cendo informagdes do lhe ocorreu, a historia de sua queixa ou doen-
ca, para que sejam corretamente indicados exames de diagnostico e

outras prescricdes médicas.

O que distingue esse servico dos demais setores da economia
de servicos ¢ a inter-relagdo entre quem o consome e quem O presta:
o usuirio é um fornecedor substantivo de valores de uso, sendo co-
participe e co-responsavel pelo éxito ou insucesso do servico prestado
(a aglo terapéutica). Em alguns casos, o trabalho realizado nesse ser-
vico apresenta outra particularidade, ou seja, a integracdo entre seus
aspectos intelectual e manual: quem controla a técnica também parti-
cipa do ato técnico final. Tal fato pode ser observado quando reto-
mamos o exemplo da assisténcia médica: numa cirurgia, para realiza-
¢do de seu trabalho, é exigido do médico tanto habilidades intelectuais

como manuais.

O processo de trabalho em saude apresenta também fragmen-
tacdo de seus atos, se considerarmos, por exemplo, que, para obten-
¢do de um resultado definitivo de seu problema de satude, o usuario
passa por uma série de etapas, que vdo do atendimento médico aos
atos de diagnéstico e de terapias, implicando um deslocamento fisico
de uma unidade produtiva para outra (setores de uma mesma unidade

ou estabelecimentos distintos).

A saide nao é uma area que funciona segundo a légica de substituicio de
tecnologia por trabalho. A tendéncia geral é a de acimulo das novas tecno-

CADERNO CRH, Salvador, n. 34, p. 125-140, jan./jun. 2001



Sheila Sotelino da Rocha, Vera L. Bueno Fartes 131

logias e de variedade de servigos. Dai, o sentido de fragmentagio de presta-

¢io e do consumo de servigos de saude (Nogueira, 1997).

Nesse contexto, sofisticadas tecnologias sio cada vez mais in-
corporadas aos servicos de saide, seja na automacio de testes labora-
toriais, no uso intensivo de equipamentos médicos, na utiliza¢io de
computadores para administracdo e controle de hospitais e de pro-
gramas de pesquisas, na maquinaria utilizada na produgao de vacinas e
medicamentos, o que vem transformando e tornando mais complexo
o sistema ocupacional do setor e exigindo dos profissionais maior ca-

pacidade de adaptacio e criatividade na realizacdo de seu trabalho.

A NOGAO DE "COMPE:I'ENCIA" COMO ESTRATEGIA PARA COM-
PREENDER A INSERCAO DA BIOSSEGURANCA NA EDUCACAO
PROFISSIONAL, NO SETOR SAUDE

A partir dos anos 80, intensificam-se os debates sobre a questio
da educacio profissional nos paises ocidentais. O emprego de novas
tecnologias e os processos de mudanga na organizagdo das empresas,
visando a uma maior competitividade, passam a requerer uma mu-
danca profunda na formagdo e qualificaciao dos trabalhadores. O mo-
delo taylorista-fordista — que formava ou qualificava para o posto do
trabalho desenvolvendo habilidades de mando e dominio de técnicas
para as fungbes dirigentes, de controle e autoridade para as fungdes
intermediarias e de disciplina e obediéncia para as fun¢bes de base —
passa a ndo ser mais adequado. Novas exigéncias sio impostas no
ambito das praticas a serem aplicadas na formagao profissional. Passa
a ser requerido o conhecer, além do saber fazer e, para isso, faz-se
necessario o desenvolvimento de novas habilidades cognitivas e com-
portamentais, como capacidade de abstracdo, de decisio e de comu-
nicacio.

Um dos autores de maior destaque atualmente, no campo dos
estudos sobre qualificacio profissional, Philippe Zarifian, vem
apontando para a substituicio do termo qualificacio pelo de

competéncia. Para ele, a no¢do de competéncia seria o ponto central
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Para ele, a nocao de competéncia seria o ponto central para a supera-
cdo da crise pela qual passa a nogdo de qualificagdo, proporcionada
pelas mudancas ocasionadas no processo de trabalho taylorista-
fordista, que se consubstanciava na no¢ao de “norma”. Nesse proces-
so, trabalhar era sempre respeitar uma norma, que poderia ser pré-
estabelecida (por um departamento de métodos, por um especialista.),
e o seu respeito guiava a atividade concreta, inclusive sobre as mar-

gens de liberdade que eram dadas (Zarifian, 1998a).

Ainda segundo o autor, hoje, as mudangas nas grandes empre-
sas permitem entrever uma transformacdo relativa, mais especifica-
mente um abrandamento na prescricio de tarefas, substituida pela
prescricao de procedimentos. Para o autor, isso significa que um pro-
cedimento se situa num nivel superior ao de tarefa, na medida em que
a prescri¢do exata de cada tarefa pode ser abandonada em fungdo de
uma “maneira de proceder”. Um certo desdobramento do “controle
por objetivos” indica uma tendéncia ao desaparecimento da pré-
definicdo de tarefas e até mesmo dos procedimentos, em fun¢io dos
objetivos a serem atingidos, o que conduz a um espago de autonomia
do trabalhador. Existe ainda um processo mais dialético entre a quali-
ficacdo do cargo e a qualifica¢do do individuo, uma vez que as com-
peténcias ditas sociais (autonomia, comunica¢io etc.), embora se refi-
ram ao individuo, sdo sempre associadas aos cargos que necessitam
dessas competéncias. Tudo isso é o que, para Zarifian, marca a cen-
tralidade da nogdo de competéncia, propria das inovagdes do proces-
so de trabalho, em contraposi¢do a nog¢do de qualificacdo, mais vincu-

lada aos processos tayloristas.

Ainda segundo Zarifian (1998a), o verdadeiro sentido da com-
peténcia implica, obrigatoriamente, a aquisicdo de competéncias. A
partir dessa afirmaco, busca-se conhecer qual a acepgdo que o autor
atribui aos termos “competéncia” e “competéncias”’. A competéncia
supde duas ordens de atitudes requeridas ao trabalhador. Uma diz

respeito a “um assumir de responsabilidade pessoal do assalariado”
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(Zarifian, 1998a, p. 20), tendo em vista as situagdes da produgio,
quais sejam, o enfrentamento de imprevistos, panes ou graves pro-
blemas de qualidade, a que Zarifian se refere como “eventos”. Embo-
ra tais atitudes sejam, no mais das vezes, tomadas de forma comparti-
lhada, é certo que nelas ha uma parcela importante de responsabilida-
de individual, e nisso, insiste o autor, ha um forte componente de ati-
tude social, antes que de um conjunto de conhecimentos profissio-
nais. A outra refere-se a um “exercicio sistematico de reflexividade no
trabalho” (Zarifian, 1998a p. 20), isto é, um questionamento freqiiente
da prépria maneira de trabalhar e dos conhecimentos que o trabalha-
dor mobiliza. E, portanto, uma atitude que nio supde prescrices e

que pode ser progressivamente adquirida.

A aquisicio de competéncias, por sua vez, esta ligada a trés ou-
tras ordens de questoes relacionadas entre si, quais sejam: (i) a crise
dos modelos tradicionais de formacio profissional; (if) as mudangas
nas formas de aprendizagem; (iii) os dominios da competéncia e sua
gestdo. No que diz respeito a primeira delas, ou seja, aos modelos de
formacdo, o autor aponta tanto para a crise do modelo escolar, quan-
to para a do modelo da experiéncia, através do exercicio do trabalho,
on the job. Em primeiro lugar, porque os eventos nao siao passiveis de
reproducdo sendo em situagdo real de trabalho. Em segundo lugar,
porque a maneira de mobilizar os conhecimentos ¢ tio importante
quanto o proprio conteudo, isto é, ndo basta aplicar mecanicamente
os modelos que foram apreendidos na situacdo escolar. Antes é preci-
so saber fazer uso desses conhecimentos para encontrar, por si pro-
ptio, as solugdes. Desse modo, ha que se mudar as formas de apren-
dizagem, como exemplifica o préprio autor, ao se reportar a segunda
ordem de questdes.

No que se refere as mudangas nas formas de aprendizagem pro-
fissional, Zarifian (1998a) observa a estreita ligacdo entre dois tempos,
o da “confrontacido” e o da “formacio por meio de estagios”. No

momento da confrontagido, quando se coloca o aprendiz vis-a-vis
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com situagoes reais de trabalho (os “eventos” ou imprevistos) e com a
capitalizacio dessas aquisi¢des, ocorrem dois tipos de aquisi¢do de
competéncias, que constituirdo a propriedade pessoal de cada indivi-
duo, ou seja, saberes que somente ele pode mobilizar de uma situagdo
de trabalho para outra, e os conhecimentos formalizaveis e capitaliza-
vels, passiveis de serem transmitidos a outros colegas de trabalho que
vierem a enfrentar problemas semelhantes. J4 no momento da forma-
¢do por meio de estagios, verifica-se a importancia do acompanha-
mento dos trabalhadores, quando do confronto com situagGes inusi-
tadas, ndo rotineiras, para que possam examinar ¢ questionar sua ma-
neira de enfrentar situagoes ja conhecidas, o que supde o desenvolvi-

mento da gestido das competéncias.

Congquanto preconize a nogao de competéncia adscrita a0 mo-
delo da producio reestruturada, Zarifian (1998a) observa que a nogao
tradicional de competéncia, embora insuficiente, era perfeitamente
coerente com os principios tayloristas e com uma organizagiao buro-
cratica do processo de trabalho, na qual se pretendia a formalizagio
dos processos rotineiros, tornando-os homogéneos, distantes das sub-
jetividades e das iniciativas pessoais dos trabalhadores. Essa aborda-
gem tradicional da competéncia permitia, através de uma analise obje-
tiva do posto de trabalho, que pessoas desprovidas de experiéncia se
integrassem massivamente no setor satide, contando apenas com ca-
pacidades necessarias para exercer os postos de trabalho. Ademais, a
objetivacdo da qualificacdo tornava-a relativamente independente das
caracteristicas peculiares das pessoas que ocupavam os empregos, le-
vando a que treinamentos e referenciais de formacao se constituissem
em fatores preponderantes na dissemina¢io do conhecimento profis-

sional.

Esse modelo, observa o autor, perde seu sentido nos dias de
hoje, quando a competéncia deixa de ser definida como capacidade de
realizar tarefas ou operacdes, e passa a se definir como capacidade de

acdo e reacdo diante de eventos quase sempre imprevisiveis. (Zarifian,
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1998a). Desse modo, sob a 6tica da biosseguranca, pode-se estabele-
cer um paralelo com as questdes apontadas por Zarifian (1998b), infe-
rindo-se que os dominios da competéncia e sua gestio envolvem tan-
to as competéncias técnicas, aquelas que se referem ao dominio dos
processos inerentes ao trabalho em saide (procedimentos operacio-
nais de técnicas analiticas, manipulacio de equipamentos ligados a
diagnosticos e terapias, operagdo de maquinaria utilizada na produgio
de insumos em saude, etc.) quanto as competéncias de gestio de qua-
lidade e gestdo de fluxos, além das competéncias de organizagio, rela-
cionadas a comunicag¢io e 2 iniciativa ou autonomia. O autor da espe-
cial énfase a esse ultimo dominio, representado pela comunicagdo e
iniciativa, posto que tais competéncias constituem um critério de ava-
liagao da maneira como um trabalhador possui o dominio do proces-

so ou garante a gestio da qualidade.

A COMPETENCIA EM BIOSSEGURANCA COMO REQUISITO DO
TRABALHO NO SETOR SAUDE

Consideragdes como as que acabam de ser feitas em torno da
no¢io de competéncia permitem sustentar a hipétese de que as trans-
formacSes nos processos de trabalho dependem fortemente das no-
vas formas de valoriza¢do do conhecimento, da formacio profissional
e das qualidades dos atores sociais. Isso significa que a tradicional i-
déia de cientificidade contida na valorizacdo de um certo tipo de saber
técnico-profissional, proprio da Organizacio Cientifica do Trabalho,
encontra-se hoje questionada frente a uma vasta elaboragdo tedrica e
empirica que se ocupa em desmentir que o saber técnico seja sim-

plesmente uma derivagdao do saber cientifico (Rojas, 1999).

Ao definir os aspectos centrais que sustentam a definicdo mul-
tidimensional da competéncia, Zarifian (2001) aponta para a tomada
de iniciativa e responsabilidade do individuo, a inteligéncia pratica das
situacoes, que se apdia sobre os conhecimentos adquiridos e trans-

formados, e a faculdade de mobilizar rede de atores em torno das
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mesmas situagoes, co-responsabilidade e compartilhamento do que
estd em jogo em cada evento. Esta certo que essa “nova légica”, no
dizer do autor, suscita dificuldades e apresenta limita¢oes, uma vez
que, para seu pleno desenvolvimento, ha que existir algumas pré-
condigdes, tais como a estabilidade no emprego e a seguranga, a pos-
sibilidade de o trabalhador adotar uma postura reflexiva em relagio a
sua atividade, ou seja, que ele possa constantemente estudar e pensar,
uma formagio geral e profissional aprofundada e o pleno reconheci-
mento salarial e simbélico de sua competéncia. Como bem observa
Hirata (2001), o modelo da competéncia proposto por Zarifian nao se
enquadra na légica neoliberal da competéncia, como o querem alguns

ctiticos do autot...

Nos anos 90, num contexto de crise e recessio, que acarretou
uma significativa reducdo de postos de trabalho e o conseqiiente au-
mento no desemprego de massa, a questdo da formagio profissional
passa a ser foco de interesse nos debates de multiplos atores: sindica-
tos, empresas, organismos publicos, ONGs, universidades, centros de
pesquisa e mesmo movimentos socials (como, por exemplo, o Movi-

mento dos Sem Terra - MST).

No enfrentamento dessa questdo, surge uma complexa teia de
instituicGes que passa a articular e dar identidade coletiva aos agentes
sociais interessados em diversos programas e projetos voltados para
formacao profissional, incluindo-se, nesse conjunto, as voltadas para a
educagao profissional do setor saude. No Brasil, a educagio dos pro-
fissionais de saude vem sendo repensada frente a mudangas de para-
digma, ou seja, mudangas sociais, econdmicas e culturais em curso em
nivel mundial, que tém gerado diversas transformacées no mundo do
trabalho, nas relacbes do profissional com a sociedade, gerando uma
total revisao de conceitos, valores e praticas. Essas mudancas apon-
tam para uma nova forma de relagdo entre ciéncia e trabalho, na qual
as formas de fazer — antes determinadas com base em processos téc-

nicos simplificados, restritos geralmente a uma area do conhecimento,
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transparentes e, portanto, facilmente identificaveis e estaveis — passam
a ser substituidas por a¢des que articulem conhecimento cientifico,
capacidades cognitivas superiores e capacidade de intervenc¢io critica
e criativa perante situagdes ndo previstas, que exigem solucdes rapi-
das, originais e teoricamente fundamentadas para responder ao carater
dindmico, complexo, interdisciplinar, caracteristico da contempora-
neidade, em razdo da intensificacdo do emprego da tecnologia no se-

tor saude.

No campo da Saude Publica, a articulacio entre qualificagdo ge-
ral (os conteudos, o desenvolvimento de atitudes fundamentais e ha-
bilidades como a critica, a criatividade, a cooperagio, etc.) e qualifica-
¢do técnica (capacidade de operacionalizacdo, adaptagdo a novas situ-
agoes, etc.) tem seu eixo fundamental na categoria trabalho ou pro-
cesso de trabalho. Nessa logica, e para avangar em propostas sobre a
qualificagdo necessaria aos trabalhadores do setor, torna-se indispen-
savel refletir sobre questdes, como: investigacdo dos processos de tra-
balho em todas as dimensdes dos servicos (pesquisa, assisténcia, diag-
néstico laboratorial e produgio), incorporagiao de tecnologias e seus
impactos sobre os processos de trabalho, além do acompanhamento
de tendéncias de determinadas areas do saber em saide, que apontam
para a ampliagdo do seu campo de abrangéncia, como por exemplo, a

biosseguranca.

Alguns estudos tedricos relevantes sobre o conhecimento da
forca de trabalho, do processo de trabalho, da organizacdo dos servi-
cos, das profissdes em sadde, suas histérias e movimentos corporati-
vos, vém sendo apresentados e discutidos. Na pratica, entretanto,
pouca prioridade vem sendo dada a formagao de pessoal para o setor
(Souza, 1997). As habilitacbes fornecidas pela educacdo formal, hoje
em crise, com curriculos baseados em disciplinas tradicionais, que nao
atendem as necessidades de conhecimentos especificos em funcio
dos processos de trabalho em saude, vém obrigando o préprio setor

saide a preparar, formal ou informalmente, seus profissionais, em
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todos os niveis, tendo como maior destaque a formacio de auxiliares

e técnicos, cuja experiéncia na area pedagdgica ¢ bastante limitada.

Nesse sentido, a educacio e o trabalho tendem a um afastamen-
to relativo, e parecem estar atendendo ao modelo de produgdo em
massa, em que o sistema empresarial espera da escola apenas uma
preparacio basica, ja que interessa as empresas propiciarem o treina-
mento em servico, podendo o trabalhador, dessa forma, ser socializa-
do dentro de uma cultura institucional especifica. Se partimos do
pressuposto de que a escola tende a mediar os interesses do capital,
mas que ndo ¢ de sua natureza ser capitalista, abre-se, no seu interior,
a possibilidade e a necessidade de construir outras mediages que ar-
ticulem a escola como campo de interesse dos trabalhadores no pro-
cesso de sua qualificacio, de forma a resgatar o saber produzido his-
toricamente pelos homens e que passa pelas exigéncias da “compe-
téncia técnica”.

Tais formas de mediag¢do passam, necessariamente, por uma es-
colarizacdo inicial e continuada, com a constru¢ao de um novo proje-
to educativo que articule as finalidades da educagdo para a cidadania e
para o trabalho, com base numa concep¢io de formag¢ao humana que,
de fato, tome por principio a constru¢do da autonomia intelectual e
ética, por meio do acesso ao conhecimento cientifico, tecnolégico e
s6cio-histérico e a um método que permita o desenvolvimento das
capacidades necessarias a aquisi¢ao e a produc¢io do conhecimento de

forma continuada.

A formacio profissional insuficiente de trabalhadores lotados
em setores envolvidos com atividades de risco agrava a possibilidade
de ocorréncia de acidentes que podem trazer conseqiiéncias danosas
nao s6 para os proprios, como estendida a populagao trabalhadora de
outras areas da mesma instituicdao, até atingir populagbes circunvizi-
nhas, com possibilidade de sérios danos a saude dos homens e do
meio ambiente. Assim, torna-se indispensavel introduzir o tema nos

debates sobre a educagdo profissional para o setor saude, pensando as
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questdes da biosseguranca como uma das condi¢Ges da preservacio
da vida no planeta. O que se espera ¢ que iniciativas como as que vém
sendo implementadas pelo Ministério da Saidde sejam incorporadas
por outras institui¢Oes ligadas ao ensino, de forma a incluir a compe-
téncia em biosseguranca como tema obrigatério na formacgio de pro-

fissionais para o setor saide.

(Recebido para publicagio em abril/2001)
(Aceito em junho/2001)
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