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RESUMO: Este trabalho procura fazer uma andlise da
situagao atual da formagao profissional das pessoas
portadoras de deficiéncia, no que diz respeito aos
novos paradigmas que orientam as politicas publicas
dessa formacdo e a implementacdo adotada pelos oérgaos
executores da educagdo profissional. Trata, especifi-
camente, da experiéncia com o PEQ/Ba - Plano Estadual
de Qualificagdo Profissional da Bahia, abordando o
programa desenvolvido com as pessoas portadoras de
deficiéncia. Para analisar a implementacdo dessa po-
litica publica, procedeu-se a entrevistas com os ato-
res responsdveis pela sua execugdo, discutindo as in-
formagdes coletadas a luz dos documentos oficiais e
dos principios que norteiam o atendimento da pessoa
com deficiéncia. Nesse sentido, percebe-se que os a-
vangos apenas se iniciaram, pois, a cada momento,
reiteram-se desafios antigos ou surgem novos, que
certamente implicam intensificar a estratégia de dis-—
cussao da educagdo profissional e de articulagao das
agdes para tal finalidade.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os direitos dos portadores de deficiéncia a
iguais oportunidades de trabalho vém sendo reconhecidos. Tal reco-
nhecimento deve-se, principalmente, a adocao pela Conferéncia Geral
da Organizagido Internacional do Trabalho, em 1983, da Convencio
159 e da Recomendacio 168, as quais tratam da reabilitagio profis-
sional e do emprego de pessoas deficientes. Na verdade, ja em 1948,

portanto 35 anos antes desses dois documentos, o direito ao trabalho

“Doutora em Educacio (UNICAMP). Professora dos Cutsos de Graduagio e Pos-
Graduacio em Educacio da FACED/UFBA.
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era reconhecido na Declaracio Universal dos Direitos Humanos, san-
cionada pela Assembléia Geral das Nagoes Unidas. No seu artigo 23,
inciso a), esse texto afirma que: “Toda pessoa tem direito ao trabalho,
a livre escolha de seu trabalho, a condi¢Ges eqiitativas e satisfatérias

de trabalho e a prote¢do contra o desemprego”.

No entanto, sabe-se que o portador de deficiéncia tem ficado a
mercé da caridade ou tem exercido fungdes repetitivas em ambientes
protegidos e terapéuticos. Ele tem sido envolvido na confec¢io ou
fabricacdo de produtos em institui¢do, enquanto recebe atendimento
na area de qualificagdao para o trabalho. Sabe-se que esse tipo de ativi-
dade (producdo prépria na instituigdo) continua ainda desamparada
tanto pela legislacdo trabalhista quanto pela legislacdo tributaria vigen-
tes no Brasil. Conforme Tomasini (1995), a qualificagdo para o traba-
lho das pessoas deficientes tem dado privilégio, em sua prixis, ao tra-
balho manual, em detrimento do trabalho intelectual, pois submete a
pessoa deficiente a formas mecanicas de producio, visando exclusi-
vamente a aquisicao de competéncias manuais para a execucdo de ta-
refas simplificadas. Reduzindo, assim, o seu preparo tio somente ao
“fazer mecanico”, deixa de mobilizar mecanismos de apropriagdo da
riqueza do mundo social, cultural e do desenvolvimento de compe-
téncia politica.

O desafio da integracao da pessoa portadora de deficiéncia na
comunidade requer a ado¢dao de mecanismos que propiciem a igual-
dade de oportunidades e a preparacdo para a vida. O fato de apresen-
tar alguma dificuldade, seja intelectual, de locomogio, visual ou audi-
tiva, nao pode alija-la do processo produtivo, tampouco torna-la obje-
to de agbes apenas assistencialista. Esse desafio passa pelo desenvol-
vimento de programas que possibilitem a inser¢do dessas pessoas no
processo produtivo. As a¢des de educagio profissional devem con-
templar medidas de adaptagdo dos trabalhadores portadores de defici-
éncia a0s cursos oferecidos normalmente na comunidade. Para isso,

devem ser adotados procedimentos complementares que apoiem a
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integracao efetiva dessas pessoas em cursos regulares da comunidade
(material em braille, intérprete da lingua de sinais, rampas de acesso,

por exemplo).

O Brasil tem uma Populagio Economicamente Ativa (PEA)
constituida por cerca de 71 milhdes de trabalhadores, dos quais 27
milhées com menos de quatro anos de estudo (ndo de escolaridade);
apenas 20 milhSes concluiram o ensino médio; 5 milhdes tém forma-
¢do universitaria; e 19 milhdes sdo analfabetos, o que eqtiivale a cerca
de 20% da populagio, indicando que existem cerca de 46 milhdes de
trabalhadores brasileiros sem preparo suficiente para atuar em empre-
sas modernas, ou mesmo sem condi¢des de uma qualificacao profis-
sional. Desses, aproximadamente 80% se encontram na faixa etaria de
15 a 30 anos de idade, ou seja, em plena idade produtiva e com eleva-
do potencial de empregabilidade.! Nesse quadro alarmante da educa-
¢do no Brasil, o que dizer da situacdo da pessoa com deficiéncia, quan-
do nem estatistica se tem da sua real situagdo, marcada pela segregacao

e marginalizacao do fluxo regular de desenvolvimento?

Para se implementar um sistema publico de emprego com um
minimo de sustentabilidade, ¢ preciso atuar no sentido de erradicar o
analfabetismo de jovens e adultos e garantir, a0 mesmo tempo, oferta
de educagio profissional suficiente para qualificar e requalificar, anu-
almente, a populagdo economicamente ativa. Tudo isso, é claro, tendo
como condicdo o crescimento e a estabilidade da economia, associa-

dos a medidas que propiciem a geracdo de empregos.

Na perspectiva de provocar mudangas na Educacio Profissio-
nal é que o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através do
PLANFOR — Plano Nacional de Qualificacio do Trabalhador, propde
nova politica para a formagao do trabalhador — polivalente e multi-
funcional, que atenda as transformacdes tecnoldgicas e organizacio-

! Segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD-95. In: BRA-
SIL/MTb/SEFOR. Termos de referéncia dos programas de educacio profissional.
FAT/CODEFAT/MTb/SEFOR, 1996.
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nais e as flutuacbes do mercado de trabalho. Para avaliar a
implementacdo dessa politica em relagdo ao programa para pessoas

portadoras de deficiéncia, foram utilizadas fontes de dois tipos:

1. primarias: entrevistas realizadas com os coordenadores das entida-
des executoras do programa de qualificacdo profissional do defici-

ente;

2. secundarias: documentos legais sobre a formagido profissional do
deficiente; planilhas contratuais, projeto dos cursos e relatorios das

executoras.

Essas fontes foram analisadas entre si e em relacio com os do-
cumentos oficiais e com os principios que norteiam o atendimento da

pessoa com deficiéncia, na atualidade.

O UNIVERSO DA POPULAQAO PORTADORA DE NECESSIDADES
ESPECIAIS E O DIREITO A EDUCACAO PROFISSIONAL

Pretende-se, aqui, apresentar um resumo da problematica relativa
a deficiéncia, nas suas diversas dimensoes (conceitual, legal, e educacio-
nal), e um breve panorama das principais questoes que envolvem o seu

processo de educacio profissional.

A diversidade terminolégica, observada na literatura especiali-
zada, indica as vicissitudes do esfor¢o para se delimitar com clareza e
precisio o fendmeno da deficiéncia. Ao longo da histéria do atendi-
mento as pessoas portadoras de necessidades especiais (PPNEs), cada
uma das denomina¢Ses utilizadas foi objeto de repetidas revisGes
conceituais, em busca ndo apenas de defini¢bes mais precisas do fe-
némeno que designava, mas também de designagdes socialmente mais
aceitaveis, para aqueles aos quais os termos, usualmente, se aplicavam.

Apesar de todas as tentativas empreendidas até hoje, a fim de
encontrar a melhor forma para definir as varias tipologias de necessi-
dades especiais, as denomina¢des comumente adotadas tém sido as

mais diversas: “excepcionais”, “pessoas deficientes”, “portadores de
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deficiéncia”, com “deficiéncia” e pessoas “portadoras de necessidades

especiais” ou com “necessidades educativas especiais”.

A utilizacdo desses termos genéricos aplica-se a todas as tipolo-
gias de deficiéncia, sem distingdao entre as diversas categorias e suas
caracterfsticas especificas. Neste texto, sera utilizada a categoria defi-
ciente, adotada pela Politica Nacional de Educagio Especial (1994),
entendendo pessoa portadora de deficiéncia como

.4 que apresenta, em comparagdo com a maioria das pessoas, significativas

diferencas fisicas, sensoriais ou intelectuais, decorrentes de fatores inatos ou

adquiridos, de cardter permanente, que acarretam dificuldades em sua intera-
¢io com o meio fisico e social.

A populagio das pessoas portadoras de necessidades especiais é
muito pouco conhecida. Os dados censitarios nao sio esclarecedores a
respeito delas, nio se podendo, portanto, tragar um mapa preciso desse
universo. Embora nio existam estatisticas sobre o universo das pessoas
deficientes, os organismos especializados adotam como parametro uma
participacao de 10% desse grupo na populagio e/ou na PEA.

Pela experiéncia de trabalho junto a essa populagio, sabe-se que
a dificuldade encontrada para a qualificacio profissional e acesso ao
mercado de trabalho é histérica. A desinformacdo e o conseqiiente
estigma associado ao deficiente e a deficiéncia, numa sociedade que
tem na higidez o critério fundamental para a selecio de mao-de-obra,
constituem obstaculo de tal modo cristalizado, que as conquistas nesse

campo, embora significativas, continuam timidas, em termos absolutos.

Além disso, a grande maioria dos projetos que promovem a
qualificacdo da pessoa portadora de deficiéncia ndo tem éxito por es-
tar distanciada das necessidades do mercado de trabalho e/ou dos
novos processos de transformagio do sistema produtivo. Muitos ain-
da sio dominados por um viés assistencialista, que busca “proteger”
essas pessoas, em lugar de estimular sua autonomia e integracio ao
mercado de trabalho.
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Uma das primeiras iniciativas para a profissionalizagao do defi-
ciente, no Brasil, foi a organizaciao de oficinas pedagdgicas?, uma das
modalidades adotadas pela educacdo especial para a preparagio do
deficiente para o mundo do trabalho. Um desdobramento das oficinas
pedagdgicas surgiu com as oficinas de trabalho protegido, destinadas
aqueles, que, por forca das limitagdes impostas pelo grau de deficién-
cia, ndo tém condi¢oes de ingressar no mercado competitivo, ou de-

senvolver atividades profissionais de forma autbnoma.

De modo geral, a educagio profissional das pessoas deficientes,
no Brasil, ndo acompanhou o acelerado desenvolvimento tecnolégico
das dltimas décadas, que trouxe grandes mudancas na configuracio

das profissoes e do mercado de trabalho.

No Brasil, o tema da igualdade de oportunidades, do combate a
discriminacdo, esta na pauta de politicas publicas desde 1965, quando
foi ratificada a Convengdo 111 da OIT, datada de 1958, tratando jus-
tamente da discriminag¢do no trabalho e na ocupagdo. Mas s6 recen-
temente, a partir do langamento do Programa Nacional de Direitos
Humanos, pelo Ministério da Justica, em 1996, é que o governo brasi-
leiro comegou a atuar mais decididamente para formular e implemen-

tar politicas publicas orientadas por essa premissa.

Um dos fatores que explica essa demora é que o pais viveu, du-
rante muito tempo, a ilusdo de ser uma “democracia racial”, com um
“povo cordial”’, sem preconceitos, estereétipos e discrimina¢io. Foi
preciso muito trabalho e militancia — de organizacdes de mulheres,
negros, deficientes — para que se revelasse a cara feia da discriminacao
e para que nimeros e fatos fossem publicados. Tudo isso, natural-
mente, foi possivel a medida que o pais retomou a construcio da de-

mocracia e da cidadania, apds o fim do regime militar.

2 Oficina Pedagégica — ambiente destinado ao desenvolvimento de aptidées e habi-
lidades de portadores de deficiéncias, por meio de atividades laborativas orientadas
por professores capacitados.
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Desde 1995, o Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) vem
desencadeando ou apoiando agdes para efetivar os principios da Con-
ven¢ao 111, em patceria com o Ministério da Justica/Secretaria Na-
cional dos Direitos Humanos, com a finalidade de: dar visibilidade 2
questdo da discriminagdo; fortalecer a acdo individual para promover
o respeito a diversidade e a igualdade; incluir esse tema nas acOes e
atividades de rotina do MTE e de outros 6rgios governamentais; trei-
nar multiplicadores para atuar em relagdo a diversidade e a igualdade

de oportunidades no mercado de trabalho.?

Todos esses dispositivos legais trazem referéncia a habilita-
¢do/reabilitagio profissional do deficiente ou a formas de acesso ao
trabalho. Essa legislacdo preconiza a a¢do conjunta do Estado e da
Sociedade Civil, de modo a assegurar a plena integragido socioecono-
mica e cultural dessas pessoas, sem privilégios nem paternalismo, mas

com reconhecimento de suas caracteristicas e necessidades.

O Estado tem sido, atualmente, o principal responsavel pela
abertura de novos postos de trabalho para as PPNEs, em virtude de
suas disposi¢bes normativas sobre o tema. Entre elas, encontra-se o
sistema de quotas que, apesar da polémica que suscita, vem efetiva-

mente propiciando novas oportunidades de trabalho a essa popula-

3 O Brasil dispée de leis e normas de prote¢io e apoio ao portador de deficiéncia.
Além da ja mencionada Convengdo 111 da OIT, do Programa Nacional de Direitos
Humanos e da Convencio 159 da OIT, ratificada através do Decreto 129/91, que
trata da readaptagao profissional e do trabalho da pessoa portadora de deficiéncia,
destacam-se atualmente:

- Lei 7853/89, que estabelece o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, ¢ sua
integragao social;

- Decreto 914/93, que institui a Politica Nacional para a Integracio da pessoa pot-
tadora de deficiéncia;

- Decteto n° 3298/99, que regulamenta a Lei 7853/89;

- Parecer n° 17 do CNE/CEB, aprovado em 03/07/2001, que estabelece as Diretri-
zes Nacionais para a Educagio Especial na Educagio Basica.
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¢do, gracas, sobretudo, aos concursos para as diversas carreiras do

setor publico.*

O Decreto 3298/99 dispoe uma teserva de mercado para as
pessoas deficientes, determinando, em seu artigo 36, que “a empresa
com cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de dois a
cinco por cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia So-

cial reabilitados ou com pessoas portadora de deficiéncia habilitada...”

Ainda o mesmo Decreto, no artigo 37, paragrafo 1°, promulga
que: “o candidato portador de deficiéncia, em razdo da necessaria i-
gualdade de condi¢Ges, concorrera a todas as vagas, sendo reservado
no minimo o percentual de cinco por cento em face da classificagao
obtida”. Faz-se necessario um estudo sobre o cumprimento da legis-
lagdo, para desvelar a eficacia desses dispositivos legais para a insergao

dessa populagdo no mercado de trabalho.

Conforme o Ministério do Trabalho (1996a), o Brasil dispoe de
uma das mais avancadas legisla¢des mundiais de prote¢io e apoio a
pessoa com deficiéncia. Contudo, ha uma lacuna grande na sua apli-
cagdo pratica, ainda arraigada de preconceitos e batreiras a sua integra-
¢do no mercado de trabalho. A existéncia da norma juridica, pois, nao
assegura, de modo automatico, a sua observancia. Assim se explica nao
s a existéncia de normas que se ocupam especificamente dos direitos
da pessoa deficiente, mas também o fato de sua constante reiterago,

seja no plano internacional, seja no ambito nacional.

A ATUAL POLITICA PUBLICA DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) vem implemen-
tando, por meio da Secretaria de Formacio e Desenvolvimento Pro-
fissional (SEFOR), uma série de programas que convergem para trés

grandes focos:

4 Algumas unidades da Federacio vém igualmente adotando o sistema de quotas
nos contratos com as empresas prestadoras de servigos aos 6rgaos publicos.
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= Plano Nacional de Educacio Profissional — PLANFOR,;
= protocolos e acordos de cooperagio técnica e financeira;
= avang¢o metodoldgico, conceitual e operacional em a¢Ses de quali-

ficacio.

O alcance dessa proposta conjuga agdes e recursos do amplo e
diversificado complexo de agéncias e agentes da Educac¢io Profissio-
nal do pais (universidades, redes de ensino técnico publico e privado,
institui¢oes de formagdo profissional, escolas livres, sindicatos, em-
presas, ONGs). Os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), destinados aos Planos Estaduais de Qualificacio (PEQ), entram

como complemento e alavanca desse processo.

Sintetizada no documento “Educacdo profissional, um projeto
para o desenvolvimento sustentado” (MTb/SEFOR, 1995), a proposta
situa a educagdo profissional como elemento de uma politica publica
de trabalho e renda, por sua vez integrada ao projeto mais amplo de
modernizac¢do das relagdes capital-trabalho, consolidacdo da estabili-

dade econémica e conquista da eqiiidade social no pais.

Traduzida para um novo enfoque conceitual, metodolégico e
operacional das a¢des na area de qualificacdo, essa proposta ressaltou
a necessidade de planos e projetos elaborados com foco no mercado
de trabalho e na clientela, com vistas a empregabilidade dos treinan-
dos, em face de potencialidades locais, descartando-se, portanto, a
qualificacio com viés assistencialista ou contencionista (“‘cursos para
ocupar o menor e evitar que fique na rua”, por exemplo). Focaliza a
abertura para novas clientelas, com prioridade para a popula¢do em des-
vantagem social, ampliando, assim, o leque de atendimento antes
restrito a desempregados cadastrados nos postos do Sistema Nacional
de Emprego (SINE).

A Politica Nacional de Emprego, a partir dos primeiros anos da
década de 90, passou a agregar meios, elastecer diretrizes e definir
mecanismos de alocagdao de recursos dentro de estratégias mais a-

brangentes, associando o problema do desemprego a outras necessi-
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dades sociais que ja deveriam, pelo menos algumas delas, estar univer-
salizadas, como, por exemplo, o acesso a educacdo. A associacio do
problema do desemprego a outras caréncias potencializa as dificulda-
des de sua resolucdo e impde agdes conjuntas, complementares ¢ até

compensatorias.

Dessa forma, a regulamentacdo do artigo 239 da Constitui¢ao
Federal, através da lei 7998/90, abre a perspectiva da politica de em-
prego ultrapassar os limites do seguro-desemprego, do abono salarial
aos trabalhadores e do Sistema Nacional de Emprego (SINE). De fato,
a lei 7998/90, ao instituir o Fundo de Amparo ao Trabalhador FAT),>
complementa seu objetivo com a determinagao de financiamento de
programas de desenvolvimento, evidentemente que ndo mais dentro
do modelo de financiamento do processo de industrializacio em voga
quando o PIS/PASEP foi instituido, em meados da década de 60. E
essa a raiz do PROGER (Programa de Geracio de Emprego e Renda),
PRONAF (Programa Nacional de Agricultura familiar), PLANFOR (Pla-
no Nacional de Qualificagdo do Trabalhador) e de outros programas

que contam com recursos, mesmo que parciais do FAT.

Recentemente, o PLANFOR, como um dos instrumentos da Po-
litica de Emprego e destacado como um dos programas prioritarios
do Governo federal, anuncia uma “nova institucionalidade” na area
da Educagio Profissional e é implementado de forma descentralizada
pelos Planos Estaduais de Qualificagdo, tendo como principio basico
promover agoes de qualificagdo profissional para segmentos da popu-
lagdo, de forma que se chegue a “qualificar, anualmente, 20% da PEA
(Populagio Economicamente Ativa), que soma hoje, no Brasil, 71

milhoes de trabalhadores no setor formal e informal.¢

Nesse sentido, o PLANFOR visa a contribuir para:

5 Os recursos do FAT provém da arrecadacio das contribui¢des devidas ao PIS e ao
PASEP, da remuneragio dos empréstimos a bancos, da remuneragao dos depdsitos
especiais e da parcela de 20% do imposto sindical.

6 MTE/SEFOR: PLANFOR, 1999/2002.
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a) aumento da probabilidade de obtengdo de trabalho e de geracio ou
elevagiao de renda, reduzindo os niveis de desemprego e subem-
prego;

b) aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de traba-
lho, reduzindo os riscos de demissio e as taxas de rotatividade;

¢) elevagio da produtividade, da competitividade e renda.

No periodo 1999-2002, o PLANFOR devera ter quatro grupos de
populacido alvo, urbana e rural, prioritarios para fins de aplicagdao de
recursos do FAT: pessoas desocupadas, principalmente as beneficia-
rias do seguro desemprego e candidatas a primeiro emprego; pessoas
sob risco de desocupacio, em decorréncia de processos de moderni-
zagdo tecnoldgica, privatizacdo, redefinicGes de politica economica e
outras formas de reestruturagio produtiva; pequenos e microproduto-
res, principalmente pessoas beneficiarias de alternativas de crédito
financiadas pelo FAT (PROGER, PRONAF e outros); pessoas que traba-
lham em condi¢ido autbnoma, por conta propria ou autogestionada, e
em atividades sujeitas a sazonalidades por motivos de restri¢ao legal,
clima, ciclo econémico e outros fatores que possam gerar instabilida-

de na ocupacio e fluxo de renda.

113

O PLANFOR coloca o imperativo de: “.. combater todas as
formas de discrimina¢io, especialmente de género, idade, raca e cor,
garantindo o respeito a diversidade...”, visando a promog¢io da igual-
dade de oportunidades no emprego e na ocupagio (Convengio 111
da OIT e Plano Nacional de Direitos Humanos). No periodo inicial,
1996-1998, o PLANFOR avangou quantitativamente na questao da di-
versidade, garantindo atencdo especifica aos grupos vulneraveis da
PEA. Ja na atualidade, 1999-2002, contempla diretrizes para o avango
qualitativo no trato da diversidade. Esse campo deve ser explorado
pelas organizacdes especificas, tendo por base os vatios protocolos que
assumem compromissos em relacdo a qualificacdo profissional de mu-
lheres (especialmente chefes de familias), trabalhadores afro-brasileiros,

portadores de necessidades especiais e idosos, entre outros.
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Na perspectiva de uma gestio democratica dos recursos do
FAT, a2 mesma lei que instituiu o Fundo (7998/90) também instituiu o
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODE-
FAT) com representacdo tripartite e patitiria dos trabalhadores, dos
empregadores e do governo’, e com amplas fun¢des de natureza deli-
berativa, normativa e de acompanhamento, inclusive com autoridade
de propor medidas destinadas ao aperfeicoamento da legislagao de
amparo ao trabalhador. Dessa forma, dois sao os vetores da Politica
Publica de Emprego que funcionam (ou deveriam funcionar) articula-
damente em todas as esferas de poder: de um lado, encontra-se o sis-
tema deliberativo, normativo e regulador das alocagdes de recursos e
definidor de estratégias e, de outro, estio as organizagdes implemen-
tadoras das politicas e estratégias do FAT nos niveis federal, estadual e

municipal, como SEFOR e Secretarias Estaduais de Trabalho.

O modelo institucional prevé a formacio, entdo, de Comissoes
Estadual e Municipal de Emprego, com os mesmos critérios e bases
da constituicdo do CODEFAT, e preconiza a descentraliza¢ido de todos
os mecanismos de implanta¢io das politicas e estratégias definidas
por essa Comissdao. Do ponto de vista do fortalecimento dos Munici-
pios, o PLANFOR, na Bahia, vem destinando ag¢bes de Qualificagao
Profissional através do PEQ, priorizando municipios com alto indice
de desemprego causado por problemas econdémicos emergenciais,
como ¢é o caso da regido da “lavoura cacaueira”, em crise atualmente,
¢ os municipios que devem contar com a CMTPE (Comissio Munici-
pal Tripartite e Paritaria de Emprego), significando, de algum modo,
uma mobiliza¢do da sociedade civil na luta pela melhoria das condi-
¢bes de vida da populagio e do Municipio.

O grupo de pessoas com necessidades especiais deixa de ser
contemplado com um programa “nacional” especifico, o que eviden-

7 Cada representagao é constituida por 3 membros, sendo que a dos trabalhadores é
integrada por indica¢oes da Centrais Sindicais (CUT, CGT, Forga Sindical), a dos
empregadores pelas Confederagdes (CNI, CNC, CNF) e a do governo pelos Ministé-
rios do Trabalho, da Previdéncia e pelo BNDES.
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cia um avango na concepgao e operacionalizagdo dos programas de
Educagio Profissional (EP), no sentido de permitir e estimular a parti-
cipagido de pessoas com necessidades especiais de visdao, audi¢do, lo-
comog¢io ou mentais em programas da comunidade, em geral. Esse
avanco deve se traduzir ndo sé na oferta de facilidades de acesso e
deslocamento, em procedimentos de apoio e na utilizacio de tecnolo-
gias adequadas a especialidade do publico alvo, e ainda em outras a-
¢Oes.®

Com vistas a0 avanco quantitativo e qualitativo dos programas
destinados as pessoas portadoras de deficiéncia, continua fundamen-
tal o concurso de entidades e profissionais especializados que possam
orientar/definir estratégias mais adequadas a sua implementacio. Jus-
tifica-se, portanto, a ado¢io de um programa nacional que privilegie a
educagio profissional com vistas a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia ao sistema produtivo, como cidaddo pleno de direitos,
com oportunidade de mostrar a sua capacidade e de desenvolver as

suas habilidades, numa perspectiva de novas bases conceituais.

8 a) levantamento do perfil da pessoa portadora de deficiéncia (localizagdo, identifi-
cagdo, analise do petfil e necessidades dessa clientela) de modo a subsidiar as agdes
de qualificagdo visando amplid-las quantitativa e qualitativamente;

b) capacitagdo do pessoal docente (formagao de formadores) da REP, Rede de E-
ducacio Profissional, para o atendimento a pessoa portadora de deficiéncia, permi-
tindo sua incorporacao aos programas regulares de qualificacio;

¢) atualizagdo e aperfeicoamento dos profissionais das instituiges especificamente
voltadas para o atendimento aos portadores de necessidades especiais, nos termos
da nova institucionalidade de EP;

d) articulagdo dos programas de qualificacio com a classe empresarial, para facili-
tar o encaminhamento ao mercado de trabalho;

e) destinagio de recursos para o financiamento de eventos de mobiliza¢io e sensibi-
lizagdao da sociedade em geral e do empresariado em particular, visando a divulga-
¢io das realizacoes do PEQ, bem como das potencialidades a serem exploradas no
ambito do PLANFOR. (Guia do PLANFOR, 1999-2002).
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BASES CONCEITUAIS ATUAIS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

As transformag¢des no mundo da produgio, da organizacio e
gestio do trabalho colocam em relevo a centralidade de uma educa-
¢do de qualidade para a forca de trabalho, no sentido de garantir me-
lhores condigbes de empregabilidade e uma producio com melhores

niveis de qualidade e competitividade.

Ora, essa mudanga repercute nas estratégias anteriormente utili-
zadas para o treinamento do trabalhador, deslocando o seu foco de
acio de capacitagdo, voltada para preparar o individuo para um de-
terminado posto de trabalho ou uma ocupagio, para uma a¢io mais
ampla, compreendida como qualificagio/requalificagio do trabalha-
dor, objetivando garantir a sua empregabilidade. Assim, a mudanca de
enfoque traz a necessidade de uma discussio sobre a concepgio de
trabalho, qualificacdo e empregabilidade, pois sio esses os conceitos-
chave que devem balizar os planos, programas e projetos destinados a

formacao do trabalhador.

A nova feicdo do emprego, nos anos 90, atrai a atencido para
um novo galicismo (ou anglicismo): a empregabilidade, significando o
conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e relagdes
que tornam o profissional necessario nao apenas para uma, mas para
toda e qualquer organizacio. Agora, mais importante que apenas ob-
ter um emprego e tornar-se empregavel, é manter-se competitivo,
num um mercado em constante mutagdo. Preparar-se para varias cat-

reiras e diferentes trabalhos, as vezes até simultaneos.

Sdo muitos e variados os ingredientes da empregabilidade, mas
podem ser sintetizados em trés componentes-chave: competéncia
profissional, disposicao para aprender continuamente e capacidade de
empreender. A capacidade profissional é uma questio de aprendizado
formal e de experiéncia. Longe de se restringir ao simples dominio de

tarefas e operagOes, envolve conhecimentos, habilidades sociais e in-
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telectuais, atitudes e comportamentos requisitados em determinadas

areas de trabalho ou setores da economia.

A competéncia profissional, no entanto, é permanentemente
construida, aprimorada, renovada. Nao ¢ um estoque, mas um fluxo.
Dai a importincia da disposi¢ao para aprender que alimenta esse flu-
xo. Além de aprender, ¢ preciso empreender. Nao apenas no sentido
restrito de montar um negécio proprio o que, sem duvida, torna-se
fundamental no contexto de reestruturagdo e mutacio do emprego,
mas, acima de tudo, na acepgio de localizar-se e empreender-se a si
préprio, na economia e na sociedade em permanente transformacao.
O cidadio produtivo ¢é aquele capaz de aprender e gerir uma realidade

que tem como constante Gnica a transitoriedade permanente.

Guardadas as especificidades da cada setor, esse ¢ o perfil pro-
fissional que se define e se torna estratégico no contexto da reestrutu-
racdo do trabalho. Tendem a desaparecer os modelos e sistemas exis-
tentes voltados para o padrdo de empresas e de emprego estavel, uni-
direcionado, para toda vida, pouco exigente em aperfeicoamento e
atualizacdo constantes. A construcdo desse novo perfil, em escala ca-
da vez mais ampla, ¢ o grande desafio que se coloca hoje para a edu-

cagdo profissional.

Para a discussio da educacido profissional, é necessario estabe-
lecer, ainda, a distin¢do entre o conceito de qualificagdo e o de com-
peténcia. Hirata (1994) chama a atenc¢do para a multidimensionalidade
do conceito de qualifica¢io, pois essa compreende, de um lado, a qua-
lificacio do emprego (conjunto de exigéncias definidas a partir do
posto de trabalho), qualificagio do trabalhador (conjunto de atributos
dos trabalhadores, mais amplo que o primeiro, por incluir as qualifi-
cagodes sociais ou tacitas) e qualificagdio como relacdo social, histori-
camente redefinida entre capital e trabalho. Essa tltima dimensido ¢ a
que mais fortemente expressa, de maneira concreta, a concepgao de
forca de trabalho como mercadoria. Nessa relagio, historicamente

conflitiva, muitas vezes mediada pelo Estado (como no caso brasilei-
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ro), definem-se, em toda a sua inteireza, o valor de uso e o valor de

troca da mercadoria for¢a de trabalho.

A competéncia, por sua vez, segundo Hirata (1994, p. 132), ¢
“uma nogdo oriunda do discurso empresarial nos dltimos dez anos e
retomada em seguida por economistas na Franca (...)”. E, segundo a
autora, uma “no¢do marcada politica e ideologicamente, da qual esta
ausente a idéia de relacdo social que define o conceito de qualifica¢do
para alguns autores (D. Kergoat, 1982; M. Freyssenet, 1977, 1992,
apud Hirata, 1994)”.

O “modelo de competéncia” poe, no lugar da relagdo definida
pela qualificagdo, uma outra que é marcada pela imprecisao, pela flui-
dez, pela indefini¢do, pela instabilidade, em que o saber, a posse do
conhecimento do oficio, tendem a ser colocados em segundo plano,

elevando-se ao primeiro um conjunto de

... capacidades gerais e mal definidas [que] tendem a crescer com a acelera-
¢do das valorizacoes da organizacdo e das atribuicdes (de cargos). Quanto
menos 0s empregos estaveis e mais caracterizados por objetivos gerais, mais
as qualificacdes sdo substituidas por “saber ser”. (Lerolle apud Hirata, 1994).
E nessa perspectiva que se pode entender as propostas de edu-
cagdo profissional desenvolvidas pela SEFOR/MTb (Secretaria de For-
macio e Desenvolvimento Profissional/Ministério do Trabalho e
Emprego) quando postula um novo perfil e um novo conceito de
qualificacdo, que vai além de habilidades manuais e disposi¢dao para
cumprir ordens, incluindo também ampla formacao geral e sélida ba-
se tecnolégica. Nao basta mais ao trabalhador “saber fazer”; é preciso

também “conhecer” e, acima de tudo, “saber aprender”.

De igual modo, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
a0 Trabalhador — CODEFAT, através da Resolu¢io n® 126/96, em seu
artigo 5°, determina que os programas de EP — educag¢do profissional
contemplem, de forma integrada, o desenvolvimento de habilidades
basicas, especificas e de gestio, definidas de acordo com o perfil da
clientela e as potencialidades do mercado de trabalho. As habilidades
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sdo atributos relacionados ndo apenas ao saber fazer, mas aos saberes
(conhecimentos), ao saber-ser (atitudes) e ao saber-agir (praticas de
trabalho). Implicam, pois, dimensdes variadas: cognitivas, motoras e

atitudinais.

As habilidades basicas podem ser entendidas numa ampla escala
de atributos, que partem de habilidades essenciais, como ler, interpre-
tar, calcular, até chegar ao desenvolvimento de fungdes cognitivas que
propiciem o desenvolvimento de raciocinios mais elaborados. As ha-
bilidades especificas estio estreitamente relacionadas ao trabalho e
dizem respeito aos saberes, saber-fazer e saber-ser exigidas por pos-
tos, profissdes ou trabalhos em uma ou mais areas correlatas. As habi-
lidades de gestio estdao relacionadas as competéncias de autogestio,

de empreendimento, de trabalho em equipe.

As agOes educativas devem considerar um amplo espectro de
possibilidades, mas, de modo ideal, as habilidades devem ser desen-
volvidas de maneira integrada e, ao se delinearem ag¢des de desenvol-
vimento dessas habilidades, é interessante fazer um levantamento de
programas ja desenvolvidos, que permitam o estabelecimento de par-

cerias que minimizem esforgos e racionalizem recursos.

O PLANO ESTADUAL DE QUALIFICAQAO PROFISSIONAL PARA
PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS

Implementado a partir de meados de 1996, o Programa de Qua-
lificagdo Profissional na area de Pessoas Portadoras de Deficiéncias
vem se ampliando gradativamente, e pretende favorecer uma nova
perspectiva de preparagdo para o trabalho, de forma mais ampla e a-
tendendo as especificidades da clientela a que se destina, seja pelas
suas caracteristicas pessoais, seu nivel de conhecimento e demanda do
mercado de trabalho, sem a exigéncia de escolaridade formal. A anali-
se do Plano Estadual de Qualificacio - PEQ/Ba, em telacio ao pro-
grama de qualificacdo da pessoa com deficiéncia, deriva de um pro-

cesso de reflexdo, tendo como principal fonte os dados contidos nos
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mecanismos de avaliacio externa do PEQ, conduzida pela Faculdade
de Educacio/UFBA, destacando suas implicagdes para o conjunto dos

atores envolvidos na gestdo, execucdo e avaliacdo dos programas.

As institui¢des executoras do PEQ/Ba formam parte de uma ex-
tensa rede vinculada a oferta de educagio profissional no Estado da
Bahia, contemplando diversos tipos de agéncias formadoras, desde
aquelas voltadas exclusiva ou principalmente para o ensino, até orga-
nizacGes que desenvolvem suas atividades em outra area, mas dispen-

sam atencao a atividades de ensino e treinamento.

Chama atencdo, primeiramente, o percentual de ONGs envolvi-
das com a educagdo profissional no Estado, pois, quando se compa-
ram essas executoras com o total das entidades que participaram do
PEQ/Ba-1996-2000, num total de 33 (trinta e trés) que desenvolveram
cursos de qualificacdo profissional no referido periodo, verifica-se que
elas representam 1/3 das executoras do PEQ. Nota-se, também, a pre-
valéncia de ONGs em relagdo aos programas destinados aos portadores
de deficiéncia: das 06 entidades que desenvolveram cursos para porta-
dores de deficiéncia, 05 delas sdio ONGs, instituicbes que tradicional-

mente ja vém prestando atendimento a esse segmento da populagao.

Pode-se perceber que a responsabilidade pela educacio profis-
sional para deficientes continua na mesma dire¢do da que tradicio-
nalmente ocorria: realizacdo de organizagdes nido-governamentais,
que promovem o atendimento da pessoa deficiente, numa perspectiva
segregada, marginal ao fluxo regular de profissionaliza¢do. Nao se
percebe, ainda, uma nova institucionalidade em relagio a essa cliente-
la, mas ja é uma conquista a presenca de a¢oes dirigidas para a pessoa
com deficiéncia, inseridas numa Politica Nacional de Qualificacio
Profissional, sem que estejam paralelas ao processo geral. Contudo,
espera-se que se amplie o escopo das institui¢des aptas a se compro-
meter com a formagdo e qualificacdo profissional dos deficientes, fa-

vorecendo a sua integracdo social.

CADERNO CRH, Salvador, n. 34, p. 99-123, jan./jun. 2001



Theresinha Guimaraes Miranda 117

Essa realidade confirma que tém sido as organizagdes da socie-
dade civil (sem fins lucrativos) a assumir, em grande parte, as respon-
sabilidades do Estado no atendimento a esse grupo social. E, por isso,
“é comum encontrar diferentes servicos da atengdo as pessoas portado-
ras de deficiéncia estruturados nas organiza¢des nio-governamentais,
que se inserem nas categorias de educaco, saude, trabalho e assisténcia
social, tal como compete aos o6rgios publicos governamentais.”
(MPAS/SAS, PUC-SP/IEE, 1997, p.19).

Tais instituicGes, no entanto, enfrentam uma caréncia cronica
de recursos financeiros, materiais ¢ humanos, da qual resultam sérias
limitagdes para o seu potencial de atuagio, sobretudo quando se trata
de acompanhar a velocidade das inovagdes tecnolégicas. Em que pe-
sem iniciativas pontuais e assistematicas de utilizacio das novas tec-
nologias para ampliar o leque de oportunidades profissionais, nota-
damente no terreno da informatica, as potencialidades para as pessoas

portadoras de deficiéncia, nesse campo, continuam inexploradas.

Além disso, os estereétipos relativos a deficiéncia, culturalmen-
te reproduzidos, bem como a inexperiéncia e a falta de conhecimento
das reais possibilidades das pessoas deficientes, persistentes no imagina-
rio e nas praticas da sociedade, constituem ainda obsticulos significati-
VOs para 0 acesso a0 ensino profissional regular. Esse permanece, com
efeito, um reduto inacessivel ao segmento, cuja especificidade “foge a
natureza do aprendizado desenvolvido nas oficinas”, “exige um domi-
nio técnico, do qual ndo se apropriaram”, como argumentam represen-
tantes das institui¢des tradicionais de educagao profissional.

Em relacio as atividades econdmicas que orientam os cursos de
educagdo profissional oferecidos pelas executoras, ressalta-se a ex-
pressiva presenca de atividades voltadas para o setor de servigos, in-
cluindo-se af os servigos pessoais, coletivos e sociais, seguidos das ati-

vidades voltadas para a industria de transformag¢ao, um sé curso.’?

? Os cursos realizados foram de arte culinaria, manicure e pedicure, pintura e enver-
nizamento de méveis, auxiliar de enfermagem, confeitaria, panificagao, técnicas em
patina, embalagem para presente, espanhol basico, otientagdo para o trabalho,
marketing e LIBRAS para surdos e ouvintes.
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Os cursos oferecidos, em sua maioria, ja eram realizados na
qualificacdo do deficiente, antes do PEQ/Ba e proporcionam o acesso
ao trabalho por conta préopria, mediante trabalho auténomo, coopera-
tivado ou em regime de economia familiar, com vistas a emancipagao
econdémica e pessoal, o que ¢ incentivado pela atual tendéncia do

mercado de trabalho.

Esses cursos desenvolviam, predominantemente, habilidades
especificas, ou seja, relacionadas ao trabalho e, em alguns casos, habi-
lidades basicas, ndo havendo desenvolvimento de habilidades de ges-
tdo. No caso de curso dirigido a pessoas com deficiéncia auditiva, a
énfase dada foi em habilidade basica de comunicacio, relacionada ao
ensino de LIBRAS —Lingua Brasileira de Sinais, essencial para o surdo
se comunicar. Mas onde fica a habilidade especifica de qualificagdo
para o trabalho? Parece ser insuficiente uma comunica¢io sem um
preparo para desempenhar uma ocupacio profissional. O desenvol-
vimento de habilidades de maneira integrada possibilitaria um melhor
aproveitamento do potencial da pessoa e racionalizaria recursos, o

que poderia ser feito através de parcerias.

O desenvolvimento de parcerias apresenta-se como alternativa
capaz de viabilizar a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia em
programas de educagdo profissional. A articulagao entre as entidades
representativas dessas pessoas, as institui¢oes de educacgdo profissio-
nal, os empresarios, os trabalhadores e o governo pode significar a
possibilidade concreta da reabilitacdo e integracdo da pessoa portado-
ra de deficiéncia ao sistema produtivo, como meio de evitar a segre-
gacdo e requisito ao direito a cidadania.

Outro aspecto a destacar na realizacio dos cursos ¢é a participa-
¢do de pessoas normais, da comunidade, nos cursos oferecidos pelas
entidades de atendimento a deficientes, o que pode parecer um pro-
cesso da integragdao social. Mas por que ndo buscar essa integracdo
num outro sentido, levando os deficientes a participarem dos recursos

da comunidade? Isso porque ja sdo poucas as oportunidades que os
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mesmos tém de qualificacdo, ficando ainda mais diminutas quando
partilhadas por aqueles que tém acesso aos programas regulares de

qualificacdo, oferecidos na comunidade em geral.

Percebe-se que ainda é muito pequena e timida a abrangéncia
de programas de qualificagdo profissional destinados ao deficiente.!”
Os poucos servicos de educagdo profissional existentes localizam-se
nos grandes centros urbanos. Esse fato elimina, de antemao, a possi-
bilidade de beneficiar parcela consideravel de pessoas, seja pelas difi-
culdade de acesso, advindas da falta de adequa¢io dos transportes
coletivos, por exemplo, seja pelas dificuldades de ordem econdmica,

que inviabilizam o seu deslocamento e manutengao.

A finalidade de ampliar as condicdes das pessoas deficientes,
possibilitando-lhes incorporar conhecimentos, competéncias ¢ habili-
dades, além de melhorar a sua escolaridade e possibilitar a abertura de
novas oportunidades no mercado de trabalho, apoia e estimula for-
mas de trabalho associativo e autogerido com vistas a elevar a renda
dessas pessoas, promovendo e valorizando o seu trabalho, a sua quali-

ficacdo, e, conseqiientemente, sua auto-imagem.

A populagdo-alvo dos cursos oferecidos tem sido, predominan-
temente, de pessoas deficientes mentais, seguida pelos deficientes au-
ditivos e, por dltimo, os deficientes visuais. Pode-se constatar que as
pessoas deficientes atendidas sdo desocupados, candidatos ao primei-
ro emprego e trabalhadores com baixa escolaridade, que fazem parte
da clientela que o PLANFOR define como prioritaria.

Os profissionais das entidades executoras de cursos para a pessoa

com deficiéncia destacaram como beneficios para a clientela:

- melhoria da competéncia e da auto-estima do aluno e da familia;
- crescimento do individuo deficiente como pessoa;

10°A realizagio de cursos de qualificagio profissional do portador de deficiéncia
atingiu, no petiodo de 1997/2000, quatro municipios: Salvador, Feira de Santana,
Candeias ¢ Guanambi.
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melhoria da atitude da familia e da sociedade, que passam a acreditar
no potencial da pessoa deficiente;

perspectiva de atividade rentavel e melhoria de vida familiar, pois
muitos passam a desenvolver atividades que trazem ganhos financei-
ros;

facilitagdo da comunicagio e a integracdo da pessoa deficiente.

Dentre as dificuldades para a realizagdo dos cursos, destacam-se:

inadequado espago fisico e insuficiéncia de verba para atender as
necessidades;

demora na aprovacio do projeto e liberagdo dos recursos, ocasio-
nando defasagem entre o cronograma previsto e¢ a realiza¢io dos
cursos e sobrecarga de atividades no final do ano, quando os profis-
sionais ja estdo com outros Compromissos;

falta de integracdo entre instrutores e professor especializado;

falta de colaboragdao da familia para a freqiiéncia e assiduidade dos
alunos.

Tudo, enfim, concorre, para perpetuar um processo histdrico
de exclusio desse grupo social dos programas de qualificagdao. As ja
reduzidas chances de inser¢io profissional dessa clientela tornam-se
ainda mais remotas quando a deficiéncia se acrescentam os fatores

pobreza e raga/cort, como, alids, sucede com muita frequéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de concepgdo e implementagdo do PLANFOR, de
mobilizacdo de atores, de avancos gradativos, pode ter seu compo-
nente de contribui¢do para provocar mudangas, mas isso ainda é pou-
co para que se obtenham resultados efetivos. B preciso, antes de tudo,
levar em conta o contexto politico e econémico mais amplo, como o
processo de reestruturacdo produtiva — que faz da qualificagdo profis-
sional um tema-chave para trabalhadores, empresarios, académicos, e
educadores —, a crise institucional e reformas em curso no modelo

dominante da EP (Sistema S e Escolas Técnicas). Associe-se a essas
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questdes a discussdo especifica das possibilidades da pessoa com defi-
ciéncia e da pratica existente nas instituicGes especializadas de educa-
¢do profissional, para se vislumbrar um novo horizonte que se abre
para a qualificagio profissional, a ser ocupado com competéncia por

aqueles que lidam nesse campo.

Os resultados evidenciaram que vém se cristalizando e refor-
cando certos pressupostos em direcio a um modelo de educag¢io pro-

fissional para deficientes, tais como:

a) a oferta de cursos nio ¢ articulada a rede regular de educagio pro-
fissional e a demanda do mercado de trabalho e da sociedade co-

mo um todo;

b) a responsabilidade da educa¢io profissional para deficientes con-
tinua na mesma dire¢do do que tradicionalmente ocortia, respon-
sabilidade de associagbes nao-governamentais de atendimento a

pessoa deficiente, numa perspectiva segregada e assistencialista;

¢) nido se percebe, ainda, em relagdo a essa clientela, a aplicacdo das

novas bases conceituais propostas.

E desnecessario insistir que os avancos e o aprendizado apenas
se iniciaram. As ac¢Oes previstas, no Guia do PLANFOR para as pessoas
com deficiéncia ainda nao foram efetivadas; logo, sua consolidacdo
nio ¢ linear, nada estd garantido e dificuldades surgem a cada mo-
mento, reiterando desafios antigos ou propondo novos, o que certa-
mente implica intensificar a estratégia de discussdo da educagio pro-

fissional e de articulagdo das agbes para tal finalidade.

Por fim, cabe ressaltar alguns outros pontos necessarios a esse
debate, como a auséncia de articulacdo entre o trabalho das diversas
Secretarias, especialmente a do Trabalho e a de Educagao, a integra-
¢do das politicas de qualificagdo profissional com os projetos de gera-
¢ao de emprego e renda, pois essa politica nio mostra estar conectada
a nenhum plano mais abrangente de desenvolvimento. Também faz-
se necessario o acompanhamento dos egressos dos programas de qua-
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lificacdo profissional, para se aferirem os beneficios para esse grupo
especifico.

Enfrentar esse quadro desfavoravel constitui um desafio urgen-
te, para cuja reversio o Plano Nacional de Qualificacio do Trabalha-
dor (PLANFOR) pode contribuir com respostas efetivas.

(Recebido para publicagio em mar¢o/2001)
(Aceito em junho/2001)
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