TRABALHO EM TRANSFORMACAO -
reflexdes sobre as categorias trabalho e comunicacéio
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RESUMO: A discussdo atual sobre competéncia demonstra
ainda uma grande inconsisténcia sobre seus fundamen-
tos tedrico-metodoldgicos. Para evitar que esse con-
ceito tenha unicamente uma vertente tecnicista e con-
tribua somente para a conformagdo da subjetividade
dos trabalhadores a nova ideologia progressista do
capital, pretendemos desenvolver uma andlise das ca-
tegorias trabalho e comunicagdao, no sentido de Marx e
Habermas, a qual volta-se para um conceito integral
de competéncia. Objetivamos mostrar que, nas perspec-—
tivas universais de trabalho e de comunicacao, iden-
tificam-se as raizes do desenvolvimento universal de
produgcdao e da competéncia do sujeito. Finalmente,
discutimos critérios para um conceito pedagdgico in-
tegral de competéncia, que pretendem refletir a rela-
cdo pratico-pedagdgica da temdtica.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia, trabalho, comunicagio, formagio
profissional

INTRODUCAO

A discussio atual sobre as novas competéncias no trabalho e na
vida demonstra ainda uma grande incerteza sobre as suas fundamen-
tacOes tedrico-metodoldgicas e pratico-pedagdgicas, o que repercute
diretamente sobre o entendimento de que seus objetivos venham a

ser emancipatérios ou somente instrumentais.! Partindo das razoes

" Professor Visitante na UFRN — Dep. de Educa¢do — Programa CAPES/DAAD. Pro-
fessor Associado J.W.Goethe-Universidade Frankfurt/Alemanha. Mestre ¢ Dou-
tor em Sociologia. Livte-Docente em Educagio. Prof. Visitante UFRJ (1990-1995),
nucleo Educacio e Trabalho.

! Veja: Machado, 1998; Manfredi, 1998; Markert, 2000a e 2000b; Rojas, 1999; U-
NESCO, 1996; Zarifian, 1999.
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sociais acerca da discussio sobre competéncias, que comegou, por
exemplo, na Alemanha e na Franca, no inicio dos anos oitenta, evi-
denciamos que as mudangas na organizagdo do trabalho provocaram
a implantacdo de reformas no sistema de formacio profissional (Mar-
kert, 1998, 2000a; Ropé; Tanguy, 1997). Essa relagio implicou a se-
guinte discussdo: essas mudangas determinam apenas uma instrumen-
talizacdo das novas qualificagdes adquiridas no capitalismo tecnologi-
camente avangado, conformando a subjetividade dos trabalhadores ao
novo nivel de acumulagio e modelando o homem laboral para ajustar
sua consciéncia a nova ideologia progressista do capital, ou trata-se de
uma mudanga que avanca tendencialmente para a superagio das limi-

tacbes do homem na produgio capitalista?

Nesse sentido, nossa discussio serd fundamentada numa abot-
dagem histérico-critica, baseada na analise das dimensdes integrais
(trabalho e comunicacio) de um conceito dialético da formacio do
homem.? Conseqiientemente, cabe-nos a tarefa de discutir a referén-
cia da nogao trabalho na formulagio de um conceito emancipatério
de competéncia: a categoria trabalho poderia ser a Unica para o de-
senvolvimento desse conceito, ou precisamos de outras categorias,
que estejam voltadas para as multiplas dimensées do conceito de
competéncia?

Entendendo a nog¢do de competéncia através de uma metodo-
logia dialética, reconhecemos uma semelhanca significativa com a
concepciao de politecnia (Markert, 1996a), cujo objetivo principal é a
superacio social e subjetiva da divisdo entre capacidades intelectuais e
praticas do homem. Propomos, portanto, para a construgio tedrica
do conceito de competéncia, a concentracio da andlise nas seguintes
categorias, as quais devem manter entre si uma perspectiva dialética:

trabalho e comunicagio.

2 Manfredi caracteriza, assim, essa dimensio integral: “Situar e remeter a nog¢io de
competéncia a0s contextos, espagos e tempos socioculturais significa nio sé in-
corporar outras dimensoes de andlise, mas também procurar estabelecer relagdes
de historicidade entre sujeitos, contextos e tempos” (1998, p. 42).
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Pretendemos abordar, na base da caracterizacio metodologica
da tematica, as determinag¢hes progressivas de conceitos atuais de
competéncia, como, por exemplo, da UNESCO (1996)* ou de CEB
(1998), que combinam os aspectos de aprendizagem com a formacio
do ser humano num processo de educagido, de convivéncia humana e
de prixis social. Essa abordagem sera realizada com base numa refle-
xd0 tedrico-metodolégica sobre as categorias acima apresentadas,
com a inten¢io de caracterizar principios para um conceito de compe-

téncia.

TRABALHO E COMUNICA(}AO: CATEGORIAS CENTRAIS PARA UM
CONCEITO DE COMPETENCIAS

Neste trabalho, pretendo analisar o “modelo de competéncia” a
partir da analise das mudancas ocorridas e ainda em pleno desenvol-
vimento no mundo do trabalho e no mundo social, no ambito intet-
nacional, e as suas contribui¢des para a formagio do trabalhador. A
questdo que norteia as analises diz respeito a considerar se, nesse no-
vo modelo de competéncias, podemos encontrar somente uma “mis-
tificagdo” (Machado, 1996, p. 17) da antiga discussdo sobre as mudan-
cas das qualificagbes no capitalismo, ou trata-se realmente de um con-
ceito pedagoégico universal, que reflete o novo patamar do processo
de produc¢io, em termos da visdo dialética do desenvolvimento das

forcas produtivas no entendimento de Marx:

a industria moderna, com as catastrofes que lhe sdo proprias, torna questio
de vida e morte reconhecer como lei geral e social da produgido a variacdo
dos trabalhos ¢ em conseqii¢ncia a maior versatilidade possivel do trabalha-
dor (...): substituir o individuo parcial, mero fragmento humano que repete
sempre uma operagio parcial, pelo individuo integralmente desenvolvido
para o qual as diferentes fungdes sociais ndo passariam de formas diferentes
sucessivas de sua atividade. As escolas politécnicas e agrondmicas sdo fatores

3 Para a Comissao da UNESCO “educar para o desenvolvimento humano” relaciona-se
a0s “quatro pilares da Educagao:” “aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a
viver juntos e aprender a ser”. (UNESCO, 1996, p. 77).
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desse processo de transformacio que se desenvolvem espontaneamente na
base da inddstria moderna (...) (Marx, 1983, p. 69. Veja: Marx, 1988, p. 87s.).
No entendimento do materialismo historico de Marx, as forgas
produtivas atingem, no capitalismo, um nivel histérico-universal, no
qual as exigéncias por qualificacdo superam a velha divisdo e segmen-
tagdo do trabalho e exigem um novo sistema educacional politécnico
que integra trabalho e educagio. Nesse sentido cabe questionar hoje:
se as novas competéncias fossem desenvolvidas integral e universal-
mente, forneceriam aos cidadios a gestao autdbnoma de sua vida labo-

ral e social?

A qualificagio depende, portanto, de condigdes objetivas e de disposi¢io
subjetiva, através da qual os trabalhadores, como sujeitos ativos, constréem
sua profissionalidade, na luta pelo seu reconhecimento, na efetivagio de seu
poder. Neste sentido, tanto quanto os aspectos cognitivos, fazem-se valer as
percepgoes e convicgdes valorativas e as manifestagbes comportamentais
(Machado, 1996, p. 30).
O ponto crucial das novas competéncias devera manifestar-se
na capacidade e disposicdo do trabalhador de assumir a gestdo autd-
noma e coletiva do processo de producio e da vida. Assim se entende

o conceito de politecnia em Marx.

Pretendo discutir, portanto, quais sio as novas competéncias no
mundo do trabalho e no mundo social, o que inclui reflexdes sobre a

relacio entre as suas categorias centrais trabalho e comunicagio.

As novas competéncias no mundo do trabalho

A tese do surgimento de competéncias sociocooperativas e so-
ciocomunicativas, como conseqiéncia das mudangas estruturais no
processo de reorganizacdo produtiva (Markert, 1997, 1998) e da indi-
vidualizagdo dos papéis sociais (Beck, 1995; Baethge, 1994; Touraine,
1994), destaca-se, na dltima década, nas analises acerca das mudancas
no mundo do trabalho e no mundo da vida.

E unanime, entre os especialistas nas empresas e na ciéncia, a

afirmacdo de que o futuro da produgio flexivel depende de mudancas
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estruturais na administracdo e na hierarquia das empresas. Apesar de
todas as pressdes voltadas para a reducdo dos custos da fabricacio, as
mudancgas na producdo orientam-se na implanta¢do do trabalho em
grupo e de ilhas de producao verticalmente integradas. Nos projetos
bem sucedidos, pode-se identificar que a reorganizagio na empresa,
quando ndo aplica os critérios citados e continua com uma hierarquia
tradicional, provoca consequéncias negativas para a obtencdo das me-

tas aspiradas.

Previa-se, no futuro, a tendéncia de ocorrer uma conciliagio en-
tre o trabalho em grupo “estruturalmente inovador” e a “possibilida-
de de melhorar as condigdes de trabalho e a rentabilidade da empre-
sa” (Gerst ef al, 1995) e acredita-se que o conceito de qualificacdo do
pessoal na fabricacio e na montagem deva orientar-se — no modelo
de uma empresa reorganizada — pela integracdo de fungdes diferentes
na ilha de producio. A base dessa proposta encontra-se na convic¢ao
de que a “ilha de producio verticalmente integrada” somente pode
funcionar com a existéncia de uma visao conjunta de todos os seus

membros.

Na sociologia do trabalho, na Alemanha, existem pesquisas
empiricas que analisam as mudangas ocorridas nos processos de pro-
ducio a luz dos interesses dos trabalhadores e de seus sindicatos, ob-
jetivando conhecer melhor o sistema de “producio flexivel”. Destaca-
se, nessa area, entre outros, o Instituto de Pesquisa Social de
Gottingen. O diretor do Instituto, Martin Baethge, resumiu os “novos
paradigmas das competéncias para o mundo do trabalho do futuro”

num parecer para o Ministério da Educacio e Pesquisa (BMBE).

Nio ha duvida de que o processo de reestruturagiao produtiva é
conseqiiéncia da competi¢do aguda nos mercados internacionais e das
dificuldades de manter ou aumentar os lucros, objetivando atender
aos interesses dos acionistas. Para poder sobreviver a concorréncia
mundial, as empresas tém que agir competitivamente, dentro de um

“quadrado magico: elevada qualidade, orientagdo no cliente, inovagdo
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acelerada, precos acessiveis”. (Baethge; Schiersmann, 1998, p. 21). A
base da reestruturacdo encontra-se na necessidade de flexibilizagiao or-

ganizacional da producao.
Assim, os critérios considerados nessa mudanca s3o:

- dinamizag¢do do processo de producio, através de mecanismos de
out € insonrcing;

- descentraliza¢io da organizacdo da empresa em unidades multi-
funcionais;

- cooperacdo transversal (em projetos temporatios ou permanentes)
entre empregados de areas e qualificagdes ou ocupagdes diferentes;

- dissolucao de fungbes ocupacionais tradicionais, através da inte-
gracdo de novos elementos nas tarefas;

- organizacio interna desierarquizada.

Observando os fatores negativos, reconhece-se a tendéncia do
outsourcing e da flexibilizagdo dos contratos. A conseqiiéncia desses
mecanismos para os trabalhadores é a ameaca de demissbes, ¢ a con-
seqiiéncia social reside no fato de que somente uma parte dos traba-
lhadores qualificados pode desfrutar das vantagens de qualificacio e
ocupacdo dentro do novo sistema de producio, as quais podemos
definir como “conceitos estruturalmente inovadores de trabalho em
grupo”.4

Baethge observou, em sua pesquisa, um fator importante: a ex-
tensa flexibilizagdo causou grandes distor¢des no decorrer da produ-
¢do de certas empresas, porque a crescente complexidade da coopera-
¢do entre profissionais de departamentos diferentes nao exige somen-
te um trabalhador formalmente flexivel, mas com longa experiéncia
ocupacional na empresa. Como também reconhece Machado: “... a cri-
acao dos CCQs marca o reconhecimento que os trabalhadores sio os

unicos capazes de resolver problemas desconhecidos pelos servigos

*Esse conceito foi desenvolvido no Instituto de Gottingen pelos autores
M.Schumann e.al. Veja: Markert, 1998.
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funcionais e o reconhecimento de uma qualificacdo coletiva, ignorada

por Taylor.” (Machado, 1998, p. 37).

No trabalho em grupo otientado nesse conceito progressivo, como
destaca Baethge, cresce a tendéncia de integracao continua dos conheci-
mentos técnico-profissionais, a capacidade de cooperagio interdeparta-
mental com profissdes diferentes — superando-se as hierarquias tradicio-

nais e a antiga ocupacio fragmentada e desqualificada.

Para esse autor, os “efeitos da primeira ordem” sdo aqueles que
partem das tendéncias globais e exigem mudangas nas empresas e nos
empregados, que podem ser descritas na dimensio

... das competéncias comunicativas ampliadas. Essas competéncias superam

a dimensio da sensibilidade social e tencionam a ligagao entre competéncias

técnicas e comunicativas. (...) Em comparacio com as condi¢oes anteriores

da produgio taylorista, as competéncias comunicativas ampliadas encon-

tram-se, hoje, no contexto do processo de producio, no qual podem ser a-

propriadas, visto que sio vinculadas as novas constelagdes e situagdes de

trabalho (Bathge/Schiersmann, 1998, p. 24).5

Essas mesmas tendéncias podem ser identificadas no setor de
servicos no ambito mundial. Com a complexifica¢io da produgcio,
através da informatizagao, surge um tipo de servidor produtivo, que
deve ser capaz de observar as rapidas mudangas, conhecer o processo
produtivo e a organizacio do trabalho, para que possa intervir rapida
e efetivamente em casos de interferéncias técnicas. Esse servidor de-
ve, 20 mesmo tempo, comunicar-se com os trabalhadores envolvidos
no processo, buscando as causas desses problemas, para que o grupo
de trabalho seja capaz de resolvé-los autonomamente. A contratagao
desse setrvidot-produtivo esta crescendo continuamente, substituindo
a mao-de-obra tradicional. “Para o servidor-produtivo, o trabalho tor-
na-se sempre mais reflexivo e transforma-se em linguagem, implicando
na manipulacio de signos, simbolos, e codigos.” (Cf. Paiva, 1999, p.
102). Para esse profissional, a capacidade de comunicacdo torna-se

5> Veja as contribui¢oes semelhantes em: Zarifian, 1996, Rojas, 1999.
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central tanto quanto o dominio do contexto no qual o conhecimento

se aplica.

A conseqiiéncia dessas mudangas para o sistema de formagao
profissional na Alemanha foi a reformulagio integral dos curriculos
nas profissdes do setor metal-mecanico, nos anos oitenta, e a criagao
de novas profissdes que integram competéncias técnicas e sociais, em

combina¢io com conhecimentos de informatica, nos anos noventa

(Markert, 2000a).

Tais considera¢oes levaram a conclusio de que a formagio pro-
fissional que se orienta no conceito de competéncia ndo pode ficar
presa a um modelo de ensino tradicional. Foi assim que, por exemplo,
em 1987, o novo regulamento da formagdo para as profisses da in-
dustria metal-mecanica e elétrica foi concebido como curriculo aber-
to, compreendido mais como um curriculo de orientagido do que co-

mo um plano de ensino inflexivel.

A transmissio das “competéncias técnica, metodologica e soci-
al” foi determinada como o maior objetivo da formacio. Vale desta-
car aqui 0 que se compreende por: a) “competéncia técnica”: dominio
técnico e auto-determinado sobre as tarefas e os conteudos da area de
trabalho; b) “competéncia metodolégica”: a capacidade autbnoma de
encontrar novos caminhos para solucionar as tarefas novas e comple-
xas, e poder transferir as competéncias adquiridas para novas situa-
cOes (competéncia para a transferéncia); e ¢) “competéncia social”:
capacidade de cumprir tarefas em coopera¢do e comunicagao com
outras pessoas. Alguns autores falam também de “competéncia pes-
soal”, a fim de acentuar a capacidade autbnoma e emancipada da acdo

das pessoas.

A caracterizacdo desse conceito confirma a tese de que a peda-
gogia tradicional ndo podia transmitir as competéncias descritas. As-
sim, em inimeros projetos e modelos-piloto, desde o inicio dos anos

oitenta, foram experimentados principios pedagdgicos que tinham
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por meta principal a reestruturagao da formacio profissional, em con-

junto com empresas, para a transmissao dessas competéncias.

Os novos principios pedagogicos surgiram, pois, da necessidade
de mudar a pratica da formacido. A primeira decisdo nesse sentido o-
cotreu através da criacdo dos “curtriculos de orienta¢do” (como “cut-
riculo aberto”). Com isso, o caminho “didatico” a ser seguido para a
transmissdo das habilidades, conhecimentos e capacidades exigidas
fica a critério dos pedagogos e professores. A tarefa dos pedagogos ¢,
portanto, achar caminhos e métodos adequados para a transmissao

das novas competéncias.

Uma outra decisio tomada foi a de concretizar as trés compe-

téncias didaticas centrais:

a) A competéncia “técnica” para tarefas de trabalho integral. A tradi-
cional pratica em forma de aula para o aprendizado de habilidades e
capacidades ocorria sem relacio com a realidade profissional e so-
cial. Por outro lado, o contra-modelo, traduzido em treinamento
curto de qualificagdes no local de trabalho, também nido podia ser
oferecido como solucio pedagdgica. Tratava-se, por conseguinte,
de encontrar “estruturas de trabalho com conteido de aprendiza-
gem”, com as quais se pudesse aprender concretamente, ou que
pudessem ser construidas como modelo pedagdgico, para que as
tarefas das novas exigéncias pudessem ser retratadas ou, pelo me-
nos, simuladas, tdo préximas da pratica quanto possivel. Para isso,
foram desenvolvidos, testados e modificados os modelos pedagogi-
cos da “oficina de aprendizagem/circulo de qualidade” (Markert,
1994) até as “ilhas de aprendizagem® (Markert, 2000b);

b) A competéncia “metodologica” para a capacidade autbnoma de
resolugio de problemas e transferéncia. A pedagogia tradicional do
aprendizado receptivo estimula, no aluno, no maximo, a capacidade
de aprender de cor e o prepara para tarefas detalhadas, e predefini-
das de trabalho. A “competéncia metodoldgica”, no entanto, ne-

cessita de métodos pedagogicos ativadores, para que o aluno utilize,
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independentemente, suas proprias capacidades para tarefas com-
plexas. Nessa area foram realizados projetos de formacgdo, nos
quais se pode testar e exercitar, principalmente, a capacidade de
planejamento independente para solugdes de tarefas complexas;

c) A competéncia “social” para a capacidade cooperativa e comunica-
tiva do grupo. Normalmente, a aula se relacionava com a transmis-
sao do conhecimento e com o controle individual do aprendido pe-
lo proprio aluno. A solugdo cooperativa de um problema era dis-
funcional para a divisao do trabalho taylorista. A inddstria moderna
e, por sua vez, a prestagiao de servicos, necessitam de uma solu¢io
integral dos problemas, através da cooperagdo dos empregados
provenientes, freqiientemente, de diferentes areas.

Comprovadamente, a maioria das falhas de qualidade dos pro-
dutos surge da incapacidade de cooperagao entre engenheiros, técni-
cos e operarios, ou entre empregados de diferentes setores ou empre-
sas. Assim, a produgdo com hierarquia reduzida e interligada é impen-
savel sem disposi¢do e sem capacidade de cooperacio. O modelo pe-
dagoégico mais adequado para o desenvolvimento dessas competén-
cias parece ser o conceito da “ilha de aprendizagem” como modelo
pedagdgico adequado a “ilha de produgao”.

Assim, o trabalhador qualificado, na Alemanha, dispde, hoje,
em principio, igualmente de competéncias técnicas e comunicativas,
adaptando-se aos objetivos pedagdgicos do novo curriculo no setor
metal-mecanico (1987), que integra as competéncias técnicas, meto-
dolégicas e sociais definidas nacionalmente com o apoio e pressio
politica do sindicato do setor.

Para Baethge, ¢ importante que a educagio profissional do futuro
relacione ainda melhor o processo de aprendizagem profissional com as
estruturas qualificantes dos “conceitos estruturalmente inovadores de
trabalho em grupo”, como acontece com os projetos pedagodgicos
inovadores que sdao exigidos, por exemplo, pelos sindicatos alemaes

como politica integral de formacdo profissional. Assim, poder-se-ia
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evitar a segmentacdo social entre os “ganhadores” da reestruturagao
produtiva e os “perdedores” do processo de outsourcing, nacional e in-
ternacionalmente. Nessa dire¢ao, a definicio da politica educacional

integral passa a ser exigéncia para os sindicatos mundiais.

Na mesma direco, Zarifian discute as mudancas nas novas
competéncias profissionais. Na sua andlise sobre as mudangas no
mundo do trabalho, ele enfatiza a necessidade de combinar, futura-
mente, as areas de producio e de servi¢o. O trabalhador, o técnico e o
servidor do futuro precisam de um conhecimento integral da totalida-
de da produgio, das unidades da empresa, até do atendimento ao cli-
ente. A organizagao do trabalho tem que mudar para equipes que in-
teragem em redes, de uma maneira bem mais autbnoma que na pro-
ducio taylorista. As competéncias requeridas nesse processo implicam
um conceito transversal da integracdo de conhecimentos (saberes téc-
nico-metodolégicos) e da comunicagio (relagdes intersubjetivas):

Comunicar es compreender al outro y compartir com él referentes, méviles

y objetivos parcialmente comunes. Esto es muy visible em la vida profesio-

nal: las necesidades de comunicacién (entre individuos, entre diferentes ofi-

cios o atividades, con los usarios, etc.) son enormes y multiformes (Zarifian,

1999, 45s.).

Essas mudangas implicam argumentos para a discussiao sobre
novos conceitos de educa¢io em geral:

1. As mudangas no mundo do trabalho exigem nio apenas uma maior
qualificacio dos trabalhadores e empregados, mas também uma
nova dimensao do conteiddo de suas capacidades, orientada no en-
tendimento do processo integral da produgio;

2. As futuras exigéncias de qualificagdo para o trabalho sio cada vez
menos prognosticaveis. O objetivo de uma formagio para o futuro
nio deve estar fundamentada na aquisicio de determinadas habili-
dades, mas sim na “capacidade de transferir conhecimentos para
novas situa¢oes complexas” (Markert, 2000a).

3. As mudangas socioculturais levaram a uma crescente exigéncia de

mudancas na educacio, principalmente para a geragdo mais jovem,
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cujas orientag¢oes individuais entravam constantemente em conflito
com a escola tradicional e com uma didatica centrada no ensino di-

recionado.

Nesse sentido, as inovagdes pedagdgicas na formagao profissio-
nal assumiram uma funcio preeminente para as reformas na educagao.

TRABALHO E COMUNICAGAO - PARA UM CONCEITO INTEGRAL DE
COMPETENCIA

Nas discussdes socioldgicas e pedagdgicas, desenvolvidas a pat-
tir do final dos anos oitenta, fala-se de uma crescente subjetivagao nas
otientacdes sociais e pessoais no mundo da vida moderna e no mun-
do do trabalho (veja: Baethge, 1994). As aspiracdes dos homens se
relacionam, cada vez mais, com caractetisticas como a “autonomia” e
a “competéncia pessoal”. Com essa orienta¢do, evolui, na pedagogia,
a tese de que a “qualificacdo” para o trabalho pode vir a ser a “forma-
¢ao da personalidade” (veja, por exemplo, Arnold, Lipsmeier).°

A transmissdo de uma qualificagdo-chave (como competéncia, W.M.), assim com-

preendida, apresenta-se como uma nova descri¢ao para aquilo que antigamente

foi concebido como ‘formagio’, mais especificamente como formagio da per-

sonalidade (Arnold/Lipsmeier, 1995, p. 15).

No mundo do trabalho surgem, entio, competéncias que, atra-
vés das “aspiracOes da subjetivagdo” geradas no “mundo vivido”, sao
procuradas e cobradas principalmente junto as geragcbes mais jovens.
Ao mesmo tempo, tais competéncias oferecem aos empregados chan-
ces de formar, consolidar e transferir suas “aspiragoes subjetivas”

também no mundo do trabalho.

¢ Na Alemanha, existe uma discussdo polémica sobre a relagdo da “razio econdémica”
e da “razdo pedagogica”. Os tedricos que tém uma visao da “formacio orientada pa-
ra o trabalho” véem, na obra de Marx, a tese da “potencialidade humana” na dinami-
ca do capitalismo, sem esquecer o perigo da “economizagio” da pedagogia e da seg-
mentagao da sociedade. Temos de atualizar, nesse sentido, o conceito pedagdgico da
politecnia em Marx, para podermos discutir as potencialidades educacionais do con-
ceito atual da “formacio otientada para o trabalho” ou do “trabalho como principio
educativo”.
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Essas considera¢bes visam a um aprofundamento teérico sobre
as novas competéncias. Ao considerar que o conceito de competéncia
implica a formacao integral do homem, especialmente na sua orienta-
¢io no mundo do trabalho e no mundo vivido, referimo-nos as refle-
xOes sobre um conceito dialético de politecnia (Markert, 1996a), que
se forma a partir da integracdo das dimensoes da filosofia humanista
(Horkheimer, Adorno), do materialismo historico (Marx), da teoria da
acdo comunicativa (Habermas) e da praxis pedagogica libertadora
(Freire).

Como ponto de partida para um entendimento integral dessas
dimensdes e a discussdo sobre um conceito de competéncia, vale a
referéncia as “Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Mé-
dio” (CEB, 1998).

Nessas “Diretrizes”, o Ensino Médio deveria preparar os alunos
para o futuro, “tendo em vista a educagao com o mundo do trabalho
e a pratica social, consolidando a preparacdo para o exercicio da cida-
dania e propiciando preparagio basica para o trabalho.” (CEB, 2000,
p- 219). O enfoque principal volta-se para uma orientacio do Ensino
Médio ndo como um treinamento para o exercicio de um posto de
trabalho ou de uma profissao especifica, mas para a capacitacao dos
alunos para “o planejamento, gestao, organiza¢ao e fortalecimento do
trabalho em equipe” (CEB, 2000, p. 226). Nesse sentido, ndo havera
mais “dissocia¢do entre formacio geral e preparacdo basica para o
trabalho.” (CEB, 2000, p. 227).

Resumindo, essa definicio do conteudo essencial do Ensino
Médio supera a divisao tradicional e especifica das estruturas do traba-
lho na fase taylorista do capitalismo e direciona-se para um conceito
de competéncia que integra as dimensodes técnico-metodoldgicas e
sécio-comunicativas no seu entendimento integral de educagao: para
o “mundo” do trabalho e para a praxis social (mundo de vida, no en-
tendimento de Habermas), “consolidando a preparagio para o exerci-
cio da cidadania” (idem, p. 219).
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Sem poder entrar, neste momento, numa discussao malis apro-
fundada sobre as multiplas dimensdes da discussio internacional so-
bre um conceito de competéncia (veja: Manfredi, 1998), optamos por
analisar, neste trabalho, as categorias principiais do conceito de com-
peténcia, que refletem as relagdes entre mundo de trabalho e mundo

de vida: trabalho e comunicacio.

Trabalho e comunica¢ao em Marx e Habermas

Nossas consideragdes sobre um conceito de competéncias no
sentido de uma teoria educacional dialética partem da definicao fun-
damental de Marx sobre o conceito dialético de sujeito na V1 Tese sobre
Fenerbach: “A esséncia humana nio ¢é algo abstrato, imanente ao indi-

viduo singular. Em sua realidade é o conjunto das rela¢oes sociais.”

Marx, assim, orienta-se e supera dialeticamente as teorias do i-
dealismo filoséfico alemio (Kant e Fichte) e do individualismo met6-
dico anglosaxdo (Locke e Hobbes). No mesmo sentido, Habermas
reflete essa base tedrica na Reconstrucio do Materialismo Histérico.
No entanto, ele amplia a tese de Marx e aprofunda-a ao concretizar
seu préprio entendimento da “esséncia humana” como “conjunto das
relacOes sociais™:

O que interessa, em n0sso contexto, porém, ¢ a questio de saber se o conceito

de trabalho social ¢ suficientemente caracterizante no que se refere a forma de

reprodugdo da vida humana. Por isso, devemos definir com maior precisao o

que entendemos por forma de vida humana. (Habermas, 1990, p. 114)

Analisando a histéria do desenvolvimento da humanidade e dos
individuos, reconhecemos necessariamente que, apesar de o processo
de producio de bens ser importante para a formacio do homem, sao
igualmente relevantes as formas de reprodugio das condi¢cbes huma-
nas que determinam o processo das inter-relagoes entre homem e na-
tureza, praticamente e conscientemente. Nessas relagoes, as interagoes
e comunica¢oes humanas simbolicas e lingisticas assumem um valor

igual aos processos produtivos: “trabalho e linguagem sdo anteriores
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ao homem e a sociedade.”( Habermas, 1990, p. 118). Assim, trabalho
e comunica¢io constituem, igualmente, o “conjunto das rela¢des soci-
ais”.

Voltando a Marx, pode-se constatar que, em toda a sua obra, o
homem aparece sempre como sujeito livre, que traz em si as potencia-
lidades de autodesenvolvimento:

... 0 homem ¢ um ente-espécie nao apenas no sentido de que ele faz da co-
munidade (sua prépria, assim como as de outras coisas) seu objeto, tanto
pratico quanto teoricamente, mas também (...) no sentido de tratar-se a si
mesmo como a espécie vivente, atual, como um ser universal e conseqien-
temente livre. (...) A universalidade do homem aparece na pratica, na univer-
salidade que faz da natureza inteira o seu corpo organico. (Marx, 1983, p.

99).

Dessa maneira, o “materialista” Marx desenvolve sua metodolo-
gia propria, a dialética viva entre objeto e sujeito, a conciliagio entre
materialismo histérico e idealismo filoséfico, referindo-se significativa-

mente a teoria de Kant: o homem ¢ conseqiientemente livre.

Nessa visao do sujeito livre, Marx desenvolve sua dialética, par-

tindo do conceito pratico do homem livre:

Pois trabalho, atividade vital, vida produtiva, agora aparecem apenas como

“meios” para a satisfagdo de uma necessidade, a de manter sua existéncia fi-

sica. E vida criando vida. (...) e a atividade livte consciente, é o cariter como

espécie dos seres humanos (Marx, 1983, p. 100).

O homem nio ¢ um mero espelho ou fator das condigdes soci-
ais. Sua vida ndo ¢ independente do sistema de trabalho, mas ele dis-

poe de cinco sentidos a serem desenvolvidos. Ele ¢é capaz de

.. apreciar o mais belo espetdculo: assim, a objetivacdo da esséncia humana,

tanto tedrica quanto praticamente, é necessaria para ‘humanizar’ os sentidos

humanos, e também para criar os ‘sentidos’ humanos correspondentes a toda

riqueza do ser humano e natural (Marx, 1983, p. 129).

Mais adiante, Marx apresenta uma perspectiva plenamente ha-
bermasiana, quando apresenta a sua visao sobre as relagbes humanas
entre homem e mulher: “A relacio imediata, natural e necessaria do ser

humano como ser humano é também a relacio do homem com a mu-
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lher (...) Dessa relacdo, pode-se estimar todo o nivel da evolucdao do
homem” (Marx, 1983, p. 122). Assim, Marx entende “o conjunto das
relagdes sociais” na dialética entre “atividade produtiva” (trabalho) e
relacdo humana (comunicagio).

A intencido de Habermas nio é uma revisio total da teoria do
materialismo histérico em Marx, mas ele tenciona a “reconstrucio”

dessa teoria,

(...) a fim de melhor atingir a meta que ela propria se fixou: esse ¢ o modo

normal (quero dizer: normal também para os marxistas) de se comportar di-

ante de uma teoria que, sob diversos aspectos, carece de revisdo, mas cujo

potencial de estimulo ndo chegou ainda a se esgotar (Habermas, 1990, p. 11).

O que na obra de Marx ainda ¢ significativamente importante
em relacdo as teorias sociais modernas, como a teotia de sistemas, o
funcionalismo americano, o estruturalismo francés e o pOs-
modernismo, é a visdo dialética na interpretacio do desenvolvimento
do mundo produtivo e da humanidade:

Por essa razdo, considero a decisio em favor do critério historico-

materialista do progresso, uma decisio nio arbitraria: o desenvolvimento das

forcas produtivas, em conexdao com a maturidade das formas de integracao

social, significa progresso na capacidade de aprendizagem em ambas as di-

mensoes: no conhecimento objetivante e na consciéncia pratico-moral (Ha-

bermas, 1990, p. 158).

Identifico, a partir da analise das obras de Marx e Habermas, as
categorias centrais do conceito integral de competéncias: a competén-
cia técnica (trabalho), voltada para o dominio do processo de trabalho
e a competéncia comunicativa, direcionada para as relagdes humanas
sem restricoes, que “‘sdo incompativeis com as estruturas de classe”.

(Habermas, 1990, p. 38).

Podemos interpretar essas idéias, no sentido de Marx, como
uma versio em termos mais atuais da “Ideologia Alema”, em que o
desenvolvimento das forgas produtivas favorecem a uma formagao
dos sujeitos, que sdao capazes de realizar as condi¢bes de producio e
de suas vidas particulares de uma maneira humana. Portanto, esses

sujeitos “livres” ndo sdo automaticamente produtos ou “fatores” das
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forcas produtivas. O desdobramento de “estruturas universais do eu”
¢ um processo autogenético do sujeito particular, mas ndo no sentido
construtivista como autoconstrucio do eu. O desenvolvimento do eu
¢ um processo dialético, no qual se reflete sempre a relagdo social do

individuo com a estrutura da sociedade.”

Na visdao das relagGes entre forcas produtivas e “formas de in-
tercambio” entre os homens, podemos identificar semelhancas entre
os autores supracitados:

As condi¢bes sob as quais os individuos mantém intercambio entre si, en-
quanto a contradi¢do nos aparece, sio condi¢oes inerentes a sua individuali-
dade e nio algo externo a eles; condigdes nas quais estes determinados indi-
viduos, existentes sob determinadas relagdes, podem produzir sua vida mate-
rial e tudo o que ela se relaciona; sdo, portanto, as condigdes de sua auto-
atividade, produzidas por esta auto-atividade. (...).

Essas diferentes condigdes, que surgem primeiro como condigoes da auto-

atividade e, mais tarde, como entraves a ela, formam, ao longo de todo o de-

senvolvimento histérico, uma série concatenada de formas de intercaimbio,
cuja concatenagdo consiste em que a forma anterior de intercambio, trans-
formada num entrave, ¢ substituida por outra nova que corresponde as for-
¢as produtivas mais desenvolvidas e, por isso mesmo, a0 modo avangado da

auto-atividade dos individuos (Marx, 1991, p. 112).

Habermas, referindo-se a Marx, privilegia uma interpretacao
semelhante da dissolucido das sociedades tradicionais, onde, no mun-
do capitalista pos-feudal, o “operario livre” ganha, de um lado, a li-
berdade de sua organizacio livre, perdendo, de outro lado, a protecao
social nas condi¢ées feudais. Mesmo assim, essa nova “liberdade” no
capitalismo ¢ o pressuposto histérico para a organizacio do operario
assalariado como coletivo social. Numa anélise historica, podemos
constatar uma limitagao significativa do trabalhador nas suas poten-
cialidades de interacdo e comunicagdo, devido as condi¢Ges de carga
horaria de 12 horas diarias no século XIX e no sistema taylorista do sé-

culo XX. Hoje, um trabalhador qualificado do setor metal-mecanico,

7 “Partindo de Hegel e chegando, através de Freud, até Piaget, desenvolveu-se a
idéia de que sujeito e objeto se constituem reciprocamente, e que o sujeito s6 pode
se tornar consciente de si mesmo em relagio com (...) um mundo objetivo” (Ha-
bermas, 1990, p. 115s.)
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com uma carga horaria semanal de 35 horas ou menos, dispoe de uma
potencialidade bem mais ampla e rica em suas intera¢des, ndo somen-
te dentro do mundo do trabalho, mas também na sua vida cotidiana e
particular.

Nessas novas situa¢des, diferencia-se e complica-se a tarefa dos
individuos em tempos de crise:

Os homens tém que produzir suas formas socio-integrativas da vida particu-

lar, de maneira que se reconhegam mutuamente como sujeitos com capaci-

dade auténoma de suas agdes e ainda mais como sujeitos que sio responsa-

veis pela continuidade de sua histéria pessoal (Habermas, 1994, p. 445).

Essa situacdo oferece novas chances para o processo de subjeti-
vagdo e, a0 mesmo tempo, novos desafios para a vida no capitalismo

em crise.

Ao interpretar a teoria de Marx, seria possivel expressar que, na
dindmica do capitalismo, ¢ imanente que o individuo parcial da socie-
dade de classe tradicional deva encontrar perspectivas e possibilidades
de sua emancipagdo, junto com a crescente “liberagio” de modos de
vida na “sociedade civil”, o que lhe possibilita uma independéncia
cultural relativa em relacdo a esfera da producdo. Nessas condi¢oes
sociais e culturais, os individuos associados encontram chances de
formar forcas pessoais para resistir as repressoes normativas tradicio-
nais e ensaiar entendimentos e interacdes igualitarias. Com o cresci-
mento de espagos vitais dos individuos, que nio estdo tio diretamente
submissos as estruturas produtivas, eles podem experimentar intera-
¢oOes solidarias e formarem suas identidades autoconscientes, autono-
ma e coletivamente. Assim, para Manacorda, identificamos a liberagao
humana numa nova relacio entre trabalho e nao-trabalho: “Trabalho
omnilateral e ndo-trabalho igualmente omnilateral como desenvolvi-
mento das poténcias da mente, do cérebro humano: é esta a manifes-

tacdo do homem” (Manacorda, 1991, p. 84).

Encontramos, finalmente, na relacio dialética entre o Materia-

lismos Histérico de Marx e a teoria da Acdo Comunicativa de Ha-
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bermas, um conceito essencial para o entendimento da formagio so-
cial e pessoal do homem. Na sua aplica¢do para a realidade social,
Habermas vincula essa acdo, na sua idealidade, as implica¢des eman-
cipatérias das relagbes comunicativas, que possam gerar interacdes
individuais ndo submissas a logica instrumental e ao poder social. Es-
sa potencialidade imanente das interagOes intersubjetivas verdadeira-
mente humanas permite “a intersubjetividade na qual um Eu pode
identificar-se com o outro Eu, sem abandonar a nao identidade entre
ele e seu outro, estabelece-se também na linguagem e no trabalho
(...).” Nessa relacio, “é possivel uma interacio a maneira dos sujeitos:
e esse oposto € um gponente e nao um objeto” (Habermas, 1987, p. 30).
Em termos da dialética, o sujeito age e interage num processo de me-
diacdo dos dois momentos, “como processo de exteriorizagdo (objeti-
vagdo) e apropriacdo” (Habermas, 1987). Nesse processo, o “outro”
interage como um “oponente”, sendo um Eu com uma identidade
prépria, mas ndo como objets, social e pessoalmente oposto. O concei-
to da interagdo ou comunicacao ideal reflete a possibilidade de recon-
ciliacdo argumentativa entre os homens e supera as relagoes alienadas
incorporadas no poder, na concorréncia ou na racionalidade instru-

mental (coisificada) no capitalismo.

Para a analise social atual, concluimos que as estruturas sociais e
técnico-operacionais da organizaciao do trabalho em sistemas de pro-
dugio participativos, como o trabalho em grupo, determinam a neces-
sidade e oferecem a potencialidade de aquisicio de competéncias uni-
versalistas na aprendizagem objetivante e comunicativa, no sentido da
dominacio intelectual e pratica (integralmente) da organizacio do tra-
balho (veja: Markert, 2000a e Zarifian, 1999). Mas, como se sabe, essa
potencialidade entra no capitalismo ainda em conflito com sua meta
principal, ou seja, a producdo de mais-valia.

Cabe-nos, entdo, a tarefa de definir as competéncias nio so-
mente como necessidade crescente dos novos conceitos de produgio,

especialmente nos servigos tecnicamente sofisticados (veja: Zarifian,
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1999), mas também na perspectiva da formacio do sujeito, implican-
do, na reflexio sobre as principais categorias de um conceito dialético
de competéncia, a relagio entre trabalho, universalidade, comunica-

¢io e sensibilidade.’

Um conceito pedagdgico de competéncia, que reflete o conted-
do emancipatério dessas categorias, ndo deveria se orientar somente
pelo entendimento funcional e fenomenoldgico das novas estruturas
de trabalho e dos novos papéis sociais mais livres, mas tem de refletir
sua esséncia critica. Podemos, no momento, somente caracterizar
brevemente algumas consideragdes sobre a aplicacdo das categorias

trabalho e comunica¢io para um conceito pedagdgico.

A “educacdo tecnolégica” do futuro deveria orientar-se para
“uma nova competéncia, baseada na compreensio da totalidade do
processo de produgao.” (Bastos, 1998, p. 37) Nesse sentido, a aplica-
¢do das técnicas segue a da logica da “acdo comunicativa”, para pre-
parar e possibilitar a cooperacdo participativa em equipes heterogé-
neas. A escola sera futuramente a institui¢dao principal para promover
a “acdo comunicativa”. Em conseqiiéncia, as instituicoes educacionais
estdo a procura da reorganizacio do curriculo e dos métodos e técni-

cas do ensino.

Esses “métodos sao instrumentos de libertacio do aluno e nio
de vinculagdo a modelos estaticos que nio tém condi¢des de enfrentar
mudancas e renovagdes.” ( Bastos, 1998, p. 38) A escola do futuro
precisa de uma nova relagio com o mundo do trabalho, que desen-
volva uma aprendizagem mutua: “o relacionamento esta na base da
interacdo de saberes, construidos nos laboratérios da escola e na vi-

véncia do trabalhador inserido no contexto produtivo.” (Bastos, 1998,
p. 38)

Essas mudangas terdo conseqiiéncias significativas para a forma-

¢do e profissionalizagdo do professor. Ele assumird as fun¢des de “arti-

8 Veja: Markert, 2001.
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culador do didlogo com o aluno, do entendedor das tecnologias como
um todo e do incentivador dos novos conhecimentos: ele fard a grande
experiéncia da geracdo e transferéncia do saber tecnolégico a partir da

interagdo com a aluno.” (Bastos, 1998, p. 39).

Em suma, precisamos, futuramente, de uma nova relagio entre
o mundo do trabalho e o da educagio (como processo de comunica-
¢d0). Certamente a escola ndo poderd ser a nica instituicdo de apren-

dizagem capaz de desenvolver as competéncias integrais.

CONCLUSAO

As categorias norteadores de um conceito politico-pedagogico
de competéncia que pretendam nio somente refletir criticamente as
estruturas econdmicas, mas tencionem, dialeticamente, prever as
“possibilidades objetivas” do sistema capitalista em vigor e 0 processo
imanente de sua potencialidade universal, no pleno sentido do materi-
alismo histérico, em conexdo com a teoria da acdo comunicativa, de-
veria reconstruir as relacdes sociais e humanas na sua forma “omnila-
teral”, ou seja, na sua forma dialética. Somente com essa intencao
conseguimos evitar que os conceitos pedagégicos de competéncia
aplicados nio se tornem uma nova moda pedagdgica, ou ajustem so-
mente as capacidades laborais e intera¢ées intersubjetivas dos homens
a nova ideologia do capital “progressista”, mas, ao contrario, contri-
buam para o entendimento de um conceito de “politecnia”, em refe-
réncia as contribuicbes de Marx e de Habermas. Entendemos, assim,
um conceito emancipatério de competéncia através de sua visio da
“transformacdo” da realidade social, ampliando a capacidade de

“transferéncia” com uma perspectiva politica.

Resumindo estas reflexdes, podemos caracterizar a metodologia
voltada para a elaboracdo de nossas proprias competéncias como um

processo continuo de auto-realiza¢io (trabalho), auto-reflexdo (co-
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municagio), auto-experiéncia (sensibilidade), num conjunto dos ho-

mens livremente associados (universalidade).

(Recebido pata publicagido em abril/2001)
(Aceito em junho/2001)
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