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INTRODUCAO

As ONGs sao organizagdes que, no Brasil,
tém sua origem na década de 70 e conquistaram,
principalmente a partir dos anos 90, uma crescen-
te visibilidade social em fungao de seu importante
papel na luta pelas demandas sociais (Scherer-
Warren, 1999; Gohn, 2000). Em nossas reflexoes
anteriores (Soczek, 2001, 2002), atestamos que o
ineditismo de sua forma de organizagao e de seus
objetivos representou uma estratégia alternativa de
atuacao frente aos movimentos sociais (em sua for-
ma cléassica), sindicatos e partidos politicos, em
parceria ou contraposicao ao Estado e ao mercado.
Legitimadas socialmente a partir do reconhecimento
da importancia e necessidade de sua atuagao e
institucionalmente a partir Constituigao Federal de
1988, essas organizagoes trouxeram para a agenda
politica e o debate publico do pais questoes refe-
rentes a discriminacgéo étnica e de género, educa-
cional, ambiental e outras. Nesse rol de discus-
sOes, a preméncia pela busca da igualdade e justi-
¢a frente a miriade dos problemas sociais fez com
que muitas problematicas ganhassem uma visibi-

lidade crescente. Nesse contexto, a discusséo so-
bre a exclusio social foi deixando de ser um con-
ceito etéreo, engendrando respostas préaticas e ob-
jetivas em termos de concretizagdo de propostas
ou projetos para sua resolugdo ou, ao menos,
abrandamento, frente a situacgoes especificas de
desvantagens reais ou simbdlicas, econémicas ou
culturais.

Nao obstante a importéncia e reconhecimen-
to, no cenério nacional e internacional, das agoes
realizadas pelas ONGs, ainda perduram imensas
lacunas analiticas em relagao a essas organizagoes.
Esse fato deve-se, em parte, aos condicionamen-
tos estruturais contemporaneos, a partir dos quais
a globalizacdo neoliberal, aliada a um processo de
avancos tecnolégicos, nos induz a um relativismo
critico frente a conceitos antes tidos como
consensuais, como, por exemplo, igualdade e ci-
dadania. Nesse cenério, multiculturalismo e pés-
estruturalismo sdo algumas das perspectivas ana-
liticas que tentam captar teoricamente essa realida-
de que hoje nés vemos como fluida, multipolarizada
e prismatica, intitulada de alta modernidade ou
realidade pés-moderna. As ONGs, nesse contex-
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to, refletem a pluralidade das demandas sociais
em uma multiplicidade de formas organizacionais,
arredias as sistematizagoes cartesianas, o que pro-
picia a existéncia das lacunas no &mbito analitico.
Isso requer a ampliagdo e o aprofundamento da
reflexdo sobre os marcos tedricos explicativos da
atuagao dessas organizagoes na realidade, com vis-
tas a ampliagdo e melhoria, em termos praticos, de
sua agdo nos mais diversos contextos sociais onde
estdo inseridas, dos quais enfatizamos aqui, espe-
cificamente, os problemas decorrentes da exclu-
sdo social.

Uma das possibilidades analiticas que pode
oferecer algumas luzes sobre essa problematica,
considerando os elementos conjunturais contem-
pordneos, é uma reflexao que tenha como hori-
zonte reflexivo os conceitos de comunidade e de
identidade. A formagdo de uma ONG e a participa-
¢do ou engajamento de um grupo de pessoas em
prol de um objetivo implicam a formulacido de um
idedrio social que resulta na construgdo de uma
comunidade. A idéia de comunidade est4 funda-
da, orientada e sustentada por uma pratica
identitéria que rompe com o essencialismo de uma
filosofia do sujeito, encontrando, naquele
referencial, um sentido para a realidade. Conside-
rando que os referenciais identidarios que formam
uma comunidade sdo fluidos, dado seu carater
histdrico e, portanto, sua relagao direta entre ideo-
logia e relagdes de poder, urge refletir como a agdo
cotidiana das ONGs brasileiras pode e deve ser
pensada como instrumento de transposigdo das
imensas desigualdades sociais alicergadas na ex-
clusdo social. Entendemos que esse processo
civilizatério de aprofundamento e alargamento das
distancias sociais que ora vivenciamos pode ser
invertido através da agao das ONGs. Isso é possi-
vel tanto pela configuracao interna dessas organi-
zagoes, ja que a participagdo em uma ONG implica
afirmar e reforgar lagos identidérios com base em
causas especificas, bem como pela agdo resultante
da luta por suas demandas, origem e fundamento
de sua existéncia.
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VIVER E CONVIVER

A discussao contemporédnea sobre o con-
ceito de comunidade remonta a classica distingao
de Ferdinand Tonnies (1855 — 1936), segundo o
qual as associagoes de pessoas se dariam de acor-
do com dois modelos ideais: um deles referido a
comunidade, onde as relagOes sociais sado
estabelecidas de forma proxima, informal, afetiva
e intima, com um alto grau de espontaneidade e
coesdo social; em contraposicdo a esse, o modelo
sociedade no qual a associagao de pessoas se daria
de uma forma artificial-mecanica, racional, finalista,
e as relagoes sociais seriam reguladas segundo leis
e contratos. A primeira estaria pr6xima a idéia de
sociedades tradicionais, e as mais avangadas em
termos de progresso tecnoldgico estariam localiza-
das na segunda caracterizagao. Essa caracterizagdo
dual ou bipolarizada da realidade, onde o neces-
sario processo de institucionalizagao da sociedade
por vezes solapa os projetos individuais ou de
pequenos grupos, é perceptivel e comum a muitos
cientistas sociais desde a origem desta ciéncia.!
Durkheim, por exemplo, divide as formas solida-
rias de organizagao da sociedade em “mecénica” e
“organica”, e Weber critica o desenvolvimento so-
cial segundo critérios de racionalizagdo social.
Nesses autores, é também perceptivel certa desilu-
sdo com o visivel crescimento do individualismo
e anecessidade de reversao desse processo. Acom-
panhados de alguma dose de reminiscéncia sau-
dosista, remetida a uma sociabilidade ancestral, a
um s6 tempo tida como “melhor” e cada vez mais
distante da realidade atual, esse estado anterior,
néo corrompido, é uma utopia ou necessidade his-
torica vindoura, requerendo sua busca, antecipa-
¢ao e alcance, como na teleologia do materialismo
historico marxista, onde a dialética inscreve na
histéria um movimento inexoravel.

Em autores da atualidade como Habermas,
para citar apenas uma das referéncias contempo-
rdneas, a separacdo entre “sistema” e “mundo da

! Um importante texto que revisa o conceito de comuni-
dade nos séculos XVIII e XIX é o de Nisbet. (Ver NISBET,
R.A. Comunidade In: FORACCHI; MARTINS, 1997.
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vida” pretende resgatar, pelo artificio dialégico, uma
forma de sociabilidade que se perdeu ao longo do
tempo, causando prejuizos a ordem social. Como
restabelecer essa forma de sociabilidade em termos
de “comunidade” ou “mundo da vida”, talvez seja
o principal desafio do século XXI.

Dos autores que discutem a idéia de co-
munidade, Bauman (2003), sob o pano de fundo
teérico da tensdo entre modernidade e pos-
modernidade, estabelece uma importante reflexao
sobre as possibilidades de convivéncia no alvore-
cer deste milénio, buscando oferecer luzes sobre
as dindmicas sociais na conjuntura contempora-
nea. Esse autor, em consonancia com outros pen-
sadores, localiza, na Revolugao Industrial e na for-
macgdo do Estado-Nagdo, o processo de
desconstrugio da idéia de comunidade, identifi-
cando, nesses processos sociais, resultados e 4pi-
ce do projeto da modernidade, uma relagao causal
com os dilemas com os quais nos confrontamos
hoje. Entender essa desconstrucéao e suas conse-
qiiéncias possibilita a compreensao da génese do
conceito de comunidade e o porqué dos proces-
sos de exclusao hoje. Dessa forma, é necessaria a
discussédo do conceito de comunidade ndo s6 em
termos semanticos, mas também apreendé-lo a
partir da ideologia que o permeia. Essa ideologia
seria uma pré-concepcao, até certo ponto acritica,
que remete o conceito de comunidade a alguma
“coisa boa”, ou, como diria Rosenberg, citado por
Bauman (2003, p. 16), um “circulo aconchegante”
por definigao.

Para entender essa percepgao a priori posi-
tiva e positivada do conceito de comunidade, que
nao pode ser confundida com a idéia de consenso
como homogeneidade, Bauman busca, na mitolo-
gia grega e biblica, as origens dessa percepgdo da
realidade. Em ambas as perspectivas, existe um
momento primordial, ligado a idéia de inocéncia,
de pertencimento sem interesses individualistas.
A perda desse momento (paraiso) estd guardada
em nossa memoria, memoria da felicidade que ti-
nhamos, que nao é mais possivel de ser acessada
e que se transformou em utopia. Existe em nos, se
assim podemos dizer, um saudosismo atévico, que

reproduz e reinventa, no conceito de comunida-
de, a idéia do paraiso perdido, onde o senso de
pertencimento fazia com que nos sentissemos con-
fortaveis e seguros.

Se nés encontramos, na esfera mitico-religi-
osa, o fundamento da reminiscéncia de um mun-
do melhor, na modernidade esse “mito originario”
da sociedade é retomado e reformulado pelo ideario
iluminista. Na perspectiva analitica do jusnaturalismo
— de cujo horizonte teérico Hobbes e Rousseau
sdo as figuras mais emblemaéticas —a idéia de vol-
ta, e, a0 mesmo tempo, de superagdo de um estado
de natureza (a idealizagdo de um momento pri-
mordial da sociedade) pelo critério racional seria
um beneficio inconteste para a sociedade, inclusi-
ve condigdo necesséria para sua perpetuagao e seu
progresso.

As transformagdes historicas que
vivenciamos hodiernamente fizeram com que as
perspectivas analiticas metafisica ou iluminista
fossem em muito abaladas, ja que os critérios de
“esséncia” e “racionalizagao” foram golpeados de
morte em fungao do questionamento de sua capa-
cidade explicativa, o que, para um grupo significa-
tivo de pensadores como Foucault e Derrida, é tida
como infundado ou insuficiente. Questionar os
caminhos tomados nao implica perder o rumo e,
como “argonautas da cidadania” (Vieira, 2001),
precisamos pensar pistas que indiquem a possibi-
lidade de superacao das dificuldades enunciadas.
Do nosso ponto de vista, o conceito mais elemen-
tar para estabelecer os contornos minimos da idéia
de comunidade est4 adstrito ao conceito de identi-
dade. Por identidade entendemos “...a representa-
¢do e construcgdo do eu como sujeito tinico e igual
a si mesmo e o uso desta como referéncia da liber-
dade, felicidade e cidadania, tanto nas relagées
interpessoais como intergrupais e internacionais”
(Sawaia, 2002, p.119). Se considerarmos, como
uma das possibilidades, a de analisar as ONGs a
partir do conceito de comunidade, em termos in-
ternos, como estruturagao organizacional e, em ter-
mos externos, como instrumentos de reconstru-
¢ao do conceito de comunidade via critica a exclu-
sdo social, entdo é fundamental refletir sobre a idéia
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de identidade. Sua importancia reside no fato de
esse conceito ser o elemento coadunador de inte-
resses, expectativas e perspectivas, objetivos e sub-
jetivos, dos mais diversos membros da sociedade,
o que permite a formalizagao de pactos sociais pela
transformagdo das demandas publicas em lutas
politicas, com vistas a uma teleologia histérica con-
tornada por fortes tragos de utopia. Dessa forma,
quando falamos de identidade, estamos nos refe-
rindo nao apenas a uma teoria da identidade, mas
as praticas que compdem o cotidiano das ONGs e
que as caracterizam.

A identidade, como abordamos aqui, pos-
sui duas dimensodes que se interligam. Em pri-
meiro lugar, ela pressupoe um conjunto de ele-
mentos minimos unificadores donde emanam sig-
nificagdes que passam a orientar condutas, com-
portamentos e agoes. Seu objetivo é tentar recriar,
simbélica e materialmente, referenciais sociais, nas
dimensodes do sentimento, do sonho, da vida, em
sua forma mais abrangente possivel, aliados ao
processo de estreitamento de lagos sociais, ou seja,
constituindo uma comunidade. Essa relagdo
dialética é bem sintetizada por Berger e Luckamann,
ao afirmarem que “A identidade é evidentemente
um elemento chave da realidade subjetiva, e tal
como toda a realidade subjetiva, acha-se em rela-
¢ao dialética com a sociedade” (Berger; Luckmann,
1985, p. 228).

Em segundo lugar, a identidade supde a
alteridade — o outro, o diferente — e, por isso, a
identidade, mais do que um simples estado, é um
processo. Isso significa que cada um tem o direito
de ser diferente do outro, bem como o dever de
aceitar o outro como sujeito portador de direitos.
Assumir uma identidade implica liberdade, isto
é, poder viver amplamente as singularidades que
constituem as diferencas, evitando a submissao a
uma auto regulagao unidimensional exterior a nossa
dimensao subjetiva. A identidade constitui-se,
assim, num sonho de liberdade, calado na pro-
fundidade da subjetividade humana, que se mate-
rializa na histéria, fruto e conseqiiéncia de uma
opgao pessoal em relagdo as estruturas sociais. A
identidade é, por conseqiiéncia, a condigdo para
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meu reconhecimento, pois s6 me reconhego no
diferente, no outro, o que implica a construgao de
uma postura contra-hegeménica. H4 alguns anos,
Santos (1997) relacionou o conceito de identidade
a essa postura, pois, para ele, a identidade seria
uma identificagao em curso, assumindo as carac-
teristicas de ser semificticia e seminecessdaria. Se-
gundo ele,

Para quem a formula [da identidade] apresenta-
se sempre como uma ficgdo necessaria. Se a res-
posta é obtida, seu éxito mede-se pela intensida-
de da consciéncia de que a questap fora, desde o
inicio, uma necessidade ficticia. E pois, crucial,
conhecer quem pergunta pela identidade, em
que condigoes, contra quem, com que propoésitos
e com que resultados” (Santos, 1997, p. 135).

Pensar as ONGs como comunidades, ou
seja, como viabilizadoras de estreitamento dos la-
¢os sociais que pressupdem a alteridade, implica
pensar e ordenar os elementos que as fazem exis-
tir, articulando demandas e representagoes sociais
num caleidoscépio que nos permite grandes espe-
rangas e expectativas face a uma realidade nao
muito bonita de se ver.

Mas a mediagao e a articulagio entre as de-
mandas sociais e a formulagdo de um universo
simbélico compartilhado néo é tarefa facil, pois
no6s construimos identidades ao mesmo tempo em
que elas nos constroem (Hall, 2003a, p. 13). Essa
dindmica estrutural e estruturante, como diria
Bourdieu, é acrescida de outro elemento
complicador, na medida em que é préprio do con-
texto pés-moderno a inexisténcia de uma concep-
¢ao de sujeito unificado, o que confere mobilidade
e flexibilidade a esse conceito. Antigos referenciais,
antes sélidos, como classe, raga ou nacionalidade,
fragmentaram-se, diluiram-se, recombinaram-se.
Quando os conceitos de Ser como existéncia, tem-
po e localizagao alteram-se profundamente e de
modo cada vez mais acelerado (principalmente nas
ultimas quatro décadas), o conceito de identidade
acaba se confrontando com o seu sentido classico,
gerando uma tensao entre velhas e novas identida-
des no contexto pés-moderno. Diferentemente de
outros momentos histéricos, a construcao da iden-
tidade néo estd mais circunscrita a um territdrio,
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mas implica processos de desterritorializagao e
reterritorializagao (Haesbaert, 2002), inscritos num
movimento turbulento e caético, pois “a cultura
nao é uma questao de ontologia, de ser, mas de se
tornar” (Hall, 2003b, p. 44). Assim, paradoxalmente
e paralelamente, num mundo que se abre e interli-
ga, possibilitando um relativismo social sem pre-
cedentes, somos convidados a uma (re)formulagao
referencial identitéria,? como recurso, meta e obje-
tivo de implementagao de praticas sociais que con-
firam sentido a esse mundo que, pela racionaliza-
¢ao, perde seu sentido, bem como pelo desencan-
tamento e pela dessacralizagao darealidade, como
nos ensinou Weber (1967). Esse contexto pode ser
resumido por aquilo que Hall chama de “crise de
identidade”, como

parte de um processo mais amplo de mudanga,
que esta deslocando as estruturas e processos
centrais das sociedades modernas e abalando os
quadros de referéncia que davam aos individuos
uma ancoragem estdvel ao mundo sécial. (Hall,
2003a, p. 7).

A critica de Hall é pertinente do ponto de
vista da andlise das ONGs. O conceito de identi-
dade foi um dos pontos arquimedianos de anélise
dos movimentos e partidos politicos. No caso das
ONGs, a identidade étnica, ou o discurso afinado
com relagdo a determinados axiomas (apoditicos
ou nao) de cunho ambientalista, para citar apenas
dois exemplos, foi por quase trés décadas sufici-
ente para construir um modelo tedrico explicativo
dessas organizagoes. Esse modelo encaixava-se
perfeitamente nas idéias do paradigma da
modernidade, envolvendo, por exemplo, a

2 Na analise de Castells, o paradoxo desse processo estd no
fato de que, se, por um lado, busca-se incessantemente
um referencial identitdario, por outro lado, a
instrumentalizagao de objetivos processados em rede
gera um “instrumentalismo universal abstrato”. Nas
palavras do autor: “...as mudangas confusas e
incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se em torno
de identidades primdrias: religiosas, étnicas, territoriais,
nacionais. [...] Enquanto isso, as redes globais de inter-
cambios instrumentais conectam e desconectam indivi-
duos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua
pertinéncia na realizagao dos objetivos processados na
rede, em um fluxo continuo de decisées estratégicas. |...]
Nossas sociedades estao cada vez mais estruturadas em
uma oposi¢ao bipolar entre a Rede e o Ser” (Castells,
2000, p. 23)

teorizagdo marxista (revista ou nao) da luta de clas-
ses (que supunha a identidade classista, obviamen-
te), bem como do paradigma da p6s-modernidade,
calcado nas idéias de multiculturalismo e
pluralismo, numa perspectiva de fragmentacao e
reflexividade. Alicergada a anélise nesse conceito,
as ONGs podiam ser pensadas como movimentos
de coesdo social, de transformagao social ou de
transigdo social. Por mais dispares e nao
consensuais que fossem essas classificagoes, nao
era necessaria uma argumentacao substantiva para
conferir significado e sentido a qualquer uma de-
las, gerando uma reflexao que surtia poucos efei-
tos explicativos ou acréscimos substanciais a ana-
lise desses movimentos. Para além de uma con-
vergéncia explicativa metateorética, é necessario,
portanto, a desconstrugao do conceito de identi-
dade, o que nao implica desqualificd-lo, mas
reformula-lo, revigorando sua capacidade
explicativa do real. Essa reformulagao implica ain-
da flexibilizé-lo no contexto de uma democracia
deliberativa, em que a alteridade o reforga e am-
plia. Esse movimento, em contraposigao a
globalizagao neoliberal que pressiona por uma
homogeneizagdo sem precedentes, gera uma pres-
sdo tensionada entre integragao sistémica e desin-
tegragdo social, implicando a necessidade de recri-
acgao do conceito de comunidade como forma de
relocalizagao e ressignificagao do e no mundo.

A perspectiva de que a democracia é a alter-
nativa mais racional do ponto de vista
organizacional contempordneo parece prevalecer
por ser a mais usual e politicamente correta, ainda
que as experiéncias histéricas apontem sempre para
sua incerteza, improbabilidade e fragilidade. A
democracia, na perspectiva compartilhada com
Santos (2002) e Mouffe (1996), entre outros, é um
processo continuo, sem contetdos fixos, ja que
esses contetidos sdo (re)definidos nos processos
reflexivos de traducao face ao locus onde tal con-
cepgao de organizacdo é discutida e experenciada,
mantendo-se uma constante necessidade de sua
busca, defesa e aprofundamento, além de servi-
rem de norte aos processos de formacio e
reformulagio das dindmicas sociais. As ONGs, na
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medida em que ampliam e aprofundam o proces-
so de democratizagao, possibilitando a manifesta-
¢ao de interesses divergentes, reafirmam identida-
des (na perspectiva renovada desse conceito), nao
como esséncia, mas como relagao, e viabilizam a
participagao plural com vistas a um ideal de co-
munidade que encontra, nas relagoes sociais de
proximidade, o real significado da expressao “par-
ticipagao na esfera publica”.

COMUNIDADE: atenséo entre exclusao e
inclusao

Aidéia de comunidade comporta o concei-
to de identidade, ao referir-se a inclusao em um
determinado grupo de pessoas com interesses e
expectativas preconcebidas. Opondo-se a essa for-
ma de articulagéo social, a dimensao da exclusao,
no atual contexto e na literatura cientifica, ganha
cada vez mais o status de problema primordial e
principal. Em linhas gerais, Paugam entende que
a exclusdo social se caracteriza por estigmatizagéo,
desqualificagao social, impossibilidade de reacao,
nao-homogeneidade, bem como a necessidade de
assisténcia social face a erosao do territdério econo-
mico e moral dos individuos (Paugam, 2002, p.
68-71). Entretanto, existe certo consenso em auto-
res como Wanderley (2002) e Véras (2002) de que
aidéia de exclusdo social é, hoje, um conceito sem
precisdo analitica e (ou) ideolégica claramente de-
limitada. Dessa forma, serve a usos retdricos mul-
tiplos, provocando intensos debates ou, muitas
vezes, deixando em aberto imensas lacunas com
relagdo a sua aplicagdo pratica, o que implica a
necessidade de sua renovacgéo analitica frente as
transformacgodes e demandas sociais contempora-
neas. Segundo Sawaia,

...a exclusdo é um processo complexo e
multifacetado, uma configuragao de dimensoes
materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E
um processo sutil e dialético, pois s6 existe em
relacao a inclusao como parte constitutiva dela.
Nao é uma coisa ou estado, € um processo que
envolve o homem por inteiro e suas relagoes com
os outros. Nao tem uma tinica forma e nao é uma

falha do sistema, devendo ser combatida como
algo que perturba a ordem social, ao contrério,
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ele é produto do funcionamento do sistema.”
(Sawaia, 2002, p. 9).

Assim, o conceito de exclusdo, como enten-
demos aqui, nio pode ser circunscrito apenas ao
fenémeno da exclusao econémica, cujo elemento
mais representativo é a pobreza. Cabe esclarecer,
como explica Wanderley, que “... pobreza e exclu-
sa@o nao podem ser tomadas simplesmente como
sinénimos de um mesmo fenémeno, porém estao
articuladas.” (Wanderley, 2002, p. 20).® A exclu-
sdo, como um fenémeno multidimensional, supoe
uma desvinculagéo social de vérias ordens, em
termos materiais, simbélicos e comportamentais,
num mundo em que a busca do lucro se tornou
um objetivo em si mesmo, paralelo a fragilizagao
dos lagos morais e emocionais. Esse processo en-
volve dois movimentos paralelos e auto-referen-
tes. Por um lado, a idéia de nao-pertencimento,
em funcgéo de déficits de capital simbdlico e materi-
al, ou seja, a forma mais usual de se pensar a ex-
clusdo; por outro, a tendéncia de se criar do nada
um sentido de comunidade dentro do quadro de
uma nova estrutura de poder, ou seja, a busca pela
naturalizagdo dos padrées de conduta impostos
pelo processo de racionalizagao, “abstratamente
projetados e ostensivamente artificiais.” (Bauman,
2003, p. 39). As conseqiiéncias dos refinamentos
histéricos das formas de exploragao, perpetuagéao
e aprofundamento da divisao da sociedade em ter-
mos econdmicos, culturais, étnicos e outros tém
como resultado a formacao de guetos, expressao
extrema da negagao do conceito de comunidade,
ja que essa é uma participagdo pressionada por
elementos de ordem cultural, econémica, politica,
genética ou ideoldgica, por déficits ou excesso de
capital material e (ou) simbélico.

Os guetos constituem-se no curso da pro-
dugao de uma identidade social que os individu-
os rejeitam, mas da qual ndo estdo livres. Nao
3 Na revisao bibliografica feita por Wanderley, com base na

literatura francesa e brasileira dos anos 90, a exclusdo
pode ser entendida como desqualificagdo pessoal, que
“passa essencialmente pelo emprego”, como
“desinsergao”, muito mais préxima do campo simbdlico
e, portanto, dissociada da idéia de pobreza, e como
“desfiliagdo” ou ruptura de pertencimento e apartagao

social, préxima a idéia do nao semelhante (Wanderley,
2002, p. 20-22).
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obstante suas multiplas formas ou possibilidades,
podem ser ordenados segundo duas macro-dis-
tingdes: os guetos “voluntarios” e “verdadeiros”.
Recorrendo a Wacquant, para Bauman (2003, p.
108), os guetos caracterizam-se pelo confinamento
espacial, combinado com a idéia de fechamento
social, ou seja, a construcdo de uma homogeneidade
dos “de dentro” e de uma heterogeneidade dos “de
fora”. A diferenca entre ambos estd no fato de que,
enquanto nos guetos voluntérios as pessoas “que-
rem ficar” (condominios fechados), nos guetos
verdadeiros as pessoas “nao podem sair” (favelas),
pois o gueto implica um nédo reconhecimento
“como sujeito, que é estigmatizado, considerado
nefasto ou perigoso a sociedade.” (Martins, 1997,
p- 16). O isolamento, em ambos os casos, perpe-
tua e exacerba-se a cada momento. A vida no gueto
nao sedimenta comunidade, porque, no primeiro
caso, amplia a individualizagao e, no segundo, a
partilha do estigma da humilhagao — “ficar ao lado
de outros sofredores” — s6 faz aumentar o 6dio e a
vontade de nao estar ali. Assim, é necessario pen-
sar a exclusao em suas especificidades, sem cair
em discursos genéricos, entendendo tanto as tra-
jetérias de degradagao social quanto o seu movi-
mento inverso, ambos como faces de uma mesma
moeda, que originam e perpetuam esse processo,
estabelecendo zonas de intervengao especificas.
Como lembra Castel (2000), atuar sobre as
conseqiiéncias € um problema técnico, mas atuar
sobre as causas, é um problema politico. Num con-
texto onde as politicas neoliberais promovem uma
aparente politica de inclusio extremamente precé-
ria e marginal, a formacdo de uma comunidade
civica, cidada, torna-se imprescindivel. O discur-
so e a pratica da cidadania ndo podem restringir-
se as abstragoes, mas devem ser orientados para as
necessidades e caréncias especificas da populagao.
E as ONGs parecem atuar de modo claro e direto
nesse sentido, erodindo tanto guetos verdadeiros
como guetos voluntarios. Ao promoverem politi-
cas de inclusao social, digital, cultural e outras,
possibilitam uma atuagido pratica na realidade,
implicando a necessidade de saida de um
imobilismo social que se funda no individualis-

mo, para uma agdo cidada, que resgata a idéia de
comunidade.

Entretanto, a inclusao social via ONGs apre-
senta dois grandes desafios a serem superados em
termos de sua institucionalizagao: os processos de
burocratizagédo crescente e os problemas resultan-
tes da idéia implicita de contrato.

Com relagao ao primeiro desafio, parte-se
do pressuposto de que a forma de viabilizar pro-
cessos de inclusao social dar-se-ia pela
institucionalizagdo de demandas sociais reprimi-
das. Essa proposta institucionalista-reformista as-
senta-se na perspectiva de que “as revolugées fra-
cassam sempre e, portanto, o primeiro requisito da
constituigao da liberdade é assegurar que elas nao
precisem acontecer.” (Dahrendorf, 1997, p. 28).
Entretanto, a institucionalizacdo gera um efeito
perverso, contrério ao resultado esperado, via pro-
cessos de burocratizagao indesejaveis, mas neces-
sarios, aos moldes do Leviata hobbesiano. Nas
instituigoes, o contrato tem caracteristicas de bai-
xa flexibilidade, devido a seu carater eminentemen-
te burocratico (Weber, 2002), impondo um certo
padrao de rigidez a conduta esperada. A sua con-
seqiiéncia mais nefasta é a produgao de tipificagoes
reciprocas e formais das agdes sociais por graus
hierarquicos de cada ator envolvido. Por um pro-
cesso de auto-legitimagao que o explica e justifica,
ndao raras vezes acaba tendo um fim em si mesmo.
A manutengao de suas regras e sua previsibilidade
sdo condigodes de sua existéncia. Segundo Alberoni
(2000), o movimento social é forjado a partir de
ideais muito claros entre aqueles que o comparti-
lham. O seu crescimento, entretanto, implica ne-
cessariamente uma burocratizagao, pelo acréscimo
de técnicos nao necessariamente comprometidos
com os ideais do movimento. Com o passar do
tempo, ocorre um distanciamento dos interesses
que o fizeram surgir, gerando-se uma apatia em
relagdo aos acontecimentos. A perda do carater e
das motivagoes iniciais acaba por gerar um movi-
mento anti-institucional, o que abala as ja
fragilizadas bases da instituigao existente, dando
origem a uma nova instituigado, num processo ad
infinitum.
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Aresisténcia a esse processo de desagrega-
¢ao gera anacronismos institucionais que distorcem
ou erradicam totalmente os principios iniciais de
sua formacao. Em que pese o dado institucional,
deve-se levar em consideragao também aqueles que
néao fazem parte do acordo politico, por ndo terem
condigoes de acessar essa institucionalidade, seja
por falta de dinheiro ou ideologia, seja por nao
desejarem fazer parte de um acordo politico, auto-
excluindo-se darealidade. Assim, temos duas or-
dens de problemas, do ponto de vista institucional.
Problemas de ordem interna em relagao ao proces-
so de institucionalizagio e de ordem externa em
relagdo aos interesses dos nao-membros de uma
dada instituigdo. Mesmo que seja possivel a re-
construgdo de um espacgo de inclusao, os proces-
sos burocraticos e a massificagao ideolégica irao se
sobrepor, inviabilizando essa perspectiva e, em se
superando os problemas de ordem burocratica, nao
podemos nos eludir da constatagdo de que qual-
quer processo de inclusao necessariamente trara
consigo um processo de exclusdo dos demais mem-
bros da sociedade, uma vez que, “embora a
contratualizagao assente numa Iogica de incluséo/
exclusao, ela sé se legitima pela auséncia de exclu-
idos.” (Santos, 1999, p. 34).

Por outro lado-retomando aos contratualistas
modernos, como Hobbes e Rousseau —, os homens
s6 podem viver em liberdade se pactuarem um
contrato. A inclusao individual de cada membro
nesse pacto e a necessidade de submissao ao mes-
mo constituem a garantia para a prépria existéncia
e a existéncia da sociedade, por definigao. O con-
trato funda-se e tem sua legitimidade e validade
no conceito de inclusao como respeito aos interes-
ses coletivos diversos. Dessa forma, o
aprofundamento das politicas de democratizagao
constitui-se numa possivel alternativa a reconstru-
¢ao do conceito de comunidade, evitando-se, é cla-
ro, uma universalizagao esptria desse conceito, o
que implica desnaturalizar as formas como sao
encaradas as préticas discriminatorias geradoras
dos processos de exclusao.

Na anélise de Santos (1999), o conceito de
contrato estaria em crise, ja que os processos de

COMUNIDADE, INCLUSAO E EXCLUSAO: uma reflexio sobre as ONGs

exclusao se sobrepdem aos processos de inclusao,
sob as formas aparentemente contraditérias de pré-
contratualismo e pds-contratualismo. O pré-
contratualismo sugere a exclusao pela nao inclu-
sdo, e 0 pés-contratualismo sugere a exclusao dos
cidadaos pela retirada de seus direitos. Assim, no
pbs-contratualismo,

grupos e interesses até agora incluidos no contra-
to social sao dele excluidos sem perspectiva de
regresso. Os direitos de cidadania, antes consi-
derados inaliendveis, sao-lhes confiscados e, sem
estes, os excluidos passam da condigédo de cida-
daos a de servos. O pré-contratualismo consiste
no bloqueio do acesso a cidadania para grupos
sociais que anteriormente tinham a expectativa
fundada de a ela aceder. (Santos, 1999, p. 45).

O raciocinio do autor, ao afirmar um cresci-
mento continuo dos processos de exclusio, con-
clui que estariamos rumando a um fascismo soci-
al, necessitando uma recriagio ou reordenacdo do
pensamento democrético como alternativa a esse
nefasto processo.

Face aos paradoxos inerentes ao conceito
de incluséao via contrato social, somos convidados
a refletir sobre outras ferramentas politicas mais
eficientes, que possam e devam ser utilizadas para
a compreensao e ampliagdo do conceito de demo-
cracia, bem como sua efetivagao pratica, levando-
se em conta o grande potencial das ONGs. O mo-
delo de comunidade que buscamos é o de uma
comunidade politica. A inclusao deve ser vista sob
a 6tica de um beneficio societério e nao apenas
como um direito intrinseco e inerente aos exclui-
dos. Para responder a essa problematica, entende-
mos que, apontando as miltiplas lacunas ou defi-
ciéncias oriundas dos processos de segmentagio
social, possamos ser capazes de encontrar pistas
para solucionar os dilemas entre excluséo e inclu-
sdo, extrapolando o conceito restrito de gueto para
o conceito amplo de comunidade que a
contemporaneidade exige, mas que ainda se situa
muito distante da préxis efetiva.

ONGS: consolidando a idéia de comunidade

O modelo politico neoliberal vigente segre-
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ga a sociedade entre possuidores e nao possuido-
res de capital simbdlico e material, numa multipla
gradagdo entre esses extremos, produzindo um
incessante e nefasto distanciamento da participa-
¢ao plena dos seus membros na esfera ptblica, o
que gera déficits de legitimacao e cidadania. Nesse
modelo predominantemente econémico de orga-
nizagao da realidade, a formagao de guetos nao se
constitui num processo temporario, transitério,
contingente ou residual. O velho argumento de que
é necessario que o “bolo cresga para que todos
possam comer” néo se sustenta frente as conseqii-
éncias proprias dessa forma de articulagao social,
a qual tende apenas a aumentar o fosso social, na
medida em que o idedrio neoliberal é implementado
em escala cada vez mais ampla. Se o diagnéstico
darealidade acima apontado é convincente e seus
efeitos perversos sdo perceptiveis em nosso coti-
diano, resta-nos questionar sobre os horizontes
tedricos e praticos que as ONGs podem alcangar
no sentido de inverter esse processo pela recons-
trucdo da idéia de comunidade e sua
implementagao nas praticas sociais contempora-
neas.

Lembrando o velho truismo de que nenhum
homem é uma ilha, somos convidados a pensar
como transformar o sentimento e a necessidade de
convivéncia em comunidade em algo efetivo no
nosso cotidiano. O conceito de comunidade foi
pensado sempre em duas perspectivas. Num pri-
meiro momento, em termos de reconstrugao de um
universo social ancestral, uma situagao idealizada
de um momento primordial da realidade, o que
implica, ndoraras vezes, simplificagoes mitificadoras.
Num segundo momento, como materializagao de
um ideal futurista, que, por sua vez, pode produ-
zir um sentimento conjunto de conformismo e
apatia frente as demandas contemporaneas, na
medida em que somos tentados a crer em uma
“providéncia” inscrita na Histéria, como postulou
Kant, o paladino da racionalidade ocidental
(Menezes, 2001). Entretanto, inscrever a esperan-
¢a na Histéria nao basta: é necessario lutar para
que ela se concretize. Dessa forma, o conceito de
comunidade deve ser pensado, refletido e almeja-

do como viabilidade no momento presente. Ao
invés de inferéncias, no sentido de atribuirmos
juizos de valor sobre a realidade, indicando um
progresso inscrito na teleologia mecénica e, por
definigdo, necessaria da histéria, ou construirmos
uma utopia como um horizonte de expectativas
pouco provaveis em curto e médio prazos, compe-
te-nos estabelecer algumas reflexées sobre as trans-
formagoes que marcam nosso momento histérico
atual. Isto impoe pensar-se em que tipo de trans-
formagao social as ONGs vém realizando no pro-
cesso histodrico, transpondo miltiplos entraves
sociais pela adogdo de uma postura contra-
hegemonica, como explicitado por Santos (1997).

Essa nio é uma tarefa facil. A participacao
em uma ONG néo se resume a uma agao inconse-
qiiente, resultado de um proselitismo acritico e
espurio. O desafio contemporineo da formulagéao
identitaria em prol da idéia de comunidade esté
no fato de que afirmar direitos implica negar privi-
légios, transpondo as imensas desigualdades soci-
ais, fruto da enorme exclusao social a que nossa
sociedade brasileira esta sujeita.

As ONGs, como formadoras de comunida-
de, o fazem em um sentido interno orientado em
suas metas, objetivos e demandas para a valoriza-
¢ao de seus participantes, via re-significagao de
seu mundo, e também num sentido externo, ja
que impoem uma ética da convicgao na sociedade
onde estdo inseridas. Ampliar e aprofundar esses
dois movimentos possibilita uma transformacao
gradual e continua da nossa realidade, e essa for-
ma de agao, talvez a mais transparente e consisten-
te do exercicio da democracia no contexto atual,
recria a idéia de comunidade pela negacao dos
processos de exclusao social. Alea jacta est!

(Recebido para publicagdo em novembro de 2004)
(Aceito em janeiro de 2005)
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