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INTRODUCAO

Anogao de cidadania é central nas socieda-
des democraticas e figura como a expressao mais
bem acabada de um dos valores caros a
modernidade, que é a igualdade. Ser cidadao sig-
nifica portar direitos politicos, sociais e civis, que
conferem aos integrantes da sociedade a condigdo
deiguais entre si. A igualdade e seu correlato nega-
tivo, a desigualdade, permeiam uma multiplicidade
de dimensdes, tais como género, raga, religiao, clas-
se social, nacionalidade e tantas outras que apon-
tam para o quanto a cidadania é vivenciada de for-
ma plena ou nao. Sendo valores inquestionaveis
dentro das sociedades modernas, ao serem con-

1 A primeira versdo deste artigo integra o relatério da pes-
quisa Empresdrios e Educagao no Brasil - Segunda Eta-
pa, realizada pelo PREAL/CPDOC/FGV em 2003 e 2004.
Nesta oportunidade, gostaria de agradecer a Profa. Hele-
na Bomeny, coordenadora da pesquisa, e a pesquisadora
Marcela Pronko pelas sugestées dadas ao longo deste
trabalho mas, advertindo aos leitores que as afirmacgées
aqui d)resentes sdo de minha inteira responsabilidade.
Agradeco também a Fundacédo Ford pelo apoio financeiro
que permitiu a realizacdo desta pesquisa.

frontadas com as préticas que vao lhes dando
concretude, a cidadania e a igualdade colocam cer-
tos desafios aos cientistas sociais. Se sdo valores
compartilhados por todos, como se justifica a au-
séncia ou a sua nao plenitude para segmentos des-
sas sociedades? Se ha incluidos e excluidos soci-
ais, como tais grupos se percebem mutuamente?
Antes de desenvolver essas questdes, cabe
esclarecer que a igualdade e a cidadania sdo
problematizadas de forma especifica em diferentes
contextos sociais. Em um olhar rdpido, o maior
sinal de desigualdade no Brasil é a pobreza. Emuito
comum tomar uma coisa pela outra. Entretanto, a
igualdade, em sociedades liberais, nao significa uma
indiferenciagao entre ricos e pobres. Uma igualda-
de desse tipo seria a igualdade de resultados e, no
Brasil e no mundo, esse tipo de igualitarismo néo
tem mostrado capacidade histérica de se realizar.
Outra dimensdo de igualdade, que pode ser con-
frontada com a pobreza, é a igualdade de condi-
goes. A partir de uma distribuigao diferenciada de
oportunidades, tal como ocorre com as medidas
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de agdo afirmativa, espera-se que haja uma redu-
gao das diferengas concretas entre os grupos soci-
ais. Essa visdo deigualdade acaba nao encontran-
do muitos seguidores no Brasil, ainda que cresga
o apelo para que sejam formuladas politicas ptbli-
cas baseadas nela. A rejeigao se deve ao fato de
que esse tipo de igualdade resulta de uma condi-
Gao oposta a seu objetivo. Ela advém de uma desi-
gualdade inicial na oferta de oportunidades. Nao
parece ser esse tipo de igualitarismo que associa a
pobreza a desigualdade no Brasil. Aqui, quando
se fala em pobreza, o que de imediato vem a mente
é que o acesso aos direitos e aos bens ptiblicos ndo
estd sendo oferecido a todos, independentemente
de suas condigdes iniciais. A igualdade de opor-
tunidade diz respeito a uma competigdo em que é
oferecido a todos o mesmo ponto de partida e, atra-
vés domérito particular de cada cidadéo, alcanga-
se uma diferenca concebida como saudével. En-
fim, todos teriam chances iguais, e os resultados
seriam frutos da capacidade de cada um de tirar
proveito dessas oportunidades, do esforgo pesso-
al (Cf. Reis, 2000). Esse tipo de igualitarismo se
atrela a nogao de pobreza no Brasil, porque ha um
consenso geral que entende que as oportunidades
nao estio sendo oferecidas a contento. Os servigos
de educagao, satide, moradia, transporte e traba-
lho, que sdo disponibilizados pelo setor ptiblico —
responsavel pela distribuigao de oportunidades a
todos — sdo tao precérios, ou sequer estao dispo-
niveis, que aqueles que possuem mais recursos
econdmicos podem se beneficiar através da oferta
privada. Com isso, dois grupos de cidadédos sdo
criados. Certamente, a desigualdade no Brasil tem
outras expressoes, mas a pobreza é a sua manifes-
tagao material mais visivel. Se ndo sao conceitos
equivalentes, mostram-se atrelados por causa do
circulo vicioso que se forma entre o ndo acesso aos
direitos e a baixa renda.

Estudos recentes tém apontado que o Brasil
nao é um pafs pobre, porém um pais com muitos
pobres. A economia brasileira estd entre as quinze
maiores do mundo. Entretanto, no que tange a dis-
tribuigdo de renda, o pafs se coloca entre os que
sdo mais desiguais. Isso leva a conclusao de que a
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pobreza, no Brasil, relaciona-se com a mé distri-
buigdo de renda e de oportunidades de inclusao
econémica e social, e ndo, como pensam alguns
economistas, a escassez de recursos. Isso altera
muito a forma de se pensar sobre as medidas cabi-
veis e eficazes para a erradicagdo da pobreza. Ao
longo de varios governos brasileiros, a via do cres-
cimento econémico é apontada como solugdo —
crescer primeiro e dividir o bolo depois. O fato é
que a economia cresce num ritmo e a pobreza em
outro maior. Como a Ginica alternativa de que se
langa méo é a do crescimento, os pequenos resul-
tados positivos alcangados nessa empreitada de
enfrentamento da pobreza se devem a ele, porém
de forma insatisfatéria (Cf. Barros et al, 2000).

Supomos que politicas redistributivas nao
sdo amplamente implementadas, dentre outras ra-
z0es, porque encontram uma forte resisténcia na
concepgdo deigualitarismo que prevalece no Bra-
sil. Aigualdade de oportunidades ¢ um mecanis-
mo aceito no combate a pobreza, porque é possi-
vel enfrenta-la, sem, no entanto, tocar no patriménio
de grupos privilegiados, prevalecendo a légica da
competigdo e ndo a redistributiva. Politicas com-
pensatoérias, fundadas na igualdade de condigoes,
que poderiam ser um recurso a mais no combate a
pobreza, ndo vao muito longe, quandonao se des-
virtuam em praticas paternalistas de curto alcan-
ce. Nesse sentido, a questdo colocada acima a res-
peito das percepgoes da desigualdade e exclusdo
social em diferentes grupos sociais é relevante e
ajuda a langar luz sobre a viabilidade de politicas
publicas de redistribuigdo no Brasil.

Nio sao muito comuns, no Brasil, estudos
sobre a percepgdo que segmentos sociais tém a res-
peito de outros segmentos. Recentemente, Elisa
Reis (2000) coordenou um estudo comparativo
entre Brasil e outros pafses sobre as representa-
goes que as elites tém sobre desigualdade e pobre-
za. A pesquisa, realizada entre 1994 e 1995 com
liderangas politicas, burocraticas, empresariais e
sindicais, pretendia, a partir das informagdes
coletadas, descobrir formas de mobilizar tais gru-
pos a fim de buscar novas solugoes para enfrentar
as questdes ligadas a pobreza.
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Essa pesquisa mostrou que as elites nao sdo
insensiveis aos problemas sociais brasileiros. Por
outro lado, deixou claro que as mesmas elites ndo
gozam de consciéncia social que corresponda a tal
sensibilidade, porque nao concebem uma
interdependéncia entre elas e os demais atores so-
ciais. Seu entendimento sobre a questdo vé o Esta-
do como responsavel pela redugao da pobreza, e
se ela persiste e cresce, é porque ele ndo cumpre
devidamente a sua responsabilidade. Em suas re-
presentagoes sobre desigualdade, as elites ndo se
véem como parte do problema e nem mesmo de
sua solugao, ndo demonstrando um senso de res-
ponsabilidade social suficientemente desenvolvi-
doa ponto de se envolverem com o enfrentamento
do problema. Ao responsabilizarem o Estado por
nao fazer o que tem de ser feito ou por fazé-lo mal
feito, com focos ruins, mé gestao de recursos, des-
perdicio, excesso de burocracia e sem determina-
Gao politica, as elites expressam uma concepgao
voluntarista, segundo a qual a realidade pode ser
transformada através da agao individual, e nao
como um consenso originado de um senso de com-
promisso entre as diferentes classes sociais e o
Estado.

Para as elites, um dos caminhos em que o
Estado deveria insistir no combate & pobreza seria
melhorar a qualidade da educagao e, conseqiiente-
mente, os seus indices. Em suas percepgoes, esse
seria um caminho justo, porque fortaleceria o prin-
cipio de igualdade de oportunidades, sem resul-
tar em custos para os nao pobres. A educagao da-
ria aos pobres 0s recursos necessarios para melho-
rarem dentro da prépria estrutura de estratificagao
social, sem envolver a redistribuigdo de renda.
Cabe ressaltar que as elites brasileiras sempre se
interessaram pela educagao do povo, ndo s6 por-
que ela oferece munigao para melhorarem de vida,
mas por causa de seu apelo civilizador. Se a po-
breza cria a marginalidade, a educagao civiliza.

A pesquisa de Reis nédo sinalizou uma no-
gdo de responsabilidade social entre as elites e se-
quer uma mudanga de mentalidade em relagdo a
redistribuigdo derenda. Entretanto, outras pesqui-
sas que sucederam a essa apontaram que, para o

mesmo periodo, um dos segmentos das elites es-
tudado mostrou uma mudanga em seu padrao de
reflexao e agao frente a questoes sociais. A entrada
no Brasil do discurso da responsabilidade social
corporativa fez com que algumas elites empresari-
ais revissem o seu discurso sobre o setor ptuiblico,
privado e sociedade civil, no que diz respeito as
questoes sociais brasileiras, e ndo apenas isso: le-
vou a uma redefinigdo do estilo de intervengao
social, que vinha sendo feito até entdo com base
na caridade e no assitencialismo, para um modelo
mais sistemético, persistente e profissionalizado
de empreendorismo social.

Nossos objetivos aqui sdo compreender o
que mudou na percepgao dos empresarios sobre a
pobreza e a participagdo que eles se propoem a ter
para o seu enfrentamento. Além disso, intenta com-
preender como o discurso da responsabilidade
social corporativa vem contribuindo para essa al-
teragdo e porque a educagao foi tomada como um
campo estratégico de investimento social (Varios
Autores, 1999; Camarotti e Spink, 2003).

DA RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL A
RESPONSABILIDADE COLETIVANA
MODERNIDADE

O tema da responsabilidade social, assim
como o daigualdade, liberdade e solidariedade, é
central nas concepgoes sociais da modernidade e
opera nas definigdes do comportamento individu-
al e coletivo. A responsabilidade é a tradugdo mo-
derna de agéncia, melhor dizendo, agao que de-
corre das escolhas. Ela se liga a liberdade, porque
diz respeito as escolhas privadas e a solidarieda-
de, porque as escolhas pessoais exercem influén-
cia sobre os demais membros da coletividade, exi-
gindo a inclusao do outro, reconhecendo seus di-
reitos, levando em conta seu bem-estar social e
dignidade. Nesse sentido, a responsabilidade, além
de escolha, é também respeito e dever pelo outro.
Aresponsabilidade também se vincula a igualda-
de, porque ela obriga um compartilhamento por
todos, onde cada um responde por seus sucessos
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e derrotasigualmente. Em uma sociedade, quanto
maior for a demanda pela igualdade, maior a res-
ponsabilidade de cada um sobre suas escolhas em
relagdo as suas implicagoes para o coletivo.

No curso da modernidade, a responsabili-
dade foi saindo de um referencial individual e ga-
nhando cada vez mais referenciais coletivos. A
pobreza, por exemplo, foi concebida e justificada,
a principio, como uma responsabilidade de quem
a suportava. Num segundo momento, ganhou o
contetido de questdo social, em que o individuo
ndo era mais visto como o inico responsavel por
sua condigdo de pobre. Havia causas econémicas,
sociais e politicas operando conjuntamente, que
produziam como efeito as mazelas da sociedade.
O pobre, mesmo nédo sendo absolvido de sua res-
ponsabilidade por sua condigao, ndo era mais vis-
to como alguém capaz de resolver por si s6 a pro-
pria vida. A percepgdo do problema como uma
limitagao das escolhas e da autonomia individual
fez com que o Estado, a partir de meados do sécu-
lo XIX, passasse a ser, na esfera ptiblica, o titular
dos interesses coletivos e “depositario da respon-
sabilidade social por aqueles individuos incapa-
zes de arcar com os seus 6nus.” (Domingues, 2002,
p. 269). Sem que fosse o causador dos problemas
sociais, passou a ter o dever de remedia-los, abar-
cando, para isso, uma multiplicidade de aspectos
da vida social. Este ¢ um momento chave da pas-
sagem do discurso da responsabilidade individu-
al para o da responsabilidade coletiva.

No contexto mais recente, quando o Estado
debem-estar social é significativamente enfraque-
cido, estd havendo uma retomada do discurso da
responsabilidade do individuo, o que o torna um
dos responsaveis pelo bem-estar coletivo. Isso sig-
nifica que o Estado ndo é mais o ator exclusivo
para a responsabilidade coletiva, pois ela se torna
cada vez mais difusa dentro da sociedade, abar-
cando os cidadaos e seus grupos de pertencimento.
Através do reordenamento entre as esferas ptbli-
ca e privada, estamos assistindo ao nascimento de
novas formas de conceber as responsabilidades em
relagdo ao coletivo.

A responsabilidade social corporativa é
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exemplar nesse sentido. As empresas foram assu-
mindo, gradativamente, o discurso da responsabi-
lidade para com todos os seus interessados — gru-
pos com quem mantém diferentes tipos de rela-
gdo. Milton Friedman, importante teérico da ad-
ministragdo de negécios, entendia que a responsa-
bilidade social de uma empresa era tio somente
gerar lucro para os seus acionistas. Sua visao tem
sido substituida por outra que procura levar em
conta um publico bem mais amplo, externo a pré-
pria empresa.

Quando nos aprofundamos na literatura
sobre responsabilidade social corporativa, encon-
tramos uma forte distingao entre o que é a respon-
sabilidade individual — como, por exemplo as
motivagoes que levam o dono de uma empresa a
praticar a filantropia — daquela assumida pela
corporagdo em relagdo a coletividade. A filantropia
inserida no contexto da responsabilidade social se
converte em cidadania empresarial.

O discurso da responsabilidade social das
empresas que temos hoje aparece num contexto
bastante amplo. Compde-se de multiplas coletivi-
dades que se sentem responsaveis pela solidarie-
dade social, sem abrir mao do papel do Estado e
sem que nele fiquem confinadas importantes are-
as da politica social, insinuando um equilibrio de
responsabilidades entre Estado e sociedade civil.
Uma ética da participagdo democrética se forja,
defendendo que cada cidaddo é co-responsavel pela
vida ptblica em geral. Segundo Domingues (2002),
odominio da responsabilidade coletiva pode estar
se tornando cada vez mais largo, superando os li-
mites do Estado e levando diferentes grupos a abra-
garem as causas da educagao, satide, geragao de
renda, desenvolvimento social etc.

A ACAO SOCIAL DAS EMPRESAS COMO
RESPONSABILIDADE E INVESTIMENTO

Empresas que atuam socialmente nas éreas
da educacdo, satide e cultura ndo é uma novidade
no contexto brasileiro. Fundagoes empresariais
estdo presentes em nossa sociedade héd muito tem-
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po, masnao ha como negar que a década de 1990
foi responsével por um forte crescimento desse
modelo de agdo social empresarial (Cf. Peliano,
2001). Nao somente o estilo do investimento foi
renovado como também a forma de conceber a aju-
da a populagdes carentes. O formato assistencialista
e assistematico foi sendo substituido por um tipo
de filantropia de alto desempenho, que primava
por seu compromisso com cidadania, direitos hu-
manos e desenvolvimento social (Cf. Melo Neto e
Froes, 2001). A caridade promovida pelos donos
das empresas foi se convertendo num campo de
agao empresarial com gestao, projetos, focos, mon-
tantes financeiros e ptblicos definidos. A recusa
ao assistencialismo, nesse novo modelo, aparece
claramente na forma como os beneficiados sdo per-
cebidos pelos investidores. As comunidades ca-
rentes — publico preferencial — ndo precisam do
peixe mas precisam a aprender a “pescar”. A boa
ajuda é aquela que leva o pobre a alcangar a sua
autonomia, a ser capaz de dar um jeito na prépria
vida. O pobre tem responsabilidades e deve res-
ponder a ajuda que recebe, beneficiando a coleti-
vidade, quer seja com o seu trabalho ou com sua
participagdo no enfrentamento dos problemas. Os
projetos sociais privados voltados para o desen-
volvimento comunitério e geragao de renda apre-
sentam claramente essa nova marca.

Na década de 1990, cresceu o nimero de
entidades fundadas e mantidas por empresas, as-
sim como as redes de apoio a essas iniciativas.
Sao exemplos o Grupo de Institutos, Fundagoes e
Empresas (GIFE) e o Instituto Ethos de Responsa-
bilidade Social. Isoladamente ou em redes, as em-
presas se viram impelidas e constrangidas a atua-
rem no campo social.

Nesse mesmo periodo, o discurso da parti-
cipagdo cidada ganhou corpo, em parte como fru-
to da Constituigao de 1988, marcada por sua énfa-
sea cidadania. A sociedade civil foi apresentando
alto potencial de mobilizagao e organizagéo, e o
terceiro setor — termo usado para se referir a socie-
dade civil organizada e suas associagées com fina-
lidades ptiblicas e sem fins lucrativos — tornou-se
mais visivel, mostrando o seu dinamismo (Cf.

Landim, 1993; Fernandes, 1994; Santos, 2001). As
fundagdes e os institutos mantidos por empresas
sdo vistos como o brago empresarial do terceiro
setor.

Um outro fator que contribuiu para o dina-
mismo da sociedade civil mencionado acima foi a
crise do modelo do Estado de bem-estar social,
por razdes politicas e econémicas. As demandas
sociais, que ja eram grandes, tornaram-se maiores,
por forga da limitagdo dos recursos a elas destina-
dos. Com isso, as politicas sociais sofreram
retragoes, acarretando o agravamento da crise soci-
al e provocando a entrada de novos atores nessa
area. Em um contexto onde os problemas sociais
crescem, sem que o Estado responda a contento,
com forte fermentacgao da sociedade civil, a res-
ponsabilidade coletiva foi deixando de ser perce-
bida como uma tarefa exclusiva do setor estatal e
foi se difundindo por diferentes grupos, até che-
gar a formulagdo da nogao de cidadao voluntario.

O discurso da responsabilidade social
corporativa ganha vulto neste momento, como um
debate interno das empresas e animado nos cur-
sos de administragao e MBAs, mas recebeu im-
pulso externo provocado por essa nogao de cida-
dania participativa e responsabilidade coletiva fren-
te ao bem-estar publico. O Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econémicas — IBASE - teve im-
portante papel nesse processo, através do pro-
jeto de Balango Social e Responsabilidade Social
das Empresas, que funcionava como campanha
para incentivar as empresas a praticarem a agao
social e criava, também, mecanismos de avaliagao
do envolvimento de uma empresa com diferentes
setores da sociedade.

A forma de conceber a responsabilidade
social corporativa nao é univoca entre os tedricos
da administragdo de empresas. Ha aqueles que
defendem que responsabilidade social é o rigoro-
so cumprimento das exigéncias legais nas areas
trabalhistas, da concorréncia e do meio ambiente
e, principalmente, diz respeito a lucratividade da
empresa. Outros, entretanto, amph’am mais ano-
gao deresponsabilidade social, estendendo-a para
todos os aspectos que integram a cadeia produti-
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va, indo além da letra da lei e praticando agoes
definidas pela obrigatoriedade legal, com vistas ao
bem deum publicoamplo (Cf. Cheibub e Locke, 2000).

A responsabilidade social corporativa, no
enfoque dos stakeholderes — que toma como inte-
ressados da empresa os acionistas, diretores, tra-
balhadores e familiares, fornecedores, governo, cli-
entes, comunidade, sociedade e meio-ambiente —,
bem como a agdo social, ou o investimento social
privado, faz parte de um dos seus desdobramen-
tos, por estar direcionada a um dos grupos de in-
teresses da empresa, que sdo as comunidades ex-
ternas. Nessa visdo, a nogdo de comunidade é bem
larga, podendo significar localidades onde as em-
presas possuem suas pragas, populagoes vizinhas
a area geografica da empresa, comunidades caren-
tes e mesmo a sociedade como um todo.

Além da falta de consenso a respeito do que
éaresponsabilidade social corporativa e o que ela
envolve, o fato de uma empresa praticar uma agao
social ndo faz dela uma empresa responsavel. Esse
signo s6 pode ser desfrutado por empresas que
atendam, minimamente, as exigéncias estabelecidas
para com todos os stakeholders. Portanto, nem sem-
pre quando falamos de investimento social priva-
do podera ser feita uma tradugao imediata para
responsabilidade social corporativa. A propria
conceituagao ganha teor pratico quando vemos que
asredes se especializam em uma ou outra coisa. O
GIFE, por exemplo, dedica-se ao investimento so-
cial privado—agdo social voluntaria e sisteméatica
sobre comunidades — promovido pelas empresas
ou por suas fundagdes ou institutos. O Instituto
Ethos dedica-se a toda a cadeia de agoes de res-
ponsabilidade social das empresas. Embora pos-
samos reconhecer o esforgo para separar essas duas
nogoes, na pratica elas vao se interpenetrando nas
préprias formulagdes dos empresarios.

A responsabilidade social corporativa nao
deve ser tomada como um novo sistema econémi-
co ou uma critica ao capitalismo. Na 6tica dos
empresarios e administradores de empresas, pre-
tende-se, através dela, atenuar os rigores e exces-
sos do sistema econdmico, sem ferir as bases da
livre iniciativa. Funciona como uma racionalidade
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social quefaz contrapeso a racionalidade econémica.

Expostas as concepgoes de responsabilida-
de social corporativa e também desafiadas a se si-
tuarem como parte das solugdes e ndo somente
dos problemas gerados pelas crises advindas da
reestruturagdo produtiva e globalizagao financeira,
as elites empresariais acabaram revendo seus
posicionamentos frente as questoes sociais. Se, por
um lado, Elisa Reis (2000) constatou que as elites
ndo possuiam senso de responsabilidade social,
por outro, podemos observar que, no mesmo peri-
odo, ela foi sendo forjada entre os setores empre-
sariais como uma resposta justa a sociedade, pe-
los beneficios que as empresas dela desfrutam,
mesmo quando o agir de forma responsével rever-
ta-se em beneficios para elas préprias, tais como:
melhoria da imagem, maior lucratividade, funcio-
nérios estimulados por trabalharem em empresa
cidada etc.

Nonovodiscurso empresarial, o Estadonao
deve ser desresponsabilizado pelo quadro social
brasileiro; pelo contrario, deve ser cobrado. Entre-
tanto, empresas e outros segmentos sociais tam-
bém podem e devem compartilhar dessa respon-
sabilidade, contribuindo com suas competéncias,
compromissos, visdo de agdo, focos, parcerias e
mais. Nesse novo contexto, todos os segmentos
sociais tém suas responsabilidades para com o
coletivo.

A pesquisa de Elisa Reis permitiu capturar
um tipo de mentalidade das elites (empresariais)
que se manteve, e a pesquisa do IPEA (Peliano,
2001) apontou para o que est4 se modificando. Na
primeira, fica clara a importancia dada as agées
que apdiam a igualdade de oportunidades, a fim
de superar as desigualdades sociais. Essa impres-
sdo foi confirmada pela pesquisa do IPEA, na qual
se verifica que a educagao e a satide sdo os campos
de atuagdo a que as empresas dedicam esforgos.
Vemos, com isso, certa continuidade para com as
politicas ptblicas, numa nitida relagao de
complementariedade entre Estado e setor privado.
"Tal fato sinaliza para um maior comprometimento
dos empresarios com questoes sociais e nao s para
uma sensibilidade frente aos problemas, demons-
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trando, ainda, uma mudanga de percepgao sobre a
divisdo de responsabilidades.

O INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO EM
EDUCACAO

Tendo em vista que elites respaldam agées
sociais que promovem a igualdade de oportunida-
des, nao é dificil perceber porque as empresas to-
maram a educagdo como um foco importante de
sua agdo social. Trata-se da medida justa e ideal
para a erradicagdo da pobreza, porque, através dela,
os individuos ficam devidamente munidos de re-
cursos para melhorarem de vida, sem que nenhum
outro grupo fique prejudicado nesse processo.
Nesse contexto, as elites empresariais que ndo de-
fendem ardorosamente a igualdade de condigoes
acabam praticando uma modesta distribuigao de
renda. Segundo Bomeny e Pronko (2002), das
empresas que fazem investimento em educagdono
Brasil, cerca de 20% o fazem para publico externo
aela,?eesse tipo deinvestimento, em sua maioria,
atende a cerca de cem pessoas e gira em torno de
50 mil reais anuais, ou seja, em média, as empre-
sas criam projetos onde cada individuo beneficia-
do tem direito a 500 reais anuais e a aproximada-
mente quarenta reais mensais. Desse modo, essas
empresas agem sobre um grupo restrito, porém,
com uma ajuda material significativa. Por outro
lado, a distribuigdo de renda nao é a maneira como
os empresarios concebem a responsabilidade so-
cial corporativa, pois, como ja foi dito anterior-
mente, ndo se pretende atingir as bases da livre
iniciativa e do capitalismo, mas amenizar o seu
impacto sobre os excluidos, o que nao figura como
estratégia distributiva.

Um dado importante, levantado na pesqui-
sa Empresarios e Educagdo no Brasil — Primeira
Etapa (Bomeny e Pronko, 2002), mostra que, ape-
sar do destaque dado no discurso das elites em-
presariais a educagao, o seu investimento se man-

20 universo de empresas investidoras em educagio desta
pesquisa foi de 300. Destas, apenas 59 (20%) declararam
fazer investimento para publico externo a elas.

teve majoritariamente voltado para o ptblico in-
terno das empresas, isto é, fazendo parte do trei-
namento de mao-de-obra ou melhoria da
escolarizagao dos funcionarios. Isso significa que
aresponsabilidade social corporativa no Brasil esté,
na pratica, fortemente atrelada aos stakeholders
mais diretamente ligados as empresas e ainda nao
semostrou capaz de, efetivamente, comprometer-
se com as questdes sociais que afligem outros
stakeholders.

Essa pesquisa também mostrou que o nu-
mero de empresas que declaram investir em edu-
cagdo devido a sua politica de responsabilidade
social gira em torno de 10%. Isso mostra que uma
parcela ainda bastante significativa do setor em-
presarial guarda forte ligagdo com o modelo de
Estado provedor e néo foi atingido ainda a fundo
pelo discurso da participagédo e da responsabilida-
de coletiva, tal qual Elisa Reis apontara em sua
pesquisa. O que nos chama atengao é o fato de
que, mesmo quando o investimento se dirige para
opublico externo da empresa, ele se relaciona, sig-
nificativamente, com a formagao profissional. Sa-
bemos que o novo modelo produtivo exige que os
trabalhadores tenham mais habilidades ligadas a
uma formagao de educagaobasica do que de ativi-
dades técnico-profissionais. Essa constatagao le-
vou Sergio Martinic (1998) a formular a hipétese
de que o investimento privado transferiria a sua
preocupagao com o ensino profissionalizante para
a educagdo geral. Essa hipétese parece nao ter se
confirmado, mesmo em se tratando de uma exi-
géncia do desenvolvimento tecnoldgico. Podemos
concluir que a centralidade da educagao para os
empresarios existe de forma independente do dis-
curso da responsabilidade social corporativa, ten-
do em vista que, desde os anos quarenta, ha forte
participagdo do setor empresarial nesse campo, com
a criagao do “sistema S”.® Entretanto, mostra-se

3 Esse sistema data de meados da década de 1940 e com-
poe-se pelo SESI/SENAI, SESC/SENAC e outros. Esta
intimamente associado a educagao profissionalizante,
que se tornou um imperativo no periodo pés Segunda
Guerra Mundial, quando vieram a tona os fantasticos
avangos tecnolégicos da segunda revolugao industrial.
Isso se refletiu no Brasil com a expansao das indastrias
nacionais, tornando urgente a formacgéao e o treinamen-
to profissional dos trabalhadores. Através do “sistema
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como uma preocupacao instrumental e néo
corresponde a importancia dada a educagao como
uma arma contra a pobreza. Questionamos se a
responsabilidade social corporativa esta sendo
encampada por muitas empresas mais como uma
exigéncia organizacional do que como um real com-
promisso com o bem coletivo.

Mas nao podemos deixar de considerar o
pequeno grupo de empresas mencionado acima,
que dirigem suas preocupagdes para as comuni-
dades externas. Na segunda fase da pesquisa Em-
presarios e Educagdo no Brasil, constatamos que
esse tipo de investimento em educagao, ainda que
pouco difundido, estd intimamente relacionado
com aidéia de responsabilidade social corporativa,
porque incorpora a nogao de que as comunidades
sdo focos de interesse das empresas. Em seus pro-
jetos, além de mostrarem preocupagido com a for-
magdo de mdo-de-obra, encontramos agoes volta-
das para o ensino pré-escolar e a educagdo formal
de primeiro e segundo graus. Esses casos sinali-
zam para o envolvimento das empresas no campo
de atuagdo do Estado — a educagao basica — pelo
fato de agirem, preferencialmente, em parceria com
o setor publico, atuando nas escolas e cooperando
com sua missao de universalizagdo do ensino. Esse
apoio acontece de intimeras formas e é comple-
mentar ao trabalho que a escola ptblica realiza.*

S”, os empresérios do setor privado assumiram o com-

romisso de agir no campo da educagdo (SENAI/SENAC),
ga satde, do lazer e do esporte (SESI/SESC) e seguridade
social, a fim de garantir assisténcia a populagées sem
condig6es minimas de renda. O “sistema S”, mostrou-
se o corolario do envolvimento dos empresarios no campo
social. Ver Angela Maria de Castro Gomes, Burguesia e
trabalho: politica e legislagao social no Brasil, 1917-1937.
Rio de Janeiro: Campus, 1979.

Na primeira etapa da pesquisa Empresdrios e Educagao
no Brasil, nao foi possivel identificar que tipo de coope-
ragao era esta, pois tratava-se de um estudo quantitati-
vo. Na segunda etapa, foram selecionados 20 casos de
investimento privado, a fim de conhecer-se mais a fun-
do o tipo de parceria que as empresas tém mantido com
as escolas publicas no Brasil. O que ficou esclarecido é
que ndo existe um padrdo seguido por todas as empresas
nesse campo. Aplica-se aqui a nogao de que “cada caso é
um caso”. Hé investimento na qualificacao de professo-
res, na melhoria da gestdo esco(iar, no combate a evasao
e ao fracasso escolar, projetos de educagao complemen-
tar, como, teatro, esporte, arte, qualificagdo profissional
etc., doagdo de equipamentos de informatica ou de bibli-
otecas. Nao encontramos nenhum caso onde houvesse
doagao direta de recursos financeiros para a escola sem
que a empresa participe do processo de elaboragao e exe-
cugdo dos projetos.
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Encontramos também uma forte preocupagdo com
a qualidade do ensino, e isso se expressa nos pro-
jetos desenvolvidos para a qualificagao do magis-
tério, a gestao e o combate ao fracasso escolar. Pre-
valece, também, a percepgdo de que quanto me-
lhores forem os servigos oferecidos pelas escolas
publicas, mais recursos os pobres terdo para supe-
rar essa condigao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: transparéncia
e qualidade da acédo

Observamos, até aqui, que h4, entre as eli-
tes empresariais, um discurso sobre responsabili-
dade social, mas que nao alterou a forma como
eles percebem as solugdes para a pobreza e desi-
gualdade social, porque privilegiam amenizar a
distribuigdo ndoigualitaria de oportunidades e ndo
a corregao das condigdes para que a competigao
no campo social se dé de forma mais justa. As
empresas, ao se envolverem com questdes sociais,
o fazem tecendo criticas as politicas sociais dos
governos sem, no entanto, pretender que o Estado
se afaste das questoes sociais, como alguns estudi-
0sos suspeitam (Montafio, 2002). Além disso,
anunciam um tipo de intervengao que pretende
superar o modelo assistencialista e capaz de alte-
rar a realidade concreta dos beneficiados. Esse con-
junto de observagdes levanta questoes relaciona-
das com a eficdcia dos projetos sociais
implementados pelos investimentos privados.

Sendoa agao social de uma empresa um ato
voluntério, é possivel cobrar os resultados de tais
agbes? Porndo se tratar de um investimento ptbli-
co, o investimento privado ndo pode ser cobrado
no que tange a sua cobertura ou universalizagao,
ou mesmo a sua qualidade. O foco das empresas
sempre serd restrito aquilo que chamam de relagdo
stakeholder-comunidade. Um excelente projeto
privado podera ser implementado; entretanto, nao
dara conta da totalidade dos problemas sociais
existentes no pais. Isso significa que, ao fazerem
um bom programa de educagao, por exemplo, o
mesmo podera sofrer influéncias negativas
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advindas da falta de programas direcionados para
odesenvolvimento de outros aspectos sociais como
sadde, trabalho etc. Ainda que uma empresa am-
plie e incorpore outras frentes de agao, a eficécia
dos projetos dependera da capacidade de fazer
parcerias privadas, ptblicas e com o préprio gru-
po beneficiado. Esse aspecto ressalta um lado po-
sitivo do investimento social privado, que é uma
agilidade maior de agao e resultados do que a dos
mecanismos burocréticos ptiblicos, e por se colo-
car mais préximo das demandas locais, abrindo
grande margem de flexibilidade para a
implementagao do projeto. Desse modo, a questdo
da eficacia ndo pode ser formulada tendo em men-
te todas as demandas sociais, mas somente dentro
daquilo que os investidores se propéem a fazer.
Se um projeto esta alcangando o resultado
que anunciou, ou se o investimento traz apenas
beneficios corporativos, como a boa imagem da
empresa, ainda é algo a esclarecer. Esse ponto é
importante porque, ndo obstante estar ocorrendo
um alargamento da nogao de responsabilidade co-
letiva para a sociedade como um todo, hd uma
forte desconfianga de que agdes implementadas a
partir da sociedade civil, por entidades religiosas,
ONGs, empresas, fundagoes etc. sejam um embuste
capaz de contribuir ainda mais para a auséncia do
Estado no tratamento dos problemas sociais (Cf.
Montafio, 2002). No caso das empresas, pelo fato
de existir isengao fiscal para tais investimentos —
ainda que muitas delas nao limitem o investimen-
to a tal estimulo —, o que pesa é a necessidade de
transparéncia na realizagio dos projetos e a avalia-
gdo dos seus resultados. Néo se trata de uma im-
posicao de fora para dentro da empresa, mas de
algo que é do interesse dos préprios acionistas,
funcionarios, governos e comunidades, por serem
stekehoders das empresas. Acionistas precisam
saber se o investimento produz resultados e se os
recursos estao sendo bem empregados. Funcionéa-
rios precisam saber se os gastos sociais da empre-
sa, que poderiam ser convertidos em melhores
salérios, estao contribuindo para que grupos ex-
ternos gozem de uma vida melhor. O governo pre-
cisa de dados que informem se os recursos que

deixou de arrecadar estao promovendo o bem pt-
blico. Por fim, as comunidades beneficiadas, e prin-
cipalmente elas, precisam conhecer minimamente
a seriedade de tais projetos, a fim de néo se torna-
rem vitimas de programas sem qualidade e que
podem produzir frustragoes, pois eles também in-
vestem tempo e esforgos para se integrar aos proje-
tos ereceber esta ajuda. Ser socialmente responsé-
vel tem um outro lado da moeda, a transparéncia e
a avaliagdo, um assunto ainda ndo muito estuda-
do no Brasil sobre a validade dos projetos soci-
ais.®

Peliano (2001) trouxe a tona a tensio exis-
tente sobre a responsabilidade social corporativa
em sua dimensdo moral e na dimensao dos inte-
resses que motivam tais praticas. Essa tensdonao
esta presente apenas nas analises académicas, mas
também na ética de quem as pratica, pois, mesmo
reconhecendo que o investimento social traz bene-
ficios para as empresas, os seus responsaveis afir-
mam que se trata de uma agao altruista e desinte-
ressada. Para a autora, os dois aspectos ndo sao
excludentes e ndo devem ser motivo para a
desqualificagao do servigo prestado pelas empre-
sas ao publico. Fazer o bem pode, de fato, trazer
compensagoes para as empresas. O fato é que a
agdo voluntéria do setor empresarial, dentro do
contexto de participagdo e da disseminagao da res-
ponsabilidade coletiva, é altamente positiva para o
fortalecimento da democracia. Desse modo, mes-
mo que os projetos implementados ndo sejam mais
que agbes emergenciais, sem langar raizes profun-
das para a superagdo das questdes sociais, eles
podem estar contribuindo para o adensamento da
sociedade civil e fortalecendo a concepgao publica
de cidadania. Empresas nao costumam fazer in-
vestimentos sociais sem esperar produzir algum
retorno para elas mesmas, ainda que néo seja de
imediato ou de forma direta. Queremos chamara
atengdo para o fato de que ha uma dimenséo da
responsabilidade, quer individual ou coletiva, que

® Por esta razdo a tese de Rodrigues (2004) é promissora
para o desenvolvimento de metodologias de avaliagdo
que levem em conta a eficdcia publica e privada do in-
vestimento social das empresas.
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é o auto-interesse. Isso significa que ser responsé-
vel implica auto-ajudar-se sem prejudicar o outro.
A autonomia para agir livremente nédo é
constrangida pelo interesse préprio, mas pela ca-
pacidade delevar em conta o bem-estar alheio. No
caso de intervengoes privadas na area social, ndo
ha como levar as empresas a renunciarem a seus
interesses. Entretanto, retornamos ao argumento
da avaliagao da qualidade, a fim de ressaltar que o
publico atendido ndo pode ser prejudicado pelas
escolhas que os investidores fizeram. Um empre-
endimento de alfabetizagao precisa alfabetizar, um
curso profissionalizante precisa capacitar, um pro-
jeto de geragao de renda deve levar a isso. Desse
modo, a avaliagdo nao serd um constrangimento
ou uma censura a agio voluntaria, mas um desdo-
bramento da responsabilidade coletiva.

Quanto a escolha da educagao como uma
arma para o enfrentamento da pobreza, observa-
mos que se esbogam algumas iniciativas que pri-
mam pela nogio de igualdade de condigoes. O Ins-
tituto A, por exemplo, procura valorizar os alunos
darede publica com defasagem série-idade, colo-
cando-os na posigao de monitores de alunos de
séries anteriores, oferecendo recursos materiais,
educacionais e fortalecendo a sua auto-estima como
mecanismo de auxilio ao seu progresso escolar.
Uma discriminagao positiva é realizada, a fim de
promover condigdes mais igualitarias entre eles e
os alunos que freqiientam a escola em condigoes
ideais. Outro exemplo é o Instituto B, que tem um
de projeto de profissionalizagao e oferta de estagi-
os em empresas para alunos afro-descendentes.
Apesar de tais iniciativas, praticas desse tipo ain-
da sdo muito pontuais.

As causas da pobreza e da desigualdade
podem ter raizes em contextos ndo necessariamen-
te econémicos. Um exemplo é o fato de as escolas
se mostrarem mais acolhedoras para o publico fe-
minino do que para o masculino. As mulheres
tém progredido mais nos estudos do que os ho-
mens. E verificamos uma auséncia, nos projetos
publicos e privados, de agdes que levem em conta
a questao de género. Homens pouco escolarizados
tém dificuldades para obter melhores ocupagdes,
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e o risco de eles serem atraidos para atividades
ilicitas se torna maior. Por outro lado, as escolas
também ndo tém politicas de apoio as jovens ges-
tantes. O problema da gravidez na adolescéncia
cresce, e a escola ndo esta preparada para prevenir
este fato e nem para enfrenta-lo. Quando essas jo-
vens evadem da escola devido a gestagdo, muitas
delas ndo retornam, dificultando a sua entrada no
mercado de trabalho futuramente. Outros proble-
mas podem ser somados a esses, porém, a razao
de chamarmos atengédo para eles se deve ao fatode
que projetos privados, devido a sua flexibilidade
quanto ao ptblico, maior limitagio financeira e sua
impossibilidade de universalizagao, poderiam ser
muitobem aproveitados se fossem capazes de in-
cluir medidas de agao afirmativa para diferentes
grupos, criando condigées para que eles consigam
competir com os demais em melhores condigdes.
Sem querer menosprezar a grande contribuigdo que
é trazida pelo setor privado ao cooperar com a es-
cola publica — ensino formal ou profissionalizante
—é preciso superar a percepgao de que aigualdade
social é promovida apenas quando sio oferecidas
oportunidades iguais. Existem grupos que, se nao
forem atendidos de forma mais particularizada,
acabardo engrossando as fileiras da pobreza e da
desigualdade social de forma mais preemente. Ha,
aqui, um campo fértil para a criatividade dos in-
vestimentos privados que podem, dentro de suas
possibilidades, produzir resultados promissores.

CONCLUSAO

Ao tomarmos a educagdo como foco de in-
vestimento social, quer como arma contra a pobre-
za demodo geral, quer como capacitagio de méao-
de-obra para as empresas ou como um instrumen-
to civilizatério, chamamos atengao para um dado
que Hirschman (1987) identificou quando estudou
projetos comunitarios em vérios paises da Améri-
ca Latina, a que chamou de seqiiéncia inversa.
Observou que a visao econémica convencional afir-
ma que é preciso dar alguns passos em uma dire-
gao determinada, a fim de se alcangar o progresso
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e odesenvolvimento coletivo. Um dos passos pri-
vilegiados, paraisso, é a educagio. Sem negar essa
diregdo, o autor mostrou que a educagdo pode, em
alguns casos, ser conseqiiéncia do desenvolvimento
endoa sua causa. Em suas palavras: “Fomos forte-
mente condicionados a considerar a educagao como
o primeiro motor e o pré-requisito do desenvolvi-
mento... a seqiiéncia pode ser invertida, ou seja,
que a educagao... serd freqiilentemente induzida
pelo desenvolvimento” (Hirschman, 1987, p. 8).
Segundo o autor, a educagdo ndao é necessariamen-
te a causa do desenvolvimento ou da superagdo
da pobreza. Ela pode ser legitimamente considera-
da o resultado de agoes e politicas distributivas.
Neste sentido, uma melhoria na distribuigao de
renda do pafs poderia criar um ambiente mais fa-
voravel a educagao, o que tornaria o pais mais com-
petitivo economicamente e mais democrético. Essa
seqliéncia ajuda-nos a perceber que um “bolo”,
mesmo repartido, pode crescer de forma surpre-
endente. Frente a isso, os empresarios movidos
pelo senso de responsabilidade social poderao,
através de projetos voltados para a geragao deren-
da, promover o fortalecimento dos lagos comuni-
tarios, o primeiro emprego, dentre outros, e estar
igualmente colaborando para a melhoria da educa-
gdono Brasil e abrindo-se para uma nova forma de
perceber e agir sobre a pobreza.

(Recebido para publicagdao em abril de 2004)
(Aceito em agosto de 2004)
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