A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA VISAO DA
PSICODINAMICA DE DEJOURS!?

[ Gnia Franco

Neste ensaio procuramos apresentar alguns
pontos de convergéncia e de didlogo entre a
psicodinamica do trabalho dejouriana e a sociolo-
gia do trabalho, nas dimensées do trabalho e da
saide, e de possiveis articulagdes entre essas dis-
ciplinas de conhecimento. Para este percurso faz-
se necessario sistematizar alguns conceitos da
psicodindmica do trabalho que, no nosso enten-
der, consiste na abordagem emblemadtica dos re-
centes avangos teérico-metodolégicos no campo de
investigagao sobre satde e trabalho.

Christophe Dejours, médico do trabalho,
psiquiatra e psicanalista francés, talvez seja um
dos pesquisadores contempordneos que mais tem
dialogado com a sociologia do trabalho e afirmado
a centralidade do trabalho nas sociedades ociden-
tais atuais. Consolidou, pratica e teoricamente, a
psicodinidmica do trabalho na ciéncia, tendo como

!Este trabalho corresponde a versao adaptada do 6° capi-
tulo da tese de doutorado “Trabalho alienado: habitus &
danos a satde humana e ambientais”, apresentada ao
Programa de Pés-graduagao em Ciéncias Sociais da Uni-
versidade Federal da Bahia, tendo como orientadora a
Profa. Dra. Graga Druck.

ponto de partida a psicopatologia do trabalho.
Defende a dimensao do trabalho como central na
vida de homens e mulheres contemporaneos —
assim como o amor — e reconhece a importancia
de suas relagoes psiquicas com o trabalho.

PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO E SOCIO-
LOGIA: canais de dialogo

O autor estabelece um vivo didlogo com a
sociologia do trabalho em vérios aspectos. Destaco
primeiramente a afirmacéo da centralidade do tra-
balho nas sociedades contemporineas: ao invés
do seu desaparecimento, o que esta em jogo é o
emprego com todo o seu corolério de direitos e
conquistas sociais. O autor argumenta que, inver-
samente ao propalado fim do trabalho, o que se
tem verificado é uma intensificagao do trabalho para
os segmentos empregados sob crescente pressao e
medo, além da mais viva exploragdo daqueles que
—sem emprego —continuam trabalhando de forma
precarizada.
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Em segundo lugar, destaco a importancia
atribuida pelo autor a dimensao do trabalho para a
construgdo da identidade dos individuos nas so-
ciedades contemporaneas centradas no trabalho
(aspecto desenvolvido adiante).

Em terceiro lugar, Dejours resgata as condi-
¢oes “objetivas” e configuragoes materiais do pro-
cesso de trabalho ao lado da esfera da organizagao
do trabalho enquanto relagao social. Neste percur-
s0, busca afirmar o dominio da subjetividade como
questao fundamental no mundo do trabalho —e
como objeto de pesquisa cientifica e da agao politi-
ca coletiva — sem negligenciar, portanto, as condi-
goes objetivas de trabalho e de dominagao.

Em quarto lugar, saliento a importancia do
autor resgatar as condigoes histéricas concretas de
realizagdo do trabalho, rompendo com anélises
abstratas e descontextualizadas seja da subjetivi-
dade humana, seja do trabalho.

Em quinto lugar, o autor busca demonstrar
aimportancia desta abordagem tanto para o reco-
nhecimento dos problemas de satde e sofrimento
humano no mundo do trabalho (e a evolugao his-
torica desta problemaética), quanto para as praticas
conservadoras ou transformadoras da organizagao
do trabalho, ou seja, relaciona sofrimento/defesas
individuais e coletivas com a questdo da praxis
politica, chegando, portanto, a resgatar e politizar
a questdo do sofrimento e, conseqilentemente, da
satide mental.

Quanto a evolugao histérica da problemati-
ca saude e trabalho, vale abrir um parénteseis e
apresentar, resumidamente, os grandes tragos da
periodizagao estabelecida pelo autor.

Dejours analisa a evolugao das relagoes en-
tre trabalho e satide pontuando grandes momentos
histéricos — pardmetros gerais para contextualizar as
anélises da palavra dos trabalhadores e suas condi-
¢Oes especificas de trabalho. A compreensao das
especificidades do trabalho contemporaneo para o
autor ndo se enquadra apenas na forma imediata
ou restrita com a qual se deparam trabalhador e
pesquisador. Na verdade, Dejours construiu um
cendrio, um pano de fundo referente a trajetéria
da problemética de satide do trabalhador e de suas
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abordagens pela ciéncia (focalizando principalmen-
te a Franca).

A periodizagdo construida, baseada em di-
ferentes autores, estd marcada por trés momentos
do capitalismo ocidental europeu: o século XIX, o
periodo da I Guerra Mundial a 1968 e o periodo
apo6s 1968. O primeiro periodo corresponde aos
processos basicos decorrentes da revolugao indus-
trial capitalista e

(...) caracteriza-se pelo crescimento da produ-
¢ao, pelo éxodo rural e pela concentragdo de no-
vas populagoes urbanas. (...) Falta de higiene, pro-
miscuidade, esgotamento fisico, acidentes de tra-
balho, subalimentagao, potencializam seus res-
pectivos efeitos e criam condigoes de uma alta
mortalidade e de uma longevidade formidavel-
mente reduzida. Nessa época, Villermé demons-
tra sem dificuldade que a mortalidade cresce em
razao inversa ao bem-estar. Dejours (1987, p. 14).

O mundo do trabalho est4 fortemente mar-
cado pelas longas jornadas de trabalho (de 12, 14,
16 horas), pelo uso do trabalho infantil, por saléri-
os muito baixos. Os niveis e possibilidades de
sobrevivéncia de grandes massas humanas estao
em questao. Portanto, a luta pela satide da classe
operaria esté estreitamente acoplada a “luta pela
sobrevivéncia”, isto é, ao direito a vida (sobrevi-
véncia fisica) e a construgéo das instancias de con-
quista social (busca de liberdade de associagio e
organizagao).

Trés correntes entre especialistas e “nota-
veis” na Franca se destacam no periodo buscando
responder a tais problemas sociais: o movimento
Higienista, o movimento das ciéncias morais e
politicas, e o movimento dos alienistas,

(...) onde médicos ocupam lugar de destaque (...)
com entrada triunfal no arsenal de controle soci-
al (...) mas a medicalizagdo do controle social
ndo seria suficiente, e de fato, é aos préprios ope-
rarios que se devem as principais melhorias
materiais da condigdo operéria. (...) Higienistas,
moralistas e alienistas s6 podem responder ao
desvio, enquanto uma outra forma de atentado a
ordem moral e social vai ganhar corpo na solida-
riedade operdria, nos movimentos de luta e no
desenvolvimento de uma ideologia operéria re-
volucionaria. Dejours (1987, p. 16).

Apesar das respostas repressivas, os movi-
mentos sociais que varrem praticamente o terreno
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social europeu no século XIX vao resultar numa
crescente redefinigao do papel do Estado na soci-
edade.

0 segundo periodo (I Guerra a 1968), carac-
teriza-se por um movimento operario com bases
solidas e forga politica, com crescente diversifica-
¢ao das reivindicagoes e uma pauta especifica de
protecao a satide — dadas as proprias caracteristi-
cas da Segunda revolugéo industrial, que nao cabe
aprofundar no momento — com a preocupagao
precipua e restrita de proteger o corpo (dos aci-
dentes de trabalho, das substancias contaminantes,
das doengas profissionais, além do acesso a trata-
mento e assisténcia). Durante a II Guerra
institucionaliza-se a medicina do trabalho, a Pre-
vidéncia Social e Comités de Higiene Industrial,
correspondendo a tiltima série de medidas sociais
no campo da satde do trabalho na Franga.

Em suma, o periodo de 1914 a 1968 é mar-
cado pelo tema das condigées de trabalho e pela
passagem das lutas pela sobrevivéncia para as lu-
tas pela satide do corpo. As condigoes de trabalho
abrangem para Dejours (1987, p. 25):

(...) ambiente fisico (temperatura, pressao, baru-
lho, vibragao, irradiagao, altitude etc), ambiente
quimico (produtos manipulados, vapores, gases
toxicos, poeiras, fumagas), ambiente biologico
(...), condigoes de higiene, de seguranga, e carac-
teristicas antropométricas do posto de trabalho.

A introdugéao, difusio e crescente generali-
zagao do taylorismo marcara todo este periodo até
a sua crise (crise do paradigma taylorista-fordista)
expressa nas movimentagoes de 1968. Os movi-
mentos sociais manifestaram o seu repidio a sub-
missdo e a disciplina taylorista do corpo, reconhe-
cendo o trabalho como fonte de alienagéo.

Para Dejours foi necessério inverter a pro-
blematica considerada até entao e salientar a im-
portancia das

mediagées em jogo no exercicio das exigéncias
corporais. Tudo se daria como se as condigoes
nocivas s6 atingissem o corpo ap6s té-lo subme-
tido, domesticado e adestrado... Docilidade que
(....) depende de uma estratégia inicialmente
concernente ao aparelho mental, para dele anu-
lar as resisténcias que ele opoe, espontaneamente, &
exploragao. (Dejours, 1987, p. 21, grifo nosso).

Assim, o autor identifica o terceiro periodo
a partir de 1968, no contexto do esgotamento do
padréo taylorista-fordista como padrdo de acumu-
lagdo e como forma eficaz de controle social. Ao
longo desses trés periodos o autor observa que
ocorreu uma ampliagio da problemaética satide e
trabalho com o foco sendo crescentemente dirigi-
do para a satide mental do trabalhador. Até entao a
dimenséo psiquica do trabalhador havia sido abor-
dada sob a perspectiva dos métodos de selegao
psicoldgica voltada para o funcionamento das or-
ganizagoes empresariais.

As tentativas de reestruturagio de tarefas a
partir dos sinais de crise do taylorismo-fordismo
propiciaram o debate em torno de questoes como
os objetivos do trabalho, a relagao homem-tarefa,
as crescentes cargas intelectuais e psicossensoriais
do trabalho em diversos ramos e setores, e o de-
créscimo das cargas fisicas. Novas condicoes de
trabalho fazem emergir e se descobrir “sofrimentos
insuspeitos” até entdo. O tema da relagao satde
mental-trabalho desemboca na problematizagao da
organizagao do trabalho, tanto nos movimentos
operérios (primeiramente) quanto no campo cien-
tifico.

Testes, pesquisas, questiondrios abertos ou fecha-
dos, estatisticas, nimeros e quantificagoes de-
vem ser abandonados por ndo serem capazes de
dar conta do processo. A partir de entao se con-
frontam sem intermediério a vontade e o desejo
dos trabalhadores e o comando do patrao, con-
cretizado pela organizagédo do trabalho. Dejours
(1987, p. 25).

Mais recentemente Dejours tem incorpora-
do os problemas decorrentes das formas de
flexibilizagao do trabalho e se colocado abertamen-
te contrério a tese do fim do trabalho:

A tese do ‘fim do trabalho’ nao se sustenta de
jeito nenhum. O que observamos atualmente é
uma reviravolta no pleno emprego e na estabili-
dade do emprego. Portanto, é o emprego que estd
em questdo, e ndo o trabalho enquanto trabalho.
Questiono, também, o modo como se fala do tra-
balho. Nao acho que o tempo de trabalho formal
reflita a totalidade do tempo de trabalho dos as-
salariados (...) Ele vai fazer essa formagao a noite,
em casa, fora do ‘horario de trabalho’. Além dis-
S0, as pessoas trabalham cada vez mais, sem ser
pagas pelo que fazem e sem o amparo legal cor-
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respondente. Consideremos, ainda, o ntimero
crescente de estagidrios, tanto no setor publico
como nas empresas privadas. Mas nao é s: aque-
les que ttm um emprego, sob a pressdo cada vez
mais forte da flexibilidade, do desemprego e do
salario por mérito, trabalham de maneira cada
vez mais intensa. Assim, no mesmo momento
em que se anuncia o ‘fim do trabalho’, especia-
listas em satide do trabalho véem surgir novas
formas patoldgicas decorrentes da sobrecarga:
esgotamento profissional (burn out), alteragdes mus-
culo-esqueléticas ligadas aos esforgos repetitivos,
alteragdes cognitivas etc. Mais tragico, ainda,
multiplicam-se as tentativas de suicidio nos pré-
prios locais de trabalho. E um fen6meno novo e
muito angustiante. Dejours (1999 b).

Em sexto lugar, saliento que o autor tem
contribuido enormemente para superar as aborda-
gens até entdo prevalecentes no campo da medici-
na ocupacional — predominantemente voltadas para
a realidade dos problemas de satide no trabalho
“tangiveis”, dado o predominio da perspectiva
positivista neste campo do conhecimento, que res-
tringe o universo de analise aos agravos “palpa-
veis”, quantitativamente demonstraveis, com
significancia estatistica e nexo causal explicito com
os agentes agressivos objetivos do trabalho (expo-
sigao a silica e silicose, contaminacao por chumbo
e saturnismo...). Dejours tem o grande mérito de
estreitar radicalmente as possibilidades de didlogo
entre as disciplinas da satide e a sociologia do tra-
balho. Esta abertura tem grande importancia, pois
no campo da sadde e higiene industrial tém pre-
ponderado, até entdo, as formas tecnicistas de
abordagem de questdes muito complexas, marcadas
pelo determinismo tecnolégico, para as quais as
solugbdes correspondem as mudangas técnicas —
importantes, sem divida, como a hermetizagao de
processos contaminantes — e/ou solugdes
individualizantes que passam pela educagao do tra-
balhador para aderir aos equipamentos de prote-
¢ao individual — EPI, como via tnica de preven-
¢ao e supostamente eficaz, transferindo para o in-
dividuo a responsabilidade por uma situagao co-
letiva e de gestdo. Noutras palavras, tais aborda-
gens tém mascarado esta realidade e alimentado
solugoes individualizantes que deixam intocadas
as condigbes do processo de trabalho e de sua orga-
nizagao —dimensoes coletivas, sociais e politicas.

A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA VISAO DA PSICODINAMICA DE DEJOURS

Dejours rompe e supera tais abordagens,
propondo uma aproximagao bem mais complexa,
alargando o universo tradicional de analise ao con-
siderar o préprio sofrimento, além das
descompensagoes e doengas visiveis e
inquestionaveis. Trata-se de um enfoque que, sem
anular a importancia das condigoes tecnolégicas
do trabalho, incorpora e integra as dimensoes seja
do sofrimento, da subjetividade, seja a dimensdo
histérica, sociolégica e politica da insergdo dos
individuos no trabalho, atentando para a sua con-
figuragdo enquanto individuo e enquanto grupo
coletivo de trabalho.

Em sétimo lugar, vale ressaltar que a
centralidade do trabalho na vida dos sujeitos é
colocada sob perspectivas diferenciadas no tocan-
te as relagoes psiquicas. Na verdade, o trabalho
tem centralidade enquanto elemento estruturante
ou patoldgico, a depender das situagoes especifi-
cas e do tipo de relagao psiquica estabelecida pelo
sujeito com o trabalho e da efetiva possibilidade
do trabalho concreto possibilitar um campo de
sublimacao.

Em oitavo lugar, é notavel o espago de dia-
logo potencialmente aberto com a sociologia do tra-
balho pelo viés da divisao sexual. Mulheres e ho-
mens vivenciam diferentemente o sofrimento psi-
quico e os sistemas defensivos. Como aspectos
diferenciais tém sido apontados nao somente o
sofrimento suplementar das mulheres mas, tam-
bém, as possibilidades (a serem pesquisadas) de
deslocamento da problematica psicopatoldgica, e
a derivagido da violéncia das relagoes de trabalho
contra as mulheres — ou seja, o uso das relagoes
domésticas e familiares de dominagao (violéncia
contra criangas e adolescentes, por exemplo) como
procedimento defensivo contra o sofrimento de-
corrente da divisdo do trabalho, propiciando parte
da recuperagédo psiquica dos homens, conforme
Dejours (1989).?

2 Kergoat e Hirata tém mantido um proficuo debate e le-
vantado a necessidade da psicodinamica do trabalho in-
corporar a dimensdo da (Fiviséo sexual do trabalho na
andlise do sofrimento de homens e mulheres e seus res-
pectivos mecanismos de defesa coletiva e individuais.
Ver Hirata (2002a), (2002b), Dejours (2002).
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Em nono lugar, a constatacao do autor de
que a psicodindmica do sofrimento no trabalho
(economia das defesas psiquicas) nao pode se res-
tringir a anélise do individuo, mas abranger o qua-
dro mais amplo dos coletivos de trabalho e rela-
coes domésticas/familiares.

Em décimo lugar, a constante contextualizagao
histérica na construgéo teérica do autor permite-
lhe perceber além das fronteiras da sua sociedade
de insergao e referéncia — a Franga. Ele pode as-
sim reconhecer e considerar processos em curso e
decifrar diversas manifestacdes de resisténcia ao
paradigma taylorista-fordista nos paises centrais e
as estratégias empresariais para contorna-las via
transferéncia para os paises periféricos, exportan-
do formas de organizagao e de psicopatologia do
trabalho (além dos demais riscos para o corpo).
Assim, detecta a “proximidade” entre os sistemas
defensivos de trabalhadores brasileiros e europeus
em insergoes similares organizacionais marcadas
por uma grande divisdo de tarefas e pela
automatizagao (nas quais as atividades de concep-
¢ao sdo profunda e amplamente “confiscadas”) le-
vando as relagoes psiquicas com o trabalho a um
terreno sem as condigdes necessarias para os pro-
cessos de sublimagao.

Em décimo-primeiro lugar, um canal impor-
tante de didlogo com a sociologia do trabalho, e
com a sociologia geral, consiste na argumentagao
de que uma importante conseqiiéncia das dificul-
dades ou impossibilidades de realizagao dos pro-
cessos de sublimagao no trabalho (especialmente
do trabalho taylorizado e/ou sob as pressoes da
flexibilizagdo com vém se dando) é o aumento da
violéncia social.

TRAJETORIA E CONCEITOS DA PSICODINA-
MICA DO TRABALHO?®

Este ramo de investigagdo teve como ponto
de partida o estudo das manifestagoes

3 “A psicodinidmica do trabalho que tem implicagées nos
campos psicolégico e socioldgico (...), inicialmente de-
nominada psicopatologia do trabalho, tem por objeto o
estudo clinico e tedrico da patologia mental decorrente

psicopatolégicas, buscando analisa-las e mapea-las
a partir de estudos clinicos denominados
“psicopatologia do trabalho”, que inicialmente pro-
curou, nos anos 50, caracterizar os efeitos deletéri-
os do trabalho sobre a satide mental dos trabalha-
dores, na tentativa de diagnosticar as “doengas
mentais do trabalho”. Mesmo alcangando resulta-
dos inquestionaveis — a exemplo da neurose de
telefonistas — o patamar atingido nao se compara
ao quadro das morbidades somaticas profissionais.

O “(...) contexto de entéo era caracterizado por
um corpo de conhecimentos muito dominado
pela patologia profissional somatica resultante
dos danos fisico-quimico-biolégicos do posto de
trabalho. Sé os estudos de Le Guillant e colabo-
radores puseram em evidéncia as sindromes que
afetavam especificamente a satiide mental dos
operadores de certas profissoes: as faxineiras (Le
Guillant, 1985), as telefonistas e os mecandgrafos
(Bégoin, 1957), e em menor escala os mecanicos
da estrada de ferro (Moscovitz, 1971). O resto da
literatura cientifica que abordava as questoes de
saude mental no trabalho era consagrada a fadi-
ga, ao stress e a certas afecgdes ditas
psicossomaticas (como o infarto do miocardio;
nos executivos sobrecarregados, a dlcera
duodenal em trabalhadores em turnos
alternantes (...). Existia (...) importante literatura
referente as doengas mentais mais que aos tra-
balhadores, onde era fundamental a questao da
readaptacdo social para o trabalho (ergoterapia e
oficinas abrigadas de trabalho), questao da
desadaptagdo ao trabalho perigoso (principal-
mente no exército), a questao da reinsergao pro-
fissional dos doentes mentais (construcao civil e
servigos publicos), a questao da inaptidao a cer-
tos postos (postos de seguranga para epilépticos e
alcoolistas). (...) Nos anos 70, em parte como con-
seqiiéncia dos eventos de Maio 68 na Franga,
emerge lentamente uma demanda social sobre
as condigoes psicoldgicas do trabalho e suas con-
sequiéncias sobre a satide entre os trabalhadores
menos qualificados, sobre os quais convergiram

do trabalho. Fundada no final da II Guerra por um grupo
de médicos-pesquisadores liderados por Le Guillant, ela
ganhou hé uns 15 anos um novo impulso que a levou
recentemente a adotar a denominagdo de ‘analise
psicodinamica das situagdes de trabalho’ ou simples-
mente psicodindmica do trabalho. Nessa evolugao da
disciplina, a questdo do sofrimento passou a ocupar uma
posicao central. O trabalho tem efeitos poderosos sobre
o sofrimento psiquico. Ou bem contribui para agrava-lo,
levando progressivamente o individuo a loucura, ou bem
contribui para transformé-lo ou mesmo subverté-lo, em
prazer, a tal ponto que, em certas circunstancias, o indi-
viduo que trabalha preserva melhor a sua satde do que
aquele que nao trabalha. Por que o trabalho ora é
patogénico ora é estruturante? O resultado jamais é
dado de anteméo. Depende de uma dindmica complexa
cujas principais etapas sao identificadas e analisadas pela
psicodindmica.” Dejours (1999a, p.21, grifos nossos).
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durante muitos anos; as preocupagoes sociais e
politicas, cujo ‘mal-estar dos operdrios
especializados’ tornou-se o leitmotiv tanto na li-
teratura patronal quanto na imprensa e meios de
comunicagao. (por isso ...) primeiras investiga-
¢bes orientadas para O.S. (...) a pesquisa de uma
patologia mental resultante do trabalho
repetitivo, sob pressao de tempo, as manobras na
construgao civil e os servidores ptblicos france-
ses e imigrantes. (...) Nesta época, nossas
tematizagoes ainda eram sobre a relacgao traba-
lho-satide mental, segundo um modelo causalista
emprestado da patologia somatica de origem pro-
fissional, sem abandonar a esperanga de encon-
trar evidéncias de doencas mentais especificas
do trabalho”. Dejours e Abdoucheli (1994, p.121-
122, grifo nosso).

Contudo, os resultados de pesquisa indica-
vam que os problemas psiquicos conduziam mais
auma “fragilizacdo que favorecia a eclosdo de do-
engas do corpo” ou aos

comportamentos que, embora insélitos, néo po-
diam ser considerados como patolégicos (poste-
riormente ligados as estratégias defensivas des-
tinadas precisamente a lutar contra o medo e
suas conseqiiéncias morbidas) e 16gicas que con-
duziam ao consumo excessivo de bebidas alcod-
licas, mas nao a doengas mentais caracterizadas
(...) Dejours e Abdoucheli (1994, p. 121).

Assim as investigagdes foram sendo
redirecionadas no sentido de focalizar

(...) comportamentos estranhos, insélitos ou pa-
radoxais visando destacar uma semiologia (ou
seja, um conjunto de signos caracteristicos) com
um valor descritivo generalizavel ao conjunto de
uma categoria ocupacional (...) patognomdnica
de uma situagao de trabalho supostamente ho-
mogeénea. (...) Por derivagao, esbogou-se, pouco a
pouco, outro modelo tedrico que tentava dar con-
ta dos dados empiricos, buscando (...) tematizar
o sofrimento no trabalho e as defesas contra a
doenga. Um modelo no qual os trabalhadores
permanecem, sejam quais forem as circunstan-
cias, sujeitos de seu trabalho, pensam sobre sua
situagdo e organizam sua conduta, seu compor-
tamento e seu discurso, com uma coeréncia fun-
dada na compreensao que se supoe que eles te-
nham da condigao que seu estado traz ao traba-
lho. Penetramos entao em uma problemaética que
nao utiliza mais o esquema causalista: renunci-
amos a idéia de que o comportamento dos traba-
Ihadores fosse determinado pela prépria vonta-
de ou pela forga das pressdes da situagao.
Dejours e Abdoucheli (1994, p.121-122, grifos
nossos).

Entendemos que a partir desta mudanga de
perspectiva — da superagdo de um esquema
causalista e da problematizagao do sofrimento e
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das defesas contra a doenga e o sofrimento — acen-
tua-se o didlogo da psicopatologia com a sociolo-
gia do trabalho. A psicopatologia aproxima-se da
teoria socioldgica pela questdo da agao social, do
sujeito-agente social e sua pratica no mundo da
vida e do trabalho. No nosso entender, hd uma
convergéncia com o conceito de habitus de
Bourdieu, trazendo elementos da dimensao indi-
vidual - pulsées, sofrimento, defesas e estratégias
de sobrevivéncia—que permitem enriquecer a com-
preensao sobre o espago social do trabalho e a cons-
trugao do habitus nesta especifica “esfera de soci-
alizagao dos agentes”.*

Como vimos, as pesquisas em psicopatologia
permitiram constatar que o sofrimento no trabalho
ndo se fazem acompanhar necessariamente por uma
descompensagao psicopatolégica (ou seja, uma
ruptura do equilibrio psiquico que se manifesta
pela eclosdo de uma doenga mental). De acordo
com Dejours, este fato se deve a construcgao de
defesas pelo sujeito que lhe permitem controlar o
sofrimento. Assim, foi possivel detectar pelos es-
tudos clinicos, além dos mecanismos de defesa
classicos desvendados pela psicanalise, as defe-
sas construidas e empregadas coletivamente pelos
trabalhadores.

Consistem nas ‘estratégias coletivas de defe-
sa’ que trazem a marca das pressoes do trabalho.
Tais estratégias coletivas de defesa foram descritas
para os operérios da construgéo civil, para os ope-
radores de processo nas industrias quimicas, dos
trabalhadores de manutengao em usinas nuclea-
res, dos soldados do Exército, dos marinheiros,
das enfermeiras, dos médicos e cirurgioes, dos
pilotos de caga. (Dejours, 1987, 1997,1999 a).

A psicopatologia do trabalho, tendo a con-
cepgdo psicanalitica do funcionamento psiquico
como um de seus pilares teéricos,

(...) reinterroga de maneira resoluta o impacto
da realidade exterior sobre o sujeito, aventuran-
do-se, portanto fora do campo estritamente limi-

 “Para definir as relagdes entre as classes, o habitus e a
individualidade orgénica - individualidade esta que nunca
se pode evacuar completamente do discurso socioldgi-
co, na medida em que, imediatamente dado a percepgao
imediata (...), ela é também socialmente designada e re-
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tado por uma psicanalise que em geral s se inte-
ressa pelas fontes enddgenas de sofrimento (es-
tas dltimas se referem a histéria precoce e a re-
petigao inconsciente de conflitos insuficiente-
mente resolvidos, herdados da infancia). (Dejours,
1989, p. 97, grifos nossos).

Nesta perspectiva a concepgao tedrica
dejouriana precisou fazer face a dois problemas
basicos. Em primeiro lugar, a “contradigao relati-
va ao patoldgico e ao nao patolégico”. Esta tam-
bém foi anteriormente enfrentada e superada por
Freud na psicanalise, ao considerar o nao patol6-
gico como necessdrio objeto de estudo da psicana-
lise, conferindo-lhe estatuto cientifico e amplian-
do o campo de visao e de abordagem médica, em-
bora tenha tido como ponto de partida o estado
patoldgico.

Em segundo lugar, a “contradigdo entre o
dominio da psicopatologia tradicionalmente liga-
da a ordem individual e o trabalho”. Para Dejours
significava, precisamente, deslindar uma

contradicao entre o dominio da psicopatologia
tradicionalmente ligada a ordem individual (a
doenga mental s6 tem sentido para um indivi-
duo em particular, o sofrimento e o prazer per-
tencem ao dominio do privado) e o trabalho, de
natureza fundamentalmente social, recrutando
individuos, é claro, situados num meio social
abrindo-se sobre o funcionamento coletivo. Se as
pressoes do trabalho, reputadas como perigosas
para a satde mental, sdo as mesmas para todos
os membros de um grupo de trabalhadores (por
exemplo as cadéncias e a repetitividade numa
linha de montagem) ser4 satisfatério poder iden-
tificar conseqiiéncias similares, sendo idénticas,
sobre o estado mental de todos os membros do
grupo trabalhador considerado. Mas (...) os resul-
tados dessas investigagoes nao foram conclusi-
vos. Precisamos admitir portanto, que no confli-
to social-privado o privado resiste vigorosamente
e que, em geral, as pressoes do trabalho sdo inca-
pazes, por si mesmas, de fazer emergir uma
psicopatologia de massa. E que entre as pressoes

conhecida (...) e em que ela se define por uma trajetéria
social rigorosamente irredutivel a uma outra - podemos
nos situar (...): considerando o habitus como sistema
subjetivo mas nao individual de estruturas interiorizadas,
esquemas de percepgdo, de concepgao e de agéo, que sdo
comuns a todos os membros do mesmo grupo (...) clas-
se e constituem a condigdo de toda objetivagao e de toda
a percepgdo, fundamos entdo a concertagdo objetiva das
préticas e a unicidade da visdo do mundo sobre a
impessoalidade e a substituibilidade (sic) perfeita das
praticas e das visoes singulares.” (Bourdieu, 1983a, p.
79-80. Para maior aprofundamento, ver Franco (2003).

do trabalho e a doenga mental interpée-se um
individuo, ndo somente capaz de compreender
sua situagao, mas capaz também de reagir e se
defender. Ocorre que as reagées de defesa sao
fortemente singularizadas em fungao do passa-
do, da histéria e da estrutura de personalidade
de cada sujeito. Dejours e Abdoucheli (1994: p.
123, grifos nossos).>

A construgao do caminho metodolégico para
adentrar esta questdo permitiu, no nosso enten-
der, avancar significativamente na compreensao das
mediagoes entre as dimensoes individual e coleti-
va. Acompanhemos o raciocinio de Dejours:

Ja que os elos entre pressoes do trabalho e doenga
mental sdo fortemente singularizados em fun-
¢ao de procedimentos psiquicos proprios do su-
jeito, seria l6gico, para tentar entender esses elos
intermediarios escolher uma metodologia que
privilegiasse as entrevistas individuais. (...) con-
duzem inevitavelmente a fazer ressaltar aquilo
que, na ordem singular, esta ligado, em parte, ao
passado do sujeito e a sua histéria familiar (en-
tendida essencialmente como a histéria das rela-
coes afetivas criangas-pais). Esta metodologia
leva a nao conceder valor significativo a situa-
¢ao material, social e profissional do sujeito,
exceto na medida em que ela reativa os impasses
afetivos que marcam sua biografia. A realidade
concreta das situagdes nao interessa quase nada
ao psicanalista, que, de seu lado, rompeu desde
muito com o modelo causalista. E quando um
trabalhador expoe ao investigador as relagoes
conflituosas que ele tem com seu chefe, o psica-
nalista ndo pode compreender na realidade
evocada mais que um eco de um impasse afetivo
do qual o sujeito nao consegue libertar-se. Nada
incita o analista a buscar o que nesse conflito
ndo serd redutivel a um conflito psico-afetivo
opondo dois sujeitos que se defrontam: ou seja, o
que no comportamento do chefe, por exemplo,

> “Também, em certa etapa do desenvolvimento teérico,
fizemos referéncia a nogao de estrutura mental, conjun-
to de caracteristicas supostamente invaridveis e estaveis
em cada individuo, que determinara a forma que podera
tomar a doenga mental, em caso de descompensagéo do
equilibrio entre as pressoes do trabalho (excessivas) e as
possibilidades defensivas (transbordadas) do individuo.
A metéfora usada era a do cristal de rocha, que, em caso
de fracionamento (descompensagdo), sob o impacto de
uma pressdo fisica muito intensa, ndo se quebrara de
forma qualquer, mas segundo as linhas de %orga da es-
trutura cristalina. A referéncia ao par de pressao-estru-
tura significa uma ruptura com os modelos médico-bio-
légicos, tanto quanto com a teoria pavloviana e as con-
cepgoes comportamentalistas. Ao mesmo tempo, ela ex-
plica as dificuldades de uma abordagem epidemiolégica
em matéria de saitde mental no trabalho, a partir do
momento em que se tentam as generalidades das com-
paragbes entre categorias s6cio-profissionais, para bus-
car as comparagoes entre grupos de categorias vizinhas,
submetidas a pressoes de trabalho diferentes: Por exem-
plo os OS das linhas de montagem mecanicas e os ope-
rarios especializados da industria téxtil.” Dejours e
Abdoucheli (1994, p. 123).
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nao serda somente do dominio de sua personali-
dade ou de suas reagoes singulares, mas levanta-
rd um método de dominagdo que se inscreve
numa Iégica organizacional. (Dejours, Doppler,
1985). Dejours e Abdoucheli (1994, grifos nossos).

Dejours constroi, entdo, um delicado cami-
nho metodolégico® em que, mediante entrevistas
coletivas,

(...) os trabalhadores em grupo sao capazes de
reconstruir a Iégica das pressoes de trabalho que
os fazem sofrer e também fazer aparecer as es-
tratégias defensivas coletivamente construidas
para lutar contra os efeitos desestabilizadores e
patogénicos do trabalho. As caracteristicas do
sofrimento individualmente experimentados,
pelo contrario, suavizam-se ao mesmo tempo.
Assim evidenciou-se uma ligagao, que se tornou
depois central em psicopatologia do trabalho,
entre as pressoes do trabalho e as defesas (princi-
palmente coletivas) contra os efeitos psicolégi-
cos dessas pressoes, ao invés da ligagao entre pres-
sdo e doenga (no plano individual). O modelo
causalista é substituido (...) por um modelo di-
ndamico especifico, no qual se da um lugar privi-
legiado as estratégias coletivas e a seus ajusta-
mentos.” Dejours e Abdoucheli (1994, grifos nos-
S0s).

Nesse ponto gostariamos de salientar que
Dejours, no nosso entender, levanta o véu que
encobre a construcao de habitus (Bourdieu) no
espaco social do mundo do trabalho, demonstran-
do a irredutibilidade e singularidade do indivi-
duo no plano coletivo, social e publico,
descortinando tanto a reciprocidade dindmica,
interpenetragio e simbiose entre tais planos, quan-
to as determinagdes e légicas estruturadas
estruturantes socialmente construidas e subjetiva-
mente metabolizadas pelos individuos.

Outro aspecto a chamar a atengdo na con-
cepgao dejouriana refere-se a sua fina capacidade
de trabalhar com os distintos discursos dentro das
organizagoes, fazendo sua re-leitura a luz da cons-
trugdo dos mecanismos de defesa dos agentes so-
ciais ou como expressiao da distingao entre o tra-
balho prescrito e o trabalho real. Senéo vejamos.

(...) investigagbes mostraram que as pressoes mais

penosas descritas pelos trabalhadores resultavam
em uma descrigdo da organizagdo do trabalho

® Para maiores detalhes sobre o método ver os Anexos
Metodolégicos publicados em C. Dejours, A Loucura do
Trabalho (1987).
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que nem sempre correspondia aquela feita pela
diregdo. Mais tarde (...) fomos conduzidos a rever
a problemaética e a radicalizar o ponto de vista,
segundo o qual as pressoes reais do trabalho es-
capavam, em grande parte, do conhecimento da
diregdo da empresa e do servigo de métodos.
Dejours e Abdoucheli (1994, p. 124-125).

Com a base teorica psicanalitica o autor
incursiona pela sociologia do trabalho estabelecen-
do alguns pontos-chave do seu pensamento. As-
sim, o campo da psicodindmica do trabalho volta-
se para o estudo da relagao psiquica dos trabalha-
dores com o trabalho, tendo como ponto de parti-
da as conseqiiéncias do trabalho sobre a satide
mental dos trabalhadores. Tais conseqiiéncias po-
dem ser de natureza nefasta — situagdo em que o
trabalho é patogénico — ou de natureza favoravel,
situagdo em que o trabalho é estruturador.

Construidas as nogoes de trabalho
estruturante e de trabalho patogénico, Dejours es-
tabelece possiveis nexos entre a dimensao da orga-
nizagao do trabalho e a pratica politica de luta pela
transformacao das condigdes de trabalho (trabalho
enquanto origem do sofrimento) e pela conquista
e defesa da satde.

O processo de trabalho é visto em sua du-
pla dimensao de processo técnico (“condigoes de
trabalho”)” e de organizagao do trabalho. Sem des-
prezar a primeira dimensao, ele concentra o foco
de anélise na organizagdo do trabalho, isto é, na
divisao de tarefas, por um lado, e na divisao dos
homens por outro (ou seja, dispositivos de con-
trole, vigilancia, hierarquia, comando, repartigao
das responsabilidades, etc.). Atribui a organizagéao
do trabalho a fungao patogénica (ou estruturadora)
do trabalho em relagdo ao funcionamento psiqui-
€0, COMO Vvimos.

7 Sob a denominagio de condigées de trabalho, Dejours
considera as “pressoes fisicas, mecénicas, quimicas e
biolégicas do posto de trabalho. (...) tém por alvo princi-
pal o corpo dos trabalhadores, onde elas podem ocasio-
nar desgaste, envelhecimento e doengas somaticas. (...)
sobre as quais a maioria dos pesquisadores médicos e
ergonomicos focalizavam seus estudos. (...) Por oposi-
¢ao, entendemos por organizagdo do trabalho, por um
lado, a divisao do trabalho: divisdo de tarefas entre os
operadores, repartigdo, cadéncia e enfim, o modo opera-
torio prescrito; e, por outro lado, a divisdo de homens:
repartigdo das responsabilidades, hierarquia, comando,
controle etc.” Dejours e Abdoucheli (1994, p. 126, grifos
no0ssos).
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Posteriormente, o lugar da divisao humana nao
parou de ganhar importancia na teoria, a ponto
de hoje, ao nos referirmos a organizagao do tra-
balho, atentarmos primeiramente a constru¢ao
social, aproximando-nos assim do ponto de vista
do socidlogo do trabalho. Dejours e Abdoucheli
(1994, p. 126, grifos nossos).

Pensamos que ambas as dimensoes do tra-
balho - condig6es de trabalho e organizagao do
trabalho —embora possam ser analiticamente dife-
renciadas como Dejours propoe, sdo uma constru-
¢ao social (em tempos histéricos distintos e com
distintas velocidades) constituindo, na verdade, as
faces de uma mesma moeda. Estao “umbilicalmente”
ligadas e se influenciam mutuamente.

Mas essa distingao na concepgao de Dejours
tem, sem dtivida, grande importancia por eviden-
ciar o papel sui generis e especifico que assume e
desempenha a organizagao do trabalho — particu-
larmente a organizagéo taylorista— para a compre-
ensdo e a prevengdo dos problemas de satide no
trabalho contempordneo, assim como para medi-
ar e efetivar fortes e sutis mecanismos de domina-
¢ao social — de apropriagao e uso da subjetivida-
de, ainda que metamorfoseados em praticas japo-
nesas.

Se, por um lado, as condigoes de trabalho tém
por alvo principalmente o corpo, a organizagao
do trabalho, por outro lado atuam a nivel do fun-
cionamento psiquico. A divisao das tarefas e o
modo operatério incitam o sentido e o interesse
do trabalho para o sujeito, enquanto a divisao de
homens solicita sobretudo as relagoes entre pes-
soas e mobiliza os investimentos afetivos, o amor,
e 0 6dio, a amizade, a solidariedade, a confianca,
etc. Em relagao a expressao funcionamento psi-
quico,® do ponto de vista tedrico, partimos de um
modelo de homem que faz, de cada individuo,
um sujeito sem outro igual, portador de desejos e
de projetos enraizados na sua histdria singular
que, de acordo com aquilo que caracteriza a or-
ganizagao de sua personalidade, reage a realida-
de de maneira estritamente original. Dejours e
Abdoucheli (1994, p. 126).

8 Convém referir os esclarecimentos do autor quanto ao
funcionameto psiquico. “A referéncia a teoria psicanali-
tica do funcionamento psiquico tem, portanto, um du-
plo interesse: permite proceder a investigagdo dos pro-
cessos psiquicos mesmo quando o sujeito nao sofre de
doenga mental descompensada (diferentemente da psi-
quiatria classica); ela respeita no sujeito a irredutibilidade
de sua histéria singular e sua competéncia psicolégica
para reagir de modo original as pressoes patogénicas das
quais ele é alvo“. Dejours e Abdoucheli (1994, p. 126).

E importante enfatizar que a psicopatologia
do trabalho compreende a organizagao do trabalho
—diferentemente de outras disciplinas — como re-
lagdo social e nao como configuragao técnica. Sen-
do que nao apenas como relagdo de poder, mas
como relagio social de trabalho com sua polariza-
¢ao fundamental entre trabalho de concepgao e
controle, e trabalho de execugao.

Trata-se de um foco diferente da abordagem
da medicina do trabalho, da psicologia industrial
e da ergonomia que se limitam, em geral, a focali-
zar as condigoes de trabalho — agentes fisicos, qui-
micos, bioldgicos — seus requerimentos cognitivos,
de atengdo, de concentragao — e suas conseqiiénci-
as para a saude do corpo.

Considerando o potencial “perigo” da orga-
nizacéo do trabalho para o funcionamento psiqui-
co, Dejours desvenda os mecanismos de compen-
sagao utilizados pelos trabalhadores. A partir des-
tes mecanismos — defesas construidas para supe-
rar/conviver/sobreviver aos nés organizacionais —
é possivel compreender o “sofrimento” destes tra-
balhadores. Tais mecanismos permitem que se
mantenham num tipo de equilibrio “instével”, evi-
tando que a maioria descompense e “paire” no
mundo da loucura.

OS SISTEMAS DEFENSIVOS

Ao estudar especificamente os ramos da
construgao civil, petroquimico, nuclear, pesquei-
ro e forgas armadas, o autor detectou mecanismos
de defesa contra o medo do trabalho e diferentes
formas de sofrimento. Os sistemas defensivos sdao
construidos de maneira especifica pelos trabalha-
dores, “em fungao de cada tipo de organizagao do
trabalho”, tanto individualmente quanto coletiva-
mente por grupos especificos (defesas coletivas).

As defesas coletivas se caracterizam por uma
légica rigorosa associada ao sistema de proibigoes
de certos comportamentos tais como silenciar o
medo, por exemplo, ou valorizar o discurso her6i-
co, o comportamento de desafio ao perigo, atitu-
des de recusa as regras de seguranga, ou as brinca-
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deiras coletivas com situagbes de risco ou
concernentes aos acidentes, doengas e morte no
trabalho.

Outra caracteristica dos sistemas defensivos
é que pressupdem a participacdo de todos, assu-
mindo, portanto, o selo de um mecanismo com
“poder de exclusdo e de selegdo em relagao aqueles
que resistem as regras de conduta implicadas pela
defesa coletiva.” (Dejours, 1989).

As situagoes paradoxais encontradas nes-
ses espacos coletivos de trabalho sdo numerosas.
Por um lado, os sistemas defensivos favorecem a
unido do grupo de trabalho, objetivando
“minimizar o sofrimento”. Por outro lado, podem
ser explorados pela gestdo organizacional no sen-
tido de elevar a produtividade. Assim, pode ha-
ver um casamento paradoxal entre produtividade
e eficicia da defesa coletiva, inicialmente construida
com o objetivo de superar o sofrimento.

A defesa pode, em certos casos, propiciar
os “truques profissionais” e atalhos, sem os quais
a producgao nao flui tao facilmente (trata-se da céle-
bre defasagem entre a organizagao do trabalho pres-
crito e organizagao do trabalho real, tao cara aos
ergonomistas, sociélogos do trabalho e das organi-
zagoes). Dejours chama a atengao, portanto, para o
que denomina de “exploragdo do sofrimento”.

A propésito da diferenca entre trabalho pres-
crito e real vale ressaltar que esta permite entrever
os espacos de imaginagao, inventividade e capaci-
dades criadoras dos trabalhadores. Ao mesmo tem-
po, via estudos comparativos, apresenta variabili-
dade e diferengas importantes em distintos con-
textos (paises, organizagoes, efc). Este fato permite a
Dejours (1989) afirmar que a organizagao do trabalho:

(...) pode ser transformada apoiando-se sobre as
capacidades criadoras (...) ou aptidoes para a
pesquisa dos trabalhadores sobre o seu trabalho,
embora em nossas sociedades geralmente (estas
sejam) freadas e ridicularizadas. Ora, € essa ati-
vidade que exprime socialmente a mobilizacao
dos processos sublimatérios, centrais na questao
do prazer e da satide mental no trabalho.

Outro paradoxo importante diz respeito ao
grau de eficdcia das defesas. Quando funcionam
eficazmente implicam no dominio do sofrimento,
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mas ao funcionarem em excesso provocam uma
espécie de anestesia, ou seja, uma insensibilidade
ao sofrimento que ndo é conscientemente percebi-
da pelo trabalhador (ver também Seligmann-Silva,
1994/ 1995). Neste ponto, no nosso entender, hé
um importante canal de didlogo com a sociologia
do trabalho, particularmente com as praticas de
gestao voltadas para a flexibilizagao do trabalho —
e particularmente com a gestdo pelo medo, como
forma de neutralizar e anular agbes de insubordi-
nagao coletiva e resisténcia politica .

As defesas ao estabilizarem a situagio, im-
pedem, na verdade, as reflexdes e agdes no senti-
do de transformar a relagdo com o trabalho — ao
que acrescento até a perspectiva de esforgos e agoes
no sentido de transformar as préprias condigoes e
organizagao do trabalho. Conseqiientemente, as
defesas excessivas atuam reforgando a resisténcia a
mudanga, abrindo-se, para o autor, o dominio da
alienagdo no trabalho.

QUANDO OS SISTEMAS DEFENSIVOS SE
TRANSFORMAM EM IDEOLOGIA DEFENSIVA

Esta transformagao ocorre quando os siste-
mas de defesa servem de base para a construgéao
de um sistema de valores, tendo a defesa como
um “fim em si” mesmo, “objetivo em si”, uma de-
fesa que se metamorfoseia em desejo. Trata-se,
nesse caso, de uma ideologia defensiva de profis-
s@o cujas conseqiiéncias em termos de relacgoes
sociais sdo vistas pelo autor como extremamente
problematicas. (Dejours, 1989, p. 99).

Neste ponto estabelece-se um outro canal
importante de didlogo com a sociologia do traba-
lho. Tais processos ocorrem tanto entre os traba-
lhadores de execugdo quanto entre os gerentes e
hierarquias de comando e controle. Tais defesas
sdo freqiientemente construidas contra o medo (es-
pecialmente nos ramos de alto risco). No caso das
geréncias e chefias acrescentam-se, além das defe-
sas contra os riscos, aquelas contra o medo dos
subordinados que devem dirigir. Sao sistemas de-
fensivos especificos construidos que concorrem
para “radicalizar os antagonismos” e, naturalmen-
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te, o sofrimento de ambas as partes.

TRABALHO E SUBLIMACAO

Ha no pensamento de Dejours um ponto
central, no nosso entender, que €é a relagao entre
trabalho e sublimacao. O trabalho como uma di-
mensao de sublimagéo é concebido como traba-
lho estruturador, isto é, aquele que em certas con-
digdes pode propiciar uma solugédo favoravel ao
desejo. O trabalho e o amor constituem para
Deéjours dimensoes importantes na conquista do
equilibrio psiquico e satide mental. Na impossibi-
lidade da segunda dimensao, o trabalho pode-se
transformar num canal privilegiado de sublimagao.

No ambito do trabalho contemporaneo,
Dejours e Abdoucheli colocam a questio da oposi-
¢ao entre motivagdo e desejo. Argumentam que os
estudiosos da motivagdo no trabalho, em tltima
instancia, focalizam a questao dos mecanismos do
comportamento abstraindo a “questao de quem esta
por tras deste comportamento” (isto é, a dimensao
do desejo, do sujeito desejante).

Explicitam que embora nao haja um ponto
de vista psicanalitico sobre o trabalho, esta pers-
pectiva abre a possibilidade de importantes inda-
gagdes: “no trabalho contemporaneo, qual é o lu-
gar do Desejo, e qual é o lugar do Sujeito?” A
perspectiva psicanalitica pode contribuir, e muito,
no nosso entender, para fazer emergir nas refle-
x0es sobre o trabalho nuances e mediagoes entre
dimenséo individual e social, nos processos de
interiorizacao da exterioridade e exteriorizagao da
interioridade.

Na perspectiva da psicodindmica o lugar do
sujeito e do desejo nas empresas se reduz a medi-
da em que se desce na divisao hierarquica do tra-
balho. Na base da hierarquia praticamente

(...) a questao do Sujeito nao se coloca. Vemos
com dificuldade como o trabalho em migalhas
poderia oferecer a ocasido de uma sublimagao.
(...) necessério fazer mais do que renunciar a sua
satisfacdo. E preciso fazé-lo calar, é preciso “re-

primir” o Desejo, por medo que ele venha inco-
modar esse “comportamento” que constitui o

modo cotidiano de operacdo. Dejours e
Abdoucheli (1994).

Os autores constroem uma andlise extrema-
mente interessante a respeito da oposigdo entre
motivagdo e desejo. Argumentam que nas empre-
sas é possivel “motivar o ‘comportamento’ produ-
tivo de um operdrio semiqualificado pelo saldrio
ou prémios”. Convém esclarecer que consiste numa
prética e l6gica organizacional experimentada des-
de arevolugao industrial, assumida de forma mais
sistematica e como método “cientifico” a partir de
Taylor, difundida e sedimentada por meio das for-
mas mais sutis e refinadas de controle e domina-
¢do no trabalho advindas com as correntes
organizacionais que se propunham a humanizar o
taylorismo e, contemporaneamente, revigoradas
com as praticas japonesas de organizagao e gestao
do trabalho.

Dejours e Abdoucheli advertem que moti-
var o comportamento por tais métodos nao é in6-
cuo sob a perspectiva do individuo motivado: “esse
preco é de fato pago ‘em troca de repressao do De-

Ed

sejo’ e do ‘eclipsamento do sujeito”, configurando
nesta légica organizacional a situagdo na qual “a
‘Motivagao’ estd exatamente ‘em oposi¢ao ao Dese-
jo’, contra o qual ela é mesmo dirigida”.

Sob a perspectiva sociol6gica bourdieusiana
e marxista, o mundo do trabalho constituiria um
campo de dominacgéo e de exploragao, de trabalho
alienado e alienante, e sob a perspectiva da
psicopatologia o trabalho contemporaneo coloca
“em posigées inversas os administradores e os ope-
rdrios (ou os empregados)”. Tendo como referéncia
o sujeito, procura investigar “em primeiro lugar o
que, no Trabalho, esta dialeticamente oposto ao
desejo”, compreendendo que o corpo é “
vilegiado das condigdes de trabalho” e o “aparelho
psiquico e o Desejo do Sujeito (sao) alvo especifi-
co da Organizagao do Trabalho.”

A organizagao do trabalho, por sua vez, in-

alvo pri-

corpora a “vontade de um outro’, de um grupo de
outros ou de uma instituigao, que se opée ou mes-
mo se impde ao trabalhador”. Reconhecendo a
existéncia de légicas sociais, comportamentos so-
cialmente estruturados, légicas e defesas de gru-
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pos, os autores afirmam também, na organizagao
do trabalho, a existéncia de uma “multiplicidade
de modos operatdrios” a despeito de todas as nor-
malizagoes e regras ainda tipicamente tayloristas.
Recusando-se a redugao do Sujeito em suas anali-
ses, propoem instigantes questoes que merecem
ser colocadas:
E se a multiplicidade dos modos operatérios es-
condesse precisamente a multiplicidade dos
Sujeitos? E se cada modo operatdrio nao fosse um
comportamento mudo, mas o compromisso per-
sonalizado entre Desejo e Realidade, elaborado
individualmente por cada trabalhador ? (...) o
que um modo operatério padronizado e genera-
lizado por Taylor e seus sucessores ocasionaria a

cada Sujeito na economia de seu Desejo? Dejours
e Abdoucheli (1994, p.41).

As pesquisas em psicodindmica do traba-
lho tém respondido a tais questdes com os seguin-
tes elementos, resumidamente: sofrimento, aliena-
¢ao, “risco de descompensagao psiquiatrica” (neuro-
se, depressio, psicose) ou processo de somatizagao
(agudo/reversivel; cronico/irreversivel). A
somatizagao é entendida a partir da nogdo de que
0 “Corpo somético (e nao o aparelho psiquico so-
zinho) parece incapaz de funcionar duravelmente
e de resistir por muito tempo a repressao do Desejo”.

Assim, na perspectiva da psicodindmica do
trabalho o sofrimento, as defesas, as descompensagoes
e as patologias sdo a propria “expressao caracteristi-
ca da violéncia” na organizagédo do trabalho onde
os individuos “ndo podem mais ser sujeitos do
seu comportamento”.

Em suma, as tarefas de execugio, sobretu-
do as mais fragmentadas nao permitem a possibi-
lidade de sublimagao. Nesse tipo de trabalho
taylorizado - tanto no que tange ao trabalho pre-
dominantemente manual ou predominantemente
intelectual — “ndo hé lugar para negociar a mise-
en-scéne necessaria ao jogo da sublimagdo”. Sao
antes formas de organizacdo do trabalho anti-
sublimatérias, com consequéncias desestruturadoras
ou potencialmente patogénicas.

As formas de organizagao do trabalho
estruturadoras, diferentemente, sdo aquelas em que
parte da concepgéo é atribuida ao trabalhador (ne-
cessaria ao teatro da sublimacao). Por esta via

A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA VISAO DA PSICODINAMICA DE DEJOURS

Dejours incursiona no campo da sociologia do tra-
balho reforgando o enorme significado da divisao
entre trabalho de concepgao e execugdo e ndo da
dicotomia entre trabalho manual e intelectual. Na
verdade, saliento que sobre a dicotomia trabalho
manual e trabalho intelectual se superpoe a divi-
sao do trabalho de concepgao e execugao (perceptivel
particularmente a partir da difusao e generalizagao do
taylorismo no setor tercidrio nos anos 60).

Convém salientar que embora Dejours rea-
firme a sublimagdo como um processo subjetivo
singular, reconhece que, simultaneamente, impli-
ca os coletivos. Na concepgao dejouriana, natural-
mente, o trabalho qualificado — com atividades de
concepgao — constitui um palco ou terreno propi-
cio a sublimagao, um palco que por sua vez invo-
ca o coletivo no sentido do pertencimento, da cons-
trugéo de identidade e reconhecimento do outro.
Ou seja,

(...) solicita a constituicao, a regulacéo e o funci-
onamento deste coletivo de uma maneira dife-
rente da dos ‘coletivos de defesa’. O trabalho qua-
lificado desemboca sobretudo na constituigao de
coletivos de tipo ‘comunidade de filiagao’
(appartenance), estruturados por regras que nao
controlam somente comportamentos relaciona-
dos ao sofrimento, mas que, derivando da
tecnicidade e do savoir-faire, controlam sobre-
tudo sua conservagao, transmissao e sua evolu-
¢ao. Decorre dai uma forma particularmente
desenvolvida de cooperagdo operaria, que se
manifesta também entre os trabalhadores que
realizam tarefas de execugao, mas neste tltimo
caso apenas em estdgio embrionario, se compa-

rarmos a maneira pela qual é realizada nos cole-

tivos de métier ou ‘coletivos de regra’.” Dejours,

(1989, p.100)

A sublimagao, enquanto mediagao entre in-
consciente individual e campo social, é um “pro-
cesso que absorve e transforma principalmente
pulsoes ditas parciais”. A auséncia de possibilidade
deste processo (falta de solugoes sublimatdrias) pode
gerar perversoes, violéncia compulsiva e patologia
psiquiétrica grave (psicoses, somatizagao, toxico-
manias).

Dai a necessidade histdrica de se conside-
rar e incorporar a dimensao da subjetividade, do
sofrimento e da satide mental dentro (e fora) do
mundo do trabalho, no sentido de abrir espagos
para a reflexdo e busca de alternativas sociais
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estruturantes e libertadoras (do trabalho alienado
e alienante, e nao do trabalho). Nesta perspectiva o
pensamento de Dejours é profundamente impor-
tante no cendrio académico e politico atual.
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