NOVAS FABRICAS, VELHAS PRATICAS: relacBes trabalhistas
e sindicais na industria automobilistica brasileira!

José Ricardo Ranalho

INTRODUCAO

O debate em torno das transformacées do
processo produtivo nas trés tltimas décadas tem
enfatizado acima de tudo o movimento de
reestruturagdo das empresas frente as exigéncias
de um mercado cada vez mais competitivo e inter-
nacionalizado. A articulagao em rede passou a ser
uma condigio essencial, assim como uma ampla
mudanca na organizagao do trabalho dentro das
fabricas. Novas estratégias gerenciais foram anun-
ciadas com o objetivo de superar os padroes
fordistas e criar as condigdes para uma “produgao
enxuta”. A intengao era quebrar a rigidez da orga-

! Este artigo se beneficia de resultados parciais das pesqui-
sas “O Global e o Local: os impactos sociais da implan-
tagdo da indistria automotiva no sul fluminense” e “De-
senvolvimento regional, industria automobilistica e re-
lagées de trabalho em uma perspectiva comparada: os
casos do Sul fluminense e do ABC paulista”, apoiadas
pela FAPER] (através do Programa “Cientistas do Nosso
Estado”) e pelo CNPq. Incorpora também dados do survey
Unitrabalho/UFR] “Um perfil dos Metalirgicos da
Volkswagen de Resende — RJ”, realizado em 2001 e coor-
denado por José Ricardo Ramalho e Marco Aurélio
Santana.

nizagao da producéo e do trabalho — no primeiro
caso, através de um processo de flexibilizagdo da
atividade produtiva e de reformulagao das relagoes
interfirmas; no segundo caso, pela flexibilizagao
das relacoes de trabalho, com o intuito de aumen-
tar a produtividade.

No que diz respeito ao trabalho, esse pro-
cesso criou, desde o inicio, situagoes que varia-
ram do rompimento com concepgoes de emprego
“para toda a vida” até a naturalizagdo do trabalho
precario dentro e fora das unidades fabris. O dis-
curso empresarial, no entanto, tem enfatizado, atra-
vés das novas propostas de gestao, a necessidade
do compromisso e da participagao dos trabalha-
dores. Considera esses novos procedimentos “um
avango na politica de controle sobre o local de tra-
balho, posto que se baseiam na incorporagdo do
trabalhador, através da participagéo sindical, nas
estratégias de desenvolvimento da organizagao e
do processo de trabalho”. (Stewart et al, 2004).

A intencgao deste artigo é argumentar, atra-
vés de um estudo de caso, que as situagoes de
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trabalho decorrentes de experiéncias de “produ-
¢ao enxuta”, dependendo das condigoes do mer-
cado de trabalho e da organizagdo operaria, po-
dem resultar em um ambiente desfavoravel aos
trabalhadores, no sentido da intensificacdo de suas
atividades fisicas e mentais e de sua responsabilizagao
direta pelos problemas do local de trabalho. E, ao
contrario do que é apregoado pela ideologia
gerencial, os empregados das fabricas flexiveis, ao
serem obrigados a se engajar nos projetos das em-
presas, longe de melhorarem sua qualidade de vida
no trabalho, podem se sentir cada vez mais
fragilizados no dia-a-dia e inseguros quanto ao fu-
turo de seus empregos. O exemplo a ser discutido
se insere no contexto das transformacodes pelas
quais passou a industria automobilistica brasileira
nos anos 1990, particularmente na fase em que as
empresas, estimuladas por incentivos fiscais, sin-
dicatos fracos e mao de obra escolarizada e barata,
fizeram novos investimentos e construiram novas
plantas. A partir do relato sobre a vinda de duas
grandes montadoras para a regido Sul Fluminense,?
pretende-se mostrar que, contrariamente as formu-
lagoes gerenciais, que propdem a constituicdo de
“estruturas produtivas modernas” com uma efeti-
va integragao dos trabalhadores, estes permanecem
como um fator utilizado mais para a redugao de
custos operacionais do que como participes das
estratégias de gestdao. Do mesmo modo, no que se
refere a regido, se o discurso da modernidade in-
dustrial foi extremamente adequado para que as
empresas obtivessem melhores condigbes econo-
micas junto aos municipios envolvidos, no que
diz respeito ao trabalho, frustrou as expectativas
do mercado de trabalho local pelo ntimero relati-
vamente pequeno de postos de trabalho ofereci-
dos.? Os poucos anos de existéncia das novas fa-
2 Sobre isso ver Abreu e Ramalho, 2003; Abreu, Beynon e

Ramalho, 2000; Ramalho, 2002; Ramalho e Santana,
2002.

¥ Nao se trata de desconsiderar os efeitos positivos da
presenga de empresas desse porte em um mercado de
trabalho com caracteristicas de informalidade e desem-
prego. A possibilidade de um emprego formal no setor
automobilistico representa algo significativo na vida do
trabalhador da regido. O argumento desse artigo, no en-
tanto, é o de que a reciprocidade por essa “vantagem” é
cobrada diariamente e é usada para interpelar e ame-
drontar os trabalhadores no seu local de trabalho.
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bricas revelaram vantagens econ6micas obtidas: a)
pela defasagem dos salérios entre as regides pro-
dutoras de veiculos do pais; b) pelas condigbes de
trabalho marcadas pelo stress, intensidade, cansa-
o e precarizagao, acompanhadas pela ameaga per-
manente do desemprego; ¢) pela inexperiéncia da
organizagao operdria e sindical .

AREESTRUTURACAODO SETOR
AUTOMOTIVO NOS ANOS 1990 EO CASO DO
SUL FLUMINENSE

Se ha um setor industrial sensivel as crises
de produtividade e atento as necessidades de
mudanga na sua organizagdo, esse setor é o
automotivo. Objeto de muitas experimentagoes nas
ultimas décadas, dentre as quais algumas que pas-
saram a representar um paradigma para outros se-
tores da inddstria (refiro-me ao toyotismo ou “mo-
delo japonés”), a industria automobilistica mun-
dial nos anos 1990 colocou para si o desafio de se
reorganizar internacionalmente buscando espagos
regionais e locais para recriar condigbes de cresci-
mento tendo em vista a globalizagao da competi-
¢ao. Na escala de cada uma dessas regides, as em-
presas tém organizado uma divisao de trabalho com
o objetivo de tirar as vantagens inerentes a cada
lugar com suas competéncias especificas.
(Freyssenet; Lung, 1997).

A indtstria automotiva brasileira faz parte
desse contexto, e com a abertura comercial do ini-
cio dos anos 1990, se integrou ativamente no mo-
vimento mundial de reestruturagido em busca de
novos espagos e novas oportunidades com vistas
a ampliar as atividades produtivas. A estratégia de
investimentos no pais levou em consideragao va-
rios fatores econoémicos e politicos, evitando pro-
positalmente as regides mais tradicionais na pro-
ducao de veiculos e mais experientes em termos
sindicais, como o ABC paulista, e se aproveitou
da enorme disputa que se deu entre municipios e
estados pelos novos recursos. (Cf. Abreu; Ramalho,
2003, p.133-135).

O papel do Estado foi decisivo nesse pro-
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€esso, ao criar um “novo regime automotivo” como
um instrumento para consolidar e atrair investi-
mentos. Embora tenha havido uma inversao supe-
rior a US$ 10 bilhées no setor durante a década,
os efeitos dessa politica, no entanto, tém sido ob-
jeto de polémica e contestagdo. (Cf. Ramalho,
2002).* O estado do Rio de Janeiro sempre teve
uma participagdo menor na industria de veiculos
do pais e aproveitou a oportunidade para dispu-
tar os investimentos disponibilizados pelas em-
presas, elegendo a regido Sul como o territério para
a formacdo de um novo pdlo de desenvolvimento
metal-mecanico/automobilistico. Desse esforgo
politico, que envolveu os governos estadual e
municipal, resultou a vinda de duas montadoras
multinacionais — a Volkswagen e a PSA Peugeot
Citroén. (Cf. Ramalho; Santana, 2002).

Fatores diversos tornaram viavel a escolha
dos municipios de Resende (principalmente) e
Porto Real. A regiao Sul Fluminense se enquadra-
vana opgao estratégica das empresas de permane-
cerem geograficamente préximas do principal mer-
cado consumidor brasileiro e acessivel ao merca-
do sul-americano, ampliado pela existéncia do
Mercosul, e a chancela politica do governo federal
permitiu ao governo estadual reunir condigdes para
participar do verdadeiro leildao que se criou com o
intuito de atrair as montadoras e suas fornecedoras.

A rentuncia fiscal foi um dos aspectos mais
importantes para que VW e PSA Peugeot Citroén
escolhessem aregido. A opgao por Resende para a
nova fabrica da VW, por exemplo, se deu apés um
processo de muitas demandas por parte da em-
presa, mas nao foi uma decisdo meramente técni-

4 Arbix et al (1997; 1999; 2000), por exemplo, considera-
ram que essas estratégias de desenvolvimento, denomi-
nadas pelos governadores e autoridades federais de “pro-
ativas”, estariam levando a uma disputa predatéria entre
estados e municipios cujo tnico e grande perdedor seria
o setor publico. Segundo Arbix (2000, p.42), levando-se
em consideragao também as novas caracteristicas de pro-
dugao e de tecnologia seria pouco provéavel que essas
empresas gerassem o dinamismo econdmico esperado.
Embora reconhega que os investimentos trazem benefi-
cios para as novas regioes, o autor lembra as “condigoes
incertas sobre a dimensao e o timingdo retorno, além do
impacto negativo no emprego em éreas de industrializa-
¢ao mais antiga. Ou seja, o mecanismo primario da guer-
ra fiscal possibilita que os beneficios eventuais de algu-
mas regioes sejam constituidos a custa de outras.”

ca. O governo do estado do Rio de Janeiro entrou
com sua parcela de recursos (US$ 15 milhoes),
colocando a disposigdo excepcionais condigoes
de infra-estrutura e o municipio, por sua vez, isen-
tou a empresa de varios impostos.

No caso da PSA Peugeot Citroén, que cons-
truia sua primeira fabrica no Brasil, as negociagoes
foram um pouco diferentes, embora os mesmos
mecanismos tenham sido utilizados — doagéo de
terras, isengoes fiscais e condigoes de infra-estru-
tura que atendiam aos interesses da montadora. O
exemplo da PSA Peugeot Citroén trouxe a novida-
de da participagao do préprio estado do Rio de
Janeiro como sécio da empresa — cerca de 32% de
participagdo no seu capital —, além de um emprés-
timo generoso por parte do BNDES. Como a
montadora adotou a estratégia de trazer para perto
de si a sua rede de fornecedores, estes também
foram beneficiados pela doacao de terrenos e in-
centivos fiscais.

A presenca de empresas de grande porte
nesses municipios trouxe uma grande expectativa
quanto ao aumento das atividades econdmicas. E
é inegavel que aregido teve um avivamento econo-
mico possivel de ser detectado através dos mais
diversos indices: o PIB de Resende, por exemplo,
cresceu em mais de 50% nos primeiros seis anos
de funcionamento das empresas; os gastos das
prefeituras com atividades sociais também se mul-
tiplicaram e a quantidade de licencas para novas
construgoes de casas e prédios bateram recordes
(Cf. Ramalho, 2002).

No que diz respeito ao mercado de traba-
lho, as montadoras contaram com os bons indices
de escolarizagdo e de qualificagao profissional exis-
tentes naqueles municipios, como também com o
fato de haver um 6rgdo do SENAI em Resende,
que ainda desempenha um papel duplo de forma-
dor de novos operarios e recrutador de méao-de-
obra ja qualificada. Ambas as empresas buscaram
uma associagdo imediata com esse centro de for-
magao, nao sé equipando-o com instrumentos para
0s cursos necessérios as demandas da industria
automobilistica, como oferecendo, no caso da VW,
cursos e convénios dentro da fabrica. No caso da

201

Caperno CRH, Salvador, v. 17, n. 41, p. 199-210, Mai./Ago. 2004



Caperno CRH, Salvador, v. 17, n. 41, p. 199-210, Mai./Ago. 2004

montadora francesa, uma mini linha de montagem
foi construida dentro do prédio do SENAL

Os salarios locais, em um padrao bastante
inferior ao praticado em outras areas de concentra-
¢ao industrial, principalmente no cinturao ao re-
dor da capital paulista, também foram um fator de
vantagem para as montadoras. Some-se a isso a
baixa capacidade inicial de mobilizagdo e a
inexperiéncia do sindicato dos metaltrgicos em
assuntos ligados ao setor automotivo, o que per-
mitiu agregar outras vantagens a presenca das fa-
bricas na regiao.

O precgo do trabalho na estratégia de re-
espacializacao da industria automotiva

O prego do trabalho foi desde o inicio uma
das principais razoes para a bus-
ca de novas locagoes por parte
da indistria automobilistica du-
rante os anos 1990. Isso é inega- P
vel. Basta uma breve pesquisa
nos valores pagos aos trabalha- SP (ABC)
dores das novas fabricas (dentre
elas as do Sul Fluminense) e 5] .Campos - SP
compara-los com aqueles do ABC
paulista ou do Vale do Paraiba
paulista para se constatar uma cla-
ra defasagem. Diante das criticas
articuladas pelos sindicatos e pelas Centrais Sin-
dicais, a justificativa das empresas enveredou pela
defasagem também existente entre os pregos dos
produtos essenciais entre as regioes mais tradicionais
e asregioes com a presencga recente da industria.

Para dirimir essas dtvidas, o Dieese, com o
apoio do sindicato dos metaltrgicos do ABC, rea-
lizou um levantamento em dezessete municipios
onde hé fabricas produtoras de veiculos no pais,
coletando mais de cinco mil pregos, em 470 pon-
tos comerciais. Os resultados finais mostram que
se por um lado ha grandes diferengas de remune-
ragoes entre os dezessete municipios, por outro
ha também uma convergéncia na maioria dos pre-

Os e servigos, com excegdo dos pregos dos terre-

S.B.Campo/S.C.Sul

Resende/P. Real-R]
(Sul Fluminense)

Fonte: Rais. Extraido da tabela elaborada pela Subsegdo DIEESE/ Sindicato dos
Metaltrgicos do ABC. (Dieese et al, 2003).
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nos, aluguéis e educagao (escolas). Isso contradiz
o argumento empresarial corrente de que “os salé-
rios sdo mais baixos nas novas regides de produ-
¢ao automobilistica porque os pregos dos produ-
tos e servigos ali também sdo menores”. (Diesse et
al, 2003, p.11).

A partir dos dados do Dieese para todo o
Brasil, construi algumas novas tabelas dando des-
taque ao Sul Fluminense em comparagido com as
regioes mais tradicionais da indtustria automobi-
listica. Na Tabela 1, de duas maneiras diferentes, a
remuneragao dos trabalhadores horistas (i.e. do
chéo de fabrica) do Sul fluminense aparece em cla-
ra desvantagem com relagao ao ABC paulista ou
Vale do Paraiba paulista. O valor do salario do
horista direto no Sul Fluminense nao atinge nem
ametade do seu colega em Sao Paulo.

Quando se compara o gasto em reais para a

Tabela 1- Remuneracao nas empresas montadoras de veiculos, por
municipio, Brasil, 2001 (em reais) ¢ (ABC=100)

Horistas- Horistas- Horistas- Horistas-
Diretos Indiretos Diretos Indiretos
(em Reais) (em Reais) (ABC=100) (ABC=100)
1.999,83 2.609,48 100,0 100,0
1.935,92 2.516,79 96,8 96,4
860,17 1.743,47 43,0 66,8

aquisigdo de uma cesta de produtos e servigos nos
trés conjuntos escolhidos, ao contrario da tabela
anterior, as diferengas ndo sao tao grandes, confor-
me mostra a Tabela 2. Em outras palavras, gasta-se
quase a mesma coisa para uma cesta comum de
produtos embora os saldrios sejam dispares. No
item alimentacao, por exemplo, percebe-se uma
diferenca muito pequena entre as trés localidades.

Se tomamos como base apenas o trabalha-
dor “horista direto”, geralmente o operador do
chao-de-fabrica, para medir o gasto mensal médio
para adquirir a cesta de produtos e servicos, as
diferencgas sdo impressionantes (Tabela 3). A
disparidade entre o gasto e a remuneragao no Sul
fluminense chega a 90,5%, ou seja, o trabalhador
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necessita quase o dobro do salario atual para com-
prar esses produtos e servigos essenciais.

No que diz respeito ao tempo de trabalho as
diferencas sdo também evidentes, e a Tabela 4
mostra de forma cabal que um trabalhador no Sul
Fluminense teria que trabalhar por muito mais tem-
po do que um colega de Sao Paulo para poder com-
prar a mesma cesta de produtos.

Em resumo, as tabelas demonstram a im-
portancia financeira do fator trabalho nos célculos
das empresas no momento da escolha dos melho-
res locais para a instalagdo de novas fébricas. Por-
tanto, além da busca por locais com pouca tradi-
¢ao sindical no setor automobilistico (caso do Sul
Fluminense), as empresas também consideraram
o0 prego mais barato oferecido pelos mercados de
trabalho locais para fazerem suas escolhas.

Tabela 2- Gasto médio mensal para a aquisicao de cesta de produtos e servigos, por municipio de produgao

automobilistica, Brasil, 2002 (em reais)

Alimentagao 396,03 413,04 382,15
Habitagdo (Aluguel, etc.) 619,40 589,89 482,72
Equipamentos domésticos 44,23 44,27 42,65
Transporte 181,91 195,11 190,71
Vestuario 57,98 60,79 54,41
Educagao e Leitura 472,97 543,53 377,61
Satde 37,73 37,75 38,46
Recreagao 7,71 6,95 6,46
Despesas Pessoais 62,39 60,55 63,13

Fonte: Extraido da tabela elaborada pela Subseg¢do DIEESE/ Sindicato dos Metaltrgicos do ABC, a partir da pesquisa de 151
produtos e servigos em 17 municipios brasileiros. (Dieese et al, 2003).

Tabela 3- Gasto médio mensal necessdrio para um trabalhador HORISTA DIRETO adquirir cesta de produtos
e servigos, por municipio de produgao automobilistica, Brasil, 2002 (Remuneragio = 100)

21,3 44,4

Alimentagao

19,8

Habitagdo (Aluguel etc) 31,0 30,5 56,1
Equipamentos domésticos 2,2 2,3 5,0
Transporte 9,1 10,1 22,2
Vestuario 2,9 3,1 6,3
Educacéo e Leitura 23,7 28,1 43,9
Satde 1,9 1,9 45
Recreacao 0,4 0,4 0,8
Despesas Pessoais 3,1 3,1 7,3

Fonte: Extraido da tabela elaborada pela Subsecao DIEESE - Sindicato dos Metaltrgicos do ABC, a partir da pesquisa de 151
produtos e servigos em 17 municipios brasileiros.( Dieese et al, 2003).
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Tabela 4-Jornada mensal e tempo de trabalho necessdrio para um trabalhador HORISTA DIRETO adquirir
cesta de produtos e servigos, por municipio de produgdo automobilistica, Brasil, 2002 (Remuneragio = 100)

Cidade /Produto /Servigo S.B.Campg/g(.:C.Sul - SP S.J.Campos - SP Resengli/&lilgg}l;g] (Sul
gﬁr;‘;‘i;‘ LB 173:56 173:56 191:19
Alimentagao 34:27 37:07 85:00
Habitagao (Aluguel, etc.) 53:52 53:00 107:22
Equipamentos domésticos 3:51 3:59 9:29
Transporte 15:49 17:32 42:25
Vestuario 5:03 5:28 12:06
Educagao e Leitura 41:08 48:50 83:59
Satde 3:17 323 8:33
Recreacao 0:40 0:37 1:26
Despesas Pessoais 5:26 5:26 14:02
tGr:lS)taolth)tal (em tempo de 163:32 175:22 364:24
Diferenca entre jornada e gasto 10:23 -01:26 -173:04

Fonte: Extraido da tabela elaborada pela Subsegao DIEESE/ Sindicato dos Metaltargicos do ABC, a partir da pesquisa de 151
produtos e servigos em 17 municipios brasileiros. (Dieese et al, 2003).

DISCURSO MODERNO E AMEACAS NO
TRABALHO

As montadoras do Sul Fluminense tém ca-
racteristicas diferentes ndo sé na organizagdo da
produgao como nas relagoes de trabalho. O mais
provavel é que essas diferencas reflitam diferentes
culturas empresariais e diferentes formas de inser-
¢ao no processo de industrializagdo brasileiro: no
caso da PSA Peugeot Citroén, por tratar-se de sua
primeira fabrica no Brasil (inaugurada em 2001),
construida no padrao arquiteténico das fabricas
mais modernas; e no caso da VW, embora a em-
presa seja uma das pioneiras da industria auto-
mobilistica brasileira, por ter a fabrica de Resende
o trago exclusivo de ser a tinica de todo o grupo
mundial que produz caminhdes, e por ter sido
escolhida para uma experiéncia ousada e inova-
dora de organizacgao da produgido — o consércio
modular.®

5 A fabrica de Resende, desde o inicio, atraiu a curiosidade
de estudiosos da industria automobilistica mundial por
causa do “consércio modular” - que coloca os fornece-
dores dentro da fébrica e os torna responsaveis diretos

Quanto as relagoes de trabalho, a agao des-
sas empresas nao parece acompanhar as propos-
tas inovadoras anunciadas para a produgao. No
caso mais evidente do “consdrcio modular”, con-
siderado um paradigma para as montadoras de todo
o mundo, repetem-se os padroes da produgéo en-
xuta, e exige-se que o trabalhador tenha “capaci-
dade de resolver problemas, dominar novas e mul-
tiplas tarefas, fazer sugestées sobre como melhorar
processos de produgdo, como funcionar num am-
biente de equipe e aceitar o peso crescente dos pré-
mios pela produgao nos seus saldrios e promogées”
(Martin, 2001, p.381). Os novos paradigmas
gerenciais da indstria automobilistica atual con-
sideram fortemente a participagao do trabalhador
no processo de trabalho e contam com ele para a
realizacdo dos projetos produtivos. O discurso das
empresas no Sul fluminense também seguem nesse
mesmo sentido, mas a questao estd em como se

pela montagem dos veiculos (Abreu, Beynon e Ramalho,
2000; Arbix e Zilbovicius, 1997). Alem disso, do total
de empregados do chédo de fébrica cerca de 85% traba-
lham nao para a VW, mas para sete firmas subcontratadas
e embora os uniformes sejam da mesma cor, os operari-
os das consorciadas estampam o escudo de sua empresa
ao lado do escudo da VW.
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implementa a proposta de participagdo. Concreta-
mente, as praticas no local de trabalho tém resulta-
do em situagoes que vao do esgotamento fisico e
mental até situagoes de extrema opresséo e desres-
peito aos principios basicos ja negociados na cul-
tura das relagoes entre capital e trabalho no Brasil.
Dados de um survey realizado com os traba-
lhadores do chao de fabrica da VW-Resende
(Ramalho; Santana, 2001) revelam, por exemplo,
um quadro em que a maioria se sente pressionada
no trabalho e preocupada com ele quando est4 fora
da fébrica. Cerca de 61% dos trabalhadores res-
ponderam que sofrem algum tipo de
pressdo. Nesse grupo, a responsabi-
lidade quanto a origem das pressoes
recaiu quase igualmente sobre a ge-

réncia e sobre os préprios colegas de 10%
trabalho, sendo que, neste tltimo

caso, a provavel explicagao esta as-

sociada as fungoes de comando ocu-

padas por alguns dentro das células 599%

de produgao. Por outro lado, a pres-

sdo aparece com maior nitidez quan-

to a preocupagao com o trabalho enquanto longe
da fabrica (ver Grafico abaixo). Nesse caso, 36%
do total de funcionérios afirmaram ficar muito pre-
ocupados e 23% razoavelmente preocupados, con-
tra 14% que nunca ficam preocupados.

Preocupacao com o trabalho quando longe

14%\
8% \.

19%

36% Muito

Pouco

23% Nunca

Oritmo de trabalho estabelecido pelas em-
presas do “consércio modular” foi apontado como
na medida certa por 42% dos funcionarios. Con-
tudo, a maioria o considerou rapido, 35%, ou
muito rdpido, 20% - perfazendo um total de 55%.

Razoavelmente

[l Muito pouco

Estes dados parecem ter uma relacao direta com o
elevado percentual de trabalhadores que indica-
ram sentirem-se cansados apés o trabalho pelo
menos alguns dias, 58%, e que disseram ter can-
sago todos os dias, 14%. E também com o impacto
na vida dos trabalhadores fora da fabrica, tendo
em vista os percentuais relativos a freqiiéncia com
que os trabalhadores se declararam exaustos ap6s
ajornada de trabalho: 59% indicaram sentirem-se
exaustos alguns dias por semana, enquanto ou-
tros 14% informaram que isso ocorreria todos os
dias e 11% responderam a maioria dos dias.

Frequéncia com que se exaure

14% Todos os dias

11% A maioria dos dias

B Metade do tempo

6% Alguns dias

Nunca

Apesar da fabrica da VW de Resende estar
em movimento ascendente em termos de competi-
¢do com outras empresas do ramo automotivo, seus
funcionérios demonstram um grande preocupagao
com a manutengao dos seus empregos. Nessa ques-
tdo, a maioria se manifestou ora preocupa-
da (48%), ora muito preocupada (22%), o
que confirma ser este um dos aspectos mais
sensiveis na vida dos trabalhadores indus-
triais na conjuntura atual, tanto em areas
industriais mais tradicionais como em ére-
as de desenvolvimento recente.

A questao do desemprego parece ser,
tanto no exemplo da VW, como no caso da
PSA Peugeot Citroén (como veremos a se-
guir), um dos aspectos mais importantes
nesse contexto. A ameaga do desemprego
tem sido incorporada como um elemento ativo das
politicas de recursos humanos dessas empresas, o
que confirma de modo mais geral a identificagao
por parte de alguns analistas da “emergéncia de
novos tipos de regimes baseados no trabalho
inseguro”(Beynon, 2003, p. 51).
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Preocupacao com o desemprego

Preocupado
48%
Nao estou
preocupado
30%
Muito
preocupado
22%

No caso da PSA Peugeot Citroén essa prati-
ca parece ser comumente utilizada. Relatos de ope-
rarios sobre as relagoes de trabalho no chéao de
fabrica revelam situagbes marcadas por uma in-
tensa pressao gerencial com o uso constante das
ameagas de desemprego. Embora na teoria gerencial
se acentue a necessidade da participagédo dos tra-
balhadores através do convencimento, na pratica
local a marca preponderante tem sido o
autoritarismo das geréncias e a colaboracao
alcangada através da insegurancga e do medo:

Fora a pressao que a gente sofre 14 dentro. (Que
tipo de pressao?) Todo tipo de pressao. Vocé nao
pode reclamar de nada, vocé é obrigado a fazer
hora extra, tem dia que chega la onze e meia da
noite, meia noite, e eles falam assim: - 6, vai ter
que ficar até trés horas da manha af, - Ah, ndo da

porque amanha eu tenho que acordar cedo, - Mas
vai ter que ficar. (Operério 1, 2003).

Questoes relativas a satide do trabalhador
aparecem relegadas a um segundo plano, longe da
preocupagao de criar um ambiente de colaboragao
com o projeto da empresa, conforme insiste o dis-
curso gerencial. Novamente no depoimento desse
operario o que se destaca é a ameaca pelo desem-
prego e as condigdes adversas de trabalho:

A pintura é a area em que o pessoal fica mais
afastado por problema médico, de tendinite. Ali
o cara tem problema de tendinite, é rua. Tem
problema de coluna, é rua. Quer dizer, eles segu-
ram o cara até ele melhorar. O cara melhorou, o
meédico deu o aval, no caso é INPS, af o médico deu
aval pra ele voltar, espera um pouquinho, ai ele vai
embora. Ninguém fica. Nao conhego um cara ali
que teve problema e ficou. (Operario 1, 2003).

Representagao de trabalhadores, mesmo em
casos obrigatdrios e que podem ser benéficos para
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a empresa, como é o caso da CIPA (Comissao In-
terna de Prevengdo de Acidentes), parecem ser
objeto da desconfianga por parte da geréncia local:

(Nao tem CIPA?) Tem, mas néo funciona. O cara
na CIPA também tem medo. S6 tem CIPA para
poder ter a ata para mostrar para a legislagdo que
tem a CIPA porque nao vale de nada. O pessoal
da CIPA nao participa de reuniao, nao participa
de nada. (...) Na area que eu trabalho, essa mas-
cara de p6 que é descartavel, o funcionario tem
que usar trés dias. Um dia desses, eu discuti com
o cara da CIPA. Isso ndo existe, se vocé estd na
CIPA vocé tem que agir. Se a méscara é
descartével, é um dia s6 e acabou. O gerente fala
para voceé usar trés dias. (Operério 2, 2003).

A relagdo com o sindicato local é marcada
pela desconfianga e pelo controle de suas ativida-
des dentro do espago fabril:

(O sindicato pode entrar na fabrica e conversar
com vocés?) Nao. Eles entram mas sempre com
alguém do departamento junto, um assistente do
RH junto. O sindicato, infelizmente, é restrito.
Ele s6 vai no RH (...). Mas na montagem eles nao
vao. (Operario 2, 2003).

Um arremedo de comissao de fabrica existe
para constar porque nao parece ter qualquer poder
de exercer sua atividade de fiscalizagdo no interior
da fabrica. O relato do trabalhador confirma a po-
sigao da geréncia de ndo aceitar a comissao a nao
ser no processo de negociagao coletiva, na verda-
de se confundindo com as tarefas do sindicato:

(Como é que é essa comissao surgiu?) Nao é bem
que surgiu. A Peugeot néo aceita. N6s vamos a
reunido, a gente discute (mas) s6 reuniao do acordo
coletivo. Na reuniao mensal a gente nao é cha-
mado nao. (Nas coisas internas da fébrica, por
exemplo, um acidente, uma reclamagao?) Nao
tem, nao temos acesso. Eles nao aceitam. Eles s6
aceitaram no acordo coletivo porque o sindicato
pressionou. Caso contrario, nem comissédo exis-
tia. (E vocés reclamam?) Reclamo, mas néo adi-
anta nada. Eu chego e passo para o sindicato mas
... para eu ter acesso ao diretor de RH... eu vou e

falo mas eles nao dao bola néo, nao é respeitado,
eles nao respeitam. (Operario 1, 2003).

A ACAO SINDICAL

O sindicato dos metaltrgicos local se en-
quadrava, do ponto de vista das montadoras, den-
tro dos pardmetros estabelecidos para os investi-
mentos em areas de greenfield; ou seja, tinha pou-
ca experiéncia no setor automobilistico e ndo de-
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monstrava capacidade organizativa para mobilizar
esse contingente de operarios que se incorporou a
produgao automotiva. Nesse sentido, ndo houve
por parte da geréncia das montadoras qualquer
tentativa de inclui-los nas estratégias de gestao fa-
bril, mantendo com o sindicato relagées tradicio-
nais de qualquer negociagao trabalhista de estilo
fordista. Essa outra contradigiao com o discurso da
participagao se reflete fortemente nas questoes re-
lativas ao trabalho, quando o sindicato se vé tolhi-
do nas suas possibilidades de agao, principalmente
quando se trata de sua atuagdo dentro das fabri-
cas. O sindicato, além de néo estar acostumado a
negociar com empresas do setor automobilistico,
sempre se sustentou politicamente através de uma
ligacdo forte e antiga com os trabalhadores da Com-
panhia Sidertrgica Nacional (CSN), até recente-
mente uma empresa estatal. A instalagdo das fabri-
cas em Resende e Porto Real forgou uma mudanga
no sindicalismo regional:
Para nés do sindicato foi uma nova experiéncia.
(...) A gente tinha uma politica sindical muito
ligada a CSN, que é uma grande empresa. (...) A
gente tinha essa cultura metaltrgica. (...) Com a
vinda primeiro da Volks... foi uma coisa inovado-
ra(...). Por que? A gente nao sabia disso...o siste-
ma de funcionamento da Volks é tinico no mun-
do, é o sistema modular. (...) Houve esse impacto
de serem médulos... entao, em principio, nés ti-
vemos um choque de comportamento em rela-
¢doaCSN. (...)Em se%mda nos tivemos um outro
choque dentro da Volks, que foi o comportamen-
to dos mddulos que trabalhavam de formas dife-
rentes. Cada um tinha uma politica de recursos
humanos. (Carlos Perrut, presidente do sindica-

to dos metaldrgicos de Volta Redonda, novembro
de 2001).

O sindicato dos metaltrgicos encarou a vinda
da VW e da PSA Peugeot Citroén como uma opor-
tunidade de mais empregos para os trabalhadores.
Independente da filiagao a Forga Sindical, consi-
derada pelas préprias empresas como mais “afé-
vel” aos interesses das empresas,® o sindicato com-

¢ No trecho de entrevista abaixo, essa estratégia fica bem
evidente: “(O fator sindicato teve alguma influéncia na
escolha dessa regiao?) Nés tivemos um contato, na CSN,
com o sindicato da regido e foi um contato muito positi-
vo, e nds sabiamos que ali a Forga Sindical era menos...
agressiva, se puder chamar assim. Porque a gente as
vezes, como empresdrio, acha que o sindicato é agressi-
vo. E nao é o caso. Eu acho que a gente ter que ter o

preendeu o significado de abrigar um contingente
diferente de operarios em seus quadros.

No entanto, as dificuldades se manifesta-
ram e se manifestam nao sé na falta de experiéncia
para negociar salarios, participagdo nos lucros e
resultados efc, como também nas barreiras coloca-
das para a agao através de comissoes de fabrica. E
verdade que, na VW, os trabalhadores consegui-
ram se fazer reconhecer através de uma comissao
que se instalou a partir da primeira greve ocorrida
na empresa em 1999. Além disso, a rede mundial
estabelecida pelos trabalhadores da VW consegue
atuar no sentido de inibir praticas autoritarias no
local da produgao. No caso da PSA Peugeot Citroén,
essa possibilidade parece remota e os trabalhado-
res organizados sdo tratados como uma ameaga aos
objetivos da empresa. E o caso do contencioso cri-
adono final de 2001, com a fabrica recém inaugu-
rada, que se estendeu até fevereiro de 2002 e che-
gou a criar um impasse, com ameaga de greve por
parte da organizagao sindical:

A decisao da diretoria da Peugeot-Citroén de des-
contar dos empregados os 45 minutos de atraso
no inicio da produgdo na terga-feira, devido a
realizagao da assembléia em que a contraproposta
da montadora para o acordo coletivo dos
metalargicos foi discutida quase criou um
impasse maior na questdao. Ao saber da atitude
da empresa, o presidente do Sindicato dos
Metaltrgicos, Carlos Henrique Perrut, decidiu
radicalizar as agoes, dando inicio aos procedi-
mentos legais para uma greve. (...) Na quarta-
feira, a empresa recuou da decisao de descontar
o tempo parado por causa da assembléia e cha-
mou o sindicato para uma reuniao no dia seguin-

te. (Peugeot- Citroén - Montadora reabre negoci-
agoes, Jornal Diario do Vale, 25/01/2002).

Apesar dessa atitude de enfrentamento no
bojo da negociagao salarial, o préprio presidente
do sindicato reconhece, no entanto, os impedimen-
tos para a agao sindical dentro da empresa:

Na Peugeot? Uma dificuldade muito grande. Olha
que a gente tem uma relagao muito boa com eles,
mas para entrar na Peugeot... chama o RH, o au-
xiliar do RH e acompanham a pessoa... deixa
entrar, mas onde a pessoa vai, ele vai atras. Af,

consenso, tem que ter negociagado. A gente ndo quer ar-
rancar o couro dos operarios, nao é essa a idéia. (...) A
gente sentiu um sindicato receptivo, foi um contato mui-
to bom. (Gerente da PSA Peugeot Citroén, 1999).

207

Caperno CRH, Salvador, v. 17, n. 41, p. 199-210, Mai./Ago. 2004



Caperno CRH, Salvador, v. 17, n. 41, p. 199-210, Mai./Ago. 2004

ninguém chega perto para conversar... é uma coisa
besta. O que eles ndo percebem é o seguinte: se a
gente tem liberdade... (...)a gente pode detectar
muitos dos problemas que estdo la dentro antes
que se transformem numa coisa maior, a gente
pode matar pela raiz... esse é o nosso trabalho.
Porque o sindicato tem que antever, tem que ser
um auditor do processo, e antever os problemas.
(C.H.Perrut, presidente do sindicato dos
metaltrgicos de Volta Redonda-R],2002).

CONCLUSAO

A partir desse exemplo recente de implan-
tagdo industrial no setor automotivo, uma série de
situagoes podem ser discutidas a luz do debate
tedrico sobre relagoes de trabalho em fabricas com
propostas de “produgido enxuta”. Vérios argumen-
tos comumente utilizados nao encontram corres-
pondéncia na realidade estudada e em alguns ca-
sos, as mudangas no trabalho aumentaram sensi-
velmente a pressdo fisica e psicolégica, fragilizaram
a posicao dos trabalhadores no chao-de-fabrica e
cercearam a atividade sindical. Em resumo:

a) apesar do antincio de novas estratégias produ-
tivas e novas tecnologias de informagao como
indutoras de mudangas na organizagao do tra-
balho, o caso do Sul fluminense mostra uma
situacdo em que as empresas ja iniciam suas
atividades tomando como base os principios
da “producéao enxuta”, mas nao oferecem evi-
déncias de que estariam considerando a parti-
cipacdo do trabalhador na discussdo do pro-
cesso produtivo como decisiva para o sucesso
do projeto empresarial;

b) os trabalhadores do mercado de trabalho local
foram introduzidos imediatamente aos princi-
pios da flexibilidade. Do aprendizado profissi-
onal passou a fazer parte a iniciagdo para um
novo perfil de operario - capaz de realizar véri-
as tarefas, solucionar problemas e trabalhar em
equipe. Os primeiros efeitos da implantagao
desse padrao de relagoes de trabalho parecem
indicar uma situagao de muita pressao no am-
biente de trabalho, com reclamagoes de stress e
de cansago fisico. No entanto, o caso analisado

NOVAS FABRICAS, VELHAS PRATICAS: relagoes trabalhistas e sindicais na indistria...

revela outros aspectos que de certa forma
desautorizam formulagbes comumente utiliza-
das pelas geréncias sobre a necessidade do
envolvimento voluntario dos operérios no pro-
jeto das empresas. Sao as situagdes de chao-
de-fabrica relatadas pelos trabalhadores que
revelam um hibridismo entre as novas praticas
gerenciais e os métodos autoritarios e caracte-
risticos de uma fabrica fordista. Nesse sentido,
pode-se dizer que as condigoes locais permi-
tem um tipo diferente de flexibilidade, da qual
sempre se espera eficiéncia, produtividade e
qualidade sem, contudo, atribuir importancia
(por nao ser necessaria no momento) a uma
participacao efetiva dos trabalhadores;

c) além das vantagens comparativas com outras
regioes, associadas a isencao fiscal, aos investi-
mentos em infra-estrutura, e aos salarios mais
baixos, as montadoras transformaram em van-
tagem também o emprego, na medida em que o
utilizam como mecanismo para pressionar os
trabalhadores no processo de produgao. O caso
do Sul fluminense serve como um bom exem-
plo do uso do “trabalho inseguro” como estra-
tégia de controle no processo de trabalho. O
emprego parece ser a moeda de troca mais usa-
da dentro das fébricas para exigir e garantir a
participagdo dos trabalhadores. Diferentemen-
te do exemplo paradigmatico da Toyota, as com-
pensagoes oferecidas para que os trabalhado-
res abracem o projeto das empresas, no caso
do Sul fluminense, se resumem a garantia tem-
poréria do emprego;

d) o fato de serem fabricas novas, instaladas em
regioes greenfield, tem um importante signifi-
cado para as discussoes sobre as relagdes de
trabalho no contexto da “produgdo enxuta”.
Martin (2001, p. 391-392) parece ter razao quan-
do, ao analisar casos semelhantes, identifica um
“ciclo de vida das fabricas” e uma distingao
entre a “atualizagdo” e a “interiorizagdo”. Para
ele, a dindmica da flexibilizagao do trabalho é
diferente dos dois lados dessa dicotomia. “H&
certas regularidades na reestruturagao das plan-
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tas ‘maturadas’ (brownfields) (...), assim como
hé regularidades particulares e distintas na
reestruturagdo das plantas novas, ditas
‘interioranas’ (greenfields). Segundo Martin,
“as ‘interioranas’ nascem flexiveis e sob condi-
goes estruturais altamente conducentes a cené-
rios de imbricamentos individuais, abrangen-
do fabricas sem sindicatos ou com fracas re-
presentagoes sindicais”. Nas regides com fabri-
cas “maturadas”, ao contrario, o simples fato
dos sindicatos e outras formas auténomas de
representagdo do operariado (delegados fabris,
comissoes de fabrica, etc.) existirem e serem
mais fortes nas regides consolidadas industri-
almente constitui-se numa forga a ser levada
em conta (por bem ou por mal) pelas empresas
e gerentes que buscam a reestruturagao produ-
tiva. “Nas areas de expansdo industrial, as
empresas comegam tipicamente aproveitando
a ‘tabularasa’ social e, ao menos em suas fases
juvenis, podem escolher seletivamente os ope-
rarios, executar praticas de recursos humanos
impensaveis nas fabricas mais antigas e mes-
mo evitar a representagao sindical ou moldé-la
a seu gosto”;

e) por fim, o fato de serem fabricas que ja nasce-
ram flexiveis nao facilitou de modo algum a
acdo sindical. Ultimamente, muito tem se fala-
do sobre novas estratégias gerenciais que esta-
riam superando a “produgao enxuta” para pas-
sar a considerar a colaboragéo do sindicato na
elaboragao do projeto da empresa. Nao parece
também ser este o caso das montadoras
pesquisadas. Além da inexperiéncia para lidar
com a problemaética salarial do setor automobi-
listico, o sindicato local ainda teve que atuar
com situagoes de fabricas enxutas e trabalho
flexivel. Nao houve debate sobre mudancas
nesse aspecto, ou mesmo se as mudangas re-
duziam conquistas anteriores dos trabalhado-
res. Embora o sindicato tenha rapidamente se
organizado para algumas agoes na area das rei-
vindicagoes salariais e das negociagdes coleti-
vas, inclusive realizando greves, nota-se uma

enorme deficiéncia na acao dentro das fébri-
cas. O espago fabril permanece sob o dominio
absoluto das empresas, e as poucas interferén-
cias por parte da organizagao sindical sao trata-
das como indevidas e ilegitimas.

(Recebido para publicagdo em junho de 2004)
(Aceito em agosto de 2004)
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