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INTRODUCAO

As teorias sobre a segmentagao do mercado
de trabalho continuam influenciando a economia
do trabalho e questionando grande ntiimero de
pesquisadores. Ao se prevalecerem de correntes
divergentes, economistas radicais estadunidenses
(Edwards; Gordon; Reich, 1973) ou institu-
cionalistas (Doeringer; Piore, 1971), permitiram
afinar a apreensao do mercado de trabalho, mas,
no entanto, parecem cada vez menos aptos a tra-
duzirem sua complexidade.

Atuando em dois niveis, um interno a em-
presa e outro interno a economia, a segmentagao
do mercado de trabalho remete a idéia de uma se-
paragdo entre os diferentes mercados internos, nos
quais os fatores tecnolégicos sdo determinantes e
desempenham um papel essencial na delimitagao

! Lembrar-se-4 simplesmente que a teoria da segmentagao
do mercado do trabalho tinha, entre outros objetivos, o
de compreender a revolta dos guetos negros, nos Esta-
dos-Unidos, num periodo de prosperidade econdmica.

entre os diversos oficios da organizagao. Indireta-
mente, a segmentacao traduz as transformagoes da
sociedade da qual a organizagao é parte na medida
em que é o produto das instituiges e das normas
societais. Hoje em dia, a realidade denuncia um
processo complexo de recomposigao ou até de di-
luigao das fronteiras entre as situagoes de trabalho,
sendo os ataques contra os redutos “privilegiados”
cada vez mais freqiientes. Tal fenémeno se da
concomitantemente com uma individualizagéo da re-
lacdo com o trabalho e, também, da relagao salarial.

O objetivo deste texto consiste em demons-
trar que o mercado de trabalho esta cada vez mais
submetido a um processo de de-segmentagao, ca-
racterizado por uma tendéncia a diluigao das fron-
teiras entre os postos de trabalho no mercado, com
efeito sobre o teor dos contratos de trabalho nas
economias desenvolvidas (1% parte). Paralelamen-
te, arelacdo salarial tende a individualizagao, o que
se traduz, entre outros, por um reconhecimento e
uma demanda de autonomia por parte dos indivi-
duos no exercicio de seu trabalho (22 parte). Uma
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diluigao da fronteira entre o trabalho e a atividade
acompanha este movimento,? deixando prever
transformagoes do mercado de trabalho nas socie-
dades contemporaneas (3? parte).

DE-SEGMENTACAO E EVOLUGAO DAS
FORMAS DE INSERCAO NO TRABALHO: 0

contrato em questéo

De-segmentagao nao é sinénimo de simpli-
ficagdo ou unificagdo, mas sim de uma hibridizagao
das formas de insergdo no trabalho (Azais, 2003),
que corresponde a complexidade inerente ao mer-
cado de trabalho pés-fordista. Esta complexidade
reside em quatro elementos: “a presenga de um
desemprego de massa estrutural, a emergéncia dos
working poors, a constituigao de redes de
subcontratagdo, a miniaturizagdo das empresas”
(Corsani, 2001); tem um impacto sobre as formas
de insergdo dos individuos no trabalho, assim
como sobre a forma dos contratos nos quais eles
se inserem. A estes elementos conviria acrescentar
as “formas precérias de emprego”, as quais um
contingente nao desprezivel de trabalhadores® se
submete.

Atualmente, na Franga, a de-segmentagdo se
expressa, em certos casos, através da vontade de
romper com a idéia de “oficio” stricto sensu, cada
vez mais presente na polivaléncia exigida aos tra-
balhadores. Esta tendéncia, nao desprezivel,
corresponde ao desejo de eliminar as
especificidades das situagoes de trabalho, inicial-
mente concebidas para consolidarem-se no tem-

2 Alguns autores preferirao o termo de ocupagdo, embora
sua acepgao seja mais ampla. A adogdo recente do RMA
— Renda Minima de Atividade — se aproxima de um fe-
nomeno de individualizagdo e evidencia a preferéncia
para com este termo.

Sua contagem é problemaética, pois é preciso distinguir
entre estoque e fluxo. De maneira aproximativa, conta-
se, na Franga, com algo menos de 10% de desemprega-
dos no sentido do BIT, um ntimero semelhante de for-
mas atipicas (interim, CDD - contrato por tempo deter-
minado —, empregos subsidiados, ver nota 8), 10% tam-
bém de trabalﬁadores independentes, sem mencionar as
novas formas de precariedade (17% trabalham em tem-
po parcial) e os estudantes trabalhadores, reclassificados,
segundo os critérios do BIT, como inativos, avaliados
em mais de 300.000.
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po. Ao proferir um discurso sobre a procura in-
dispensavel de competitividade para enfrentar a
“globalizagao”, sobre a rigidez dos salérios como
entrave a criatividade e a iniciativa dos empresari-
os reais ou potenciais, o MEDEF — Mouvement des
Entreprises Frangaises? -, preconiza uma
refundacgao do contrato de trabalho classico por
tempo indeterminado (CDI) e sua substituigao por
um contrato de trabalho de duragdo maxima de
cinco anos. Este discurso, que é também o do go-
verno francés atual, é acompanhado por dentinci-
as dos “privilégios”, que beneficiam certas catego-
rias de trabalhadores e que ndo sdo nada mais que
o resultado de lutas travadas ha décadas. Isto se
traduz, ao mesmo tempo, por ataques contra os
programas especiais de aposentadoria — dos ferro-
viarios, dos eletricitarios da EDF e GDF (estatais
da eletricidade e do gas) — contra a remuneragéo
dos artistas free-lance e de outras categorias pro-
fissionais, ou por tentativas de minar as garantias
de salario — recebidos quando da ativa ou ap0s,
isto é, na aposentadoria.’ Tais fendmenos indicam
profundas mudangas no assalariamento contidas
no conceito de hibridizagéo.

Caracteriza-se a hibridizagao por uma per-
turbagao nas fronteiras entre as formas de insergao
dos individuos no trabalho. Ela se expressa atra-
vés da emergéncia de um sem-ntimero de situa-
¢oes de trabalho, cujo efeito é o de escamotear a
dicotomia — agora ultrapassada — entre trabalho
protegido e trabalho nao protegido, préprio as teo-
rias da segmentagao e que tém um impacto sobre
as formas de contrato de trabalho, que vinculam
empregadores e assalariados ou independentes.

*Movimento das empresas francesas.

> A aposentadoria é percebida como uma forma de
assalariamento; corresponde a um estagio da vida em
que o individuo est4 sendo pago para produzir riqueza e
nao valor (B. Friot, palestra no Congrées de I’Association
Frangaise de Sociologie, Villetaneuse, 26/02/2003).
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TRABALHO AUTONOMO E TRABALHO
SUBORDINADO: aimpreciséo das fronteiras

Em direito, a relacao de subordinagao entre
o mandante e o mandado de uma prestagao permi-
te distinguir o trabalho assalariado do trabalho in-
dependente e dizer se um contrato é “contrato de
trabalho”® (Supiot, 2000). A dimensao coletiva tem
a primazia sobre a dimensao individual. Ora, esta
é amesma “fechadura” que o patronato tenta que-
brar, atualmente, expressando a atualidade do con-
flito inerente a relagao capital/trabalho.

A natureza subordinada da relagdo remete a
sujeigao integral do mandado ao poder de dire-
¢ao, de organizagao e de disciplina do mandante.
Tal fendmeno significa para o subordinado, traba-
lhar de acordo com horarios fixados pelo empre-
gador, no local da empresa e com instrumentos
colocados a disposigao por ele. As evolugoes em
curso convidam ao questionamento da natureza
do contrato de trabalho. O que muda? Caminha-se
inelutavelmente para a predominéancia de contra-
tos de tipo comercial em detrimento de contratos
regidos segundo os principios do direito do traba-
lho? Como ficam, entéo, os trabalhadores a quem
aempresa “concede” trabalhar em casa? A autono-
mia outorgada aos individuos se traduz por eco-
nomias em infraestrutura para a empresa — alu-
guel de superficies menores de escritérios (ou até
avenda deles), economias de funcionamento — mas
também por vantagens que provém de uma me-
lhor gestdo do tempo dos individuos. Os ganhos
em tempo dos quais se beneficiam os trabalhado-
res submetidos a deslocamentos menores, princi-
palmente em grandes centros urbanos, traduzem-
se por uma gestao a priori mais equilibrada de seu
tempo de trabalho, com menos stress, mas, em com-
pensacgao, cresce a porosidade entre os tempos de
trabalho e os tempos de vida.

6“0 contrato de trabalho ndo é um contrato entre indivi-
duos mas entre posigoes objetivas (assalariado/empre-
gador) representadas coletivamente e enquadradas pelo
direito social ao nivel da empresa, do ramo, do setor e da
nacgao” (Nicole-Drancourt, 2004, p. 46) (tradugao do
autor).

Vérios pesquisadores italianos, lembrados
por juristas franceses (Supiot, 1998) se debruga-
ram sobre estas formas multiplas de emprego e de
insercao no mercado de trabalho (Gazier, 1998).
Suas discussbes abordaram a questao da partilha
entre trabalho auténomo e trabalho subordinado,
que, em NUMErosos casos, incide sobre a qualida-
de do contrato.

O artigo 2.094 do Cédigo Civil italiano defi-
ne o trabalhador subordinado como aquele que se
compromete a submeter seu préprio trabalho —ma-
nual ou intelectual - e a depender da diregao de
um empregador, em troca de remuneragao. A pres-
tagado de trabalho auténomo concerne os casos em
que o servigo ou o trabalho (opera) é realizado “sem
vinculo de subordinagao” (art. 2.222 Cédigo Ci-
vil).”

Tradicionalmente, distingue-se as obrigagoes
de “meios” (locatio operarum) e as obrigagoes de
“resultados” (locatio operis), fazendo da partilha
dos riscos a marca da diferenciacao entre as situa-
¢oes. Ao trabalhador dependente, a locatio
operarum; ao trabalho auténomo, a locatio operis,
mesmo que a realidade seja as vezes mais complexa.

Com efeito, a jurisprudéncia permite iden-
tificar uma série de indicios. Assim, o Cédigo ita-
liano do Imposto de Renda estabeleceu os princi-
pios que regem a renda do trabalho dependente,
para avaliar o carater mais bem subordinado ou
auténomo de uma relacao de trabalho. Zaccarelli
et al. denotam trés grupos de critérios, que infor-
mam sobre o grau de dependéncia ou indepen-
déncia da relacao: os critérios fundamentais, ex-
ternos e residuais.

7 Estes dois artigos nao sao adequados para darem conta
da complexidade das formas contemporaneas de inser-
¢do no trabalho. Segundo Zaccarelli, o artigo 2.094 nao
leva em conta nem a “externalizagao do sistema produ-
tivo, nem a importancia crescente do trabalho intelectu-
al até no ambito da fabrica, nem o surgimento de novos
perfis profissionais, nem a introdugéo de elementos de
flexibilidade, nem tampouco a inovagéo tecnoldgica”
(Zacarrelli et al., 2001, p. 6).
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Os critérios distintivos

Critérios fundamentais:

1° grupo

mandante;

2. colaboragao
2° grupo
3° grupo

(horario, modalidade de retribuigao, ...

1. subordinacdo = heterodirecdo = sujeicdo da prestagdo ao
poder de diregdo, de organizagdo e disciplinamento do

Critérios externos ao contetido da prestacdo, se faltar ou se
for fraco o critério principal (risco, continuidade do trabalho)

Critérios residuais que reforcam e funcionam como prova

)
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uma energia de trabalho. No entanto, eles sao ain-

da insuficientes para qualificar o

carater autébnomo ou indepen-

dente da relagdo (ou nao) para
com o empregador ou o mandante.

As categorias “autébnomo”

e “subordinado” dividem-se, por

sua vez, em trabalho subordina-

do e para-subordinado, trabalho

autébnomo e “colaboragdo em ca-

rater continuo ou ocasional”, tor-

Fonte: Quadro montado a partir de Zaccarelli et al. (2001, p. 7).

A estes critérios se acrescentam outros sub-
sididrios (Zaccarelli, 2001, p. 10) para determinar
a que categoria pertence o trabalho, o que esté apre-

sentado no quadro a seguir.

Critérios subsidiarios

Trabalho autonomo

A organizagao do
trabalho cabe ao:

Os meios de produgéao
pertencem ao:

Participacao de
dependentes ou de
membros da familia

O trabalhador produz:

O trabalhador esta
submetido a horarios de
trabalho rigidos e
prefixados

Lugar de trabalho:

O risco da prestagao
cabe ao:

O trabalhador recebe
uma compensagao:

Liberdade do trabalhador
para fixar as
modalidades técnicas

sim

fora da esfera de
influéncia do
mandante

trabalhador

periédica

Sim

prestatario do trabalho

prestatario do trabalho

para varios mandantes

nando 6bvio o fato de que as for-

mas de insergao no trabalho sao multiplas e que

seus limites nem sempre sdo faceis de serem traga-
dos. Por este motivo, alguns autores fazem refe-
réncia a existéncia de uma zona cinzenta entre o

assalariamento e a independéncia. Entre o traba-
lho plenamente subordinado e o trabalho totalmente
autébnomo, entre quem trabalha, seguindo as ins-

trugdes para todas as tarefas empreendidas, e quem

trabalha decidindo sozinho a cada etapa, encon-

Trabalho subordinado

mandante

mandante

para um so6

sim

sob a influéncia do
mandante

mandante

Ao fim da prestagao
(resultado)

Fonte: Quadro montado a partir de Zaccarelli et al. (2001, p. 10-12)

Mesmo que incompletos, tais critérios au-
xiliam a determinar se a obrigagao consiste na pro-
ducao de um resultado ou em por a disposigao

tra-se uma infinidade de es-
tatutos (Accornero, 1998).
Para Supiot,

a oposicao, outrora tao nitida,
entre o trabalhador subordina-
do e o profissional independen-
te, aparece hoje muito menos
clara. Por um lado, a exigéncia
da qualidade dos produtos
obriga a devolver certa auto-
nomia ao trabalhador assalari-
ado; por outro, a sujeigao do tra-
balhador independente as dis-
ciplinas industriais leva a uma
degradacao da qualidade dos
produtos (Supiot, 2000, p. 131,
traduzido por mim).

Assim, chegou-se a
uma situagao paradoxal, des-
crita por Supiot, segundo a
qual
estao sendo vinculados, no con-

trato de trabalho, o trabalho en-
quanto bem destacével do tra-

balhador, e a subordinagao enquanto forma parti-
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cular de possuir este bem (Supiot, 2000, p. 132).

O trabalho assalariado substitui aquilo que se pode
chamar autonomia na subordinagao, enquanto que
reciprocamente o trabalho nao assalariado se
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abriu ao que se pode chamar de fidelidade na
independéncia (Supiot, 2000, p. 133).

O carater hibrido das formas de insergao no
trabalho agrava, hoje em dia, ainda mais esta con-
fusdo. Férmulas intermediarias entre os estatutos
de assalariado e de independente como o “agrupa-
mento de empregadores” ou o multi-assalariamento
provam que a hibridizagao é um fenémeno que se
propaga. Nao dizem respeito somente aos traba-
lhadores precarios, intérimaire® ou sazonais, como
no caso dos agrupamentos de empregadores, pre-
sentes predominantemente no meio rural; afetam
também trabalhadores qualificados, que gozam das
vantagens do assalariamento. Benéfica ao mesmo
tempo para a PME (Pequena e Média Empresa) de
menos de 10 pessoas, que ndo pode se permitir
contratar um trabalhador qualificado, como um(a)
diretor(a) da comunicagdo, um(a) responsavel pela
qualidade ou um(a) auditor(a), por exemplo, esta
férmula o é, também, para o assalariado, que tem
um CDI (contrato por tempo indeterminado) por
tempo parcial e garantias aliadas a este tipo de con-
trato. Portanto, no caso de vir a perder um desses
empregos, ele receberd um auxilio-desemprego, e
seguira exercendo sua atividade junto a outros em-
pregadores. O assalariado por tempo dividido
(partagé, em francés), que nao é nem consultor,
nem temporario, nem substituto, ¢ membro do
quadro de cada uma das empresas que o empre-
gam, independentemente da quantidade de horas
trabalhadas. Um contrato de trabalho por empre-
gador vincula este assalariado a cada um de seus
empregadores. Do ponto de vista juridico, a situa-
¢ao é algo complexa.

As sociedades que se juntam num agrupa-
mento dispdem deste modo permanentemente de
um viveiro de pessoas recrutadas em fungao de
suas necessidades. Outro interesse: ndo perdem
tempo na formagao de seu quadro sazonal, ja que
empregam as mesmas pessoas de um ano para

8 Os trabalhadores chamados de “ intérimaire”, siao con
tratados por agéncias de empregos e enviados para traba-
lhar por tempo determinado ou indeterminado. Seriam
trabalhadores temporérios em empresas, com contratos
pelas agéncias. O termo préximo em portugués seria “in-
terinos”.

outro.

A Ttalia foi o teatro de avangos interessantes
na anélise das fronteiras entre independéncia e
assalariamento, embora as anélises desenvolvidas
ai ndo sejam exclusivas. Ao quererem dar conta
das situacoes de trabalho hibridas, varios autores,
principalmente italianos —juristas, economistas ou
soci6logos (Accornero, 1998; Bologna, 1997; Corsani,
2001; Fumagalli, 2001; Zaccarelli, 2001), debrugaram-
se sobre a nogao de trabalho de “segunda geragao”
(“quase-assalariado” alemao). Esta nogao, associada a
de parasubordinagio (parasubordinazione®), faz mais
referéncia a jurisprudéncia do que a uma definigao
propriamente juridica do contrato de trabalho. E o
caso, por exemplo, do “contrato de colaboragéo
coordenada e continua”.

Este tipo de contrato reagrupa todas as rela-
¢oes que pertencem ao trabalho auténomo, tendo
uma afinidade com os do trabalho subordinado.
O Decreton. 6.752, do Tribunal Supremo Iitaliano,
de 26 de julho de 1996, apresenta a seguinte defi-
nigao deste contrato:

para que uma relagdo de colaboragao seja consi-
derada como tal [...], é necessario que a presta-
¢ao néo seja ocasional (continuidade), que seja
funcionalmente vinculada aos fins procurados
pela contraparte com ingeréncia desta na ativi-
dade do prestatario (coordenagao) e que o traba-
lho pessoal prevaleca sobre aquele desenvolvido

pelos colaboradores e sobre o uso de uma estru-
tura de tipo material (personalidade).

Trés caracteristicas deste contrato —a conti-
nuidade, a coordenacéo e a personalidade domi-
nante — déo o teor da colaboragao. O colaborador
deve possuir um minimo de meios, mas a presta-
¢ao deve ter o selo de sua personalidade.

Estas diferentes variagdes num continuum
que vai do trabalho auténomo ao trabalho depen-
dente convidam a repensar as fronteiras do
assalariamento. O trabalho assalariado e o traba-

® Nogdo que apareceu com a Lei n° 533/1973. Termo usa-
do de maneira convencional para designar um conjunto
de relagoes contratuais que, em certos aspectos, lembra
uma relagdo de emprego. A natureza continua, coorde-
nada e principalmente pessoal do trabalho realizado (por
exempﬁ), trabalho como caixeiro viajante ou agente co-
mercial) as caracterizam. Os trabalhadores “quase-su-
bordinados” estao protegidos pela Previdéncia e recebem
os mesmas prestagoes §0 que os empregados.
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lho independente nao sdo mais considerados como
sendo antindmicos, mas sim participantes de uma
mesma légica. Seja, como o afirma Supiot, a partir
da universalizacdo da Previdéncia, seja da submis-
sdo de trabalhadores “independentes” a um regi-
me de quotas (no que concerne os camponeses)
ou a redes de distribuigao comercial, no caso dos
fornecedores “independentes” dos hipermercados
ou dos oligopélios. O poder politico ou o poder
de mercado do distribuidor aparece as claras. Os
fornecedores “falsamente independentes” sao
obrigados a submeter-se as exigéncias em termos de
normas de qualidade, de respeito dos prazos, etc.;
situagdo nada invejavel em relagao a dos terceirizados
“passivos” do mundo industrial.

O trabalho subordinado tradicional deve
enfrentar duas evolugdes: internamente, a fragmen-
tagdo do trabalho subordinado numa sucesséo de
sub-categorias julgadas rapidamente como sendo
“atipicas”;'® externamente, a difusdo crescente dos
trabalhadores ndo subordinados com os estatutos
mais diversos. “Na Franga, a nogao de subordina-
¢aojuridica [...] continua servindo, em principio,
de critério distintivo do contrato de trabalho: tra-
ta-se de saber se, na execugao de seu trabalho, o
trabalhador é situado sob as ordens de quem o
paga” (Supiot, 2000, p. 139-140).

Para Supiot, ha quatro critérios de depen-
déncia econémica:

- trabalho realizado pessoalmente, sem a ajuda
iie colaboradores (exceto dos membros da fami-
ia);

- trabalho realizado para um s6 empregador;

- trabalho correspondente a um emprego assala-
riado;

- trabalho feito sem aparecer como empresério
no mercado (Supiot, 2000).

O trabalhador dependente preenche dois
desses quatro critérios.

A independéncia do trabalhador indepen-
dente é ilusdria, ja que fica “preso numa Iégica

100 termo “atipico” nao se refere em absoluto exclusiva-
mente a trabalhadores precarios ou nao qualificados ou
mal pagos. Pode tratar de trabalhadores do tercidrio alta-
énente qualificados, cujos saldrios ou renda séo eleva-

0s.
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idéntica de exercicio do poder econémico”. Sua
relagdo para com a empresa é feita de autonomia
“outorgada” (Rosenfield, 2003), isto é, controlada
e “obrigatéria”. Supiot denuncia a emergéncia de
novos modos de governo dos homens, que evo-
cam a vassalidade feudal: um vinculo de obriga-
¢éo se estabelece a mais ou menos longo prazo,
que ndo permite ao vassalo perder sua qualidade
de homem livre, mas o obriga a usar desta sua

liberdade ae servigo dos interesses de seu
suserano (Supiot, 2000, p. 139).

Suas relagoes sdo pensadas em termos de
articulacdo e ndo mais de oposigéo, o que conduz
a redefinir as margens de manobra entre o “man-
dante” e 0 “executante” e a esvaziar o conflito ine-
rente a relacdo capital/trabalho.

Uma maior autonomia no trabalho é
requerida dos trabalhadores, nem sempre reconhe-
cida. Se vier a ser reconhecida, serd parcialmente.
Contanto, a individualizacao é comum; ela se ma-
nifesta nas mudangas nos quadros temporais
(forte flexibilidade horaria carregada pelo recrudes-
cimento dos empregos em tempo parcial, interino,
extensao da jornada de trabalho, imbricagéo entre
tempo de trabalho e tempo de vida). No entanto, a
individualizagdo néo é estranha a um “movimento
de intensa codificagao e de generalizagao dos qua-
dros sociais de referéncia temporal” (Giraud, 2004),
e isto, desde o periodo fordista. Verdadeira injungéo
paradoxal a qual se confronta o individuo, para
quem se exige um engajamento num projeto cole-
tivo (trabalho em equipe, por exemplo), para ser
julgado depois sobre os resultados coletivos, dos
quais é responsavel, situagao que se poderia qua-
lificar de “individualizagao coletiva”.

AUTONOMIA E INDIVIDUALIZACAO

O reconhecimento das premissas de uma
autonomia do trabalhador vem de longa data e tal-
vez estivesse ja na constituigdo do mercado de tra-
balho e no fato de considerar o trabalho como sen-
do objeto possivel de contrato. O contrato que se
estabelece entre o empregador e o assalariado ndo
pode ser assimilado a um contrato de “aluguel”,
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pois “por excegdo ao que parece ser a natureza do
aluguel, ndo ha entrega material feita ao emprega-
dor da forga de trabalho, jG que néo se pode destacd-
Ia do corpo do assalariado” (Fabre-Magnan, 1998,
p-119, apud Supiot, 2000, p.132). Os marxistas
usardo esta férmula deliciosa, “a forga de trabalho
é a fraqueza do trabalhador”, e insistirao sobre o
fato de que se trata de uma mercadoria de natureza
particular. Assim, ndo é de surpreender o fato da
histéria do capitalismo industrial ter sido uma ten-
tativa de sujeicdo do individuo a um patrao, auma
maquina ou ao tempo e que o individuo-trabalha-
dor monte estratégias para preservar parte de sua
autonomia. A preocupagao do empregador de “lu-
tar contra a preguiga natural ou sistematica do tra-
balhador” (Taylor) torna-se totalmente legitima.

Varios soci6logos e economistas do trabalho
abordaram o papel da autonomia sobre as organiza-
coOes, nestes ultimos anos (Chatzis et al.,1999;
Perrenoud, 2000; Peters, 1998; Rosenfield, 2000;
Terssac, 1992; Zarifian, 1999). “Direito de governar-
se segundo suas proprias leis”, de acordo com o
dicionario Robert, a autonomia estipula que o in-
dividuo deve conformar-se as leis que ele mesmo
edita. Seu papel é de obrigagao interiorizada e de
autolimitacao. Como o expressa Rosenfield, “na
passagem do ‘sélido’ ao ‘precdrio’, o individuo é
obrigado a assumir a responsabilidade de sua bio-
grafia” (Rosenfield, 2003, p. 6). O sujeito nao de-
saparece totalmente, ja que a atividade é agao, sen-
do o trabalho uma de suas mais evidentes mani-
festagoes.

Sem alienar a sua autonomia por completo,
o assalariado a barganha e tenta nao perder terre-
no. Daf surgem uma série de mecanismos de con-
trole baseados na desconfianga e na freqiiente hi-
poétese de que as pessoas trabalham somente quan-
do obrigadas e forgadas. Esta desconfianga baseia-
se numa suposigao equivocada: forgosamente os
individuos ndo aspiram a inércia, mas querem tra-
balhar como bem entenderem, no seu ritmo pré-
prio. Paradoxalmente, gostariam que os “deixas-
sem trabalhar”, como o expressa Perrenoud (2000).
Tais propésitos ilustram o carater transitério da
autonomia, uma luta continua e expressao dos con-

flitos entre os empregadores e os assalariados ou,
segundo o caso, entre os empregadores e os “inde-
pendentes”. Controle e autonomia caminham em
sentido oposto.

Portanto, a autonomia leva a uma
individualizagao das relagoes enquanto que, ao mes-
mo tempo, a cooperagiao —no sentido etimoldgico de
co-operare, isto é, de “trabalhar junto” — entre os in-
dividuos nao somente é solicitada, mas também
procurada na maioria dos setores. A procura da
dosagem justa esta no bojo das preocupacgoes da
administragao das organizagoes, o que transparece
na implementacao de novos modos de regulagao
no ambito das empresas (“qualidade total”,

“modularizagao”,** “

organizagao por projeto”). To-
das remetem a autonomia dos individuos, mas uma
autonomia controlada.

Eis a primeira razao da ambiguidade funda-
mental da autonomia no trabalho: ela divide os
atores, menos nos setores, ainda pouco numero-
sos, em que a concepgao da produtividade passa
pela valorizagao da autonomia dos assalariados,
acompanhada de justificativas novas. Surge, en-
tdo, um paradoxo: por que tal fortuna dada a auto-
nomia hoje em dia, num momento em que se sabe
da necessidade das organizagoes de favorecerem
as interdependéncias entre as atividades e entre as
pessoas? As interrelagoes no seio das firmas e en-
tre elas nao param de crescer, as performances téc-
nicas e econdmicas repousam cada vez mais na
qualidade das relagoes estabelecidas em redes de
atores cada vez maisamplas, redes essas que se
entrecruzam e produzem valor agregado.

Concretamente, pede-se aos individuos que
se engajem de “corpo e alma” no trabalho, que déem
sentido a tarefa na qual se investiram, mesmo que
nao fossem totalmente donos dos objetivos de seu
trabalho. Sao requisitados sua inteligéncia e seu
investimento subjetivo. Para alguns, inclusive, sdo
a fonte de valorizagao do capitalismo (tese do “capita-

11 Vide a contribugao de Aoki M. e Takizawa H. “Modularity:
its relevance to industrial architecture”, 5™ Conférence
Organizational Innovation Within Firms, Paris, Centre
Saint-Gobain de Recherche en Economie, 7-8 novembre
2002, no prélo.
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lismo cognitivo”, Azais; Corsani; Dieuaide; 2001), em
troca do que reconhece-se certa dose de autonomia,
em parte instrumentalizada, mas ndo unicamente,
pois os individuos tém a possibilidade de aceitar
ou recusar tal instrumentalizagao. No entanto, a
recusa pode levar a um fendmeno de “desfiliagao”
(Castel), que caracteriza a auséncia de insergao do
sujeito em estruturas que fazem sentido, meio de
excluir os individuos que nao correspondem mais
exatamente as competéncias solicitadas. O perigo
reside no acréscimo do “sofrimento no trabalho”
do individuo, que vé seu reconhecimento e sua
autonomia reduzirem-se (Dejours, 1998).

Os embates sdo tanto econémicos como
identitarios: quanto mais se reconhece a autono-
mia de uma categoria de trabalhadores, mais eles
tendem a se organizar e defender seus interesses,
ou até a se considerar como uma verdadeira pro-
fissdo.!?

Outra fonte de ambigtiidade se refere ao res-
peito as regras. Segui-las religiosamente leva a uma
paralisia do sistema. Respeitar, por exemplo, es-
crupulosamente os procedimentos — escritos, em
sua maioria, nas organizagoes que implementaram
um programa de “qualidade total” (Azais, 2000) —
toma tempo e nem sempre é rentavel economica-
mente. Tanto é que se “parabeniza” o trabalhador
que enfrenta os riscos da produgao e poupa ao
maximo a hierarquia de resolver os problemas an-
tes que eles “subam”. O “operario”, que se tornou
“operador”, deve, naquilo que ele julga como sen-
do da sua competéncia, respeitar as regras e se
“virar”, sozinho ou em equipe.

Se os assalariados, mesmo os menos quali-
ficados, nao usassem de mais autonomia do que
seu cargo formalmente lhes permite, nada funcio-
naria. A “operagao tartaruga” é um exemplo: se 0s
funcionarios da alfandega, os policiais, os

12 Assim como o constatou Rozdlia del Gaudio, 2004,
“L'institutionalisation de l'informel: regards sur la
coopération et les stratégies de survie des chiffonniers
dans trois villes brésiliennes”, Doctorat en Sociologie,
Université de Paris I Panthéon-Sorbonne -IEDES. A emer-
géncia dos catadores de lixo em verdadeiro movimento
social, fortemente mediatizado, lhes permitiu integrar a
C.B.O. Classificagao Brasileira de Ocupagdes e desde
entdo serem oficial e estatisticamente reconhecidos.

DE-SEGMENTACAO DO MERCADO DE TRABALHO E AUTONOMIA: algumas palavras introdutérias

controladores respeitassem sempre todas as pres-
crigbes, o mundo ficaria paralisado (Terssac, 1992).
Permitir uma relativa autonomia aos seus empre-
gados sempre foi benéfico para as empresas. Mas
o que ocorre quando fazem dela o coragao da orga-
nizagao do trabalho e uma ferramenta essencial de
saida de um taylorismo considerado ultrapassa-
do? Sua irrupgao nos discursos gerenciais convi-
da a andlise (Chatzis, 1999, p. 28).

A autonomia preconizada é uma autonomia
de equipe e néo individual, “autonomia cooperati-
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autonomia derede”, “autonomia de concertagao”,
pois o individuo nao toma a decisao sozinho, mas o
faz em concertagdo com os membros de sua equipe,
de sua organizagao. Resulta que parte de trabalho
prescrito tende a diminuir pela simples razao de
que a prescrigdo ja nao é mais possivel, muitas
vezes porque, mesmo que tecnicamente ela seja
factivel, ela se torna dispendiosa, pouco eficaz e,
portanto, ndo rentdvel. A autonomia, por mais
paradoxal que possa parecer, é, entdo, imposta,
atribuida pela organizacgao do trabalho, o fim im-
portando mais do que os meios.

A autonomia carrega consigo uma
individualizacao dos salarios, mas ela incide so-
mente sobre uma parcela do salério. No caso da
outorga de beneficios (vinculada a performance do
individuo ou aos resultados da empresa), o chefe,
preservado por uma série de normas internas, ava-
liar4 objetivamente o assalariado, isto é, a adequa-
¢ao dele ao cargo ocupado. Serd avaliada, entao, a
capacidade do individuo, tornado “colaborador”
ou “operador”, segundo o grau que ocupa na orga-
nizagao, segundo a capacidade de dar o “melhor
de si”, e desta sua capacidade dependera o valor
da gratificagdo que receberé (75%, 80% ou na sua
totalidade). Evidentemente, estas gratificagoes sdo
varidveis, nao estao vinculadas ao salario, mas sim
as performances da empresa e/ou do individuo.
Tais praticas lembram o “salario de eficiéncia”. A
individualizagao dos salarios, corolario da auto-
nomia, reforga a tendéncia geral a de-segmentacgao
do mercado de trabalho.
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CONCLUSAO

Hoje em dia, a de-segmentacao caracteriza o
mercado de trabalho, o que evidencia o surgimento
de um continuum entre formas de insergao no tra-
balho, que, no entanto, sdo cada vez mais diversas
e escapam a qualquer homogeneidade. As
dicotomias, embora bem cémodas do ponto de vista
analitico, jd ndo tém mais razao de ser, ndo somen-
te porque nao dao conta da realidade, mas princi-
palmente porque tendem a escamotear esta pro-
pria realidade e disfarga-la. Portanto, opor um tra-
balho dependente a um trabalho independente nao
permite captar a multiplicidade e a complexidade
das formas de insergao no trabalho, traduzida pelo
conceito de hibridizagao. Entre o trabalho plena-
mente subordinado e o trabalho plenamente au-
ténomo existe uma série de situages intermedidrias,
verdadeira zona cinzenta entre o assalariamento e a
independéncia, que confunde o carater antindmico
suposto entre estas duas formas de insergdo no
trabalho. Teoricamente, tal abordagem convida a
repensar as fronteiras do assalariamento.

Paralelamente, a individualizacao das rela-
goes com o trabalho e da relagao salarial tende a
generalizar-se, transformando a autonomia numa
faca de dois gumes, ao mesmo tempo benéfica para
os trabalhadores, mas também perigosa por nao
ser total, mas sim circunscrita aos limites fixados
pela hierarquia nas empresas. Permitem aos em-
pregadores obter de seus assalariados comporta-
mentos, a primeira vista, livremente escolhidos,
ma non troppo. Se infligirem as regras e normas
admitidas, a autonomia transformar-se-a em auto-
ridade. Percebe-se uma situagio semelhante nas
relagdes interempresas, entre os mandantes e 0s
terceirizados; tais relagdes nao escapam ao confli-
to e se expressam com uma violéncia que somente
tem como equivalente a relagdo capital/trabalho.
Assim, estamos longe da visao homogénea de um
mercado de trabalho, do qual estariam ausentes os
conflitos. De agora em diante, a dificuldade para
os trabalhadores reside na procura de canais espe-
cificos de expressao, pois ninguém ousaria negar
os beneficios de uma autonomia real e de uma

mobilidade entre diferentes situagoes de trabalho,
fenémeno que alguns entendem dar mais “liber-
dade” aos seus empregados.

(Recebido para publicagdo em maio de 2004)
(Aceito em agosto de 2004)
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