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RESUMO

Nas redes sociais na internet a noticia é construida aos poucos, a partir de cada nova
informacao jornalistica publicada, de cada replicacao e comentario. Nesse sentido,
usamos a expressao dinamica da noticia por entendermos que esta deixa de ser um pro-
duto entregue finalizado para o consumo e passa a ser mutavel e contar com as acoes
participativas do publico consumidor. Assim, consideramos que a dinamica da noticia
nas redes sociais na internet diz respeito a etapa de circulacao - a partir da forma de
apresentacao e do conteludo das postagens e a subetapa recirculacao - a partir das
acoes participativas dos usuarios. O objetivo deste artigo € apresentar uma proposta de
categorizacao da circulacao partindo do contetdo das postagens (alerta, atualizacao,
contextualizacao, impacto, convergéncia, colaboracao e composto) e analisando como
a noticia é construida no Twitter e no Facebook. De carater descritivo-analitico, o estu-
do combinou técnicas qualitativas e quantitativas. A analise foi realizada com base nas
postagens publicadas em janeiro de 2013 nas contas do Twitter e do Facebook do portal
jornalistico Estadao sobre o incéndio na Boate Kiss, na cidade de Santa Maria (RS). Os
resultados demonstram que a noticia nao s6 ganha outra dinamica nas redes sociais na

internet, como ocorre de maneira diferenciada em cada um dos espacos estudados.

ABSTRACT
The news, in the social networks in the internet, is built gradually from each new jour-
nalistic information published, in each replication and in each commentary. This way,

we use the dynamic of news expression, believing that it ceases to be a finished product
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delivered to the consumer and passes to be mutable and to rely on participatory actions
of the consumer public. We consider that the news dynamics on social networking sites
is related to the circulation stage - from the form of presentation and content of posts,
as well as to the recirculation - from the participatory actions of user. This article aims
to propose a categorization to the circulation from the content of the posts (alert,
update, context, impact, convergence, collaboration and compound) and to analyze
how the news is constructed on Twitter and Facebook. As a descriptive-analytic study,
the research combines qualitative and quantitative techniques. The analysis was con-
ducted from posts involving the fire on the Kiss Nightclub, in Santa Maria (RS), published
in January, 2013, on Twitter and Facebook accounts of the journalistic portal Estadao.
The results obtained show that news does not only gain another dynamic in social ne-
tworks, but also shows itself differently in each of the studied spaces.

PALAVRAS-CHAVE:
Jornalismo. Circulacao. Redes sociais na internet.
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INTRODUCAO

Vivemos em um momento no qual a informacao trafega pelos mais variados meios e das
mais diversas formas: “de cima para baixo de baixo para cima, da base para o comer-
cial” (JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p. 01, traducao nossa). As redes sociais na internet
(RSIs) fazem parte desse cenario, pois, facilitam a publicacao, a discussao e o compar-
tilhamento de conteido em um modelo de comunicacao cada vez mais configurado pela

participacao.

Com a expansao da internet e o aumento do uso dos sites de redes sociais, a partir
dos anos 2000, as organizacoes noticiosas comecam a também utilizar esses espacos.
Quando a noticia vai para as RSls, ganha outra dindmica. E construida e adaptada cons-
tantemente de acordo com as particularidades e as especificidades dos espacos por
onde circula. Ao mesmo tempo, cada parte desta noticia € discutida e distribuida pelas
acoes participativas dos usuarios. Nesse sentido, entendemos a dinamica da noticia nas
redes sociais na internet como o movimento do texto noticioso provocado pela interacao

dos atores da rede que a reconfiguram constantemente. Logo, envolve as organizacoes
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jornalisticas que as publicam, os usuarios que comentam, replicam e algumas vezes a
ressignificam e ainda, os sites de redes sociais e suas ferramentas’, que permitem as
acoes das organizacoes jornalisticas e dos usuarios (LONGHI; SOUSA, 2012).

Consideramos que a dinamica da noticia diz respeito a etapa de circulacao - a partir
da forma de apresentacao e do conteldo das postagens - e a subetapa recirculacao - a
partir das acoes participativas dos usuarios. Definimos categorias de analise das trés
naturezas?®. O objetivo deste artigo é apresentar uma proposta de categorizacao da
circulacao a partir do contetdo das postagens e analisar como a noticia é construida no
Twitter e no Facebook.

Partimos do entendimento de que nas redes sociais na internet a noticia nao é um pro-
duto estatico e acabado, mas sim dinamico e construido constantemente. Por conta
dessa natureza mutavel e efémera do objeto de estudo, optamos pela combinacao de
técnicas qualitativas e quantitativas. A analise se dara a partir das postagens a respeito
do incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria (RS), ocorrido no dia 27 em janeiro de 2013.
Na ocasiao, 242 jovens morreram. O acontecimento foi considerado a quinta maior tra-
gédia do Brasil, sendo a segunda maior em quantidade de mortos em incéndio, e é tido
como a maior tragédia do Rio Grande do Sul.

0 artigo foi dividido em trés partes. Na primeira, revisao bibliografica, é feita a discus-
sao sobre a circulacao da noticia nas redes sociais na internet. Na segunda, € apresen-
tada e exemplificada a proposta de categorizacao da circulacao da noticia nas RSIs a
partir do conteldo das postagens. E por Gltimo, no terceiro tépico, analisamos como se
da a circulacao do conteldo nos perfis jornalisticos do Twitter e do Facebook.

A CIRCULAGAO DA NOTICIA NAS REDES SOCIAIS NA INTERNET

A circulacao envolve os canais - 0os meios - onde a noticia circula apos ser publicada,
podendo ser, por exemplo, jornal impresso, radio, televisao, computador, smartphone,
tablet ou mesmo um site de rede social. Para Park (2008, p. 33), essa etapa € funda-
mental, sendo o que constitui de fato um jornal: “Um jornal nao é simplesmente im-
presso. E publicado e lido. Se nao for assim, ndo sera um jornal. A luta pela existéncia

no caso do jornal tem sido a luta pela circulacao”.

A noticia precisa se adaptar a cada nova midia: “cada meio devera procurar sua pro-
pria identidade, particularidade e especificidade de funcoes, além de realizar uma
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individualidade mais profunda dos proprios contetdos, dos meios de expressao, etc.”
(LIVOLSI, 1979, p. 50-51 apud RODRIGO ALSINA, 2009, p. 54).

Neste contexto, Machado (2008) prop6ée uma definicao para o sistema de circulacao
no ciberjornalismo. O autor diferencia a distribuicao com foco no consumo e a circu-
lacdo cujo objetivo é a participacao. Essa distincao é importante, segundo Machado,
para explicar os sistemas de circulacao jornalistica a partir de cada periodo historico.
Neste sentido, ele considera que a distribuicao “opera de forma centralizada, mantém
uma hierarquia rigida entre os participantes e tem como objetivo principal a entrega
das informacoées ao consumidor final” (MACHADO, 2008, p. 09), enquanto a circulacao
“funciona sem necessidade de uma hierarquia rigida, adota a descentralizacao como
modelo padrao e tem como objetivo principal a disseminacao das informacoes produzi-
das nestes diferentes centros” (MACHADO, 2008, p. 09).

Segundo o autor, esses sistemas de circulacao podem ser estaticos ou dinamicos. No
primeiro caso, a informacao vai até o consumidor, e no segundo, é o publico quem tem
que busca-la (WACHADO, 2008, p. 14). O modelo de circulacao estatico predominou no
ciberespaco entre 1995 e 1998. No entanto, esta etapa se da cada vez mais a partir de
sistemas dinamicos, multiplos e inteligentes. Desde 1999, tem-se “o desenvolvimento
de sistemas dinamicos centralizados e descentralizados [...] e a multiplicacao de sis-
temas ancorados em tecnologias dinamicas e descentralizadas desde 2004” (GILLMOR,
2004 apud MACHADO, 2008, p. 15).

Entre as ferramentas para a circulacao de informacao descentralizada, eles citam
agregadores como o RSS, os quais “poderao ser utilizados pelos participantes destes
processos descentralizados para buscar, organizar, produzir e circular as informacoes”
(GILLMOR, 2004 apud MACHADO, 2008, p. 15). Atualmente, os sites de redes sociais sao
exemplos de espacos de circulacao dinamicos e descentralizados, onde as informacoes
chegam até os usuarios, bastando que eles optem por recebé-las. Nas RSIs € possivel
nao so escolher o que receber, mas também repassar via rede social. Essas ferramentas
podem atuar junto ao jornalismo tanto na producao quanto na circulacao de conteu-
dos. Assim, a circulacao de informacdes jornalisticas no ciberespaco € considerada por
Machado (2008, p. 20) um “fato social, descentralizado, pelo qual todos os participan-

tes destes sistemas sao responsaveis”.
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Para Jenkins, Ford e Green (2013), a principal caracteristica da circulacao de conteldos
midiaticos na atualidade é que eles se espalham tanto por acdes da midia como dos
usuarios. Eles afirmam que “se o conteldo nao se espalha, ele esta morto” (JENKINS;
FORD; GREEN, 2013, p. 01, traducao nossa).

Os autores também diferenciam a distribuicao da circulacdo. Segundo eles, a distri-
buicao ocorre quando as organizacées medem, por exemplo, a quantidade de jornais
vendidos. E quando ha uma preocupacédo em fazer com que o pUblico de massa consuma
aquele determinado produto ja acabado, seguindo a légica de distribuicao, “onde o mo-
vimento do conteudo midiatico é largamente - ou totalmente - controlado pelos inte-
resses comerciais de producao e venda” (JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p. 01, traducao
nossa). No atual modelo hibrido emergente de circulacao, ha “uma mistura de forcas
top-down e bottom-up que determina como o material € compartilhado através e en-
tre as culturas de forma mais participativa (e mais confusa)” (JENKINS; FORD; GREEN,
2013, p. 01, traducao nossa). Neste segundo caso, circulacao, o produto pode sofrer

reconfiguracoes pelos usuarios, indicando um modelo mais participativo.

Neste sentido, como colocam Longhi e Flores (2012, p. 130), “ha um cruzamento de
interagentes: de um lado os veiculos editam seus produtos para um publico segmentado
e que esta nas redes sociais; e por outro, o publico disperso - ainda que nas redes - atua

como selecionador e filtro de informacao”.

Machado (2008), assim como Jenkins, Ford e Green (2013), defende a coexisténcia da
distribuicao e da circulacao. Com isso, entendemos que, no caso de um portal jornalis-
tico, as noticias podem ser espalhadas pela rede, tanto por esses espacos e pelos perfis
em sites de redes sociais desses veiculos, como pelo compartilhamento dessas noticias
por cidadaos comuns. Neste artigo, focamos a discussao somente na publicacao de con-
teudos em sites de redes sociais a partir dos perfis das organizacoes jornalisticas.

Aos tweets postados por veiculos jornalisticos, Firmino (2009, p. 269) chamou de pilula:
“com links, notas curtas e atualizacoes continuas, prende a atencao do internauta para
as reportagens de maior folego e contextualizadas que serdao exploradas nas edicoes
online ou impressas”. Ainda segundo o autor, essas mensagens constroem “um no de
informacoes que pode desencadear na expectativa para a leitura das matérias jornalis-
ticas mais aprofundadas sobre o tema em foco do dia” (FIRMINO, 2009, p. 269). Apesar
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de as definicoes de Firmino (2009) serem referentes ao Twitter, elas também podem, na

nossa avaliacao, ser utilizadas para o Facebook.

Ainda no contexto da circulacao de conteldo nas redes sociais na internet pelo jornalis-
mo, € importante destacar o modelo de noticia para o século XXI proposto por Bradshaw
(2007), o News Diamond. Considerado uma alternativa a piramide invertida, esse mode-
lo foi pensado no contexto do jornalismo convergente com as redes sociais na internet,
no qual uma grande noticia seria construida constantemente, a partir de varios estagios,
considerando a velocidade e a profundidade na producao do conteldo. O autor leva em
conta que nesses espacos as informacoes podem ser publicadas mais rapidamente, por
meio de dispositivos moveis, ao mesmo tempo em que a web oferece um espaco ilimita-
do por conta dos links. Assim, o News Diamond propde uma noticia que nao é estatica,
mas dinamica e inacabada como ocorre com as informacdes nas RSIs. Assim, de acordo
com este modelo, a noticia passaria por sete estagios: alert, draft, article/package,
context, analysis/reflection, interactivity e customisation (BRADSHAW, 2007).

Partindo do entendimento de que a noticia esta em constante construcao nas redes
sociais na internet, examinaremos como o texto noticioso & construido nas RSIs. Para
isso, optamos por adaptar os estagios propostos por Bradshaw (2007) por ser referente

a um modelo de noticia dinamico.

PROPOSTA DE CATEGORIZAGAO DA CIRCULAGAO DA NOTICIA
NAS REDES SOCIAIS NA INTERNET A PARTIR DO CONTEUDO DAS
POSTAGENS

De natureza mutavel e efémera, a internet € um objeto de pesquisa de dificil recorte.
Com o intuito de uma melhor analise, optamos por um estudo de carater descritivo-
-analitico que se deu através da combinacao de técnicas qualitativas e quantitativas.
Com base em Lopes (2010) e Fragoso, Recuero e Amaral (2011), avaliamos que as duas
abordagens podem ser usadas de forma complementar.

Apos a coleta de todas as postagens dos perfis do Estadao no Twitter e no Facebook
durante o més de janeiro de 2013, escolhemos analisar as publicacoes referentes a
tragédia em Santa Maria. Durante a selecao do material coletado, consideramos que
este acontecimento apresentava os exemplos mais variados para a compreensao da
circulacao da noticia nas RSls, visto que as amostragens intencionais sao importantes
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para as novas areas do conhecimento e para objetos de estudo de origem recente,
segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011). Assim, o objeto empirico desta pesquisa
é formado por postagens referentes a tragédia de Santa Maria, publicadas em janeiro
de 2013 nos perfis do portal jornalistico Estadao no Twitter (Twitter.com/estadao) e no
Facebook (Facebook.com/estadao). Como corpus temos 121 publicacoes do Twitter e

69 do Facebook, postadas entre os dias 27 e 31 de janeiro de 2013.

Logo, com base nas caracteristicas observadas no material empirico e considerando o
conceito de News Diamond (BRADSHAW, 2007), o conteldo das postagens analisadas foi
categorizado. Destacamos também que algumas das categorias foram criadas a partir
das particularidades encontradas no corpus da pesquisa. Assim, as sete categorias de
circulacao da noticia nas redes sociais na internet propostas sao: alerta, atualizacao,
contextualizacao, impacto, convergéncia, colaboracao e composto, como definidas no

quadro 1:

Quadro 1: Categorias de contelido das postagens
E a primeira postagem dando conta de que um determinado fato aconteceu. E quando a organizacio
jornalistica anuncia que algo ocorreu e em breve trara mais informacdes.
Postagem com novas informacdes e dados sobre o acontecimento. Podem ser nomes, lugares, fontes,
etc. E usado sempre que surgem novos detalhes. Sua importancia estd em manter o alerta e espalhar
a mensagem pela blogosfera, atraindo leitores que podem atuar como filtros fazendo essa publicacao
recircular no ciberespaco e/ou como comentadores ajudando na obtencao de novos dados.
Mensagens com informacoes de cunho contextualizador. Podem ser exemplos de acontecimentos anteriores
semelhantes e/ou dados contabilizando ocorréncias anteriores. O hipertexto tem papel fundamental
neste caso, uma vez que pode redirecionar o usuario para outros espacos com mais dados e elementos
relacionados ao fato.
Mensagens referentes ao efeito causado pelo acontecimento. Surgem apos as primeiras informacoes
divulgadas. Podem tratar da reacao das pessoas, do impacto gerado por conta do acontecimento, assim
como, das consequéncias do fato, que seriam nao mais a noticia do acontecimento inicial, mas sim dos
desdobramentos do assunto.
Mensagens referentes a cobertura do caso em outros ambientes da internet e/ou outras midias do proprio
veiculo (impresso, radio, televisao). A finalidade é atrair o publico a consumir o contetdo produzido
pela organizacao noticiosa em outros espacos. Pode ser uma publicacao pedindo para acompanhar a
cobertura em um portal jornalistico, para ouvir um podcast, assistir a um programa de televisao, mostrar
os destaques do jornal impresso, etc. Esta categoria foi criada a partir do corpus desta dissertacao.
0 nome foi escolhido em decorréncia de estas postagens estarem aparentemente dentro da definicao
de convergéncia jornalistica, onde as empresas oferecem produtos nos mais diversos formatos como
estratégia para alcancar uma maior quantidade de consumidores.
Mensagens que, direta ou indiretamente, apresentam os usuarios como fontes. Pode ser quando a
organizacao jornalistica pede e/ou incita a contribuicdo do publico na producao de conteldo jornalistico
como videos, imagens ou depoimentos. Também pode se dar quando o conteldo das postagens dos
usuarios em seus perfis de sites de redes sociais é usado pelos veiculos noticiosos, seja para atualizacao
das informacoes de um determinado acontecimento ou para a construcao de produtos webjornalisticos.
Nesta categoria estdo incluidas as postagens que demandam a participacao dos usuarios, as que dao conta
das contribuicoes, como o que foi enviado, ou mesmo, do material produzido a partir da colaboracao do
publico.
Mensagens que se enquadram em mais de uma das categorias acima, logo, nao podem ser classificadas
apenas como colaboracao ou alerta, por exemplo, pois trazem caracteristicas das duas.

Alerta

Atualizacao

Contextualizacdo

Impacto

Convergéncia

Colaboragéo

Composto

Fonte: Organizacao da autora

Para um melhor entendimento das categorias de analise propostas, vamos ilustra-las a

partir de exemplos coletados sobre a tragédia em Santa Maria:
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-Alerta:
Na figura 1, temos a mensagem inicial publicada sobre o acontecimento pelo @Estadao. O
tweet alerta que houve um incéndio, vitimando ao menos 90 pessoas na cidade de Santa
Maria (RS), mas sem a precisao do nimero exato de feridos e o motivo do acidente. Entre-
tanto, ja traz um link para as primeiras informacoes do fato divulgadas no Estadao.com.br:

Figura 1 - Exemplo de postagem da categoria alerta no Twitter

Sindnima de Repercussic X / W Twitter / Estadao: Incéndi. '\ [ Incéndio em boate no Ric % - "IEH

&= C | B Twitter, Inc. [US]| https:;//twitter.com/Estadao/status/295:

£} nicio (@ Conectar  Jf Descobrir _§_ Conta - B

m Estadao @

Incéndio em boate mata a0 menos 90 em
Santa Maria goo.gl/imWit

4~ Responder £ Retweetar W Favorita ®e® Iais

. — L7 T Je 3

Estadao

¥» ESTADAO.COM.BR

g bel 3
8% show de horror RT @Estadao: Incéndio em boate mata ao
# menos 90 em Santa Maria goo.giimw1t

) tiririca de galinha Ciup
b | G Estadao Bom dia Estadaoll!
ar
Carina Martinez (ma
Estadao que tristeza
€ stalhes

1310
S

Fonte: Imagem coletada pela autora

-Atualizacao:
Esta postagem (fig. 2) foi uma das primeiras a trazer o relato de uma testemunha. Foi quan-
do comecaram a surgir mais detalhes sobre os fatos que ocorreram na hora do incéncio,
atualizando o que havia sido noticiado até entdo. Segundo a fonte, funcionarios da boate
nao teriam permitido que as pessoas deixassem o local:

Figura 2 - Exemplo de postagem da categoria atualizacao no Facebook
B3 sstadac * '\ [ testemunhas acusam bea X - =

estadao
,

Boate ndo deixou pessoas sairem, diz sobrevivente de
Santa Maria: 'No inido do tumulto tentaram segurar as
portas com os segurancas e manter as pessoas all para
que ndo saissem da boate. N3o sei se pensavam que era
uma briga e ndo queriam que saissem sem pagar. S
depois que a multiddo derrubou os segurangas & que
viram a m.... que fizeram'. Veja mais em
http://goo.gl/cRHEb

90.24501.1159870584 163658

p?fbid=595456527136080&set=a.12448614089

< € [ www.facebook.com/photo.ph

Foto: Reprodugdo/Um santamariense/Facebook
Curtir - Comentar - Compartlhar

& 415 pessoas curtiram isto.

[ 266 compartilhamentos

3 visualizar comentrios anteriores 6 de 80

Carolina Amador Agora, o chefe de seguranca
tem responsabilidade nesse merda af
27 dejaneiro 3s 16:09 * Curtir * &4 1

Wash Sal Esses Roqueiros ficam doid3o, antes do

show, & isso que da. Aqui e no RIO e SAO PAULO,

se falarn muitoo do CRAK, agora nessas boates, o que
3 ido para as clientelas. S6 falam no

Fonte: Imagem coletada pela autora
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-Contextualizacao:
Na figura 3, a publicacdo tem uma foto do local do incéndio em Santa Maria. No entanto, re-
laciona o acontecimento com um caso semelhante: uma boate que pegou fogo na Argentina.
0 texto traz o nimero de pessoas que morreram no pais vizinho, além das medidas tomadas
contra os acusados e para evitar novos acidentes. O link direciona para a noticia no portal
Estadao:

Figura 3 - Exemplo de postagem da categoria contextualizacao no Facebook

K3 estadao x \ [EY testemunhas acusam boa X 04

1]
Ik
57|

I

€ C' | [@ www.facebook.com/photo.php?fbid=5954664538017548&set=a

S&type=1&theate Qvy =

estadao
% Gl 57 e yaeiains
/

Argentina endureceu regras para boates apés incéndio
similar ao de Santa Maria em 2004. Na época, morreram
194 pessoas. Em fiscalizago, descobriu-se que s6 61
casas de mais de 200 respeitavam a legislacio.
Empresérios foram presos, limite de pessoas passou a ser
fiscalizado e internautas agora podem saber na internet
se balada esté habilitada ou nao a fundonar. Veja mais
em http://bit.hy/VQiYEP
Foto: Germano Rorato/RBS
Curtir - Comentar - Compartilhar
s50as curtiram isto.
[P 1.047 compartilhamentos
£ Visualizar comentarios anteriores 6 de 119
Ricardo Birman Sabe essa mania do Brasileiro de
querer levar vantagem?
Ja vi muito amigo meu querendo sair da balada sem
pagar, caso existisse uma porta de emergencia, estaria

trancada com cadeado, ou com dois segurancas
impedindo qualquer saida, uma coisa leva a
o

22:45
24/03/2013

S5

Fonte: Imagem coletada pela autora

-Impacto:
Na figura 4, o tweet mostra a repercussao do acontecimento em nivel internacional: o pre-
sidente do Chile pediu um minuto de siléncio durante um evento com chefes de Estado de
varios paises:

Figura 4 - Exemplo de postagem da categoria impacto no Twitter
£ RN CARC ARG ARC ARG AR ARG AR ARC ARt SRt BNt - SER

Ix\y ¥ ¥ Y Y

« C |8 Twitter, Inc. [US] https://twitter.com/Est,

) tnicio (@) Conectar 4 Descobrir o 2 =
m Estadao @ 1-

Presidente do Chile pede 1min de siléncio
as vitimas de Santa Maria: migre.me/cZEre

b4
m

4~ Responder £¥ Retweetar W Favorito  ®e® Mais

S| B RNEINTIANG

Estadao

Micaeu
TA SERTO RT @Estadao Presidente do Chile pede 1min

de siléncio as vitimas de Santa Maria:migre.me/cZEre

¥» ESTADAO.COM.BR

Fatima

B )

o057
24/03/2013

Fonte: Imagem coletada pela autora

-Convergéncia:
O exemplo abaixo constitui o que consideramos como uma sessao do Facebook.com/esta-
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dao. Diariamente pela manha, é postada a capa do jornal impresso com as principais noticias
do dia e links para o portal, o que é tido como uma forma de divulgacao do produto. Na figu-
ra 5, temos a capa do dia 28 de janeiro sobre o incéndio em Santa Maria. Entre os cinco des-
taques, trés eram relacionados ao incéndio na boate Kiss, com link para a noticia no portal:

Figura 5 - Exemplo de postagem da categoria convergéncia no Facebook
estadac x = W

<« € | [ www.facebook.com/photo.php?fbid=595880593760340&set=a.124486140899790.24501.115987058416365&type=18&theater Qe =

0 ESTADO DE S.PAULO estadao

Curtiu - 28 de janeiro

Fogo em boate mata 233 no RS;

05 Sy 33 viram os destaques do jornal de hoje?
série de erros causou tragédia

o - Série de erros causa maior incéndio em 50 anos: 233
mortos e 113 feridos: http://bit.ly/X7emLN
- 'Liguei para meu filhc. Uma polidal atendeu e disse que
ele tinha morrido': http://bit.ly/SYOZO2
- Haddad cria grupo para avaliar lei anti-inc2ndio!
hittp://bit.ly/VgvtLK
- Sob dominic do PMDB, Senado amplia gastos com
pessoal em 57% em 10 anos: http://bit.ly/123mgfo
- Maduro leva 'bilhete de Chévez' ao Chile:
hittp: //bit.by/XFFAHT

Curtir * Comentar - Compartilhar
&2 167 pessoas curtiram isto.
[ 155 compartilhamentos

&7 Visuslizar comentirios antariores

7 Luiz Mattos Triste d+.
28 de janeiro 3s 12:51 via celular - Curtir

= = Y S s
AS AVALIAGDES DO MEC COMPROVAM: A UNINOVE ESTA o alguém nao fez com competéncia o seu trabalhol
ENTRE AS MELHORES UNIVERSIDADES DO BRASIL pcy - e

2251
2470372013

e

Fonte: Imagem coletada pela autora

-Colaboracao:
Na figura 6, temos um tweet que convida os leitores a fazerem um mapa das baladas inse-
guras no Brasil, com um link para mais informacoes no portal. Neste caso, a organizacao
jornalistica estimula a contribuicao do pUblico para a producao de noticias:

Figura 6 - Exemplo de postagem da categoria colaboracao no Twitter

9 Twitter / Estadao: COLAB( X \ W' Twitter/ Estadao: Todas = X - g

H

& C' |8 Twitter, Inc. (Us]| https://twitter.com/E stadao/status/29601341232:

£) nicio (@) Conectar # Descobrir  § Conta

CEED - =

m Estadao @ I8 sequindo |

COLABORE: ‘Estada@o’ convida leitores a
fazer mapa das baladas inseguras no Brasil:
migre.me/doJPM

4~ Responder £ Retweetar Wy Favorito ®ee Mais

Beers | on SOya23I8%

Estadao

3 Larissa
u Estadao ta no lugar errado quiridinha, internauta num vai

pra balada!! Apaga que ta pagando micaaacoooo

¥» ESTADAO.COM.BR

S ) e )

o1
24/03/2013

Fonte: Imagem coletada pela autora

-Composto:
No exemplo da figura 7, temos uma mensagem inicialmente categorizada como convergén-
cia, por informar a respeito de um bate-papo sobre o incéndio com um especialista. Neste
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sentido, pode ser considerada uma contextualizacdo também, uma vez que o profissional
foi levado para conversar e esclarecer sobre assuntos relevantes ligados a discussao. Logo
em seguida, ha um pedido de contribuicdo dos usuarios com perguntas, o que nos permite
classifica-la também como colaboracdo. Configurando-se, portanto, como composto (Con-
vergéncia + Contextualizacdo + Colaboracéo):

Figura 7 - Exemplo de postagem da categoria composto no Twitter

S Twitter / Estadac: x \ 39 Twitter/ Estadao: X | 3 Twitter/Estadac: X | 9 Twitter/ Estadac: X | 3 Twitter/Estadac: X | M Twitter/Estadac: X | 3 Twitter/ Estadao: X | 3 Twitter / Estadac: X

H

o @
b
"

/twitter.com /E: /s 96281582845714432

) nicio (@) Conectar  #f Descobrir  § Conta

Estadao

m Estadao @ L~

Santa Maria: vamos fazer daqui a pouco um
bate-papo com especialista em situagdes de
risco. Mande perguntas com a tag
#SantaMaria

4~ Responder T3 Retweetar W Favorito ®e® Nais

!1?‘( EETS S»«ZC‘R\TD& 1 u 3 . ‘ F‘ g n ‘

7:40 AM - 29 an 13

¥ ESTADAO.COM.BR

(@Estadao

ot

om0l o)
[ gl PR

)
B

Fonte: Imagem coletada pela autora

COMO SE DA A CIRCULAGAO DO CONTEUDO NOS PERFIS
JORNALISTICOS DO TWITTER E DO FACEBOOK?

E fundamental a compreensdo de que cada site de rede social apresenta particularida-
des e especificidades as quais podem condicionar a dinamica da noticia. A circulacao
de informacoes no Twitter € mais rapida e instantanea. Assim que um determinado usu-
ario posta uma mensagem, a mesma € exibida no fluxo do historico das pessoas que o
seguem. Os tweets aparecem em ordem cronoldgica, portanto, quando surgirem novas
publicacoes, essas sucederao as anteriores, aparecendo assim, no topo do histoérico. O
Facebook, por sua vez, € mais lento e conta com os algoritmos que modificam o conte-
Udo visualizado pelos usuarios conforme as acoes interativas de cada um. Assim, nem
sempre todas as postagens de uma determinada fanpage serao exibidas em todos os
perfis que a curtiram. E, se houver uma grande quantidade de publicacées em um Unico
dia, é possivel também o nao aparecimento de todas. Tudo dependera dos algoritmos.
Dessa forma, é importante levarmos em conta a Teoria Ator-Rede, por considerar as fer-
ramentas como mediadoras. Como tal, podem alterar as associacées dentro do proprio

site de rede social.
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Entdo, no Twitter o trafego de conteldo é instantaneo. As informacdes costumam ser
postadas em um curto espaco de tempo. Os tweets s6 podem ter 140 caracteres, e
imagens e videos, normalmente, aparecem por meio de links. No Facebook o fluxo é
mais lento. As pessoas costumam publicar em um maior espaco de tempo. As mensa-
gens podem apresentar texto (sem limite de caractere), imagens, conteudo audiovi-

sual e links.

Brambilla e Martins (2011, informacao verbal)? editores de midia social da Editora Globo
e do Estadao, respectivamente, afirmam que o critério para a circulacao da noticia no
Twitter e no Facebook esta relacionado a natureza de cada um desses espacos. Quanto
a divulgacao das informacoes, Martins (2011, informacao verbal) explica: o Twitter é
muito rapido, a cobertura acontece em tempo real. E possivel postar de cinco em cinco
minutos. No Facebook é diferente, visto que nao se pode publicar de cinco em cinco
minutos por conta do fluxo que é mais lento, as pessoas postam menos. Inicialmente,
afirma o editor de midias sociais do Estadao, o Facebook.com/estadao publicava qua-
tro postagens por dia. Em 2011, o limite maximo era de meia hora. Ressaltamos, que
em janeiro de 2013, a média entre as publicacoes oscilava de 10 a 30 minutos. Ainda
segundo Martins, no Facebook a informacao precisa ser mais lapidada, ha mais debate
e a discussao ocorre de forma mais organizada, diferente do Twitter que, segundo ele,

€ mais caotico.

Em todos os dias analisados, a quantidade de publicacdes na rede social Twitter foi
superior ao Facebook. Percebemos também a diminuicao do nimero de publicacoes
ao longo do periodo, exceto no dia 28, segunda-feira, quando o Twitter apresentou um
crescimento. O numero de acdes participativas também diminuiu a partir da segunda-

-feira nas duas RSls.

Os tipos de postagem que predominaram no perfil do Twitter foram os classificados
como atualizacao e como impacto, com 51 e 50 casos, respectivamente. A categoria
composto obteve 13 postagens. As demais oscilaram entre uma e trés, como podemos

ver no grafico 1:
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Grafico 1 - Quantidade de postagem por categoria de circulacao a partir do contetido no Twitter.com/estadao

50

= Alerta

m Atualizagdo

= Contextualizacdo
Impacto

m Convergéncia

= Colaboracdo

® Composto

Fonte: Organizacao da autora

Na categoria composto houve uma hegemonia de postagens com as caracteristicas de
atualizacao + impacto e de atualizacao + colaboracao, totalizando quatro postagens em
cada uma das combinacoes (ver grafico 2). As categorias atualizacao, contextualizacao,

convergéncia e colaboracao prevalecem nas combinacoes.

Grafico 2 - Tipos de combinacao na categoria composto no Twitter.com/estadao

6

., [ ] I

Combinacdes

[ Atualizacdo + Contextualizacdo
[JAtualizacdo + Impacto
[ Atualizagdo + Convergéncia
Atualizacdo + Colaboracdo
M Impacto + Colaboracdo
[ Contextualizacdo + Convergéncia
@ Contextualizacdo + Convergéncia + Colaboracdo

Fonte: Organizacao da autora

No perfil do Estadao no Facebook, as categorias prevalecentes foram: impacto, atuali-
zacao e composto, com 23, 18 e 14 casos, respectivamente. As demais variaram entre

uma e sete, como podemos ver no grafico 3:
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Grafico 3 - Quantidade de postagem por categoria de circulacao a partir do contetdo no Facebook.com/estadao

1
= Alerta
m Atualizacdo
m Contextualizacdo
= Impacto

= Convergéncia

= Colaboracdo
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ik
Fonte: Organizacao da autora

Quanto a categoria composto, predominaram as postagens com as caracteristicas de
atualizacao + colaboracao, de atualizacao + impacto e de impacto + colaboracao, com
quatro, trés e dois casos, respectivamente (ver grafico 4). As categorias atualizacao,
colaboracao, convergéncia e impacto prevalecem nas combinacoes.

Grafico 4 - Tipos de combinacao na categoria composto no Facebook.com/estadao

6

CombinacGes
[ Alerta + Colaboracdo
[ Atualizacdo + Contextualizacdo
[ Atualizacdo + Impacto
Atualizacdo + Impacto + Convergéncia
M Atualizacdo + Convergéncia
[ Atualizacdo + Colaboracdo
@ Atualizacdo + Colaboracdo + Convergéncia
O Impacto + Colaboracdo

Fonte: Organizacao da autora

Ao lermos as informacdes publicadas nos perfis do Estadao no Twitter e no Facebook,
percebemos diversas caracteristicas da noticia e do texto jornalistico, como: texto es-
crito de forma simples, descricao das testemunhas e dos cenarios, entrevista para ob-
tencao dos fatos as multiplas fontes e as testemunhas oculares (TRAQUINA, 2005), sen-
sacionalismo e assuntos locais (PARK, 2008), concisao, clareza, captacao do receptor e
linguagem mista (MARTINEZ ALBERTOS, 2004 apud CANAVILHAS, 2007). Nesse sentido,
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ao olharmos para as postagens nos sites de redes sociais, a definicao de Peucer para os
relatos proposta ainda no século XVII, pode ser mais do que nunca considerada atual:
notificacao de acontecimentos recentes.

Contudo, entendemos que nas redes sociais na internet o jornalismo ganha mais agilida-
de, na medida em que nao precisa ter uma noticia toda escrita no portal, esperar a hora
do telejornal ou, ainda, o dia seguinte para informar um acontecimento. Os veiculos
podem soltar um aviso inicial. A noticia é concebida aos poucos, a partir de cada nova
informacao jornalistica postada, de cada replicacao e comentario.

Em relacao ao alerta, as mensagens que compoem esta categoria tém a funcao primor-
dial de dar um primeiro aniincio sobre um acontecimento. No caso da tragédia em Santa
Maria todas as postagens classificadas apenas como alerta traziam um link. A primeira
postagem do Facebook.com/estadao sobre o incéndio na boate Kiss, categorizada em
composto (alerta + colaboracao) nao trazia link. Somente a informacao da morte de
pelo menos 90 pessoas em um incéndio e o pedido de colaboracao. Logo, é importante
atentarmos também para essa relacao existente entre o alerta e as primeiras posta-
gens, pois, além de noticiar um fato, o jornal tenta também iniciar um dialogo com os
usuarios a fim de obter mais informacoes.

A segunda categoria que propomos € atualizacdo. Esta foi uma das mais recorrentes,
sendo a classificacao predominante no Twitter e ficando em segundo lugar no Facebook.
Acreditamos que o carater de instantaneidade do Twitter, que permite a cobertura em
tempo real dos fatos, tenha favorecido o elevado niumero de mensagens em atualiza-
cdo. E importante notarmos que muitas postagens possuiam atributos que as classifica-
vam como atualizacao, mas também em outras categorias, por isso foram classificadas
como composto, o que percebemos, principalmente, no Facebook. Esta categoria foi
frequente, sobretudo, nos trés primeiros dias apds o acontecimento, quando foram pos-
tadas as primeiras informacoes, como atualizacao do nimero de mortos e de pessoas
internadas, as primeiras prisoes e o andamento das investigacdes. Uma pratica comum
observada nessas postagens foi a presenca da palavra atualizacao no corpo do texto. No
geral, encontramos uma estreita relacao entre essa categoria e o conceito de noticia

definido por Peucer (2004) ainda no século XVI.

A contextualizacao é uma categoria importante por trazer e/ou relacionar informa-

coes de fatos semelhantes, no entanto, é algo que aparece de forma timida. No caso
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analisado, ocorreu a partir de exemplos de outros incéndios com grande niumero de
vitimas e com a discussao do assunto com especialistas sobre o tema como forma de
ampliar o debate a partir de pontos especificos do acontecimento. Nessa categoria, é
interessante notarmos a importancia do uso da hipermidia, uma vez que além de textos
é possivel disponibilizar fotos, conteldo audiovisual e ainda usar links para direcionar
o usuario para outros locais da web com mais informacoes relacionadas. Assim, se a
piramide invertida previa que a contextualizacao viesse no texto apos os fatos mais
importantes, aqui, a contextualizacao se mistura as demais informacdes e tem como
caracteristica principal: o link. Temos um exemplo especifico, no caso da tragédia em
Santa Maria, no qual uma postagem no Twitter e uma no Facebook referentes a outros
incéndios em boates no mundo traziam um link que nao direcionava o leitor para o por-
tal Estadao, mas sim para o site da National Fire Protection Association. Porém, esse

foi o Unico caso encontrado.

A categoria impacto foi uma das mais comuns, sendo registrada durante todos os dias
nos dois sites de redes sociais. E interessante perceber, que em um primeiro momento
muitas das mensagens com atributos de impacto foram classificadas como composto
por trazerem também atualizacées, como o decreto de luto da cidade e a volta da
presidenta Dilma ao pais por conta da tragédia. No geral, nos primeiros dias, o impacto
foi tratado, sobretudo, a partir da reacao dos familiares e de pessoas famosas. No en-
tanto, ao desenrolar do acontecimento foi caracterizando-se pelos desdobramentos do
assunto, ocorridos a partir do fato inicial, como as vistorias em casas noturnas em todo
0 pais. Nessa categoria fazemos duas observacoes: a primeira, relacionada as mensa-
gens sobre a repercussao do fato, visto que em muitas era perceptivel o uso exagerado
da emocao dos personagens, como no caso do choro da presidenta Dilma Rousseff e do
depoimento de uma mae que esperava que o filho estivesse vivo; a segunda, refere-se
a certo cuidado em noticiar as informacdes do local sede do veiculo jornalistico, Sao
Paulo, visto as inUmeras postagens com os desdobramentos relacionados as vistorias e

aos alvaras das casas noturnas da capital e do estado paulista.

Convergéncia. O nome desta categoria foi inspirado neste processo em que o jornalis-
mo vive, no qual as organizacdes noticiosas usam todas as midias para atrair o publico.
Nesse sentido, € interessante vermos como as redes sociais na internet sao usadas
como vitrines que chamam os usuarios a consumir outros produtos do veiculo. No caso
do Twitter, temos o exemplo de quando o portal trouxe um especialista e usou esse
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espaco para chamar o publico e ainda estimulou a colaboracao, ao solicitar o envio de
perguntas. No Facebook, ha uma secao diaria com as principais informacoes do jornal
impresso que traz a imagem de capa do jornal, instigando o consumidor a comprar o
produto ao mesmo tempo em que ratifica o vinculo entre o perfil no site de rede social

e o tradicional jornal impresso, O Estado de S. Paulo.

Consideramos que a categoria colaboracdo traz consigo a esséncia dos sites de redes
sociais, que € a cultura participativa (JENKINS; FORD; GREEN, 2013; JENKINS, 2009) e
a cultura em rede (JENKINS; FORD; GREEN, 2013). Nessa categoria, identificamos duas
praticas comuns. A primeira é o uso do contetdo postado nos perfis de pessoas comuns,
que muitas vezes serve como fonte para os jornalistas. No caso de Santa Maria, temos
os mais diversos exemplos, principalmente, no dia que ocorreu o incéndio. No entanto,
muitas dessas informacoes foram classificadas em composto por terem também um ca-
rater de atualizacao ou de impacto. Outra pratica comum é o fato do proprio veiculo
instigar a participacdao dos usuarios. Nesse sentido, observamos que em um primeiro
momento foi solicitado o envio de relatos, fotos e videos de quem presenciou o incén-
dio, e depois o envio de denlncias de baladas inseguras, gerando cinco reportagens
publicadas pelo portal Estadao no dia 02 de fevereiro de 2013.

A categoria composto envolve as mais diversas combinacdes das demais. Registramos
o predominio de mensagens com caracteristicas de atualizacao, colaboracao e/ou im-
pacto, tanto no Twitter como no Facebook. Destacamos que no momento de formular
as categorias de analise avaliamos ser importante a criacao do composto, tendo em
vista a quantidade de postagens que traziam atualizacoes, mas as fontes eram as redes
sociais na internet (atualizacao + colaboracao), ou eram referentes aos impactos, mas
as fontes também eram as redes sociais na internet (impacto + colaboracao) ou ainda
quando se tratava de uma atualizacdo, mas tinha um carater de impacto que nao po-
deria ser desconsiderado (atualizacao + impacto). Ocorreram outras combinacées, mas
decidimos citar estas por serem as dominantes. Por conta desse carater misto, muitos

dos exemplos desta categoria ja foram citados acima.

CONSIDERAGCOES FINAIS

0 incéndio na boate Kiss em Santa Maria (RS) € um acontecimento que pode ser confi-
gurado como excepcional, tragico e impactante, devido as caracteristicas e proporcoes
que teve, causando grande repercussao nacional e internacional. Assim, os resultados

contemporanea | comunicacao e cultura - v.12 - n.02 - maio-ago 2014 - p. 428-447 | ISSN: 18099386 444




A DINAMICA DA NOTICIA NAS REDES SOCIAIS... MAIRA DE CASSIA EVANGELISTA DE SOUSA

desta pesquisa podem ser aplicados a acontecimentos dessa natureza. E possivel que,
em outro tipo de acontecimento, os resultados sejam diferentes, configurando-se em

um desafio para novas investigacoes.

A partir deste estudo, percebemos que as particularidades e as especificidades dos
sites de redes sociais influenciam na forma como as historias sao contadas nas RSls,
em outras palavras, em como a noticia € construida em cada um desses espacos. Nem
sempre as mesmas informacoes sao disponibilizadas nos dois locais, visto que o Twitter
apresenta um fluxo de noticias mais rapido e o Facebook mais lento. Nesse sentido, a
noticia pode ser concebida a todo instante no Twitter, diferente do Facebook, onde sao
publicadas somente as informacdes mais importantes ou que tenham algum atributo

que possa chamar atencao dos usuarios, como uma imagem.

As principais caracteristicas da noticia estao mais vivas do que nunca nas redes sociais
na internet. A noticia passa a ser construida aos poucos (BRADSHAW, 2007), a partir
de pequenas pilulas informativas (FIRMINO, 2009). Assim, a noticia nas RSIs esta em
constante construcao, o que é uma caracteristica da linguagem digital que é compos-
ta por uma infinidade de paginas, com contetdo em diversos formatos, todos ligados
por links.

Verificamos que as categorias alerta, atualizacao, contextualizacao e impacto estao
mais relacionadas as caracteristicas da noticia, como a novidade e o imediatismo.
Enquanto que a convergéncia, a colaboracao e o composto estao mais ligados a essén-
cia das redes sociais na internet, que diz respeito ao jornalismo convergente, a cultura
participativa e a cultura em rede. Porém, nas redes sociais na internet essas categorias

se complementam e se misturam formando, muitas vezes, uma noticia.

Percebemos um crescente uso das redes sociais na internet pelo jornalismo. Tais utili-
zacoes modificam o modo de produzir, distribuir e consumir a informacao jornalistica.
Diante desse novo cenario, consideramos que o carater de instantaneidade do jorna-
lismo, em especial da noticia, é otimizado ainda mais nas redes sociais na internet.
Somado a isso, agora o produto jornalistico adquire outros atributos, como a participa-
cao. Nesse sentido, a noticia ganha uma dinamica social, uma vez que envolve cada vez

mais a participacao dos usuarios e passa a ser construida continuamente.
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(ENDNOTES)

1 Na perspectiva da Teoria Ator-Rede, os sites de redes sociais e todas as suas ferramentas as quais permitem
a circulacédo e a reconfiguracao da noticia no ciberespaco sao considerados atores da rede, como exemplo: o
botao “compartilhar” do Facebook ou o “retweet” do Twitter.

2 Esta categorizacao faz parte da dissertacao da autora.

3 Informacao fornecida pelos editores de Midias Sociais Ana Brambilla (Globo) e Rodrigo Martins (Estadao) durante
a mesa que eles integraram “Entre interacdo e informacao: o jornalismo nas midias sociais”, ocorrida na
Semana de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, em 13 de setembro de 2011. A mesa
foi filmada e o video esta disponivel em: <http://www.videoconferencia.cce.ufsc.br/index.php?option=com_fl
exicontent&view=items&cid=84:teste&id=1667:0-jornalismo-nas-midias-sociais>. Acesso: 18 jun. 2013.
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