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RESUMO:

Este artigo investiga as repercussoes da integracao das equipes de reportagem dos ve-
iculos de comunicacao da Camara dos Deputados: TV Camara, Radio Camara, Agéncia
Camara e Jornal da Camara. A partir de questionario aplicado entre reporteres, editores
e produtores, a analise foca o alcance das metas previstas pela direcao da Secretaria
de Comunicacao da Camara e o grau de satisfacao dos profissionais com as novas roti-
nas e resultado de seu trabalho. Entre as conclusoes, ressalta-se o fato de que, apesar
do fim de algumas coberturas redundantes, nao houve ampliacao dos temas noticia-
dos, aumento na diversidade das fontes utilizadas ou melhoria na qualidade do que é
produzido.
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ABSTRACT:

This paper investigates the effects of integration of journalistic teams of media from
the Brazilian Chamber of Deputies: TV Camara, Radio Camara, Agéncia Camara e Jornal
da Camara. From data collected through a questionnaire applied among reporters, edi-
tors and producers, the analysis focuses on the achievement of the goals laid down by
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the Director of the Communication’s Office from the Chamber and the degree of satis-
faction of professionals with the new routines and the result of their work. Among the
findings, it should be noted the fact that, despite the end of some redundant coverage,
there was no expansion of the matters reported, no increasing diversity of sources used
or any improvement in the quality of what is produced.
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1 INTRODUCAO

Podemos analisar as rotinas de producao como aspecto essencial para a realizacao da
atividade jornalistica e, portanto, da caracterizacao do produto final: o texto jorna-
listico. Em outras palavras, muitos dos critérios de selecao e hierarquia dos assuntos
que merecem cobertura sao determinados pelas condicoes praticas de obtencao e tra-
tamento da informacao pelos jornalistas. Dessa forma, € importante para qualquer
analise de midia levar em conta a rotina dos profissionais que, em Gltima instancia,

determina boa parte dos valores-noticia que norteiam a pratica jornalistica.

Atualmente, com a possibilidade de convergéncia tecnologica entre variados suportes,
as fronteiras entre as diferentes midias ficaram mais ténues e as condicdes de producao
jornalistica tém sido fortemente alteradas. A chamada convergéncia midiatica € um
fendomeno contemporaneo que implica na possibilidade de um mesmo conteldo jorna-
listico ser empacotado e distribuido em diferentes formatos digitais. Se, antes, uma
matéria de televisao era exibida apenas em um canal de tevé, hoje ela sera transmitida
também via internet e podera ser acessada diretamente nos computadores do publico,
sem a necessidade de um aparelho de televisao para sua recepcao.

A partir desse novo panorama, alguns editores chegam a decretar a morte dos meios de
comunicacao tradicionais, principalmente o jornal impresso, e o surgimento de meios
hibridos, que combinam as caracteristicas de todas as plataformas anteriores de divul-
gacao de noticias®. Esses novos veiculos “integrados”, isto €, que combinam video, au-

dio e palavra impressa em plataformas digitais, implicariam também numa integracao

3 Ver “Newsroom Barometer 2008: main results, the integrated newsroom will be the norm”. Editorsweblog.org.
06/05/2008. Disponivel em: <http://www.editorsweblog.org/analysis/2008/05/1_newsroom_barometer_2008_
main_results_t.php>. Acesso em: 31/03/2014. Na pesquisa, editores dizem que, num futuro préximo, a maioria
das pessoas dispensara o jornal impresso, buscando a versao online. Ver ainda Meyer, 2007, que prevé o fim do
jornal impresso em 2043.
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entre redacdes anteriormente dispersas. Em outras palavras, os jornalistas nao traba-
lhariam mais em jornais, revistas, emissoras de radio ou tevé, mas em midias multipla-
taformas, produzindo noticias que serao divulgadas em variados formatos.

Porém, a preocupacao com a qualidade destes novos produtos € uma constante. Herreros
(2011) afirma que as ondas hertzianas podem perder consideravel audiéncia, de tal ma-
neira que seja impossivel reconhecé-las como emissoras de radio, mas o consumo de
documentos sonoros, de musica e de informacao oral permanecera, sendo importante
cuidar da qualidade sonora destes registros. Ele explica ainda que as linguagens dos
veiculos de comunicacao sao diferentes e a tecnologia deve ser usada na exploracao
destes diferenciais.

Ao preverem um futuro com redacoes unificadas de radio, TV e imprensa escrita, Avilés
e Salaverria (2008) comentam que muitas empresas se sentem atraidas pela mudanca
no sentido de reduzir custos, mas os jornalistas se preocupam com a queda nos padroes
de qualidade do material produzido.

No Brasil, as tendéncias verificadas em outros paises se repetem. Segundo Kischinhevsky;,
a justificativa das empresas de comunicacao para a integracao entre redacdes de di-
ferentes veiculos inclui “capturar sinergias, elevar a produtividade e reduzir custos
decorrentes da sobreposicao de equipes” (2010, p.70). O autor ressalta que o processo
final da convergéncia seria a integracao total das redacoes das diferentes midias, com
a producao indistinta de contetdos em variados formatos por uma mesma equipe (2010,
p.72). Entre as consequéncias do processo, Kischinhevsky cita o acumulo de funcoes
para os profissionais, com a previsivel resisténcia das diferentes cadeias hierarquicas
das redacoes.

Em outro estudo sobre radios comerciais brasileiras, Lopez (2009) buscou verificar as
consequéncias da existéncia de uma pagina eletronica dos veiculos no trabalho e no
funcionamento das emissoras. E chegou a conclusao de que boa parte das iniciativas de
disponibilizacao de conteldos novos era de responsabilidade de ancoras ou jornalistas
que queriam fazer o servico, uma espécie de voluntarismo; ou seja, os sites nao faziam
parte de uma estratégia das empresas. Além do mais, nao foi verificado um processo
amplo de convergéncia entre os veiculos de um mesmo grupo. Por exemplo, as redacoes

das radios CBN e Globo trocavam informacoes, mas tinham coberturas individualizadas.
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Lopez diz ainda que a necessidade de abastecer varios locais de disponibilizacao da no-
ticia pode fazer com que o reporter faca um trabalho cada vez mais baseado apenas na
redacao por meio de pesquisas na propria internet, eliminando a coleta de informacdes
na “rua” cada vez mais. O resultado seria menos diversidade informativa, maior depen-
déncia das fontes e crescentes dificuldades para verificar a informacao. Um problema
nao muito explorado pelos pesquisadores € a questao trabalhista que envolve os repor-
teres multimidia e multiplataforma que precisam passar notas para a agéncia de tempo
real da empresa, falar no radio, tirar fotos para a internet, entre outras atividades.
Ainda que continuem recebendo o mesmo salario por apenas algumas delas.

Avilés e Salaverria (2008) tratam do tema da convergéncia tecnoldgica e de recursos
humanos como um futuro certo para as midias. Mas nao deixam de apontar os proble-
mas que podem surgir como a questao da realizacao de mais producao pelo jornalista
em uma mesma carga horaria. Outra questao é o pressuposto de que todos sao capazes
de produzir matérias para radio, TV e impresso com a mesma competéncia técnica.
E, além da qualidade, os jornalistas desta fase de transicao para as novas “redacoes
integradas” estariam preocupados com a independéncia e as decisdes editoriais dos
conteldos que publicam:

Muitas vezes, os jornalistas na redacao integrada constatam que seu trabalho se resume a
re-empacotar a informacao escrita ou audiovisual em vez de cobrir suas proprias informa-
coes; o que gera certo sentimento de frustracdo. Assim mesmo, a convergéncia incrementa
o risco de homogeneizacdo dos conteldos, ja que favorece que as informacoes, e o estilo
das midias, se parecam entre si cada vez mais (Avilés e Salaverria, 2008, p.41-42).

Com base nessas consideracoes, o objetivo deste trabalho é avaliar os resultados da
integracao das midias legislativas mantidas pela Camara dos Deputados: TV Camara,
Radio Camara, Agéncia Camara e Jornal da Camara. Cabe ressaltar que a reflexao tem
como base o ponto de vista dos jornalistas que trabalham na Secom. Para a coleta de
dados, foi enviado por e-mail um questionario para os profissionais (236 pessoas) do
Departamento de Midias Integradas criado em 2012, que sera detalhado mais a frente.
No item 2, apresentaremos uma breve descricao das rotinas dos veiculos da Camara
antes e depois da integracao, ressaltando as principais mudancas decorrentes desse
processo. No item 3, mostraremos a avaliacao dos jornalistas sobre a integracao, a
partir das opinioes coletadas por meio do questionario. Ao final, uma breve reflexao
sobre as consequéncias da convergéncia para as rotinas e para a atividade profissional

dos jornalistas da Secom.
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2 MIDIAS LEGISLATIVAS: ANTES E DEPOIS DA INTEGRACAO

Antes de analisarmos o processo de integracao das midias legislativas, cabe mencionar
brevemente alguns dados sobre o processo de implantacao do sistema de comunicacao
da Camara, iniciado em 1961. Naquele ano, foi criado o Servico de Radiodifusao e o
primeiro produto produzido foi o noticiario de 20 minutos para o programa oficial A Voz
do Brasil, em 1963.

Depois de reformulacdes e adaptacoes feitas durante a redemocratizacao e a partir
do trabalho de comunicacao da Assembleia Constituinte, o sistema foi estruturado nos
moldes atuais no final da década de 1990. Os veiculos de comunicacdao da Camara es-
tao na Secretaria de Comunicacao (Secom), que é ligada diretamente a Presidéncia da
Casa, fora da estrutura da Diretoria-Geral da Camara; 6rgao administrativo que coor-
dena as atividades técnicas da instituicao.

Em 1998, foi criada a TV Camara e, no ano seguinte, o boletim informativo foi transfor-
mado em um jornal diario, o Jornal da Camara, em formato tabloide, com oito paginas.
Também em 1999 foi criada a Radio Camara, emissora FM que transmite seu sinal no
Distrito Federal e disponibiliza seu material informativo por meio da internet. Em 2000,
o processo foi concluido com a estruturacao da Agéncia Camara, que transmite informa-

cao legislativa e o noticiario das atividades parlamentares via internet.

Além dos veiculos de comunicacao, a Secom mantém uma série de ferramentas de co-
municacao para divulgacao institucional e de informacodes, tais como as paginas infor-
mativas no Portal da Camara, as visitas guiadas ou as atividades de relacoes publicas.
Até 2011, a Secretaria de Comunicacao da Camara tinha sete coordenacdes. Quatro
delas eram os veiculos propriamente ditos: Coordenacao Agéncia Camara de Noticias,
Coordenacao do Jornal da Camara dos Deputados, Coordenacdao Radio Camara dos
Deputados, Coordenacao TV Camara dos Deputados. As outras trés eram: Coordenacao
de Divulgacao, Coordenacao de Jornalismo e Coordenacao de Relacoes Publicas. A or-

ganizacao seguia a proposta apresentada no Organograma 1.
Organograma 1 - Secom antes da integracao

Atualmente, existem dois Departamentos na Secom: 1) Relacoes PUblicas e Divulgacao
Institucional e 2) Midias Integradas. As coordenacdes responsaveis pelos veiculos fo-

ram extintas, e todos os profissionais das midias ficam agora subordinados ao Diretor
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de Midias Integradas. Dentro desse departamento, existem as coordenacdes de a)
Conteudo (responsavel pelas grades de programacao da Radio e da TV), b) Programas e
Documentarios, c) Infraestrutura Tecnologica, e d) Jornalismo, com funcdes um pouco
modificadas em relacao a estrutura antiga. O Organograma 2 mostra a atual estrutu-
ra do setor de Jornalismo. Os demais setores, relativos ao Departamento de Relacoes
Publicas, ndao foram incluidos para facilitar a leitura.

Organograma 2 - Secom depois da integracao

O setor que se chamava de Coordenacao de Jornalismo na estrutura anterior foi extinto
na reformulacao e parte de suas funcdes foi transferida para o servico de pauta. Até
abril de 2012, a coordenacao era o 6rgao responsavel por articular o trabalho de cober-
tura jornalistica dos veiculos da Camara, evitando duplicidade de acdes e otimizando
os recursos humanos disponiveis. As pautas sugeridas pelos diversos setores da Camara,
bem como a agenda semanal das comissoes, eram repassadas a Coordenacao, que orga-

nizava o material e o enviava para as chefias de reportagem dos veiculos.

Apods a reestruturacao, a Coordenacao de Jornalismo tornou-se uma estrutura mais
ampla, abarcando toda a producao, reportagem e edicao dos veiculos. Hoje, o coorde-
nador tem o mesmo status dos antigos diretores de veiculos. Assim, estao subordinados
a ele o chefe de reportagem e os gestores dos servicos de pauta, telejornalismo, radio-
jornalismo, agéncia de noticias e jornal impresso. Cada servico tem um editor-chefe e

editores subordinados.

As funcdes exercidas anteriormente pela Coordenacao de Jornalismo e, hoje, respon-
sabilidade do servico de Pauta, sao importantes para esta reflexao porque o processo
de producado da noticia comeca exatamente na execucao da pauta, que constitui a
“primeira filtragem do caos ecossistémico” (Henn, 1996, p.86). A pauta é o primei-
ro processo que estabelece uma organizacao para o caos dos fatos do mundo. Nela
transparecem as visdes que orientam a pratica e as regras que conduzem a rotina do
trabalho jornalistico. Essa rotinizacao é necessaria porque os produtores precisam en-
frentar situacoes inesperadas com rapidez e, por isso, as decisoes sao, de certa forma,
codificadas previamente. Contudo, a pauta nao pode ser tao rigida a ponto de impedir
a cobertura de fatos inéditos e imprevistos, ainda que suas convencoes oferecam quase

sempre uma “representacao padrao dos objetos” (Henn, 1996, p.94).
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Antes da integracao, havia uma série de diferencas no processo de producao da pauta
entre os veiculos da Camara, ainda que todos partissem do material comum forneci-
do a cada semana pela antiga Coordenacao de Jornalismo. Basicamente, cada veiculo
imprimia o seu tom a pauta. Assim, se a Radio Camara buscava dar as noticias um ca-
rater mais popular, a Agéncia Camara tentava esmiucar os detalhes de cada projeto ou
debate?.

Uma das diferencas essenciais entre os veiculos dizia respeito ao carater mais coletivo
e fragmentado da producao televisiva, especialmente quando comparada com as roti-
nas de radio e agéncia. Na televisao, alguém pensa na pauta e outra pessoa executa
a ideia. Depois disso, um terceiro produz a matéria, de acordo com as orientacoes
dadas na pauta. Nesse momento, um quarto profissional - o repérter - pega a pauta e
executa a apuracao final, para que duas outras pessoas - o0s editores de texto e de ima-
gem - possam costurar o material de forma apresentavel no programa. Ou seja, na TV
Camara eram seis pessoas envolvidas, sem contar o editor-chefe do programa, que dava
sugestoes e podia interferir no produto final, o chefe de reportagem, o cinegrafista e o
apresentador ou locutor do programa. Na hipétese de todos terem os mesmos critérios
jornalisticos, isso ja causaria um certo descompasso.

Na escrita e na radio, o reporter pegava uma pauta apenas esbocada e retirava dali o
enfoque que achava mais conveniente, editando o material da forma que achasse mais
adequado. O reporter, por assim dizer, era mais autor do seu trabalho, uma vez que as
varias etapas eram feitas pela mesma pessoa: apuracao, coleta das informacoes e sele-
cao dos pontos importantes. Na radio, matérias mais “frias” podem envolver o trabalho
de um produtor para a coleta de “sonoras”. Ainda que existisse um editor que revisaria
o material e poderia modifica-lo, era o reporter o responsavel principal pela matéria
e pelo enfoque dela. Era o que ele observava na cobertura dos fatos que determina-
va como a pauta seria conduzida, o que nem sempre acontecia na TV, pois a prépria
montagem da matéria por um editor de imagem e um editor de texto podia modificar o

conteldo que o reporter havia, originalmente, pensado para o produto final.

Com a integracao entre os veiculos, contudo, a logica de producao em massa da te-
levisdo acaba sendo utilizada também nas demais midias legislativas, contrariando as
rotinas anteriormente estabelecidas para cada um dos veiculos. Por consequéncia, a
autonomia na decisao das pautas a serem cobertas também sera afetada.
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O processo de integracao dos veiculos iniciado em abril de 2012 teve como objetivo,
entre outros pontos, otimizar os recursos humanos existentes. O pressuposto é o de
que a nova realidade tecnologica permite o aumento da cobertura das diversas midias
com menos necessidade de pessoal. Na pratica, os quatro veiculos - Jornal da Camara,
TV Camara, Radio Camara e Agéncia Camara - ja compartilhavam informacoes e ma-
terial, mas essa decisao era tomada por cada chefia em particular. A mediacao deste
compartilhamento era feito pela antiga Coordenacao de Jornalismo, ja descrita. Com a
integracao, a decisao foi centralizada.

Antes de abril, foram formados grupos para desenhar como seriam as novas estruturas
de reportagem centralizada. Como objetivos da nova configuracao, a direcao da Secom,
em mensagem eletronica dirigida aos funcionarios em setembro de 2011, destacou:
1) Alinhar orientacdes sobre coberturas, conteldos e politica de comunicacao para os
veiculos da Secom; 2) Evitar duplicidade de processos e permitir racionalizacao de mao-
-de-obra; 3) Dar instantaneidade ao compartilhamento de informacoes; 4) Visualizar
novos talentos para novas funcoes; 5) Permitir melhor especializacao tematica dos
repérteres; 6) Formar equipes para novos servicos como “participacao popular”; 7)
Atualizar o processo de convergéncia das midias e a crescente interatividade com os
usuarios; 8) Dar unicidade a gestao de pessoas (carga horaria, critérios para funcoes
comissionadas, treinamentos, licencas); e 9) Unir em um mesmo espaco fisico as areas
com atividades afins.

Em relacdo ao trabalho dos reporteres da Radio e da Agéncia, a integracao comecou
efetivamente em 2008, apesar dos protestos dos reporteres, obrigados a trabalhar para
ambos os veiculos. Apesar de existirem duas chefias diferentes até 2012 e do exercicio
de tarefas especificas por alguns profissionais em cada um dos veiculos - producao de
programas, mateérias especiais, etc.; os gestores buscavam desde aquela época uma
maior sinergia entre as midias, por exemplo, na cobertura de Plenario, que era bastan-
te separada, com reporteres especialmente designados para ela, tanto na Radio quanto
na Agéncia.

Em conversa informal com as autoras, ainda em 2009, um ex-diretor da Secom con-
firmou que era exatamente essa a sua preocupacao enquanto geria a comunicacao da
Camara: como conseguir uma sinergia entre os veiculos, como criar a convergéncia en-
tre as equipes de reportagem. Ele disse que a Agéncia e a Radio ja estavam conseguindo
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se integrar mais racionalmente, mas que a TV ainda era um grande problema. O caso é

que a integracao com as equipes da TV Camara sempre foi problematica.

Segundo eles, era impossivel trabalhar para a TV, com as preocupacdes caracteristicas
do veiculo - gravar sonoras, imagens, fazer boletins, etc. - e ainda passar notas em tem-
po real do que esta acontecendo para a Agéncia, por exemplo. Até porque, em muitos
casos, o reporter da TV nao acompanha a audiéncia ou reunido inteira, por conta do
deadline para sua matéria, que precisa ser fechada, isto €, gravada e editada. Isso, re-
almente, pode causar uma série de problemas logisticos, uma vez que a Agéncia precisa

de uma cobertura completa da reuniao.

Apos a realizacao de um seminario para explicar as mudancas, em novembro de 2011,
um grupo de reporteres da Radio Camara chegou a escrever uma carta aberta para a
direcao da Secom com varias preocupacoes relativas a integracao. Com a possibilidade
de entrada da TV no processo, os reporteres da Radio ficaram apreensivos em relacao
ao acumulo de servicos. Mas a direcao da Secom fixou como regra que cada repérter
continuaria a fazer o que estava fazendo. Ou seja, o trabalho para a TV seria eventual
e voluntario, sendo que nenhum reporter teria que fazer matérias para trés veiculos
ao mesmo tempo. O objetivo aqui seria descobrir “novos talentos” para cada veiculo,
juntando mais as equipes; eliminar redundancias como a marcacao de entrevistas de
dois veiculos com um mesmo deputado; ter uma Unica equipe de pauta; reduzir chefias.

No seminario realizado para discutir as mudancas, houve a presenca de experiéncias
do setor privado nacional e até argentino. O discurso dos dirigentes da Secom neste
encontro foi no sentido de que a “convergéncia” - aqui tomada tanto no sentido da
convergéncia de midias na internet, por exemplo, como no sentido da convergéncia de
tarefas em um mesmo profissional - seria um futuro inevitavel, moderno e mais eficien-
te. Também no seminario, o representante da Band News disse que a empresa conta
com equipes separadas para radio, TV e internet, pois as linguagens sao diferentes. O
palestrante deixou claro que, devido a limitacao de carga horaria de trabalho, o repor-
ter s6 fecha matéria para um veiculo. A integracao, segundo ele, se da mais pelo uso
de tecnologias de comunicacao do que pelo trabalho multimidia de uma mesma pessoa.
Ele também disse que o repdrter de radio tem que priorizar o fechamento de matérias

para radio.
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Em livro (Maciel, 2013), a direcao da Secom fez o seu relato sobre o processo e avaliou
que nao houve perda de identidade dos veiculos, pois cada um manteve um editor-
-chefe. “Sao eles os responsaveis por manter a linguagem e a especificidade de cada
veiculo diante da cobertura Unica” (Maciel, 2013, p.55). Sobre a reportagem integrada,
0 comentario é o seguinte:

Reporteres da TV passaram a gravar para a Radio, reporteres da Escrita e da Radio passaram
a fazer reportagens para a TV e sonoras gravadas para a TV passaram a ser geradas diaria-
mente para a Radio. A equipe da Imprensa Escrita passou a ter acesso rotineiro e a aprovei-
tar as reportagens especiais e pautas frias da Radio e da TV. A cobertura do Plenario da Radio
e da TV foi unificada, assim como a locucao das sessoes do Plenario transmitidas ao vivo por
esses dois veiculos. Reportagens especiais passaram a ser fechadas para os quatro veiculos
por um mesmo reporter (Maciel, 2013, p.57).

Nos planos para o futuro, o livro fala da fusao dos jornais da Radio e da TV que sao
veiculados pela manha. A experiéncia partiria de teste ja feito com um jornal da tarde
que substituiu boletins de meia em meia hora da Radio e um jornal da TV por um jornal
Unico que reune os principais fatos do dia (Camara Hoje). Também foi citada no livro a
intencao de estabelecer uma rotina de controle de qualidade editorial das matérias e
jornais, falha apontada nos questionarios.

3 PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS

Para realizacao dessa pesquisa, em dezembro de 2013 foram enviados por e-mail ques-
tionarios para 236 servidores e terceirizados do Departamento de Midias Integradas, que
compreende as coordenacoes de Jornalismo, Conteldo, e Programas e Documentarios.
A Coordenacao de Infraestrutura Tecnoldgica, mais envolvida com a area técnica do
departamento e com a expansao dos sinais da Radio e da TV para o pais como um todo,
nao foi incluida.

Foram respondidos 27 questionarios, correspondendo a 11,44% do total, embora 15 fun-
cionarios ndao tenham recebido o questionario por motivos diversos como férias e licen-
cas. No e-mail, o funcionario foi instruido a imprimir e responder o questionario em um
prazo de duas semanas. Ele nao deveria se identificar no papel, mas foi elaborada uma
lista em separado para controle de quem havia entregue o material. O percentual dos
respondentes por coordenacao foi compilado no Quadro 1. Eles se identificaram como
10 reporteres, nove editores, dois produtores, dois locutores/apresentadores e quatro
assinalaram a opc¢ao “outros”.
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Quadro 1: Percentual de respondentes por area

Total de profissionais por area  Respondentes Percentual
Jornalismo 100 20 20%
Conteudo 81 4 4,94%
Programas 55 3 5,45%

O questionario foi elaborado com 10 perguntas objetivas a partir das metas da integra-
cao descritas pela propria Secretaria de Comunicacao Social da Camara em documento-
-base para a realizacao do seminario “Conferéncias de Integracao da Secom”, ocorrido
em novembro de 2011. As perguntas subjetivas buscavam sondar problemas verificados

com a integracao e obter algum comentario adicional que o funcionario quisesse fazer.

A seguir, apresentamos as tabelas com os resultados para cada uma das perguntas ob-
jetivas e também alguns comentarios feitos nas perguntas subjetivas e, especialmente,
no espaco destinado a comentarios adicionais. A primeira das perguntas objetivas diz
respeito a criacao de uma linha editorial Unica entre os quatro veiculos. Como mostram
os dados, quase a metade dos respondentes acredita que esse objetivo foi atingido par-

cialmente, enquanto mais de 20% deles dizem que nao houve mudanca nesse sentido.

Tabela 1 - Linha editorial Unica

Com a integracdo, houve o alinhamento da cobertura e dos contetdos publicados NUmero %

pelos veiculos? bruto

A mudanca foi no sentido contrario 2 7,4

Nao houve mudanca 6 22,2
Atingiu parcialmente 13 48,2
Atingiu totalmente 2 7,4

Nao sei avaliar 4 14,8
Total 27 100

Um dos jornalistas ressaltou, contudo, que esse alinhamento nao foi positivo. “O jornal
e a TV, que sempre sofreram maior interferéncia dos deputados, transpuseram isso para
os outros veiculos”, afirmou. Alguns servidores citaram ainda a “falta de cuidado com
as especificidades de cada veiculo” como outro ponto negativo em relacao ao alinha-

mento da cobertura.
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Ja em relacao a melhoria da qualidade da informacao prestada pelas midias legisla-
tivas, os jornalistas, em sua maioria, acreditam que a mudanca foi exatamente no
sentido contrario do objetivo inicialmente proposto pela direcao da Secom. Isto é, a
qualidade da informacao piorou com a integracao. Para um terco deles (33,3%), nao
houve mudanca ou ela foi apenas parcial.

Tabela 2 - Melhoria da qualidade da informacao

O resultado foi positivo para a informacao final, que ficou mais qualificada? Erl'trg:)ero %

A mudanca foi no sentido contrario 14 51,9
Nao houve mudanca 5 18,5
Atingiu parcialmente 4 14,8
Atingiu totalmente 2 7,4

Nao sei avaliar 2 7,4

Total 27 100

Para muitos, houve uma queda “expressiva na qualidade do material produzido”. 11
deles expressaram isso também nos comentarios adicionais, afirmando, entre outras
coisas, que “é preciso adaptar a linguagem” para cada um dos veiculos. Segundo eles,
a “importacao de programas da TV para a radio” faz com que ambos percam, pois sao
“obrigados a se adaptar e criar uma linguagem hibrida”.

A linguagem de cada veiculo é muito diferente. As diferencas, que levam a queda na qua-
lidade do produto final, ficaram nitidas com a integracdo. As matérias e programas da TV
empobrecem a programacao da radio porque ndo sao adequados (resposta as perguntas
subjetivas).

A terceira pergunta demandava a opiniao dos profissionais sobre o aumento de infor-
macoes incluidas na cobertura dos veiculos da Camara apos a integracao. Os dados da
Tabela 3 informam que um terco dos profissionais acredita que esse objetivo foi atin-
gido apenas parcialmente, enquanto 29,7% acham que nao houve mudanc¢a no aspecto
quantitativo das informacoes disponibilizadas pelas midias legislativas.

contemporanea | comunicagao e cultura - v.12 — n.01 — jan-abr 2014 — p. 125-146 | ISSN: 18099386 136




MUDANGAS NAS ROTINAS DE PRODUGAO... CRISTIANE BRUM E SILVIA MACEDO

Tabela 3 - Aumento da quantidade de informacao

As mudancas ampliaram a cobertura de temas relevantes nas midias legislativas? l';lrl,fJToero %

A mudanca foi no sentido contrario 4 14,8
Nao houve mudanca 8 29,7
Atingiu parcialmente 9 33,3
Atingiu totalmente 2 7,4
Nao sei avaliar 4 14,8
Total 27 100

Segundo alguns jornalistas, “nao houve aumento da cobertura”, pois as votacées nas
comissdes permanentes continuam de fora das prioridades. Um ponto citado por 10
profissionais € a “falta de reporteres” gerada, para eles, com o processo de integra-
cdo. Sob essa perspectiva, a diminuicao no nimero de reporteres causou uma série de
efeitos desagradaveis, como a limitacao da cobertura ou a “estagnacao no processo
de especializacao” deles, ponto abordado diretamente na Tabela 9. Como destaca um
profissional:

A integracao nao respeitou as caracteristicas especificas de cada veiculo. Nao houve otimi-
zacdo devido a criacao de novos setores, que demandou a saida de pessoas do Jornalismo.
(...) A Radio perdeu agilidade por estar agora atrelada ao processo mais lento de producédo
da noticia exigido pela TV, inclusive dependente de equipe. Por esse motivo, nao houve au-
mento da quantidade de informacgdes divulgadas pela radio.

ATV deixou de exibir imagens, caracteristicas do veiculo, para se adequar as necessidades
da Radio. A Agéncia perdeu em quantidade de flashes e qualidade do produto final (resposta
a pergunta subjetiva).

Uma outra questao importante para a cobertura jornalistica em veiculos que se consi-
deram publicos é a diversidade de fontes utilizadas para obtencao das informacoes. Nas
midias legislativas da Camara “a principal fonte de informacdes dos jornalistas sao os
proprios deputados”, o que cria um problema extra para os jornalistas, uma vez que os
parlamentares tém grande poder sobre a organizacao dessas midias, isto €, podem ser
considerados, em alguma medida, os publishers dos veiculos (Bernardes, 2011b).

Para 37% dos profissionais que responderam ao questionario, o processo de integracao
nao modificou essa situacao. Outros 29,7% responderam que houve uma mudanca no
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sentido contrario, ou seja, diminuiu a diversidade das fontes ouvidas para coleta de
informacoes nas midias legislativas e, para 22,2%, esse objetivo foi atingido apenas
parcialmente.

Tabela 4 - Aumento na diversidade de fontes

A integracdo possibilitou maior diversidade nas fontes de informacdgo NUmero

utilizadas nas midias legislativas? bruto

A mudanca foi no sentido contrario 8 29,7
Nao houve mudanca 10 37
Atingiu parcialmente 6 22,2
Atingiu totalmente 1 3,7
Nao sei avaliar 2 7,4
Total 27 100

O processo de integracao contribuiu, segundo os proprios jornalistas, para reduzir a
diversidade de fontes, pois as mesmas entrevistas passaram a ser usadas para a pro-
ducdao de matérias replicadas em todos os veiculos. Além disso, a nova distribuicao
dos jornalistas também diminuiu o nimero de profissionais ligados a apuracao diaria.
Segundo um dos respondentes, com a criacao de duas novas coordenacoes, de Contetdo
e de Programas, houve uma divisao dos jornalistas entre essas areas, o que diminuiu o
numero de reporteres e também de produtores e “prejudicou a diversidade de fontes”.

Na pratica, o que alguns jornalistas estao dizendo é que nao houve racionalizacdao no
aproveitamento da mao de obra, como previsto. Sobre a quinta pergunta do questio-
nario, que tratava exatamente da otimizacao no uso dos servidores - um dos grandes
pontos de qualquer processo de integracao e multimidialidade, conforme destacam os
estudos sobre o tema -, a maioria dos jornalistas disse que o objetivo foi atingido par-
cialmente. Para um terco deles, contudo, nao houve mudancas nesse aspecto ou, ao
contrario, a mao de obra esta menos otimizada do que antes da integracao.

Tabela 5 - Otimizacdo de mao de obra

Houve o fim da redundancia na cobertura e, consequentemente, maior NUmero

racionalizacao da mao de obra no jornalismo? bruto

A mudanca foi no sentido contrario 5 18,5
Nao houve mudanca 4 14,8
Atingiu parcialmente 14 51,9
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Atingiu totalmente 2 7,4
Nao sei avaliar 2 7,4
Total 27 100

“Parece que, ao invés de racionalizar o uso do quadro de pessoal, a integracao causou
uma diminuicao no nimero de pessoas disponiveis. Percebo que hoje todos os setores
reclamam de nao ter pessoal para fazer as mesmas atividades que eram feitas antes”,

destacou um dos jornalistas.

Em relacao ao compartilhamento de informacdes, realmente parece ter havido modi-
ficacOes substanciais apos a integracao das equipes das diferentes midias legislativas.
Segundo 26% dos proprios jornalistas, esse objetivo foi alcancado totalmente, enquanto
para 48,1% foi atingido parcialmente. Para 14,8% deles, contudo, novamente, as infor-
macoes deixaram de ser compartilhadas na mesma intensidade com que eram antes da

integracao.

Tabela 6 - Compartilhamento de informacodes

As informacdes passaram a ser compartilhadas instantaneamente entre os NuUmero %
(o

veiculos? bruto

A mudanca foi no sentido contrario 4 14,8
Nao houve mudanca 2 7,4
Atingiu parcialmente 13 48,1
Atingiu totalmente 7 26
Nao sei avaliar 1 3,7
Total 27 100

Enquanto um profissional ressaltou que “a integracao das redacodes facilita a troca de
informacoes, especialmente entre reporteres da escrita/radio e profissionais da TV”,
outro afirmou que “decisoes sao tomadas sem consulta ou mesmo comunicacao a outros
setores envolvidos. Quem esta em um departamento parece nao saber as implicacoes
de suas decisoes a outros”. Os diferentes pontos de vista revelam as complexidades do
trabalho conjunto e integrado entre veiculos que, comumente, sao geridos de forma

completamente independente.
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Outro ponto importante para avaliacao do processo, uma vez que € um dos aspectos
sempre ressaltados pelas iniciativas desse tipo, € a melhoria do processo de gestao dos
veiculos. Os dados da Tabela 7 informam que os jornalistas se dividem entre opinides
positivas e negativas sobre os resultados do processo, mas a maioria deles acha que a
integracao trouxe resultados para a gestao, pelo menos parcialmente para 44,4%. Para
29,7%, contudo, a integracao teria piorado a gestao dos veiculos. Ha referéncias a um

aumento da “burocracia” nas rotinas diarias e a uma “perda de agilidade”.

Tabela 7 - Melhoria na gestao dos veiculos

A gestdao da informacao estda mais profissional e o compartilhamento entre os NUmero %
(o]

veiculos facilitou o trabalho? bruto

A mudanca foi no sentido contrario 8 29,7
Nao houve mudanca 3 11,1
Atingiu parcialmente 12 44 .4
Atingiu totalmente 4 14,8
Nao sei avaliar 0 0
Total 27 100

Ha uma “multiplicidade de ordens que, as vezes, se chocam”, na opiniao de um dos
jornalistas. Para ele, “os subordinados ficam sem saber a quem seguir” em muitas oca-
sides. Se a integracao de alguns setores pode funcionar como catalisadora do processo
de compartilhamento de informacdes e, consequentemente, para uma gestao real-
mente integrada, alguns aspectos sao avaliados como negativos pelos participantes da
experiéncia, especialmente em relacao a qualidade final do produto.

Outro ponto é que mesmo com o maior compartilhamento de informacdes entre os veiculos,
nao houve mais profissionalizacao na gestdo da informacéao. Pelo contrario, os erros aumen-
taram significativamente com a desintegracao de areas como pauta, producao, reportagem
e edicao. Além de fisicamente separados, esses setores ndo conseguiram harmonizar rotinas.
Producao e reportagem trabalham sem supervisdo e pouco ou quase nenhum controle de
qualidade (resposta a questao subjetiva).

Um elemento bastante ressaltado pela direcao da Secom durante o processo, até mes-
mo como argumento de convencimento dos profissionais, foi a criacao de novas oportu-
nidades de trabalho e a busca de novos talentos dentro da propria equipe. Nesse ponto,
realmente parece ter havido o maior ganho para os jornalistas, em sua prépria per-
cepcao. Para 40,8% deles, esse objetivo foi totalmente atingido no processo, enquanto
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11,1% afirmaram que foi atingido parcialmente. De todas as questdes, essa foi a que
apresentou o maior indice de opinides altamente positivas (atingiu totalmente). Mesmo
assim, para 37% dos jornalistas nao houve mudancas com a integracao e 11,1% acredi-

tam que o processo piorou a busca de novas oportunidades profissionais.

Tabela 8 - Novas oportunidades profissionais

Foi chamado para novas funcoes, teve novas oportunidades profissionais? ll;lrl'trtr:)ero %

A mudanca foi no sentido contrario 3 11,1
Nao houve mudanca 10 37
Atingiu parcialmente 3 11,1
Atingiu totalmente 11 40,8
Nao sei avaliar 0 0
Total 27 100

Em relacao a especializacao da equipe para a cobertura tematica, uma demanda reali-
zada ha bom tempo pela equipe de reporteres dos veiculos, um percentual expressivo
dos profissionais (63%) acredita que nao houve alteracoes nas praticas com a integracao
das midias legislativas. Para outros 14,8% o processo dificultou ainda mais essa possi-
bilidade, enquanto apenas 11,1% acreditam que o objetivo foi atingido parcialmente.

Tabela 9 - Especializacdo da cobertura

Teve a possibilidade de se especializar na cobertura de temas especificos? Er(:thT:)ero %

A mudanca foi no sentido contrario 4 14,8
Nao houve mudanca 17 63
Atingiu parcialmente 3 11,1
Atingiu totalmente 1 3,7
Nao sei avaliar 2 7,4
Total 27 100

A (ltima pergunta objetiva do questionario diz respeito ao aumento da satisfacao com
o proprio trabalho pelos jornalistas, ponto importante apods a realizacao de mudancas
estruturais que afetam o cotidiano dos profissionais. Esse aspecto parece ser um dos
que mais dividem os jornalistas da Camara. Enquanto 44,5% se dizem mais satisfeitos
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apos a integracao, pelo menos parcialmente, a maioria afirma estar mais insatisfeita

(33,3%) ou com o mesmo nivel de satisfacao/insatisfacao anterior (22,2%).

Tabela 10 - Aumento da satisfacdo com o trabalho

Esta mais satisfeito com sua rotina profissional e com as atividades realizadas NUmero %
0

depois da integracao? bruto

A mudanca foi no sentido contrario 9 33,3
Nao houve mudanca 6 22,2
Atingiu parcialmente 7 26
Atingiu totalmente 5 18,5
Nao sei avaliar 0 0
Total 27 100

Um dos profissionais criticou os termos usados para definir a integracao e ressaltou seu
“desestimulo pessoal em trabalhar em um projeto de ‘integracao’ que nao me empol-
ga profissionalmente, no qual nao acredito e pelo qual nao nutro o minimo respeito,
até por ja té-lo experimentado, sob o fatidico nome de ‘sinergia”, em outro veiculo”.
Segundo ele, o projeto é esdrixulo, porque se trata de uma “tentativa de exploracao

profissional forcada em torno do tal ‘repérter multimidia’”.

Parecia-me mais uma das formulas de lucro comercial da empresa jornalistica privada as
custas dos profissionais do jornalismo. A decepcao foi ainda maior ao deparar-me com a
mesma dinamica exploratoria no servico publico, mesmo reconhecendo o talento de profis-
sionais que nasceram com o dom de reportar para multimidias, como acontece com colegas
da Secom da Camara. (...) Cheguei a ser entusiasta da ideia inicial de ‘integracdo’ quando
supus que essa tal ‘convergéncia’ dos veiculos se daria por meio do Portal da Camara na
Internet, numa espécie de G1 (TVs, jornais e radios do sistema Globo), em que Jornal, TV e
Radio Camara manteriam suas identidades e estruturas em seus respectivos espacos (fisico,
profissional e técnico) e se ‘integrariam’ e ‘convergiriam’ no Portal da Camara, cada um na
sua. Mas, infelizmente nao foi esse o modelo escolhido (resposta a questao subjetiva).

Para outro jornalista, o fato de nao poder mais exercer a atividade profissional no vei-

culo de sua preferéncia é elemento de grande descontentamento.

‘Esta mais satisfeito com sua rotina profissional e com as atividades realizadas depois da
integracao’? Claro que nao!!! Até porque eu quis fazer jornalismo por causa de radio e pas-
sei 25 anos (desde o segundo periodo da faculdade) enfiado, com muito prazer e conviccao,
dentro de uma redacao de radio. (resposta a questdo subjetiva).
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4 COMENTARIOS FINAIS

Embora a quantidade de respondentes tenha sido pequena em valores absolutos, o que
reduz o valor da sondagem em termos cientificos, vale ressaltar a significativa quanti-
dade de respostas do setor de jornalismo (20%) e a oportunidade de avaliar as questoes
abertas que acompanharam as perguntas objetivas. Dada a complexidade da situacao
que se queria avaliar, é possivel considerar que muitos funcionarios nao tiveram inte-
resse em destinar um tempo maior para esta reflexao. De qualquer forma, as respostas
obtidas permitem conclusdes sobre a realidade dos veiculos legislativos da Camara
dos Deputados e alguns paralelos com a realidade dos veiculos comerciais de midia no
Brasil, ainda que nao seja a intencao desse artigo generalizar as possiveis conclusoes
para o panorama geral de midia no Brasil.

Além disso, € preciso lembrar que a organizacao da redacao das midias legislativas res-
peita os principios de estruturacao das redacoes de quaisquer veiculos jornalisticos. Em
trabalhos anteriores, ja evidenciamos as semelhancas e algumas diferencas percebidas
na producao dos veiculos da Camara. Em momento anterior, ao analisarmos as rotinas
de producao da pauta nas midias legislativas, percebemos como

as criticas verbalizadas pelos jornalistas demonstram que o principal questionamento diz
respeito exatamente a estratégia de adocao desses critérios classicos de noticiabilidade
aplicados pela imprensa convencional e reproduzidos, em grande medida, nas midias do
Legislativo (Bernardes, 2011a, p.64).

Apesar das semelhancas, contudo, algumas diferencas sobressaem na comparacao com
veiculos de comunicacao comerciais. Entre elas, o fato de que a principal fonte de in-
formacoes dos jornalistas do Legislativo sao os proprios deputados e os 6rgaos burocra-
ticos internos ao Parlamento. Representantes da sociedade civil organizada, especialis-
tas, técnicos dos poderes Executivo e Judiciario, autoridades dos diferentes niveis de
governo e o proprio cidadao aparecem na producao desses veiculos, porém com menor
frequéncia, algo que também ocorre no noticiario da imprensa convencional sobre o
Legislativo, conforme atesta o estudo de Rodrigues (2011). Entretanto, a questao aqui
€ o status diferenciado dos parlamentares na relacao hierarquica com as midias da
Camara.

No caso dos parlamentares, o problema torna-se claro porque, além de fontes, eles tém
grande poder sobre a organizacdo dos veiculos, subordinados a Presidéncia da Casa. Dessa
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forma, o papel ambiguo de fontes e “supervisores” ou publishers das midias legislativas
complica a relacao dos deputados com os jornalistas (Bernardes, 2011b, p.37).

O objetivo desse artigo nao € realizar uma comparacao entre midias legislativas e vei-
culos convencionais, algo que nao seria possivel ou desejavel nos limites deste espaco.
E importante, porém, lembrar que apesar de suas especificidades, as midias legislativas
realizam um trabalho jornalistico e adotam critérios de noticiabilidade que, muitas ve-

zes, sao os mesmos dos veiculos de comunicacao tradicionais.

Em relacao aos dados coletados nesta pesquisa e ao processo de integracao das midias
legislativas da Camara dos Deputados, agrupando-se as respostas negativas (“a mudan-
ca foi no sentido contrario”; “nao houve mudanca”) e as positivas (“atingiu parcialmen-

”

te”, “atingiu totalmente”) dadas, o Quadro 2 revela os objetivos que foram atingidos

ou nao, na visao dos profissionais que responderam ao questionario.

Quadro 2: Objetivos atingidos, segundo os profissionais

OBJETIVOS ATINGIDOS OBJETIVOS NAO ATINGIDOS

Alinhamento da cobertura e conteldos Informacao mais qualificada

Fim da redundancia e racionalizacdo do uso da .
; Cobertura ampliada de temas relevantes

mao de obra

Compartilhamento instantaneo de informagoes Maior diversidade de fontes de informacao
Gestao mais profissional Especializacao em temas especificos
Novas oportunidades profissionais Maior satisfacao com o trabalho

De maneira geral, os entrevistados afirmam que a integracao efetivamente centralizou
as decisoes sobre o que cobrir e como cobrir, aumentando a racionalizacao da mao de
obra, que, além de reporteres, inclui os produtores que gravam sonoras € que podem
ser aproveitadas tanto para a TV quanto para a Radio, gerando mais tarde textos para
a Agéncia. A proximidade das pessoas em um mesmo espaco € as novas rotinas também
fazem com que a informacao circule mais rapidamente entre os veiculos. E o fato de
que foram criados novos servicos dentro da Secretaria de Comunicacao e o convite para
que os profissionais atuassem em outros veiculos pode justificar a opcao pelo aumento
das “oportunidades profissionais”.

Mas a opinidao predominante é a de que a qualidade da informacao foi deixada de lado,
o que pode refletir tanto as mudancas relacionadas a autonomia dos veiculos, quanto as

dificuldades de adaptacao de linguagem para os diferentes veiculos. A avaliacao de que
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as mudancas nao ampliaram a cobertura em termos quantitativos pode se dever ao fato
de que a quantidade de repodrteres diminuiu em funcao de novos servicos e estruturas
de gestao criados. Estas consideracoes estao relacionadas também a ma avaliacao do
aumento da diversidade de fontes e especializacao, além de serem um elemento impor-
tante para o sentimento de frustracao de boa parte dos profissionais com o processo,
como mostram os dados e exemplificam os depoimentos textuais coletados.

O objetivo de reunir todas as equipes afins em um mesmo local também se revelou com-
plicado desde o inicio, dada a quantidade de pessoas do novo departamento. Se um dos
jornalistas ressaltou que “o ponto positivo foi a integracao entre as pessoas”, afinal o
processo permitiu-lhe “conhecer e conviver com pessoas de outros veiculos, ampliando
as amizades”, outro lembrou a dificuldade em conciliar a integracao com a falta de um
espaco fisico apropriado. Nesse sentido, se o processo integrou algumas areas, possibi-
litou a ocorréncia de erros “que aumentaram significativamente com a desintegracao
de areas como pauta, producao, reportagem e edicao. Além de fisicamente separados,

esses setores nao conseguiram harmonizar rotinas”, conforme um dos profissionais.

Ao comentar a autonomia do jornalismo em relacao as demais esferas sociais, Neveu
afirma que a légica comercial de busca incessante pelo lucro pode diminuir a distan-
cia entre redacao e fontes, o que permitiria maior “permeabilidade da redacao aos
discursos institucionais” (Neveu, 2006, p.73). Isso ocorre, segundo o autor, quando ha
pouco investimento no tamanho e qualidade da equipe e nos recursos necessarios para
a pesquisa e o jornalismo investigativo. Talvez seja disso que os jornalistas da Camara
falam: por nao terem objetivos comerciais, os veiculos legislativos nao exibem as mes-
mas contingéncias temporais e de recursos das midias comerciais. Ao mesmo tempo, as
pressoes politicas, obviamente mais fortes dentro de uma instituicao politica, acabam
sendo anuladas pela diversidade de forcas que atuam dentro de um 6rgao com o ta-
manho da Camara. Desse modo, os jornalistas sentem mais liberdade em sua acao, em

comparacao com a experiéncia de outros veiculos, sejam legislativos ou comerciais.

De qualquer forma, a adocao de mudancas como as redacoes integradas pelos veiculos
ligados ao que se convencionou chamar de “comunicacao publica” pode ser preocupan-
te quando se sabe que algumas das estratégias de inovacoes das emissoras comerciais
estao ligadas apenas a necessidade de enxugar despesas, por exemplo. Ou seja, a ne-
cessidade de reduzir pessoal para sobreviver no mercado; o que pode inclusive ser uma
estratégia temporaria, a ser revertida mais tarde com o aumento das receitas. Desta
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forma, a emissora publica, ao adotar modelos que privilegiem a criacao do repérter
multitarefa, pode colaborar para a reducao de custos na administracao publica; mas
também pode diminuir o seu potencial de diferenciacao em relacao ao produto privado.
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