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RESUMO:

As pesquisas realizadas na area de Comunicacao e Democracia tém enfatizado a im-
portancia da Internet para o jogo politico-eleitoral. Porém, poucas investigacoes tém
se dedicado a estudar a influéncia da Internet em campanhas que priorizam apenas
uma faixa especifica do eleitorado, como aquelas empreendidas por candidatos a ve-
reador. Tendo tal escassez em vista, o objetivo do artigo é compreender - destacando
a dimensao quantitativa do fenomeno - de que maneira os parlamentares de Fortaleza
utilizaram o Twitter no periodo compreendido entre Julho e Novembro de 2012. O cor-
pus é composto pelas contas no microblog dos 25 vereadores da capital cearense que
tentaram reeleicao. Constatou-se uma correlacao direta entre a quantidade de tweets
publicados e a quantidade de seguidores que determinados usuarios atraem. Todavia,
aponta-se que boa parte dos agentes do campo politico aqui analisados continua desin-

teressada em empregar o Twitter como parte de sua estratégia de comunicacao politica.
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ABSTRACT:
An important part of the studies on Media and Democracy over the last years have em-
phasized the Internet as an electoral tool. However, few investigations have been de-

voted to study the influence of the Internet in campaigns that prioritize only a specific
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range of citizens - such as those candidates running for city councils. The aim of the
paper is to understand - highlighting a quantitative analysis - how Fortaleza’s council
members used Twitter between July and November 2012. It was found a direct correla-
tion between the amount of tweets published and the number of followers attracted by
some users. However, many of the candidates remained uninterested in using Twitter as

part of its strategy of political communication.

KEYWORDS:
Internet; Elections; Social Network Sites; Twitter.

INTRODUCAO

Nao obstante a projecao dos media na politica contemporanea, uma discussao classica
na area de Comunicacao e Democracia sugere a limitacao das plataformas tradicio-
nais - nomeadamente, o radio, a televisdao e o jornal impresso - no que concerne, por
exemplo, a contestacao das vozes e dos discursos proferidos através de tais suportes.
A alegacao € a de que o processo comunicativo se daria, nesses casos, em mao Unica
(KATZ, 2001; LEMOS, 2002).

Com o intuito de compreender de que maneira as tecnologias digitais de comunicacao
podem contribuir para aliviar tal problema, os estudos realizados ao longo das duas
Ultimas décadas tém mostrado apropriacoes singulares dessas ferramentas por parte de

agentes envolvidos nas praticas politicas (MAIA et al., 2011).

Do ponto de vista da politica institucional, diferentes analises diagnosticaram que as
ferramentas da internet tém sido empregadas em projetos que vao desde o aperfeico-
amento de portais de governo até aqueles que incluem iniciativas dedicadas a integrar
cidadaos ao processo de producao da decisao politica, a exemplo do Orcamento Partici-
pativo Digital de Belo Horizonte (SAMPAIO, 2010). Ja no que se refere ao representante
politico individualmente, percebe-se o quanto a politica de imagem passou a se adaptar
as gramaticas online que arregimentam uma quantidade cada vez maior de usuarios
(MARQUES et al., 2011).

Nesse sentido, um balanco dos principais trabalhos publicados no pais nos Ultimos anos
permite identificar, em linhas gerais, trés grandes fendmenos - que precisam ser testa-

dos empiricamente com maior rigor:
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1) Existe uma tensao permanente entre, de um lado, (a) projetos voltados a incremen-
tar as praticas da democracia (ao aprimorar a participacao ou ao promover iniciativas
de transparéncia, por exemplo); e, por outro lado, (b) iniciativas ligadas ao uso es-
tratégico instrumental dos media digitais. Sabe-se que os agentes do campo politico
procuram capitalizar cada passo dado, aproveitando-se da proposicao e da execucao
de politicas com o intuito final de se fortalecerem por meio da aprovacao popular. Esse
€ um jogo interessante de acompanhar, na medida em que as duas dimensdes podem
até ser operacionalizadas em paralelo: os agentes que se abrem as iniciativas de par-
ticipacao ou de transparéncia estao correndo o risco de se exporem excessivamente
perante a audiéncia, o que nem sempre gera um resultado vantajoso para suas imagens
(STROMER-GALLEY, 2000). Se recusam lancar mao de tais recursos de comunicacao,
contudo, eles podem ser cobrados por seus eleitores’.

2) A comunicacao digital tem, de certa forma, levado o usuario a adotar uma postura
mais exigente frente a representacao. A cada nova eleicao, é possivel perceber um
conjunto de mudancas nas formas de uso que cidadaos e agentes do campo politico
conferem as ferramentas digitais de comunicacao. Se, ha poucos anos, bastava aos
candidatos ter um site e oferecer aos visitantes um endereco de e-mail, hoje existe a
necessidade de se fazer presente nas diversas redes sociais e de estabelecer o maximo
de contato possivel com os usuarios. Tais mudancas nas formas de uso sao influenciadas,
dentre outros fatores, por uma competicao acirrada pela atencao do eleitor, em um
contexto de abundancia de informacao a um baixo custo.

3) Ao perceber a migracao do eleitor para as plataformas digitais de comunicacao, os
representantes politicos e seus assessores procuram acompanhar o novo cenario em que
se encontra a atividade de construcao de imagens publicas. A concorréncia pelos cargos
publicos constitui um dos fatores a estimular a adocao e a utilizacao frequente dessas
plataformas, de acordo com o que defendem Druckman et al. (2009, p. 33): “... as
races get closer, candidates look to utilize technologies that can make their sites more
vibrant without exacting large resources or message distortion costs”2.

E ponto pacifico na literatura da area de Internet e Politica que as oportunidades ofe-
recidas pelas tecnologias digitais de comunicacao dependem, para ter uma maior efica-
cia, da disposicao dos agentes publicos em utilizar as ferramentas (MAIA et al., 2011).
Percebe-se que a disposicao, porém, muda de acordo com a conveniéncia. Se, por

exemplo, ao longo dos mandatos, determinadas instituicoes e gestores se mostram

contemporanea | comunicacao e cultura - v.11 — n.02 — mai-ago 2013 — p. 322-347 | ISSN: 18099386 324




TWITTER, ELEICOES E PODER... JAMIL MARQUES E CAMILA PESSOA

refratarios a uma maior transparéncia e a uma agucada parceria participativa, durante
os periodos eleitorais a ldgica tende a se inverter: é perceptivel a utilizacao mais “ou-
sada” de tais ferramentas (MARQUES; SAMPAIO, 2011).

Em épocas eleitorais, ha concorrentes que até lancam websites pessoais ou criam per-
fis no Twitter ou no Facebook, mas nao os atualizam com frequéncia ou empregam as
ferramentas de modo timido, com a finalidade de apenas divulgar informacoes sobre o
mandato. Em outros casos, os media digitais servem como extensao timida do Horario
Eleitoral Gratuito de radio e televisao, somente reproduzindo o que ja foi transmitido.
Outros candidatos procuram empreender um tom cooperativo as suas campanhas, “ao
par do espirito da internet 2.0 no que se refere a convocar e pressupor a participacao
dos internautas na producao dos conteldos e nos procedimentos de difusao viral de
informacodes e de mobilizacao” (GOMES et al., 2009. p. 4).

Sabe-se, em outras palavras, que o cidadao tem a oportunidade de acompanhar, por
meio das ferramentas de comunicacao digital, a atuacao de seus representantes poli-
ticos e de concorrentes a cargos eletivos. Para Milliken, “In addition to helping candi-
dates communicate their message directly to the voters, the internet has allowed vot-
ers to go directly to the source for their political information, rather than receiving it
through the news media’s filter.” (MILLIKEN, 2011, p. 33)3. Observe-se, todavia, que o
fluxo da comunicacao também corre em sentido contrario: quando um usuario segue ou
percebe a presenca de determinado agente, abre-se a porta para que o agente politico
possa influencia-lo (GLASSMAN et al., 2010).

Nao se pode desconsiderar, contudo, a dificuldade em trabalhar de maneira positiva a
formacao da imagem publica no ambiente digital, uma vez que aumentam as possibi-
lidades de haver, por exemplo, maiores cobrancas enderecadas aos agentes do campo
politico. Em outras palavras, a presenca na internet acaba funcionando como uma fer-
ramenta dubia para o agente politico, tendo em vista que ele nao gerencia as mensa-
gens postadas pelos usuarios. Ao mesmo tempo em que se pode travar uma conversa
construtiva com os eleitores, aceitando-se sugestoes e incorporando-as as bandeiras
defendidas, um deslize pode acarretar prejuizos a campanha, e extrapolar os limites da

internet, repercutindo nos veiculos de comunicacao tradicionais.

E justamente ao perceber essas possibilidades de éxito ou de fracasso no gerenciamen-
to da comunicacao online que as coordenacoes de campanha avaliam cautelosamente
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as motivacoes para que um candidato ocupe as diversas plataformas de comunica-
cao digital (JACKSON; LILLEKER, 2009). A decisao em aderir ou nao a tais recursos se
fundamenta, dentre outros fatores, na conveniéncia, no acesso e no grau de adocao
que determinada tecnologia tem em uma determinada populacao. O acirramento da
concorréncia em diferentes eleicées (MARQUES; SAMPAIO, 2011), somado a aspectos
pessoais (a exemplo do interesse do candidato em uma plataforma mediatica e a intimi-
dade dele com os gadgets tecnoldgicos mais recentes) também devem ser considerados
(WILLIAMS; GULATI, 2010).

Fkk

A importancia crescente do Twitter* no periodo eleitoral é atestada a partir de uma
série de fenomenos testemunhados ao longo dos Ultimos pleitos realizados no Brasil:
as hashtags® criadas para acompanhar debates televisivos ou para anunciar derrotas e
vitorias no processo de apuracao ganham destaque nos trending topics®; os comenta-
rios e retweets’ de candidatos; as intervencoes feitas por perfis falsos de concorrentes
aos cargos publicos ou de eleitores que saltam na timeline®. De acordo com Aragdn et
al. (2012, p. 2), o formato da rede “encourages message exchange between users and
converts these networks to large spaces of debate””.

Ressalte-se, também, que a adesao ao Twitter por parte de agentes politicos impor-
tantes, como chefes de estado, aumenta de maneira consistente. Em 2012, 123 lide-
res mundiais (o que representa 75% do total de chefes de estado) possuiam contas no
microblog, de acordo com relatorio produzido pela empresa de consultoria DigitalDaya
(2012). Em 2011, somente 69 lideres, ou 42% de todos eles, estavam presentes na pla-

taforma.

Ainda que parte relevante da literatura brasileira na area de Internet e Democracia se
debruce sobre os fendmenos eleitorais, poucas investigacoes no pais tém se dedicado a
estudar o uso eleitoral dos media digitais por parte de candidatos que priorizam alcan-
car apenas uma faixa especifica do eleitorado - caso dos vereadores. Sabe-se que, além
do desenho do sistema eleitoral adotado em determinado pais, o perfil do publico a ser
atingido também influencia as formas de uso da comunicacao. Por isso, percebe-se que,
mesmo com a maior difusao das ferramentas aqui analisadas, e ainda que isso se dé em
periodos eleitorais, parte dos agentes do campo politico continua desinteressada em
empregar os media digitais.
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A fim de compreender as formas de uso dos recursos de internet por parte de candidatos
a cargos proporcionais nos municipios, o presente trabalho se debruca as formas de uso
do Twitter por parte os vereadores de Fortaleza que se candidataram a reeleicao em
2012.

O artigo adota a seguinte estrutura: em um primeiro momento, é apresentado o con-
texto politico que marcou Fortaleza nas eleicoes de 2012. Em seguida, examina-se de
que maneira os candidatos a reeleicao para a Camara Municipal de Fortaleza utilizaram
o Twitter, destacando-se a metodologia, a analise empirica e, por ultimo, a discussao
dos resultados.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS E ANALISE

Em 2012, a populacao de Fortaleza era de aproximadamente 2,5 milhoes de habitantes
(IBGE, 2012). O numero de eleitores registrados no municipio chegou a mais de 1,6 mi-
lhdao (TSE, 2012). Com um IDH" de 0,786, a cidade ocupa a 910? posicao no ranking do
indice de Desenvolvimento Humano Municipal do Brasil (PNUD, 2003).

Tal desigualdade se reflete em dimensdes tais como o acesso as tecnologias de comuni-
cacao digital. No Ceara, somente 18,6% da populacao tem conexao a internet disponivel
em domicilio (Diario do Nordeste, 2013)"" - enquanto que a média brasileira é de 36,5%
de cidadaos que contam com acesso a partir de casa (IBGE, 2012). Fortaleza, natural-
mente, apresenta dados menos desfavoraveis se comparada ao interior do estado; mas,
ainda assim, boa parte da populacao do municipio enfrenta dificuldades para se conec-
tar a internet por conta de fatores a exemplo do custo ou mesmo devido a inexisténcia
de rede de fibra 6ptica em extensas regioes da capital. Na cidade, 28,6% dos domicilios
contam com acesso a internet (Diario do Nordeste, 2013).

No que concerne a dimensao politica, registre-se que a Camara Municipal de Fortaleza
conta, a partir da legislatura que teve inicio em 2013, com 43 assentos (anteriormente,
havia 41 vagas disponiveis). Nas Ultimas eleicoes, 1007 candidatos foram considerados
aptos a concorrer as referidas vagas (TSE, 2012). Para a legislatura iniciada em 2013, 23
dos 41 vereadores que atuaram entre 2009 e 2012 foram reeleitos, sendo que 33 deles

pleitearam a reconducao ao cargo.

Diante de tal cenario, o presente trabalho se dedica a examinar os perfis de uso do
Twitter por parte dos vereadores de Fortaleza que tentaram a reeleicao. Os dados
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analisados consideram o periodo compreendido entre 6 de Julho e 8 de Novembro de
2012, totalizando 18 semanas de acompanhamento. A intencao é identificar os padroes
de publicacdao das mensagens no periodo mais agitado das campanhas eleitorais. Res-
salte-se que o estudo tem um carater quantitativo, ao tentar compreender o que sig-
nificam as variacoes na quantidade de tweets, de seguidores e de seguidos pelos parla-
mentares na medida em que o pleito se aproximava'.

A cada semana pertinente ao periodo de analise, eram atualizados os numeros de se-
guidores, de seguidos e de tweets de cada vereador. O procedimento ocorria na sexta-
-feira, ja que se considerava a semana comecando na sexta anterior e terminando na
quinta-feira, véspera do dia da coleta.

Dos 41 vereadores da capital cearense no més de Junho de 2012 (Legislatura 2009-
2012), 27 possuiam perfis no Twitter, o que representa aproximadamente 66% dos parla-
mentares a época. Desses 27, somente 24 tentaram a reeleicao’®; sao exatamente tais
contas os objetos investigados no trabalho. Além deles, a suplente Toinha Rocha (PSOL),
que assumiu a vaga de Joao Alfredo (PSOL) em Junho, também foi considerada parte da

amostra por ter assumido o cargo no referido més e por manter conta no microblog'.

Embora 25 vereadores tenham paginas no microblog, o corpus deste trabalho € compos-
to por 27 contas de Twitter, pois dois parlamentares - Salmito Filho e Alipio Rodrigues
- possuiam dois perfis a época da coleta’™.

A Tabela 1 apresenta os nomes dos vereadores que compdem a amostra aqui investiga-
da, bem como seus respectivos partidos, enderecos de Twitter e data de criacao das
contas no microblog.
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TABELA 1: Vereadores de Fortaleza no Twitter (Posicdo em Junho de 2012)

Mome Partido 1 Endereco do Twitler Data de criacdo
Eliana Gomes PizdoB bt = it comnfelian sapedo b 27052009
Antinio Herrique R btp sy itter comyver henrigue 16/ 06 2009
Jodo Alfredo PSCL hitip st At ftter comifoanalfradopsal F00T 2009
Guilherme Sampaio FT bt =y fer corndwe rguilberme. 18022009
Nitor Walim PMDE bt =t itber o gy o alinn 1905 2009
Fonivaldo Maia FT btpest o ek co g ronivaldomaia 3108 2009
Carlaz Dutra PSOE bt =: e it comydcrnfearlosdutra 12052005
Gelson Ferraz FRE http = 't cter, comy'g e lsonferraz 15/0%/ 2009
Leanelzinha @lencar FTdoB http =t itter cornyleonel 2irn F011 1 18/09¢/2009
Salmito Filhe (1) PSE hitp s o ittencomy'zalmitofilho a0y 2009
Placido Filho FCT hitp =i i itter corny’placido_filhao 13/01y2010
Acrizio Sena T b et itter comyacrisiozans 25022010
Elpidio Magueira PSE b= Aty et comdenmareira Zdf04 2010
Gerdncio Coelho [Suplente) FTdab bt S e comnyaaronciocoelho 22052010
Walter Cavalcante PRI E bt s At itk er co gty altervere adar 250072010
Toinha Rocha [Suplente] PSCL bt = 't itter comytoinh arochapsal 0Z/03/Z010
Salmito Filhe [2) PSR hitp = Aftw tber comy'=a lmitod 0500 18022010
D Ciro FTiC hittp 3w itter comny/droirovere adar 24/09/2010
Iraguasal Teixeira PCT https: ffow itter comyiraquassy 104032011
Ad ail Wnior =0 hitp syl itten comy# Wuereador_adail 260442011
Alipio Rodrigues [ 1] FTH hittps: o itter comy Apiok odrique 2040772011
Irrndo Léa PHS http st itten carnyivrn o lea 0%/092011
Paula Gomes PNDE http =i ff'tw itter comy'# Fpaulogomes 15555 oEfi0fz011
Magaly Marques PRDE bttps A e corndMagalviMarques] 04102011
Alipio Rodrigues [ Z) =81 bttp 22t irter co gt balpio rod 2510/2011
Valdeck Yasconcelos FTEB bttps Ay fter cornderead orialde ol 07042012

Eran Moraira (Suplents] =0 bt s S itk er co e ron i o Feirap Deletou 2 conta

Em seguida, esta disponivel o print-screen das contas no Twitter de alguns vereadores,

para fins de ilustracao.
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Walter Cavalcante
{@waltervereador

Vereador de Fortaleza | no exercicio do 4 mandato, Lider do PMDB
- Represante auténtico do povo, que luta pelos valores de nossa
sociedade.

Fortaleza - http:/fwww. waltercavalcante15640.com_br/
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Presidencia CMF, parabéns amigo.
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Antonio Neto @antnetozd 9 dez
“[@waltervereador Roberto Claudio diz que gostou dos nomes da
Mesa Diretora da Cadmara: O prefeito eleito Roberto CI.
migre_mefciHSU"
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el Acrisio Sena

Listas @acrisiosena

Historiador, mestre em Educacdo, vereador de Fortaleza (PT-CE),
ex-presidente da CMFor

Siga Acrisio Sena Fortaleza, CE BR - http://www_acrisiosena.com.br

W Segquir

Inscreva-se

Revista de Historia
Quando Lula visitou a Libia em 2003, ndo havia bandeira do Brasil
para recebé-lo. Anfitrides decidiram improvisar ow_ly/jv05M

Demeétrio Andrade @demstrioandrade

Projeto de Lei Complementar do vereador risiosena quer
PROIBIR PINTURA DE MUROS EM ELE S. Quem é a favor
retwitta e compartilhal

Acrisio Sena siosena .
Assuntos Mundiais - Aterar Barracas da praia do Futuro ganham GT da Prefeitura & da Camara
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= CAMARA MUNICIPAL DE Tweets

SiFORTALEZA -~

Seguidores

=
Favoritos Magaly Mal’ques
Listas @MagalyMarques

Magaly Marques (PMDB), vereadora em Fortaleza (2009-2012).
. Presidente da Conr o de Legislacdo, Justica e Cidadania da
Siga Magaly Marques Municipal de Fortaleza.

Fortaleza, Ceara - http:/faww?2_cmfor.ce_gov. bri~cmfor/

" 22 NDG 13 ¥ seguir

Inscreva-se Tweets

Magaly Marques
Assuntos Mundiais - Aterar Dunas do Cocd:  migre. me/5.
#MentionSomeoneWhoHasAPrettyFace — Expand
#MiPreguntaEs Tp—rE]
#Albertol ezaunEnHitF I gy ﬂrqu,es. Y St . gt
3 Pargue do Cocd: Area verde existe de fato. mas ndo legalmente
#LasGordasDeberianTenerPrehibido i i &
e - migre-me/5STFD
#myfavouritefimsoundtrack s
Rasheed Wallace
Ricin Magaly Marques @zgslyiiarues § out 1
@twerdesmares sim, assim faremos
. ® \Jer conversa

Sheed
Walter White
Capitol Hill

Magaly Marques =@ agalylaraues] & out 11
(@tvopova @twerdesmares Area de Relevante Interesse Ecoldgico

Seguidores

TS Salmito Filho
| Listas | @salmitofilho

38, Socidlogo, Professor, Vereador de Fortaleza de 2005 a 2016,
Presidente da Camara Municipal de Fortaleza de 2009 a 2010.

Fortaleza-Ceara-Brasil - http:/fwww.salmito_.com.br/

Siga Salmito Filho

W Sequir

Tweets

¥ Salmito Filho @szlmitefihe 25 fe
= Confira detalhe das acdes da secretaria para 2013 e a Copa do

Mundo de 2014. tv diariodonordeste com brivideo/politica. ™

Inscreva-se

Salmito Filho @ zalmitofiho 23 Fan
: O importante & que tude esta sendo documentado e,

principalmente. & que vamos RESOLVER para o bem de Fortaleza.

Salmito Filho @salmitofiho 28 Tey
- Saindo do Min. do Turismo. reunido manhda toda com cada

coordenador do Prodetur Macional, tomando ciéncia do legado
nefasto da ex-prefeita.

Assuntos Mundiais - Atterar

dilleptinnSomepneiithoHae d BrethvEsre
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Tweets >

Seguindo

Seguidores

A Jodo Alfredo T.Melo
Listas {@joacalfredopsol

Vereador reeleito pelo Psol/Fortaleza, prof. de Dir. Ambiental,
advog., ecossocialista, avd da Bia e do Arthur, ciclista, torcedor do
Ledoi.

Siga Jodo Alfredo T.Melo

e complete Fortaleza - http://www_joacalfredovereador.com.br

25.397 2021 6.443 ¥ Sequir

Inscreva-se Tweets

J F Joao Alfredo T.Melo @ipacalfradopsn
Vergonha para o nosso pais: Brasil registra o aumento de mortes
por agrotoxicos diarindonordeste globo.com/materia.asp?co..
@diarivonline

Fotid Secdixme - Lbordode

Z
R4

Jodo Alfredo | vereador
PSOL5 ()cewna

. S
]

' § l' Joao Alfredo T.Melo joaoaliredo
;i- Manifestantes blogueiam BR apos ocuparlrecho do Eixdo
diariodonordeste_globo.com/materia.asp?co... via @diarioonline

Vir bl = vid B Jodo Alfredo T.Melo @ipacalfredor 2
e ekl s f J-'L Até guande, Assembleia Leglslamaf Fiscais dizem ter sofrido
violéncia de PM e deputado estadual opovo.com.br/app/opovo/coti...

Assuntos Mundiais - Aterar via @opovoonline

O nUmero de vereadores da Camara Municipal de Fortaleza com conta no Twitter, em-
bora representativo (66% dos representantes na Legislatura anterior contavam com re-
gistro), nao necessariamente implica haver abertura e disposicao ao dialogo por parte
dos parlamentares; nem mesmo se pode afirmar que eles possuem interesse em dar
visibilidade ao trabalho que desenvolvem, uma vez que parte relevante dos vereadores

que criaram contas no microblog nao as atualiza.

As proximas trés tabelas resumem o perfil quantitativo de utilizacao do Twitter por
parte dos vereadores de Fortaleza. A Tabela 3 evidencia uma comparacao entre a quan-
tidade de tweets publicados pelos parlamentares na primeira semana de Julho e na pri-
meira semana de Novembro. A Ultima coluna corresponde a taxa de tuitagem semanal

média de cada parlamentar.
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TABELA 2: Quantidade absoluta de tweets em Julho de 2012 e em Novembro de 2012; vereadores clas-
sificados em ordem decrescente de quantidade média de tweets publicados por semana.

Quantidade de Duantidade de Cre scim ento Tuitagem
Mome tweets: Julho de e ets: Movembro entre Julho e semanal madia
2012 de 2012 Movembro: %
Toinha Rocha 3456 5351 23 8% 160,5
Salmico Filhe (1) 2859 12,402 258% 141,32
Jodo Alfredo 21,059 23,289 106% 1239
Leonelzinho Alencar 12,045 13937 157% 10,9
Acrizio Sena 17129 18,437 T.E% T47
Ronivalda Maia 274 2142 1451% 0, 4
Eliana Somes 2000 323 315% T
Salmico Filhe () 2655 jei=yy - 34T 51,2
Guilherme Sarmpaio 2043 2R53 299% 339
Iraguasal Teixeira 231 Tog 206, 5% 265
Antdnio Henrique 191 jer- EET 10,4
Placido Filha Q03 1023 133% A
Wtar Yalin 20 103 415 0% 45
Walter Cavalcante 171 a2 21,6% 21
Paulo Gomes 263 231 106% 1,6
D, Qrao 1237 12656 2,2% 1.6
Zaos Dutra 236 250 59% (=]
Gelzon Ferraz 423 427 0,95 02
Prof, Gerdndo Coelho 326 325 0LE% 01
Irmio Léo & 7 16, 7% o0&
&d ail Jinior 21 31 0,0%: n]
Magaly Marques 11 11 0,0% 0
Aipio Rodrigues (1] 7 T 0,0%: 0
Aipio Rodrigues (2] 14 14 0,0% 0
Bpidic Mogueira g =] 0,0%: 0
Valdeck Vasconoelos 4 4 0.0% a
Eron Moreia &1 Peril deletado == ==

Joao Alfredo, Acrisio Sena, Leonelzinho Alencar, Salmito Filho (1) e Toinha Rocha sao,
nessa ordem, os parlamentares que, em numeros absolutos, mais publicaram tweets,
se considerados os dados absolutos de Novembro de 2012. Eles também sao os primei-
ros colocados se considerarmos as maiores médias semanais de tuitagem (ainda que a
ordem dos vereadores sofra modificacao, nesse caso). Constata-se, conforme seria de
se esperar, uma natural correlacao entre a quantidade total de tweets e a taxa de tui-

tagem semanal.
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Os dez parlamentares com maiores médias semanais de tuitagem sao: Toinha Rocha /
Salmito Filho (1) / Joao Alfredo / Leonelzinho Alencar / Acrisio Sena / Ronivaldo Maia /
Eliana Gomes / Salmito Filho (2) / Guilherme Sampaio / Iraguassu Teixeira.

A quantidade de tweets em Julho e em Novembro oferece evidéncias de que a ferra-
menta passou a ser utilizada por parte de alguns vereadores tendo em vista fins elei-
torais. Salmito Filho (1) (25,8%), Joao Alfredo (10,6%) e Leonelzinho Alencar (15,7%)
sdo usuarios que ja contavam com mais de 10 mil tweets no inicio da coleta dos dados
e que apresentaram um crescimento expressivo de suas postagens no periodo em que
buscavam votos. Para esses vereadores, a comunicacao digital através do Twitter se
mostrou uma frente importante na batalha pela construcao de imagens publicas e no
convencimento do eleitor.

Por outro lado, os dados também provam que um aumento substancial na porcentagem
de tweets publicados nao necessariamente indica utilizacao frequente da ferramenta.
Vitor Valim, por exemplo, criou seu perfil em Agosto de 2009. Até a primeira semana
de Julho, ele havia postado apenas 20 mensagens no total. Porém, na primeira semana
de Novembro, o vereador ja contabilizava 103 posts, um aumento de 415% somente no
periodo examinado.

O mesmo acontece com Iraguassu Teixeira: entre Marco de 2011 e a primeira semana
de Julho de 2012, ele havia publicado apenas 231 tweets; chegou a 708 na primeira se-

mana de Novembro de 2012, um incremento de 206,5% no valor absoluto de mensagens.

Ja Ronivaldo Maia, no periodo compreendido entre Agosto de 2009 e a primeira semana
de Julho de 2012, contava com um total de 874 mensagens no microblog. O nimero sal-
tou para 2142 posts na primeira semana de Novembro de 2012 (145,1% a mais do que o
registrado quatro meses antes). Independentemente do aumento percentual, é possivel
afirmar, nesses casos, que a utilizacao se deu de maneira escassa e, provavelmente,
teve o intuito apenas de garantir “presenca” dos candidatos na rede de comunicacao
digital.

Ronivaldo Maia e Vitor Valim foram alguns dos primeiros vereadores a criarem perfis no
Twitter, em 2009. Na mesma época, Salmito Filho (1) criou seu perfil pessoal. Enquanto
Salmito alcancou uma taxa de tuitagem média semanal de 141,3 tweets e ja tinha mais
de 9 mil tweets em Julho, a taxa de Ronivaldo foi de 70,4 tweets, chegando a 2142 twe-

ets em novembro, bem abaixo dos nimeros do colega. No caso de Valim, a discrepancia
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€ ainda maior. A taxa de tuitagem dele é de 4,6 tweets por semana e, em novembro,
tinha tuitado apenas 103 vezes. Iraguassu, que criou o perfil somente em 2011, também
apresentou baixa quantidade de tweets, apesar do alto indice de crescimento entre
julho e novembro. Ele apresenta uma taxa de tuitagem mais alta que a de Vitor Valim,
de 26,5 tweets por semana, e chegou a novembro tendo postado 708 vezes.

Ha 6 vereadores que nao atualizaram o Twitter uma vez sequer ao longo do periodo exa-
minado. Ou seja, mesmo vendo alguma obrigatoriedade de registrar-se no microblog,
considerando-se a necessidade de maior exposicao junto ao eleitorado, tais usuarios

nao concederam importancia ao uso da ferramenta em tela.

A Tabela 4, por sua vez, mostra as informacoes concernentes aos numeros de seguido-
res de cada representante, bem como a média semanal de novos seguidores que cada
politico sob analise obteve. Sublinhe-se que esta se trata de uma variavel distinta, uma
vez que o usuario é livre para postar a quantidade de mensagens que desejar; porém, a
adesao de outros perfis a ele por meio do botao “seguir” depende do interesse do outro
naquilo que é publicado’®.
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Tabela 3: Quantidade absoluta de seguidores em Julho de 2012 e Novembro de 2012; vereado-
res classificados em ordem decrescente de quantidade média de novos seguidores por semana

_ Quantidade de Crescimento Ly
Nome “cqudorcs: | seauidores: | entre Juhoc | TG0 ng0l
Julho de 2012 2012 Pl seguidores
Jodo Alfredo 5299 553l 10,05% 29,6
Toinha Rocha 473 830 F5,5% 19,3
Salmito Filha (1) 3539 5617 7,9% 15,4
Acrizio Sena 3499 3703 &, 0% 11,6
Ronivaldo Maa 915 1072 16,58% a6
Guilherrme Sampao 2310 2457 6,4% a,2
Salmito Filha (2) 1114 1255 12 7% 7.5
Witor Walim 1916 20H 6,2% 6,6
Leongzinho Alencar 2518 2610 3, 7% 5,1
Iraguaszsd Teixeira 2473 307 26,3% 3,6
Eliana Gomes 357 319 7,2% 3,4
Carlos Dutra 75 130 F3,3% 3,1
Walter Cavalcante 360 405 12 5% 2,5
Flacido Filho 574 606 5,6% 1,5
Dr. Ciro 313 344 9,9% 1,7
Adal Jdnior 144 159 10,4% 0,5
Paulo Gormes 138 153 10,9% 0,8
Anténio Henrique 141 153 8,5% n,7
Irmo Léo 31 41 32 3% 0,6
Prof, Gerdnecio Codho 111 116 4,5% 0,3
Magaly Marques q 11 22 2% 0,1
Elpdio Nogaeira 26 27 3,8% 0,06
Waldeck Wasconcelos A 7 16,7% 0,06
Alipio Rodriguea (1) 7 7 0,0% 0
Alipio Rodrigues (2] 14 14 0,0% 0
Gelson Ferraz 224 224 0,0% 0
Eron Maoreira ) Petfil deletada -- --

Em termos absolutos, os dados indicam que os parlamentares que mais tém seguidores
sao Joao Alfredo, Salmito Filho (1), Acrisio Sena, Leonelzinho e Guilherme Sampaio. Ja
Toinha Rocha, especificamente, aumentou em mais de 75% a quantidade de seguidores
se compararmos o periodo de Julho a Novembro de 2012 com o intervalo compreendido
entre Agosto de 2010 (quando se registrou no Twitter) e Junho de 2012. O crescimento
de Toinha pode estar ligado ao fato de ela ter assumido a vaga de Joao Alfredo, propor-

cionando-lhe maior visibilidade que se fosse somente candidata a vereadora.

Os dez com maiores médias semanais de novos seguidores sao: Joao Alfredo / Toinha

Rocha / Salmito Filho (1) / Acrisio Sena / Ronivaldo Maia / Guilherme Sampaio / Salmito
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Filho (2) / Vitor Valim / Leonelzinho Alencar/ Iraguassu Teixeira. Se for feita uma com-
paracao com os resultados apresentados na Tabela 3, Vitor Valim entrou na “lista dos 10
mais”, enquanto Eliana Gomes saiu dela.

Carlos Dutra (73,3%), Irmao Léo (32,3%) e Iraguassu Teixeira (26,3%) também experi-
mentaram um aumento notavel na quantidade de seguidores; observe-se, porém, que,
em termos absolutos, esse progresso se revela infimo quando comparado aos parla-
mentares que utilizam a ferramenta com maior efetividade. Nao obstante o aumento
percentual, Carlos Dutra saiu de 75 para apenas 130 seguidores. Guilherme Sampaio,
que criou o perfil pouco antes de Dutra, contava com pouco mais de 2 mil seguidores no
comeco da campanha eleitoral, chegando a 2457 em novembro. Embora o crescimento
percentual dele seja pequeno (6,4%), os numeros absolutos mostram que Guilherme
tem mais sucesso em agregar seguidores ao seu perfil.

Uma quantidade de 11 vereadores atraiu menos de 1 seguidor por semana. Isso significa
que poucos cidadaos se mostraram interessados em acompanhar o trabalho ou mesmo a
campanha conduzida por tais parlamentares em meio digital. Na verdade, pode-se de-
preender, a partir desse mesmo dado, que os respectivos parlamentares, provavelmen-
te, pouco se esforcaram em chamar a atencao de novos usuarios: quem utiliza menos o
Twitter tende a atrair uma quantidade menor de seguidores.

A Tabela 5, por sua vez, apresenta as informacdes concernentes aos novos usuarios que
os parlamentares passaram a seguir, bem como a média semanal de novos seguidos que
cada politico sob analise obteve. Os dados abaixo oferecem elementos para que se
compreenda o grau de abertura que os candidatos tém no que se refere a ouvir outros
usuarios da rede; seguir mais pessoas oferece a possibilidade de se ter acesso a visoes
de mundo conflitantes, saber de informacoes que nao sao enfatizadas por parte das
grandes instituicoes mediaticas ou simplesmente significa prestigiar o usuario seguido.
Contudo, é importante destacar que a quantidade de usuarios seguidos por determina-
do perfil € apenas um dos elementos empregados para se aferir o grau de interatividade
de cada registrado no Twitter. A interacao pode ocorrer mesmo sem que 0s usuarios se
sigam mutuamente; veja-se, por exemplo, a possibilidade de se responder um desco-

nhecido através de mencao feita no microblog por meio da utilizacao do simbolo “@”.
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Tabela 4: Quantidade absoluta de usuarios seguidos por vereadores em Julho de 2012 e Novembro
de 2012; vereadores classificados em ordem decrescente de quantidade média de novos seguidos por

semana.
Quantidade de Qua'ltic!ade. de Crescimento Média de
Mome sequidos Julho N:Eg:llg‘u:;:le entre Julho e sequidos a
dez012 2012 Hovembro: cada semana
Toinha Rocha 538 1014 858,5% 26,4
Jodo Alfredo 1691 1569 10,5% 2,9
Eliama Gomes 228 373 63,6% g,1
Fonw aldo Maia and 1001 15,9% 7,6
Faguasal Teixeira 441 549 24 5% f
Salmito Filha (13 677 770 13,7% 5,2
Irméao Lén 99 135 39,4% 2,2
Witor Walirn 20 25 40,0% 0,4
Antdnio Henrique 212 219 3,3% 0,4
Guilherme Sampao 261 26T 2,3% 0,3
Acrisio Sena 243 245 2,1% 0,3
Dr. Ciro 71 72 1,4% 0,06
Adail Jdnior 50 50 0,0% n
Magaly Marques 2E 2z 0,0% i}
Paulo Gormnes 119 119 0,0% n
Walter Cavalkante 536 536 0,0% i}
Alipio Rodrigues (1] 0 n 0,0% n
Alipio Rodrigues (2] 31 31 0,0% i}
Elpidio Mogueira 13 13 0,0% n
Gelson Ferraz 171 171 0,0% i}
Prof. Gerdncio Coelho 105 105 0,0% n
YWaldechk Wasconcelos 7 7 0,0% i}
Carlos Dutra a7 a5 -2,3% -0,1
Placido Filho 156 153 -1,9% -0,2
Leonelzinho &lencar 1359 1353 -0,4% -0,3
Salmito Filha (23 1995 1680 15,5% 175
Eron Moreira 34 Ferfil deletado == =

Em termos absolutos, Joao Alfredo, Salmito Filho (2), Leonelzinho Alencar e Toinha Ro-
cha e Ronivaldo Maia sao os que mais seguem outros usuarios. Toinha Rocha, uma vez
mais, apresentou crescimento expressivo na quantidade de usuarios que passou a acom-
panhar se considerado especificamente o periodo eleitoral (88,5%). Ja Salmito Filho (2)
enfrenta uma situacao paradoxal: por um lado, esta entre os que mais tém seguidores;
por outro lado, deixou de seguir uma quantidade expressiva de usuarios mesmo se con-
siderado apenas o periodo da campanha (uma queda de 15,8%).
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No final das contas, os dez parlamentares com maiores médias semanais de novos usua-
rios que passaram a seguir sao: Toinha Rocha / Joao Alfredo / Eliana Gomes / Ronivaldo
Maia / Iraguassu Teixeira / Salmito Filho (1) / Irmao Léo / Vitor Valim / Antonio Henri-

que / Guilherme Sampaio.

Em relacado a Tabela 3, Antonio Henrique e Irmao Léo entraram na lista dos “dez mais”.
Guilherme Sampaio e Salmito Filho (2) sairam. Ja em relacao a Tabela 4, Eliana Gomes,
Antonio Henrique e Irmao Léo entraram. Leonelzinho Alencar, Guilherme Sampaio e
Salmito Filho (2) sairam da lista dos “dez mais”.

Outro dado relevante apontado pela variacao se refere ao fato de que 19 parlamentares
seguiram menos de 1 usuario novo por semana (mais exatamente, 10 deles nao segui-
ram usuario algum durante as eleicoes e 4 candidatos até deixaram de seguir quem ja
acompanhavam no periodo aqui examinado). Ou seja, boa parte dos vereadores com
conta no Twitter ndao demonstrou preocupacao alguma em se atualizar acerca do que
dizem jornalistas, correligionarios, politicos de oposicao ou mesmo cidadaos. Pode-se
depreender, a partir disso, que, para um grupo relevante de vereadores, o microblog
continua servindo principalmente enquanto instrumento voltado para que eles publi-
quem informacodes e opinides, e nao como elemento dedicado a refinar o acompanha-

mento das demandas enderecadas por agentes de origens e com interesses diversos.

DISCUSSAO

Constatou-se que cerca de 33% de todos os vereadores de Fortaleza com assento na
Legislatura 2009-2012 nao possuiam Twitter em Julho de 2012 (14 parlamentares, em
um universo de 41). Isso significa que, mesmo com a maior difusao dos aparatos de
comunicacao digital, nao necessariamente tais representantes consideraram importan-
te marcar presenca em tal plataforma. Dos 27 vereadores registrados no microblog,
24 tentaram a reeleicao. Além deles, a suplente Toinha Rocha, que também compée
o corpus, tentou retornar a Camara Municipal. Desses 25 parlamentares, 18 haviam

publicado menos de 1000 tweets entre a data de registro no Twitter e Junho de 2012.

Em Novembro de 2012, apds a corrida eleitoral, 16 vereadores ainda contavam com
menos de 1000 tweets. Ademais, 17 vereadores publicaram menos de 10 tweets por

semana, se for considerado somente o periodo da pesquisa - época mais dinamica da
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campanha eleitoral. Para a maioria dos que ocupavam assentos na Camara Municipal de
Fortaleza, portanto, o Twitter se mostrava uma ferramenta pouco relevante.

A constatacao de que o Twitter tem apenas uma importancia secundaria para boa par-
te dos concorrentes a reeleicao para a Camara é reforcada pela seguinte descoberta:
dentre os 10 vereadores reeleitos mais votados e que tém conta no Twitter, 5 deles
(Adail Junior, Walter Cavalcante, Gelson Ferraz, Magaly Marques e Elpidio Nogueira)
ndao aparecem uma vez sequer nas listas dos 10 com as maiores médias semanais de
(a) tuitagem, (b) novos seguidores ou de (c) novos usuarios que passaram a seguir. Tal

fendmeno denota uma apropriacao fraca do recurso de comunicacao digital em tela.

A conclusao é agravada pelo seguinte fato: apenas um dos vereadores que se recan-
didatou a eleicao criou o perfil em 2012. Outras 7 contas foram registradas em 2011.
Ja em 2010, 8 parlamentares se tornaram usuarios do Twitter. A maioria das contas,
entretanto, foi criada em 2009: 10 no total. Isso significa que 18 contas foram registra-
das quando ainda se estava longe do periodo eleitoral - ou seja, nao se esta tratando
necessariamente de novatos. Isso também pode ser um sinal de que os vereadores nao
veem o Twitter como ferramenta eleitoral de maior importancia, ja que parecem ter
criado contas nesse microblog por algum tipo de obrigacao, em relacao a transparéncia
da gestao, por exemplo.

Embora registrar-se no microblog pudesse ser um sinal de que os parlamentares es-
tariam abertos ao didlogo durante os mandatos, o subaproveitamento da plataforma
indica que as contas foram criadas, provavelmente, devido a certa empolgacao com os
media digitais ou para passar ao eleitorado a ideia de que os candidatos acompanham o
ritmo do avanco tecnolégico, sem haver maiores planejamentos quanto a forma através

da qual o perfil seria gerido'.

A baixa taxa semanal de tuitagem e de novos seguidos de grande parte dos vereadores
indica que a interacao com os usuarios tende a ser escassa. Se nao estao preocupados
em atualizar frequentemente os perfis ou em saber o que outros usuarios estao falando,
€ provavel que o agente politico nao se interesse em dialogar com os cidadaos. O curio-
so € que isso aconteca inclusive no periodo eleitoral, momento em que os candidatos
costumam buscar se aproximar do eleitor.

E preciso considerar que o fato de angariar seguidores, embora nao garanta concordan-
cia ou adesao as ideias apresentadas por determinado usuario, poderia indicar certo
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reconhecimento a ele. Em outras palavras, o nUmero de seguidores, ainda que nao
garanta, isoladamente, a influéncia do usuario no microblog, representa um tipo de
popularidade dele (CHA et al., 2010).

Mas, ao se observar o niUmero de seguidores dos parlamentares, € possivel questionar
a influéncia que os representantes teriam perante a audiéncia - e, consequentemente,
os beneficios de se exporem no microblog. Isso porque, no caso dos vereadores de For-
taleza, apenas trés deles tinham mais de 3000 seguidores em novembro de 2012, o que

pode ser considerado um numero relativamente baixo para uma pessoa publica.

Ao mesmo tempo, Cha et al. (2010) questionam a relacao entre influéncia, de um lado,
e uma grande quantidade de seguidores, de outro. Na verdade, defendem tais estudio-
sos, para se tornar um usuario influente, parece ser mais importante contar com uma
audiéncia ativa e disposta a retuitar ou o mencionar. “We conclude that the most con-
nected users are not necessarily the most influential when it comes to engaging one’s
audience in conversations and having one’s messages spread” (CHA et al, 2010, p. 4).

Acerca da possivel - mas controversa - associacao entre a utilizacao do Twitter e os re-
sultados eleitorais, verifiquem-se os dados da Tabela 6.

Tabela 5: Vereadores reeleitos mais votados e que tém Twitter (por ordem de votos recebidos).

| Humedo‘."el'fﬂdor anﬁdaif;m de Votos m:‘;lli::il:sd?edr:g;:us
Ajustar coluna da tabelaf
r—vrror—vmTrrt FMOE | 29.952 2,4
2. Jodo Alfredo (PSOL) 20.222 1,62
3. Leonelzinho Alencar (FTdoB) 14,486 1,16
4. Adail Junior (PV) 13.695 124
5. Antdnio Henrigue (FTN) 13.328 1,07
6. Walter Cavalcante (PMDB) 12.061 0,97
7. Gelson Ferraz (PRE) 13.030 0,96
8. Acrisio Sena (PT) 10.769 0,86
9. Magaly Marques (FMDE) 10.407 0,83
10. Elpidio Nogueira (PSB) 10.110 0,81

Os dados acima comprovam que utilizar pouco o Twitter para publicar mensagens nao
chega a atrapalhar a reeleicao (uma vez mais, percebe-se que o eleitorado-alvo é o
determinante para que seja planejado o uso das ferramentas de comunicacao). Porém,
utilizar muito o Twitter como parte da estratégia de comunicacao - ou seja, associando-

-se o Twitter a outras fontes de visibilidade e agregacao de votos - pode favorecer o
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candidato. Nesse sentido, € interessante notar que, dos 10 vereadores com a maior taxa
de tuitagem semanal, somente Eliana Gomes nao conseguiu a reeleicao. O mesmo se
repete em relacao aos que mais seguiram novos usuarios. Ja no que se refere aos 10 que

mais ganharam seguidores a cada semana, todos conseguiram a reeleicao.

Ao cotejar os dados obtidos a partir da analise empirica com o que vem sendo discutido
pela literatura mais recente da area, é possivel dizer que, se ha candidatos forcados a
cuidar da imagem que cultivam nos media digitais, também é possivel questionar a ne-
cessidade de que todos eles devem estar presentes e ativos na internet - principalmen-
te quando se fala de eleicoes proporcionais. Isto €, nem sempre € necessario conquistar
os votos da maioria da populacao para se eleger. O nivel em que se desenvolve a eleicao
também influencia essa “necessidade”, ja que, dependendo do cargo ao qual se esta
concorrendo e do eleitorado, visitar as casas de eleitores e conversar com cidadaos na
rua pode ser mais eficaz do que estar presente em todas as redes sociais.

A oferta diversa de ferramentas de comunicacao digital para se aproximar dos eleitores
também constitui um fator a contribuir com a subutilizacao do Twitter por parte dos ve-
readores de Fortaleza. O Facebook, por exemplo, que foi a rede social mais empregada
pelos brasileiros em 2012, pode ser mais atraente a determinados candidatos. Isto é,
ha alternativas que podem ser mais adequadas para fazer uma mensagem se propagar

entre outros usuarios.

O fato de campanhas para vereador necessitarem de menor niUmero de votos para se
atingir a eleicao pode fazer com que o agente politico centre sua estratégia de comu-
nicacdo em uma so rede, aquela na qual ele cré poder trazer mais benesses eleitorais.
Tal fendmeno pode, assim, ter desencorajado a utilizacao do Twitter em alguns casos,
ao mesmo tempo em que estimulou a adocao, por exemplo, do Facebook. Na verdade,
quanto maior o eleitorado ao qual um candidato se dirige, maior parece ser a proba-
bilidade de que o uso dos media digitais se dé de maneira a demonstrar intimidade
com a tecnologia. E o que afirma Amman (2010, p. 12): “(...) when candidates have a
larger demand from their base of support, more followers on Twitter, they supply more

tweets”?,

Assim, o perfil de uso da internet por parte dos candidatos esta ligado ao perfil de uso
da ferramenta por parte de seu proprio eleitorado. O nivel educacional do eleitorado
acaba por influenciar, por exemplo, no tipo de ferramenta que sera ofertada por um
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candidato que tem naquela faixa uma maior possibilidade de atrair votos (DRUCKMAN
et al., 2009).

The diffusion of innovation literature suggests that the reason constituency factors should
lead candidates to adopt new technologies is that organizations are mindful of the degree
to which an innovation is compatible and incompatible with expectations (existing norms
and values), as well as the needs and capacities of its users or customers (Tornatzky & Klein,
1982) (WILLIAMS e GULATI, 2010, p. 6)*'.

Ha barreiras de ordem financeira e pessoal que, mesmo com a disponibilidade de fer-
ramentas menos custosas, nao sao faceis de superar. Além disso, cada parlamentar
aparenta ter um grau diferenciado de intimidade com os media digitais, o que também
contribui para tal variedade nas formas de uso (MARQUES, 2007).

CONCLUSOES

Os estudos realizados ao longo das duas Ultimas décadas na area de Comunicacao e
Democracia tém enfatizado a importancia da Internet para o jogo politico-eleitoral.
As tecnologias de comunicacao digital fomentam, dentre outros fenémenos, a gera-
cao de um ambiente capaz de influenciar o processo de formacao de imagens pUblicas
de determinados agentes. Nesse sentido, criar e atualizar perfis nas chamadas “redes
sociais” ou manter um site de campanha atualizado e com farta disponibilidade de
informacoes parece ser uma providéncia fundamental para aqueles concorrentes que

desejam alcancar uma parte relevante do eleitorado.

O objetivo do trabalho foi oferecer uma contribuicao a fim de se compreender a relacao
entre Twitter, eleicoes e poder local. Especificamente, a investigacao enfatizou as for-
mas de utilizacao do microblog por parte daqueles vereadores que tentaram a reeleicao
para a Camara Municipal de Fortaleza.

Enquanto as oportunidades de aproximacao com o cidadao sao raras ao longo dos man-
datos, os agentes do campo politico, durante o periodo de caca ao voto, sabem se
aproveitar dos diferentes instrumentos de comunicacao a fim de chegar ao eleitor. Mas,
no caso da disputa eleitoral aqui analisada, nem mesmo de maneira unidirecional a

ferramenta tem sido aproveitada pela maioria dos concorrentes.

Pode-se verificar que, dentre os 10 vereadores reeleitos que mais obtiveram votos, 5

nao constaram entre os “10 mais” em nenhuma das trés tabelas apresentadas acima
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acerca da utilizacao do Twitter. Apenas um deles (Joao Alfredo) apareceu entre os 10
em todas as tabelas.

O fato de grande parte dos vereadores de Fortaleza utilizarem o Twitter timidamente
indica a pouca aproximacao deles com a ferramenta, mas também sinaliza um tipo de
uso estratégico da comunicacao como um todo (ha plataformas mais interessantes do
que outras). Os agentes politicos ndao tém por que se exporem nas redes se isso nao ren-
de frutos eleitorais ou de outra natureza, uma vez que ha a possibilidade de a intera-
cao nao sair conforme a expectativa. Dependendo do puUblico-alvo, entdo, o candidato
ira se esforcar em utilizar as ferramentas de comunicacao digital com maior ou menor
dedicacao.

Considera-se a necessidade de elaborar outros trabalhos que permitam aprofundar a
compreensao das formas de uso do Twitter nao apenas do ponto de vista quantitativo;
uma analise do conteudo dos tweets publicados pelos candidatos, buscando encaixa-los
em categorias baseadas nas encontradas em trabalhos semelhantes, mostra-se valida
na medida em que permite saber os temas tratados pelos parlamentares ou e ter uma
ideia de como - e se - interagem com os outros usuarios.
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NOTAS

1 Assim, por mais riscos a imagem publica que o fato de estar presente em redes sociais e microblogs possa
acarretar (um deslize na abordagem de um tema “sensivel” custa votos decisivos), alguns candidatos entendem
que devem, necessariamente, contar com perfis online, para evitar serem cobrados por eleitores e, mesmo,
por adversarios.

2 Tradugao propria: “A medida que a eleicao se aproxima, os candidatos procuram utilizar tecnologias que
possam fazer seus sites mais vibrantes, sem exigir muitos recursos ou acarretar custos que possam causar ma
interpretacao da mensagem”.

3 Traducao proépria: “Além de ajudar os candidatos a se comunicarem diretamente com os eleitores, a internet
tem permitido aos proprios eleitores irem diretamente a fonte de informacao politica, em vez de recebé-la por
meio do filtro dos media”.

4 No ar desde 2006, o microblog permite que sejam registradas mensagens com extensao de até 140 caracteres.

5 Palavras ou expressoes antecedidas pelo simbolo “#”, que designam um assunto abordado e disponivel a
consulta de qualquer usuario. As hashtags viram hiperlinks no Twitter, tornando possivel a visualizacao de todas
as mensagens que as citam.

6  Trata-se de uma lista, atualizada em tempo real, dos assuntos mais comentados no Twitter. E possivel visualizar
os trending topics apenas de determinada localizacao geografica, verificando-se a utilizacao que determinado
grupo de usuarios faz da ferramenta.

7 O retweet é um recurso que os usuarios utilizam a fim de endossar para sua timeline a mensagem publicada por
outro usuario.

8 A timeline consiste da lista de mensagens postadas em ordem cronoldgica pelos usuarios seguidos por
determinado perfil.

9  Traducao prépria: “encoraja a troca de mensagens entre os usuarios e converte a rede em um largo espaco de
debate”.

10 O indice de Desenvolvimento Humano é uma medida do progresso de um local a partir de trés dimensoes:
renda, educacéo e salde. O indice varia entre 0 e 1. Quanto mais préximo de 1, melhor o IDH do lugar.

11 Ver referéncia em <http://glo.bo/12A4f6q>. Acesso em 26 mai. 2013.

12 Os perfis foram encontrados por meio de busca no Google, no buscador do Twitter e nos sites oficiais ou
paginas no Facebook dos vereadores. Grande parte dos parlamentares informava estar cumprindo o mandato de
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vereador no espaco para biografia do Twitter, facilitando a comprovacao de que eram perfis oficiais. Em relacao
a outros, era possivel identifica-los pelo contedo das postagens ou pelas fotos de perfil, comparando-as as do
site da Camara de Vereadores.

Os trés parlamentares com perfil e que nao pleitearam a volta a Casa foram Marcelo Mendes (PTC), Glauber
Lacerda (PPS) e Machadinho Neto (DEM).

Um dos vereadores que comp6em a amostra, Eron Moreira (PV), excluiu a conta no Twitter ao final da campanha
eleitoral. Portanto, tém-se os dados somente de junho, quando ele ainda tinha o perfil.

Ha vereadores que criaram mais de uma conta no Twitter. E o caso de Salmito Filho e de Alipio Rodrigues. No
caso de Salmito, o perfil @salmitofilho era administrado pelo proprio vereador, com mensagens tanto de carater
politico quanto de amenidades (comentarios sobre a familia e acerca de atividades do fim de semana). Ja o
perfil @salmito40500 (que, anteriormente, adotava o usuario @mandatosalmito) era atualizado pela assessoria
do vereador, com informacoes sobre o mandato de Salmito. Pode-se verificar que a taxa de tuitagem desse
vereador € mais alta se considerado o perfil pessoal. A intencdo parece ser de separar o fluxo de informacoes e
de deixar claro quem esta tuitando. No caso de Alipio Rodrigues, parece haver uma confusao quanto a propria
presenca do vereador no Twitter. Os dois perfis foram atualizados apenas uma vez. O perfil @alpiorod, embora
tenha sido criado em 2011, assemelha-se a contas criadas para a campanha e alimentadas pela assessoria,
colocando o nimero do candidato na descricao e falando dele em terceira pessoa. Ja o perfil @alpiorodrigues
aproxima-se de um perfil pessoal, com o vereador falando em primeira pessoa. Nenhuma das duas contas é
atualizada ou angariou muita audiéncia. Ao sustentar dois perfis, o vereador acaba correndo o risco de confundir
seus possiveis seguidores, e ndo usa nenhum dos dois efetivamente, dando sinais de ter pouca intimidade com
os media digitais.

Ha a possibilidade de que nem todos os seguidores de um usuario o acompanhem por julgarem o perfil
interessante. Existem servicos que vendem seguidores no Twitter a quem desejar. Disponivel em <http://bit.
ly/PAI5SxF>. Acesso em 4 fev. 2013.

E também representativo o caso do vereador Eron Moreira, que apagou o perfil logo apés as eleicdes. Mesmo
que a presenca do parlamentar na rede ja nao fosse constante, tendo em vista que nao tuitou no periodo
analisado, o fato de ter deletado a conta depois de nao ter sido reeleito deixa claro que a intencao de estar no
Twitter era primordialmente motivada pelo interesse eleitoral.

Traducao prépria: “Nés concluimos que os usuarios mais conectados nao necessariamente sao os mais influentes
quando se fala em engajar a audiéncia em conversacoes e ter a mensagem disseminada”

Disponivel em <http://glo.bo/X91XGW>. Acesso em 26 mai. 2013.

Traducao prépria: “Quando os candidatos tém maior demanda de sua base de apoio, mais seguidores no Twitter,
eles tuitam mais”.

Traducao propria: “A literatura relativa a da difusdo da novidade sugere que a razao pela qual os eleitores
devem levar os candidatos a adotar as novas tecnologias é que as organizacdes estao atentas ao grau em que a
inovacdo é compativel ou incompativel com as expectativas (padrdes e valores existentes), bem como com as
necessidades e capacidades dos usuarios ou clientes”.
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