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RESUMO

No presente artigo reflete-se sobre a tematica da opinidao puUblica no contexto das tec-
nologias digitais de comunicacao e informacao (TDCls). Através da analise de conteudo
e da analise de redes sociais referentes ao episodio de racismo pods-eleicoes presiden-
ciais brasileiras de 2010 (caso Mayara Petruso), discorre-se sobre as implicacdes das in-
teracoes simbolicas mediadas pelas TDCls e sobre a circulacao de opinides no ambiente
digital na esfera de visibilidade e na opiniao publica. O estudo evidencia a ampliacao da

esfera de visibilidade e o redimensionamento na dinamica da opiniao publica.
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ABSTRACT

This paper reflects on the theme of public opinion in the context of digital technolo-
gies of communication and information (TDCls). Through content analysis and social
network analysis on the episode of racism after Brazilian presidential elections of 2010
(case Mayara Petruso), the article reflects over the implications of symbolic interac-
tions mediated by TDCIs and on the circulation of opinions in the digital environment
in the sphere of visibility and public opinion. The study highlights the expansion of the
sphere of visibility and the resizing of the public opinion dynamic.
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NOTAS INTRODUTORIAS

A sociedade contemporanea experimenta um periodo de constantes mudancas nas suas
formas de estruturacao, praticas e saberes. Essas transformacdes estao relacionadas a
areas diversas, tais como: sistemas de (re)producao do capital; armazenamento, ge-
renciamento e desenvolvimento do conhecimento; desenvolvimentos tecnologicos em
comunicacao/informacao; formas de relacionamento; relacoes de poder; campo poli-

tico etc.

Nessa direcao, as Tecnologias Digitais de Comunicacao e Informacao (TDCls), mais do
que plataformas de comunicacao, sociabilidade e consumo, configuram-se como tec-
nologias de alto valor estratégico para o jogo politico. Mediante processo dialético de
apropriacao e transformacao das tecnologias digitais parece ocorrer a complexificacao
e a potencializacao da dinamica das disputas politicas, implicando em varias altera-
coes, principalmente nas relacoes existentes entre campo politico, esfera midiatica e
sociedade, introduzindo novos processos, sociabilidades, atores, grupos etc. Os efeitos
transformadores produzidos pelas TDCIs em relacao a essas tensdes politicas foram
estudados em diversos aspectos, tais como questoes pertinentes a participacao online
(GOMES, 2008b; MAIA, 2008b; MALINI, 2007), as acOoes governamentais para participa-
cao publica na esfera digital (MARQUES, 2008; SAMPAIO, 2010), a deliberacao online
(DAHLGREN, 2005; MIN, 2007) e as conversacoes politicas cotidianas (KIM, KIM, 2008;
MAIA, 2008; SCHUDSON, 1997).

Em funcao dessas transformacoes de diversas ordens, procura-se aprofundar aspectos
referentes a conversacao politica cotidiana no ambiente online. Mais especificamente,
reflete-se aqui sobre como se estabelecem as interacdes simbédlicas em blogs e como
circulam as opiniées formadas nos embates opinativos em plataformas como o Twitter,
além de suas possiveis implicacoes para a esfera de visibilidade e para a opinidao pu-
blica. Para tanto, foca-se no episodio de racismo contra os nordestinos, ocorrido apos
o término das Eleicoes Presidenciais do Brasil 2010 - deflagrado pelos comentarios de
Mayara Petruso, publicados na internet no dia 1° de novembro -, como cenario para
observar tais interacoes e as circulacoes de opiniao no ambiente digital.
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OPINIAO PUBLICA E ESFERA DE VISIBILIDADE

Ao se trabalhar com questdes que dizem respeito a opiniao publica no contexto con-
temporaneo € importante levar em consideracao, conforme indica Champagne (1996),
que a nocao de opiniao publica € uma construcdo socio-histérica que sofreu mudancas
de sentido devido as diversas transformacoes sociais desde sua primeira formulacao.
E uma nocéo politica desenvolvida a partir da experiéncia concreta da esfera plblica
liberal burguesa do periodo iluminista.

Habermas (2003) argumenta que a esfera publica burguesa surgiu em consequéncia de
diversas transformacoes sociais, sendo uma delas a emergéncia da imprensa livre (en-
tre os séculos XVII e XVIIl), pois que serviu como fonte de informacao e ligacao entre o
dominio social (esfera civil) e Estado moderno, além de desempenhar papel de critico
em relacao ao Ultimo. Para o autor (2003), a formacao da opiniao pUblica na esfera pu-
blica exigia: a apresentacao dos interesses e vontades privadas por meio de argumentos
racionais; o debate aberto a todos os cidadaos que argumentassem racionalmente; e as
opinides/deliberacdes produzidas por consenso deveriam ser acessiveis a todos.

Segundo Champagne (1996), é na esfera publica burguesa que a ideia de opiniao publica
ganha forca e relevancia como forma de luta e pressao politica no projeto de emanci-
pacao da burguesia como classe. A opinidao publica, como idealizacao de um fenémeno
social existente, foi utilizada como conceito-chave na ideologia burguesa para suas
disputas de legitimacao politica e afirmacao de suas necessidades e ambicoes perante
a tirania aristocratica. A intencao burguesa era, conforme Habermas (2003), orientar/
guiar o sistema politico através da opiniao racional do publico esclarecido que chegaria
ao mais alto grau da verdade por meio da troca publica de razdes. Pela opinido publica,
a burguesia buscava sua participacao legitima no campo politico, o aperfeicoamento
administrativo pelo poder racional do publico e o afastamento do poder absoluto e ar-
bitrario.

Dessa maneira, pode-se compreender o ideal de opinidao publica como uma forma po-
litica de um grupo com interesses comuns em explicar e determinar o principio de
realidade e as formas de representacao deste mesmo principio, lutando pelo mono-
polio legitimo de fazer ver, conhecer e reconhecer. Assim, quando as nocoes de esfera
e opiniao publica tornam-se conhecidas e reconhecidas, passam a fazer acontecer e
dar existéncias concretas a seus principios de realizacao no mundo objetivo, criando a
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partir de um efeito de teoria uma magia ou fabulacao social'. As consequéncias disso
vao desde modificacoes parlamentares, criacao e elaboracao de leis, regulamentacoes
e normas, até a apropriacao pelo sistema politico de uma esfera publica instituciona-
lizada (CHAMPAGNE, 1996).

As concepcoes liberal/iluminista de esfera pUblica e opiniao publica foram sofrendo
apropriacoes, deslizamentos de sentido e alteracées conforme a propria sociedade foi
mudando estruturalmente. Em funcao disso, ja nao € mais possivel compreender a
opinido publica contemporanea a partir dos mesmos preceitos de sua constituicao ide-
alizada durante a ascensao burguesa. Importa atentar para seus diversos usos e enten-
dimentos nas disputas politicas atuais. Nesse sentido, é possivel visualizar o emprego
da nocao de opinidao publica de maneiras variadas: atribuida como a opiniao das mas-
sas; vinculada as opinides expressas na esfera de visibilidade; definidas como opinides
racionalmente elaboradas através de debates em esferas publicas; ou assumidas como

opinides aferidas nas pesquisas de opiniao (GOMES, 2000).

Considerando a multiplicidade de sentidos da nocao de opiniao publica e os diversos
grupos nas disputas politicas, Gomes (2004) afirma que a ideia de opinidao publica en-
tra estrategicamente na conta do jogo politico. O campo politico a toma como forma
de pressao direta de uma massa de pessoas, como a entidade abstrata do publico de
cidadaos do pais ou como peca de negociacoes e disputas inerentes a politica. A esfera
de visibilidade (MCM) a usa como forma de exercer pressao sobre o campo politico. A
esfera civil, por sua vez, a toma, ora como o local a inserir problematicas e demandas
(necessidade de estar “diante da opiniao publica” para obter adesao), ora com a pre-
tensao de ser a propria opiniao publica (GOMES, 2004).

Independente do significado usado nas apropriacoes, a ideia de opiniao publica sempre
traz consigo potencialidade permanente para exercer efeitos simbolicos. Ela existe
como realidade politica por efeito de crenca que atua tanto nos campos politicos e mi-
diaticos, quanto na esfera civil e nos diversos grupos de pressao. Nesse sentido, pode-
-se pensar que a opiniao publica contemporanea € uma instancia ideologica? de luta
simbolica pela obtencao da legitimidade de fala e/ou pelo direito de pretender impor
as visoes e classificacoes politicas. Pode ser concebida como uma instancia simbdlica
de disputas de poder entre diferentes grupos, instituicoes, partidos, agentes sociais

etc., que se enfrentam simbolicamente para fazer ver, conhecer e reconhecer suas
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problematicas politicas perante os agentes que compdem o jogo politico, a esfera de
visibilidade e os concernidos (direta ou indiretamente) em determinados assuntos.

A disputa se da pela tentativa de universalizacao dos interesses a partir da introducao
da problematica de diversos publicos, sejam eles fortes ou fracos (FRASER, 1997), das
proposicoes ou das formas de classificacao do real nessa instancia de luta simbodlica
chamada opiniao publica, no intuito de obter (re)conhecimento (insercao na extensao
do dominio da esfera de visibilidade), adesao e legitimacao (na qual a alteridade se
enxerga no universal e o toma para si). Dessa maneira, a chancela de “opiniao publica”
em determinados temas/problemas funciona como potencializacao desses temas/pro-
blemas como ideias-forca dentro do jogo politico, podendo exercer efeitos concretos

no seu funcionamento.

Conforme Gomes (2008), a dinamica de disputas simbolicas realizadas na e pela ins-
tancia da opinidao publica coloca em tensdes constantes trés grandes esferas sociais:
campo politico, composto por partidos, associacoes de classes, sindicatos, instituicoes
publicas (e publico/privadas), atores politicos, representantes de interesses privados,
profissionais da politica de imagem etc.; esfera de visibilidade social, composta pelos
meios de comunicacdao de massa (MCM), indUstria cultural, jornalistas, celebridades,
intelectuais da midia, veiculos etc.; e esfera civil, formada pelos cidadaos dispersos no
tecido social e nao organizados, associacoes, movimentos sociais, academia, institui-

¢cOes privadas, mercado, empresas privadas etc.

Numa sociedade atravessada pelos meios de comunicacao de massa, com sua ldgica do
espetaculo, a esfera de visibilidade acaba por se tornar nao somente uma das maiores
fontes de informacao politica, mas também a grande mediadora entre o campo politico
e a sociedade civil, fato esse que leva a diversas transformacoes e variados tipos de
tensOes entre as instituicoes, organizacoes e atores envolvidos. Ao longo das tensoes
entre campos e esferas sociais na dinamica interna as lutas simbdlicas realizadas na ins-
tancia da opinido publica, tem-se, por um lado, a disputa pelo controle da visibilidade
e da publicacao da informacao politica entre campo politico e esfera de visibilidade e,
por outro, a questao do acesso as informacoes pertinentes a sociedade civil e a cons-

trucao cognitiva de significacao.

Até meados da década de noventa do século passado, a dinamica de lutas simbolicas

realizadas na e pela opiniao publica se desenvolviam segundo as tensoes, conflitos e co-
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operacoes entre campos, tendo os MCM como um agente ativo e mediador entre as es-
feras politica e civil. Porém, a partir dos desenvolvimentos tecnologicos relacionados,
principalmente, com a comunicacao e a informacao, essa dinamica se vé potencialmen-
te alterada. Castells (2001) enumera cinco grandes alteracdes de impacto social: a) a
informacao como matéria-prima da tecnologia - informacao transformando a tecnologi-
ca ao mesmo tempo em que € transformada por ela; b) a penetracao social dos efeitos
das TDClIs em diversas areas como a politica, a indUstria, o comércio, a educacao etc.;
c) a logica estrutural das redes informaticas que se adaptam a crescente complexidade
de interacao; d) redes flexiveis - reversibilidade dos processos; e €) a crescente con-
vergéncia de midias e tecnologias para um Unico sistema. A partir dessas mudancas,
o autor entende a sociedade contemporanea funcionando em rede, pois identifica as
tecnologias comunicacionais e a informacao como elementos constituintes, nao so da
producao e reproducao social, mas da propria relacao entre sujeitos interconectados
por diversas formas de canais e suportes materiais.

A sociedade, imersa em tecnologias digitais de comunicacao e informacao, nao somente
tem potencializadas suas estruturas, como também suas praticas e saberes - as pers-
pectivas e discursos tendem a ganhar novos contornos, apropriacoes, ressignificacoes
e efeitos. Isso implica o desencadeamento de diversas transformacoes sociais, tradu-
zindo-se em mudancas que afetam as formas de consumir informacoes, o monopdlio de
producao e difusao de informacao e o dominio da esfera de visibilidade publica pelos
MCM, as movimentacoes e manifestacoes politicas (BENKLER, 2006). Nao obstante, as
proprias interacoes humanas e as conversacoes cotidianas sobre assuntos publicos - que
segundo Kim e Kim (2007) sao a base de formacao das identidades sociopoliticas dos ci-
dadaos e interferem nas deliberacoes publicas (in)formais - podem ser reestruturadas,
impactando diretamente na construcao dos sujeitos politicos e das agendas de discus-
sao. Como consequéncia disso, podem emergir efeitos diretos nos processo de partici-
pacao e deliberacao publica (DAHLGREN, 2005; MAIA, 2008b; MALINI, 2007; MARQUES,
2008; MIN, 2007) e, nesse sentido, pode, até mesmo, potencializar redimensionamen-
tos na dinamica da instancia de lutas simbdlicas da opinidao publica.

Para que se possa avancar no sentido dos objetivos deste artigo, nos itens a seguir, sera
contextualizado o fenémeno estudado para entdao serem observadas e discutidas algu-
mas dessas questoes quando da realizacao da analise das interacoes ocorridas nos blogs
e da circulacao de opiniao nas plataformas digitais.
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RACISMO POS-ELEICOES 2010:
SOBRE O EPISODIO MAYARA PETRUSO

Logo apos o término do segundo turno das eleicoes presidenciais brasileiras, no dia 31
de outubro de 2010, que teve Dilma Rousseff como vencedora, milhares de mensagens
foram publicadas por internautas em sites como Twitter e Facebook, manifestando
insatisfacao com o resultado do pleito, culpando preconceituosamente a populacao
do Nordeste do Brasil. Uma das publicacées racistas que ganhou destaque foi um dos
comentarios feitos pela paulista estudante de direito, Mayara Petruso, no dia 01 de
novembro, em seu perfil do Facebook e do Twitter onde declarava: “Nordestino nao é
gente. Faca um favor a SP, mate um nordestino afogado!”.

Manifestacoes como essas percorreram a internet com viruléncia, angariando colabora-
dores que dividiam o mesmo tipo de opiniao em relacao aos nordestinos. O preconceito
contra os nordestinos foi muito além de comentarios publicados nas plataformas digi-
tais e passou a ser expresso na formacao de comunidades virtuais nos sites de relacio-
namento como, por exemplo, no Orkut3.

A repercussao e mobilizacao nas redes sociais digitais a favor ou contra o racismo fez
com que, em um curto periodo de tempo, o assunto alcancasse o Trending Topics* de
Sao Paulo no Twitter, com a hashtag® #nordestisto (usado em referéncia ao comentario
de Mayara Petruso que continha o erro de portugués “nordestisto”, e usado também
geralmente por pessoas que atacaram os nordestinos nas redes digitais), e em seguida,
o Trending Topics do Brasil, com a hashtag #orgulhodesernordestino ocupando o 2° lugar
dos temas mais comentados pelos usuarios do Twitter no pais, por volta das 20h do dia
1° de novembro de 2010.

E importante ressaltar também que manifestacdes em defesa dos nordestinos se deram
em diversas instancias e de variadas maneiras, seja através de manifestacoes individu-
ais/coletivas®, da sociedade civil’, do campo politico® e da esfera de visibilidade - os
meios de comunicacao tradicionais também deram ampla cobertura ao assunto, tanto

nacional’ quanto internacionalmente'?, online e off-line.

A DINAMICA INTERATIVA E A CIRCULACAO DE OPINIOES

Para atender aos objetivos da pesquisa, foram analisadas as interacdes e trocas de opi-

nioes realizadas na secao de comentarios de blogs e a circulacao dessas opinioes na pla-
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taforma Twitter. No que diz respeito as interacoes simbolicas, foram estudados'! blogs
que corresponderam aos critérios de selecao elaborados a partir da Analise de Conteldo
(BARDIN, 1979): representatividade categorial; homogeneidade tematica; intensidade
interacional; circulacao da informacao; e emergéncia. Em funcao disso, trés foram os
blogs selecionados: Edhy Ghellen; Blog do Noblat; e Biscoito Fino e a Massa (conforme
quadro 01). No que concerne a circulacao de informacao e opiniao oriundas desses
blogs, empregou-se a Analise de Redes Sociais'? na plataforma Twitter. A seguir, serao
apresentados dados referentes aos trés blogs, mas em funcao da natureza e formato da
publicacao, o artigo tera sua atencao voltada para o blog do Edhy Ghellen. Essa escolha
se da devido ao fato de ser um blog de um ator da sociedade sem vinculos aparentes
com atores politicos'.

Quadro 1: descrigao dos blogs analisados

TiTULO DO ~ N°
BLOG TEMA POST AUTOR CLASSIFICACOES COMENTARIOS
EDHY Variado O preconceito Edhy Ator da Sociedade 261
GHELLEN™ ainda vive. Ghellen (webdesigner)
BLOG DO ) A . Ator Midiatico
Jornalismo - foco Intolerancia na Ricardo . .
RICARDO em politica rede Noblat (jornalista do 72
NOBLAT"® P ' jornal O Globo)
Variado, mas com A vitéria d Ator Académi
BISCOITO foco em politica A vitoria da or Academico
n Dilma e a falsa Idelber (professor
FINOEA cultura, ciéncia, p . P 113
A6 musica. literatura tesg .dc.) pais Avelar .un1ver51tar1o de
MASS e fl,Jtebol dividido. literatura nos EUA)

Fonte: dados de pesquisa observados nos trés blogs analisados

Nas conversacoes estabelecidas nos blogs foram observadas diversas formas de mani-
festacao, desde exposicoes de opinides ou marcacoes de posicao, até articulacées no
intuito de construir dialogo, seja com o autor do post, seja com outros agentes. Na ta-
bela 1, sao apresentados dados referentes aos tipos de manifestacoes publicadas pelos
atores nas secoes de comentarios dos trés blogs analisados. Cada categoria € um tipo
de comentario publicado.
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Tabela 1 - Tipos de opinides publicadas nos blogs!’

TIPOS DE OPINIAO EDHY GHELLEN B. F. E A MASSA BLOG DO NOBLAT

CATEGORIAS N° % N° % N° %
Manifestacdes de opinido 125 48,3 19 17,3 42 58,3
Respostas simples a 25 9,6 1 0,9 3 4,2
manifestacdes de opiniao
Respostas com dados/
informacdes a manifestacdes 15 5,8 6 5,5 - -
de opinido
Manifestacdes de opiniao com 65 25,1 64 58,2 24 33,3

referéncias externas

Respostas simples a
manifestagdes de opinido com 20 7,7 4 3,6 2 2,8
referéncias externas

Respostas com referéncias
externas a manifestacdes

de opinido com referéncias E 3,5 16 14,5 1 1,4
externas

Total de comentarios

analisados que nao sao 259 100 110 100 72 100

repetidos

Fonte: dados de pesquisa observados nos trés blogs analisados

Observaram-se duas formas interativas distintas, porém complementares: os vazios opi-
nativos/conversacionais e as trocas simbolico-informativas. A primeira se caracterizou
pelo fato de que muitas manifestacdes, embora denotassem intencao, nao concretiza-
ram dialogos/interacoes e também porque varios interagentes se manifestaram sem
intencao aparente de dialogo. Ao invés de se tornarem elementos constitutivos das
construcdes discursivas de opinides pelo estabelecimento das interacées mutuas, elas
tornaram-se pecas de composicao de um grande texto pertencente a publicacao inicial
dos blogueiros referente ao caso Mayara Petruso. Essas expressoes de opiniao ficaram
num momento de vacuo interativo, pois, por mais que os agentes possam ter lido e in-
teragido com o sentido proposto na exposicao, aparentemente nao houve produtividade
simbdlica e/ou discursiva.

A outra forma interativa que se observou diz respeito as proprias concretizacées das
interacoes simbdlicas. A partir das conversacoes nos blogs foi possivel perceber um
relevante nimero de interagentes que aproveitaram o espaco destinado aos comenta-
rios para, nao somente expor sua visao de mundo em relacao ao acontecimento, mas
também propor/partilhar aos/com os demais interagentes percepcoes e informacoes,

no intuito de iniciar um dialogo ou ao menos deixar possibilidades em aberto. Muitos se
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valeram de informacodes de diversas ordens para basear suas opinides (manifestacoes e
respostas com referéncias externas), desde leis, autores, livros, levantamentos histori-
cos para defender o nordeste/nordestinos, até referéncias de outros textos online para

dar mais autoridade/reconhecimento a prépria fala/posicao.

No blog Edhy Ghellen, por exemplo, houve uma referéncia textual que chamou aten-
cao: um interagente se apropriou da fala de outro que nao participou daquele contexto
interativo, publicando-a na integra para expressar sua propria posicao. O texto intitula-
do “Calem a boca, nordestinos!”, do tedlogo e religioso José Barbosa Junior, foi escrito
como uma reprovacao pessoal as manifestacoes racistas na internet'® pos-eleicées de
2010. Esse texto obteve um grau de divulgacao e circulacao altissimo'. Pelo exemplo,
pode-se visualizar que, com as TDCls, questoes referentes a producao e a difusao de
informacoes localizadas a margem da esfera de visibilidade tradicional podem ganhar
contornos importantes. Pela apropriacao da opiniao de José Barbosa por um interagen-
te no blog do Edhy Ghellen, observou-se como foi possivel a um cidadao nao perten-
cente aos tradicionais lugares/campos legitimos de disputas politicas, tornar publica
e distribuir sua visao de maneira rapida e a um baixo custo (além de ser apropriada e
ressignificada em outros contextos simbodlicos nao previstos por seu autor), dando pos-
sibilidades a mesma de adentrar em uma esfera de visibilidade pouco acessivel caso
nao houvesse o suporte das TDCls. Outro aspecto importante é o redimensionamento
de capital simbdlico do interagente em questao a partir de um acréscimo qualitativo
(exponencialmente instantaneo), pois sua visao foi legitimada pela alteridade e passou
a ser referencial legitimador de posicoes politicas acerca do assunto discutido.

Nesse sentido, é possivel compreender que as TDCls oferecem potencial de acdo sim-
bdlica aos interagentes sociais aos quais as tecnologias de comunicacao de massa nao
ofereciam, ou o faziam parcialmente, ou de outro modo. E possivel pensar que exis-
te, através das TDCls, uma possibilidade de acao simbdlica individual/coletiva sobre o
mundo - um do it yourself -, uma tentativa de universalizar problematicas e pontos de
vistas por meio de uma esfera de visibilidade publica digital, no intuito de fazer a ideia
ser conhecida, reconhecida e adotada pela alteridade, gerando assim uma crenca no
ponto de vista exposto - possibilitando a concretizacao da eficacia simbélica (BOUR-
DIEU, 2008). E uma potencializacdo da capacidade dos individuos de apreensao, apro-
priacao e transformacao das formas simbolicas e dos sentidos através de uma diferente

dinamica material de comunicacao para tornar inteligivel o “mundo” e assim planejar
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e realizar suas acdes nos campos sociais que habitam. E uma materialidade que da aos
seres humanos diferentes potencialidades (com diferentes criatividades e produtivida-
des) de acao simbolica na criacado e recriacao coletiva da realidade social e das disputas

de poder.

E interessante perceber que, nos processos de interacdo simbdlica estudados, as re-
lacoes se estabeleceram de maneira aberta, negociada, dinamica e interdependente,
e também é relevante observar que nessas disputas simbolicas por imposicao da “ver-
dade” e da “opiniao correta”, os interagentes se valeram de diversas estratégias de
legitimacao e reconhecimento de fala: a) uso de elaboracao argumentativa (uso de
argumentos, referéncias, exemplos, conceitos, ideias etc.); b) emprego de linguagem
formal/erudita; c) acionamento de manifestacoes religiosas; d) utilizacao de marcas
regionais; e) apresentacao de capitais individuais adquiridos (titulos, experiéncias, pro-

fissao etc.); e f) recorréncia a capitais de terceiros?.

A partir das estratégias de legitimacao usadas nas interacoes, juntamente com as pos-
sibilidades de apresentacao dos tracos de identidade, projecdes de representacdes do
eu opinativo e das condicoes de anonimato, percebe-se que as TDCls oferecem aos in-
teragentes potencialidade performdtica* até entdo limitada a poucos atores de deter-
minados campos sociais e com certos tipos, volumes e estruturas de capitais adquiridos.
Nesse sentido, os interagentes tém condicoes de elaborar formas de apresentacao/
representacao do eu e de seus discursos dentro de uma esfera conversacional poten-
cialmente ampliada e pUblica. A potencialidade performdtica é uma possibilidade que
os agentes sociais tém de apresentar seus atributos socioculturais, falseados ou nao,
para tentar autoinstituir uma esséncia social e propriedade discursiva, uma legitima-
cao e autoridade para a determinacao das classificacoes do observavel e das opinioes.
Por meio dela, parece que os agentes pretendem fazer acontecer o que enunciam por
dramatizacao, ou seja, dar ares de verdade a opiniao articulada, fazer uma opiniao ser
consagrada, alcada a condicao de real (ou descricao de) e com isso realizar uma ade-

quacao e mobilizacao das percepcoes em torno dessa mesma opiniao/crenca.

Em relacao as circulacées das opinides e informacoes oriundas dos posts, buscou-se
visualizar estruturalmente, através da Analise de Redes Sociais (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011), como se estabeleceram as redes de informacoes para além dos limites

dos blogs. Dessa maneira, foram analisados trés tipos de redes sociais digitais propostas
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pelas autoras: rede de emergéncia (interacdes intencionais entre agentes), de filiacao

(lacos mantidos pelos softwares) e hibrida (com caracteristicas de ambas anteriores)?.

Outro tipo de rede também chamou a atencao: a de compartilhamento. Essa rede se
apresentou de maneira diferente das anteriores, pois € uma rede de conexao infor-
macional que se formou por meio de intercambios simbolicos rapidos e inconstantes e
que, ao mesmo tempo em que se estabeleceu, articulou e espalhou, fazendo circular
uma informacao/opiniao (podendo inclusive ter-lhe dado um alto grau de visibilidade
perante um grande niumero de agentes de diversos campos), desvaneceu assim que o
proprio ato de (re)publicar acabou. Essa rede foi mapeada através da ferramenta Topsy,
tendo como ponto de partida o post do Edhy Ghellen. Foram mapeadas também as re-
publicacoes desse post realizadas por cinco outros interagentes na plataforma Twitter.
O grafico 1, a seguir, representa a rede de compartilhamento de Edhy Ghellen?.

@zartir - 1,314 @eurubens - 3,534

Grafico 1 - Rede de Compartilhamento Edhy Ghellen e twitteiros
Fonte: construido a partir dos dados do Twitter de Edhy Ghellen, @IlustreBOB, @eurubens, @tcordeiro,
@alexandresena e @zartjr.

A partir da visualizacao dessa rede, percebeu-se o alto alcance informacional obtido
pelo post de Edhy Ghellen na plataforma Twitter. Dessa forma, através do uso cotidiano
das TDClIs por interagentes comuns, verificou-se a existéncia de uma poténcia de cir-
culacado e visibilidade das manifestacoes dos mesmos nas redes sociais digitais e em di-
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versos mercados simbolicos. Assim como o texto de Barbosa Jr., o post do Edhy Ghellen
também foi republicado por varios outros interagentes, atingindo um grau de circulacao
e visibilidade bastante alto, sem necessitar a mediacao dos meios de comunicacao tra-
dicionais. Essa potencialidade demonstra implicacoes diretas na esfera de visibilidade
a partir de sua complexificacao e ampliacao, pois ela ganha nuances diversas a partir
da entrada de milhdes de possiveis produtores de formas simbdlicas. Nesse sentido,
as plataformas digitais funcionam como complementos midiaticos que estendem as
possibilidades de producao, divulgacao, visibilidade e acesso a informacoes e opinides
alternativas a uma vasta gama de individuos.

Além disso, essa potencializacao da visibilidade das perspectivas pode gerar um redi-
mensionamento na dinamica de luta simbdlica na instancia da opiniao publica, a partir
do momento em que diversos atores, antes considerados meros espectadores, podem,
com a “forca” de um clique, fazer sua opiniao obter grande alcance e forca de influ-
éncia, a ponto de ser capaz de pautar discussoes, ou servir de informacao a esfera de
visibilidade publica, ou de gerar efeito de teoria (BOURDIEU, 2008). E mesmo que uma
opiniao nao tenha tanta eficacia simbolica a ponto de introduzir uma tematica nas de-
liberacoes publicas (in)formais e em esferas ampliadas, pode, no entanto, ganhar sta-
tus de verdade regional, ou se fazer presente em debates locais como argumentacao/
opinido alternativa.

CONSIDERAGOES

Ao longo da analise das dinamicas das interacoes simbolicas e da circulacao das infor-
macoes, foi possivel perceber uma série de potencialidades proporcionadas pelas TDCls
aos interagentes sociais. Potencialidades essas que podem ampliar as capacidades de
acao simbdlica dos individuos, suas formas de apreensao, compreensao e reproducao do
mundo objetivo, de performances, de trocas, acessos e visibilidades de informacoes/
opinides a respeito de variados temas/problematicas.

Partindo-se da ideia que as TDCls possibilitam a ampliacao da esfera de visibilidade pu-
blica, pode-se considerar que os usos cotidianos dessas tecnologias podem gerar efeitos
politicos e redimensionamentos na instancia simbolica da opinido publica. Os achados
da pesquisa reforcam a ideia de que as barreiras e limitacdes da comunicacao massiva,
impostas pelos MCM foram, de certa forma, alargadas. Isso porque os interagentes po-
dem publicar suas formas de classificacao (ou de terceiros), divulgando-as em esferas
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digitais com potencial de apropriacao e circulacao muito amplo, tornando-as visiveis e
acessiveis a elevado numero de pessoas. Pelo uso das TDCls ha uma extensao do alcance
dos sentidos propostos nas conversas informais sobre politica entre individuos comuns,
num processo e conteldo interativo que nao necessariamente refletem a normatividade
da argumentacao racional, mas, no entanto, podem ganhar legitimidade da alteridade
numa adocao para além da moralidade civica.

A pesquisa deixa claro também a nao existéncia de uma dualidade excludente entre
a conversacao sociavel e a politica proposta por Schudson (1997), mas sim uma inter-
penetracao entre ambos os polos discursivos nas conversacoes politicas online. Isso se
denotou quando da visualizacao da interacao espontanea dos individuos, suas praticas
performaticas, suas construcoes argumentativas, suas manifestacoes nos blogs e no
Twitter, que misturaram elementos discursivos e proposicoes politicas nao enquadradas

nas diretrizes normativas da ideia de deliberacao publica.

Pode-se compreender hoje que, por meio dos usos das TDCls, interagentes dispersos no
tecido social, como Edhy Ghellen e Barbosa Jr., podem funcionar como microssensores
e/ou pontos de irradiacao e propagacao das tematicas/demandas, tanto para um nu-
mero imprevisto de outros interagentes, quanto para sensores e instancias de propa-
gacao de diferentes niveis e ordens (interagentes de alto capital social, organizacoes,
partidos, MCM etc.). Esses microssensores apresentaram alto potencial de redimensio-
namento de seus capitais simbolicos, pois através da circulacao e aceitacao de suas opi-
nides pela alteridade, eles acumularam credibilidade de fala sobre o topico, gerando

um acréscimo qualitativo (momentaneo ou nao) em seu capital simbdlico.

Com a flexibilizacao do capital simbélico dos agentes sociais pode haver uma subver-
sao dos atos de autoridade na imposicao dos principios de classificacao da realidade
realizados por agentes legitimos e legitimados para tal ato, onde agentes sociais, nao
institucionalmente autorizados a fala oficial/legitima, obtém éxito na mobilizacao de
perspectivas quando da articulacao de sua opinido nas conversacoes politicas cotidia-
nas e deliberacdes informais e sao reconhecidos como autorizados por outros agentes
sociais espalhados no tecido social. Assim, enunciados e opinides, antes de pouco aces-
so publico e fora da esfera de visibilidade, condenados a regionalidade dos mercados
simbolicos, podem transcender as particularidades das contingéncias e atingir status
de publicamente visivel, e mesmo adentrar em esferas simbolicas estendidas. Por essa

flexibilizacao dos capitais simbolicos, a ideia de gradacao de forca dos publicos (forte
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e fraco) trabalhada por Fraser (1997) pode ser estendida. Dessa forma, a sugestao de
tematicas e a luta pela mobilizacao das percepcoes nos embates simbdlicos e delibera-
coes publicas, tanto informais quanto formais, passam a ser complexificadas pela possi-
bilidade de entrada de vozes alternativas - muitas vezes elaboradas e compartilhadas a
margem das classificacoes/opinides propostos na e pela tradicional esfera de visibilida-
de e/ou entao propostos pelo campo politico e esferas de deliberacao publica formais.

Além disso, foi possivel perceber a existéncia de uma forca de poténcia (enquanto pos-
sibilidade de concretizacao objetiva de apropriacao, ressignificacao e propagacao) em
relacao as formas simbdlicas. As TDCls possibilitam que uma opinidao adquira forca sim-
bélica por meio de sua replicacdao compartilhada, podendo assim influenciar os modos
de classificar os acontecimentos, exercendo efeito de crenca e reforcando ou mesmo
desautorizando concepcdes anteriores. A concretizacao da forca de poténcia de uma
opiniao pode gerar mobilizacao e engajamento viral e generalizado, possibilitando in-
clusive que essa opinido se torne ideia-forca, ou seja, uma concepcao com grande capa-
cidade e poder simbdlico para se consagrar como verdade instituida. Em funcao disso,
a forca de poténcia de uma opiniao compartilhada podera dar mais condicoes para essa
mesma opiniao adentrar nas instancias de disputas simbolicas propriamente politicas,
e ter forca e poder para impactar (exercendo pressao) os campos politico e midiatico.

Compreende-se, por isso, que ha um redimensionamento das dinamicas das lutas sim-
bdlicas e, nesse sentido, que a propria instancia de luta simbolica politica da opinidao
publica passa a ter sua dinamica potencializada e redimensionada, tornando-se um
campo agonistico de narrativas politicas. Se antes, as tensdes se acumulavam principal-
mente entre as elites politicas e economicas, ou seja, nos grupos habilitados, conheci-
dos e reconhecidos que detinham as condicoes de (re)producao simbolico/discursivas
das classificacoes e denominacdes do que deve ser discutido enquanto politica, agora,
com a expansao social das TDCls, entram em cena nas disputas simbolicas narrativas
politicas alternativas. Com as TDCls, os interagentes nao pertencentes aos campos le-
gitimos tradicionais ganham muito mais forca de poténcia na producao, divulgacao e
circulacao de suas formas simbolicas e na interacao com perspectivas alheias. Ha, nesse
sentido, grande profusao de opinides, tomadas de posicao, debates, conflitos, coopera-
coes, articulacées e movimentacoes na ordem do politico que podem gerar profundas
implicacoes sociais e redimensionamentos nas disputas de poder e nos jogos politicos.
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NOTAS

1

10

11

12

Bourdieu (2008) argumenta que a partir do momento em que uma maneira reconhecidamente autorizada de ver
o mundo se estabelece, ela ira afetar diretamente o mundo pratico/objetivo, exercendo eficacia simbolica no
mesmo.

A compreensao de ideologia usada neste trabalho foi tomada de Thompson (2008). O tedrico compreende a
ideologia como um sentido que € mobilizado nas formas simbdlicas de maneira a manter ou estabelecer relacoes
de dominacao e poder. Por meio das trocas simbolicas realizadas cotidianamente nos contextos sociais entre
agentes de campos distintos (ou ndo), com capitais distintos (ou ndo), com posicoes e trajetorias distintas, é
possivel perceber a objetivacao da ideologia na mobilizacdo de sentido (forma simboélica como ideia-forca), no
intuito de produzir e reproduzir relacdes de forca assimétricas estabelecidas no mundo social.

Nos Apoiamos Mayara Petruso (http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=107880156); Unido Sudeste
e Sul - Brasil (http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=106667418) e Eu odeio nordestino (http://
www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=93429506) - esta Gltima comunidade foi excluida do Orkut apos a
repercussao do caso Mayara. Acesso em 23 de junho de 2011.

Trending Topics é uma listagem com os temas mais comentados no Twitter e pode ser classificado por cidade,
pais ou mundo. Para ser computado, um dado assunto deve conter um marcador digital chamado hashtag.

Hashtag é uma palavra derivada da palavra tag, que significa etiqueta (etiqueta e/ou palavras-chaves nos
meios digitais), complementado pelo prefixo hash, que significa o simbolo #. Hashtags sao identificacoes de
assuntos dentro do site Twitter e servem para marcar assuntos e fazé-los visiveis com mais facilidade.

Criacdo de comunidades nos sites Facebook e Orkut, tais como: “Eu odeio quem odeia nordestinos” e
“Nordestinos gracas a Deus”: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=1124901. e http://www.
orkut.com.br/Main#Community?cmm=414572. Acessado em 18 de junho de 2010.

A ONG Safernet denunciou ao Ministério Publico Federal mais de mil perfis de usuarios: http://blogs.estadao.
com.br/radar-politico/2010/11/08/ong-denuncia-mais-de-mil-por-racismo-na-web/. Regional de Pernambuco
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-PE) processou Mayara e outros internautas por seus comentarios racistas:
http://veja.abril.com.br/blog/ricardo-setti/politica-cia/oab-vai-a-justica-contra-a-praga-da-xenofobia-e-do-
racismo-no-twitter/ Acessados em 18 de junho de 2010.

Vale destacar a declaracao do entdo Presidente do Brasil, Luiz Indcio Lula da Silva, em rede nacional
censurando qualquer tipo de preconceito: http://www.blogcidadania.com.br/2010/11/lula-envia-recados-em-
pronunciamento-em-rede-nacional-de-radio-e-tv/ http://www.nacaopaulista.net/. Acessado em 18 de junho
de 2010.

Matéria online da Revista Carta Capital “Reacendem os velhos preconceitos”. Disponivel em: http://www.
cartacapital.com.br/politica/reacendem-os-velhos-preconceitos. Acessado em 18 de junho de 2010..

Matéria publicada no portal do jornal britanico The Telegraph no dia 04/11/2010, sob o titulo de “Brazilian
law student faces jail for "racist” Twitter election outburst”. Disponivel em: http://www.telegraph.co.uk/
news/worldnews/southamerica/brazil/8111046/Brazilian-law-student-faces-jail-for-racist-Twitter-election-
outburst.html. O jornal estadunidense Uffington Post republicou essa mesma matéria em seu portal no dia 4 de
novembro de 2010 - http://www.huffingtonpost.com/2010/11/04/mayara-petruso-brazilian-_n_779162.html.
Acessado em 20 de junho de 2010.

0 estudo implicou 0 emprego do procedimento metodoldgico ex-post facto para dar conta do fenomeno de forma
mais abrangente. Para tanto, observou-se no ambiente online o fenémeno desde sua primeira manifestacao de
impacto: a publicacdo do comentario racista da Mayara Petruso nas plataformas digitais no dia 1° de novembro
de 2010. Em funcao disso o recorte temporal da pesquisa compreendeu o periodo entre os dias 01 de novembro
a 31 de dezembro de 2010.

Segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011) a Analise de Redes Sociais (ARS) estuda as estruturas formadas a
partir das acdes dos individuos na relacdo com os demais. Neste trabalho a rede estudada sera egocentrada,
ou seja, baseada em um Unico ator e suas conexoes.
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Mais informacoes a respeito dos achados referentes aos trés blogs podem ser encontradas na pesquisa de
mestrado “Comunicacdes transversais: cruzamentos e confrontos de opinides nas redes digitais sobre
o preconceito pos-eleitoral” de Lock (2012). Disponivel em: http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/
handle/10183/54505/000851198.pdf?sequence=1

Blog “Edlhy Ghellen”: http://edhyghellen.wordpress.com/2010/11/01/0-preconceito-ainda-vive/. Acessado
em 16 de dezembro de 2010.

Blog do Ricardo Noblat - O Globo online: http://oglobo.globo.com/pais/noblat/posts/2010/11/04/intolerancia-
na-rede-editorial-338018.asp. Acessado em 16 de dezembro de 2010.

O Biscoito Fino e a Massa: http://www.idelberavelar.com/archives/2010/11/a_vitoria_de_dilma_e_a_falsa
tese_do_pais_dividido.php#comments. Acessado em 16 de dezembro de 2010.

A tabela 1 apresenta o niumero de comentarios realizados de cada categoria nos respectivos blogs e seu
percentual.

Texto publicado originalmente no site Crer e pensar. Disponivel em: http://www.crerepensar.com.br/index.
php?option=com_content&task=view&id=204&ltemid=26. Acessado em 20 de maio de 2011.

Ao buscar no Google foram encontradas mais de 34.500 links que fizeram referéncia literal ao texto -http://
migre.me/4kPCZ. Pela ferramenta de busca Topsy verificou-se que mais de 4000 mil perfis publicaram o link do
texto - http://topsy.com/s/Calem+a+boca%2C+nordestinos%21?window=a. Acessado em 20 de maio de 2011.

Por mais que tenha sido dividido as estratégias em cinco diferentes tipos, nao significa que elas se excluam
mutuamente, pois durante as conversacoes e exposicoes opinativas, os interagentes lancavam mao de uma
série de artificios entrelacados e por vezes de diferentes estratégias articuladas.

A ideia de potencialidade performatica esta baseada nas teorizacoes de Hardt e Negri no seu livro Multitude
(2004). Os autores compreendem performance como as estratégias e acoes dos individuos, baseadas no seus
habitos. Elas estao diretamente relacionadas/condicionadas: as experiéncias e performances passadas; com as
estruturas do espaco social; com o common; com os sistemas simbolicos e seus sentidos estabelecidos; com a
bagagem cultural; e com as interacoes passadas e futuras (projetadas e esperadas).

Informagdes mais detalhadas a respeito dos achados referentes as redes sociais digitais analisadas, ver Lock
(2012).

No total, o post do Edhy Ghellen foi republicado por 644 interagentes no Twitter. Para a analise, foram eleitos
os cinco mais influentes, ou seja, com maior nimero de seguidores. Mais informacoes ver em Lock (2012).

Conforme limitagdes do proprio programa, padronizamos a apresentacao dos nds em terceiro grau no intuito
de apenas representar a ideia de circulacao da opinidao. Cada ego colorido (twitteiro) teve seu nimero de
seguidores dividido por 100. Assim, cada um dos nds de terceiro grau ficou com o seguinte nimero de seguidores:
@IlustreBOB, 14; @eurubens, 35; @tcordeiro, 26; @alexandresena 28; e @zartjr, 13. A mesma dinamica é
seguida para a classificacao do Biscoito Fino e a Massa e o Blog do Noblat.
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