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RESUMEN:

Las habilidades tecnosociales se vinculan con aquellos saberes asociados a las tecnologias
digitales que tienden a ser desarrollados al margen de los espacios educativos formales
y que son fundamentales en el devenir del capitalismo informacional. Estos saberes son
imprescindibles para llevar a cabo un nimero creciente de actividades debido a que, en
la actualidad, son diversos los sectores que demandan trabajadores capaces de ponerlos
en juego. Este articulo propone identificar las habilidades tecnosociales demandadas en
el mercado de trabajo de José C. Paz, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Se realiza
un analisis de contenido cualitativo y cuantitativo basado en 132 busquedas laborales
correspondientes a seis plataformas digitales, efectuado entre los meses de mayo y
julio de 2023. El articulo propone identificar las habilidades tecnosociales demandadas
en el entramado socio-productivo de un territorio con altos niveles de informalidad
laboral. Entre los principales resultados, se observa que la demanda de estas habilidades
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en actividades a priori no informacionales es elevada, lo que pone de manifiesto la
transversalidad y centralidad que adquieren estos saberes en el informacionalismo.

PALABRAS CLAVE: habilidades tecnosociales; capitalismo informacional; empleo.

ABSTRACT:

Technosocial skills are the knowledge associated with digital technologies, often developed
outside formal educational spaces, and essential in the development of informational
capitalism. These skills are essential to carry out different activities, especially in
informationalism, where there are many sectors that demand workers who have these types
of skills. This article identifies the technosocial skills demanded in the labor market of José
C. Paz, Province of Buenos Aires, Argentina. A qualitative and quantitative content analysis
was carried out between May and July of 2023, and it was based on 132 job announcements
corresponding to six digital platforms. The article proposes to identify the technosocial
skills requested in a territory with important levels of labor informality. The main results
reveal that the demand for these skills in non-informational activities is high, highlighting
the transversality and centrality that this knowledge acquires in informationalism.

KEYWORDS: technosocial skills; informational capitalism; employment.

RESUMO:

As competéncias tecnossociais estao ligadas aqueles conhecimentos associados as
tecnologias digitais que tendem a ser desenvolvidos fora dos espacos educativos formais
e que sao fundamentais no futuro do capitalismo informacional. Este conhecimento &
fundamental para a realizacao de um numero crescente de atividades hoje, até porque
no informacionalismo existem varios setores que exigem trabalhadores capazes de coloca-
lo em pratica. Este artigo propde identificar as competéncias tecnossociais exigidas no
mercado de trabalho de José C. Paz, provincia de Buenos Aires, Argentina. E realizada
uma analise de conteldo qualitativa e quantitativa com base em 132 anuncios de emprego
correspondentes a seis plataformas digitais, realizadas entre os meses de maio e julho
de 2023. O artigo propoe identificar as competéncias tecnossociais exigidas no quadro
socioprodutivo de um territério com elevados niveis de informalidade laboral. Dentre os
principais resultados, observa-se que a demanda por essas competéncias em atividades
nao informacionais a priori € alta, o que destaca a transversalidade e centralidade que
esse conhecimento adquire no informacionalismo.

PALAVRAS-CHAVE: habilidades tecnossociais; capitalismo informacional; emprego.
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INTRODUCCION

Durante la década de 1970, se produjeron profundas transformaciones sociotécnicas que
implicaron el pasaje de un capitalismo industrial, en el que la materia y la energia consti-
tuian el centro de los procesos productivos, hacia un capitalismo informacional, en el que

la informacion digital y el conocimiento comenzaron a ocupar ese lugar (Castells, 1999).

El pasaje del paradigma industrial al informacional no implico el surgimiento de una eco-
nomia basada en servicios en detrimento de la industria - como imaginaron los teoéricos
del post-industrialismo de las décadas de 1960-1970 -, sino que el nuevo paradigma se
caracteriza por su transversalidad: la agricultura, la industria y los servicios devinieron

informacionales (Castells, 1999).

El informacionalismo se encuentra signado por la consolidacién de un nuevo marco en el
que las tecnologias digitales se imbrican de forma relacional con los entramados socio-
culturales, politicos y econdmicos de la época (Peirone; Dughera; Bordignon, 2019). Las
diferentes actividades productivas - sean informacionales o no - demandan trabajado-
res con habilidades tecnosociales: pericias fuertemente vinculadas con las tecnologias
digitales que tienden a ser desarrolladas al margen de los espacios educativos formales
(Peirone; Dughera; Bordignon, 2019) y son fundamentales en un contexto de creciente
digitalizacion, automatizacion, plataformizacion, robotizacion y distanciamiento de la
produccion y el trabajo (Gendler; Girolimo, 2023; Zukerfeld, 2020).

El trabajo que aqui se presenta, de caracter exploratorio, tiene como objetivo identi-
ficar las habilidades tecnosociales demandadas para cubrir nuevos puestos laborales en
el entramado socio-productivo de José C. Paz, Provincia de Buenos Aires, Argentina. ELl
articulo se organiza del siguiente modo: luego de la introduccion, se elabora un breve
recorrido sobre diversos enfoques que permiten realizar una aproximacion a la nocion
de habilidades tecnosociales A continuacion, se presenta la propuesta metodolodgica,
centrada en un analisis de contenido realizado via una triangulacion metodologica cuan-
titativa y cualitativa, y se presentan los rasgos principales del territorio en el cual se
focaliza la investigacion. Luego, se presentan los resultados del trabajo, en el cual se
caracterizan los avisos de empleo relevados, se identifican las habilidades tecnosociales
demandadas en funcion de diferentes criterios, y se establece una propuesta preliminar
que contribuye a diferenciar entre los diversos niveles de complejidad que presentan las
habilidades analizadas. Por ultimo, se presentan las conclusiones del trabajo.
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HABILIDADES TECNOSOCIALES SITUADAS: UNA APROXIMACION
AL CASO DE ESTUDIO

Como senala Zukerfeld (2010), con la penetracion exponencial de las tecnologias digi-
tales en todas las esferas de la vida social, se produjo la emergencia del trabajo infor-
macional. Se entiende por éste a un conjunto de actividades y tareas productivas en las
que los trabajadores se valen de bienes informacionales secundarios (disenados para
almacenar, procesar, distribuir informacion digital, como una computadora, tableta o
teléfono inteligente) para producir bienes informacionales primarios (constituidos por
informacion digital, como un software, un texto o imagen digital, un audio, una base
de datos, entre otras posibilidades). Cabe destacar que el trabajo informacional, al no
encontrarse circunscripto a un sector o rama de la economia en particular - dada la trans-
versalidad adquirida por la informacion digital - requiere que las personas desarrollen
nuevas habilidades vinculadas con las tecnologias digitales para poder desempenarse en

este mundo crecientemente informacional.

Segun Vuorikari, Punie, Carretero Gomez y Van Den Brande (2016) estas habilidades
pueden clasificarse en cinco grupos: manejo de informacion y datos; comunicacion y
colaboracion a través de plataformas digitales; creacion de contenido virtual; utilizacion
de instrumentos y plataformas virtuales de forma segura; y resolucion de problemas
relacionados al uso de tecnologias. Esta clasificacion es compartida por numerosos estu-
dios que abordan esta problematica, aunque con algunas distinciones. Van Deursen, Van
Dijk y Peters (2017) diferencian entre habilidades digitales relacionadas con el medio
y con el contenido. Las primeras son de caracter operativo y derivan de las habilidades
instrumentales, las aptitudes técnicas, la alfabetizacion tecnoldgica y las competencias
técnicas, indicando un conjunto de habilidades basicas en el uso de Internet. En tanto
las relacionadas con el contenido son de tipo formal y tienen que ver con la estructura
hipermedia sobre la que se construye Internet y requiere de competencias para nave-
gar y orientarse en un entorno digital. Otras investigaciones distinguen entre un uso
de Internet social y de entretenimiento, de uno dirigido a busqueda de informacion,
objetivos académicos o laborales.

Tomando como punto de partida estas propuestas conceptuales, y con el objetivo de
profundizar en la medicion de las habilidades vinculadas con las tecnologias digitales,
numerosas investigaciones trabajaron en la medicion y aproximacion cuantitativa en
jovenes, utilizando encuestas sobre uso y autopercepcion de las habilidades (Comision
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Econdémica para América Latina y el Caribe, 2020; Ledn Pérez; Bas; Escudero-Nahon,
2020; Organista-Sandoval et al., 2017; Van Deursen; Van Dijk; Peters, 2017).

Al respecto, numerosos estudios han denominado a estas habilidades como capacidades
digitales, entendiéndolas como “[...] el conjunto de conocimientos, habilidades y des-
trezas que permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de manera adecuada
y sistematica” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020, p. 11).

A su vez, otras investigaciones han hecho foco en las caracteristicas de estas habilidades
a partir de una identificacion respecto del uso y apropiacion de las tecnologias digitales
considerando parametros etarios: una generacion post alfa (Berardi, 2007), pulgarcitos/
as (Serres, 2013) o también una generacion de la tecnosociabilidad (Calderon; Szmukler,
2014). Otros, en cambio, optaron por enfocar sus analisis en torno a las capacidades des-
plegadas en el ecosistema digital, remitiendo a una serie de aprendizajes basados en la
web (Dughera; Yansen; Zukerfeld, 2012), practicas propias de la convergencia (Jenkins,
2006), transmedia skills (Scolari, 2018), y capitales tecnoldgicos y culturales (Lago Martinez;
Gendler, 2019). Dentro de este ultimo grupo se incluyen los desarrollos respecto del con-
cepto de habilidades tecnosociales (Peirone; Dughera; Bordignon, 2019), entendidas como
aquellas habilidades vinculadas con el uso y la apropiacion social de tecnologias digitales,
que tienden a ser desarrolladas y aprehendidas al margen de los espacios educativos for-
males, pero no necesariamente a espaldas de éstos, y que son fundamentales en la actual
etapa informacional. Se destaca que este concepto constituye uno de los principales pilares
teorico-conceptuales del presente articulo. En vinculo, se considera necesario ampliar la
mirada sobre los saberes, conocimientos y habilidades en su particular contexto social,
cultural y simbdlico, teniendo en cuenta que las experiencias y aprendizajes no remiten
solo al ambito institucional sino también a su vida cotidiana (Benitez Larghi, 2020).

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, se llevaron a cabo dos procedimientos. En primer lugar,
un trabajo con datos secundarios provenientes de distintas fuentes oficiales, principal-
mente el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), el Centro de Estudios para
la Produccion (CEP XXI) y el Observatorio del Conurbano Bonaerense de la Universidad
Nacional de General Sarmiento, para poder caracterizar al entramado socio-productivo
de la region objetivo, enfocando principalmente en los distintos sectores productivos
y actividades predominantes. En segundo lugar, se realizé un analisis de contenido
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cualitativo y cuantitativo en base a busquedas laborales en seis plataformas digitales:
LinkedIn, Computrabajo, Zonajobs, Bumeran, Indeed, y el Portal de Empleo de la UNPAZ'.

El analisis de contenido consiste en una técnica metodologica caracterizada por di-
sefar herramientas de categorizacion que permiten extraer, codificar y analizar los
componentes discursivos, practicos y de significacion de las comunicaciones presentes
en los documentos (Lopez Noguero, 2002). Esta técnica resulté fundamental para poder
trabajar con los contenidos de los avisos de busqueda laboral, unidad de analisis de la
investigacion, principalmente para lograr estandarizar distintas fuentes y sistematizar
sus componentes en funcion de poder mensurarlos, compararlos y hacerlos utiles para
el analisis propuesto (Bardin, 1986). Cabe destacar que, para este estudio, las unidades
de registro han sido los parrafos y secciones referidos a la informacion del empleador,
las particularidades del trabajo a realizar y las caracteristicas del trabajador solicitadas.

Luego de relevar los avisos laborales en las plataformas mencionadas, se procedio al
armado de un grillado digital en el cual realizar la carga manual de datos provenientes
de estas busquedas. Este proceso fue efectuado a inicios de mayo de 2023 y se realizo
una actualizacion semanal para cada plataforma que se extendié hasta el mes de julio,
permitiendo relevar 132 avisos. La codificacion efectuada tomo en cuenta las siguientes
variables, desprendidas de la operacionalizacion (Hernandez Sampieri; Fernandez Collado;
Baptista Lucio, 2004) del concepto “busqueda laboral” en funcion de los objetivos de
investigacion planteados: a) puesto de trabajo, b) sector del empleador, c) formacion
requerida, d) principales tareas a desempenar, e) conocimientos demandados, f) habili-
dades tecnosociales requeridas. En todos los casos se tomd como criterio excluyente que
el trabajo fuera realizado en el partido de José C. Paz2. Tras la carga inicial de datos en
las grillas confeccionadas, se procedid a generar categorizaciones de primer y segundo
orden a fin de lograr obtener datos medibles y cuantificables.

Respecto del concepto de habilidades tecnosociales, como se ha mencionado previamente,
este refiere a habilidades desarrolladas con las tecnologias digitales mayormente por fue-
ra de las instituciones educativas formales, es decir, en funcion de la propia experiencia
de relacion y utilizacion de objetos técnicos digitales con la posibilidad de contemplar
aprendizajes adicionales por fuera de lo convencional. En su operacionalizacion, la primera
dimension que se desprende es la que contempla el uso y apropiacion de las tecnologias
digitales, entendiendo por la misma a aquellas capacidades y habilidades que surgen del
uso cotidiano y continuado de dichos objetos técnicos hasta el punto de “hacerlos propios”,
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entendiendo que existe la posibilidad de vinculo tal cual las tecnologias fueron creadas o
incorporando elementos no esperados en su diseno en base a la experiencia, contextos y
objetivos con las que son implementadas (Lago Martinez; Méndez; Gendler, 2017)3. La se-
gunda dimension es el tipo de tecnologia digital, entendiendo que éstas, si bien son aquellos
artefactos capaces de procesar, trasladar, procesar, manipular, o traducir informacion digital
materializada en bits (Zukerfeld, 2015) presentan distintos formatos, ya sea en funcion de
su materialidad (hardware o software), en funcion de su codigo (privativo, abierto, sof-
tware libre), o en funcion de sus caracteristicas de disefo, objetivos y posibilidad de uso
(periféricos; aplicaciones de productividad y gestion; software de disefio; programas de

estadistica; aplicaciones de bUsqueda; plataformas digitales, entre otras).

Como se menciona mas adelante, debido a diversos analisis llevados a cabo en la investi-
gacion, fue necesario crear la variable ordinal “nivel de habilidad tecnosocial solicitada”
para poder medir, comparar y analizar el grado de uso, apropiacion y conocimiento de
las capacidades con las tecnologias contempladas en los avisos laborales. Para ello, su
operacionalizacion, si bien contemplé las dimensiones previamente mencionadas, se
centré principalmente en lo que respecta al uso y apropiacion debido al particular interés
de poder medir estas capacidades solicitadas, las cuales son generadas y detentadas en
torno a las tecnologias digitales. De este modo, se cred un indice en base a dos varia-
bles ordinales. En primer lugar, la variable “experiencia de uso”, medida en capacidad
de utilizacion en funcion del aprendizaje propio con el objeto técnico sin contemplar
fuentes de aprendizaje externo. Sus indicadores son “no tiene” (puntaje de 0), “inicial”
(puntaje de 1), “intermedia” (puntaje de 3) y “avanzada” (puntaje de 5). La segunda
variable, “aprendizaje externo contemplado” cuyos indicadores son “Sin aprendizaje
externo” (puntaje de 0), “autoadministrado a través de videos o tutoriales disponibles en
Internet” (puntaje de 1), “por colaboracion informal” (puntaje de 3 para ocasional y de
5 para intensiva) y “cursos/capacitaciones externos realizados” (puntaje de 5). De esta
manera, aquellos puntajes que comprenden entre 1 y 4 puntos corresponden a un nivel
de habilidad tecnosocial solicitado bdsico, entre 5y 9 un nivel intermedio y a partir de
los 10 puntos, un nivel avanzado®. Cabe destacar que se tomé como principal criterio para
la seleccion del indicador en cada unidad de analisis el hecho de ser explicitamente soli-
citado o bien ser considerados como necesario para la habilidad tecnosocial en cuestion.

Se destaca que en el analisis se procur6 identificar las habilidades tecnosociales requeri-
das, sectores y tipos de empleos demandantes -mas alla de que puedan ser consideradas
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como trabajos digitales o no- y la complejidad/nivel de las habilidades tecnosociales
demandadas, en funcion de diversas variables como el nivel educativo y la tarea solici-
tada, entre otras.

SITUANDO LA INVESTIGACION

El partido de José C. Paz se encuentra ubicado en el noroeste del conurbano bonaerense,
en la provincia de Buenos Aires, Argentina®. Segun los resultados preliminares del Censo
2022, tiene una poblacion total de 326.992 habitantes de los cuales 167.551 son mujeres
y 159.441 son varones (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023b).

Segln la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)®, en 2022 los hogares con acceso a PC
en el Gran Buenos Aires, region en la que se ubica José C. Paz, es del 61,7%, mientras
que los que cuentan con acceso a Internet alcanza el 91,8%. Para el caso particular de
José C. Paz, el porcentaje de poblacion en viviendas particulares cuyos hogares tienen
celular con Internet es del 92,06% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023a).
Con respecto a la tasa de desocupacion, en el primer trimestre de 2021, alcanza el 17,2%
en el Periurbano Norte’, siendo la mas elevada del Gran Buenos Aires. Por su parte, la
tasa de informalidad asciende al 38,9%®.

En lo que respecta a las actividades mas relevantes de la estructura productiva en
términos de empleo, en José C. Paz se destacan la administracion publica (22,82%), la
industria manufacturera (20,30%), el comercio y la reparacion de vehiculos (10,65%), el
servicio de transporte y almacenamiento (8,68%) y la construccion (6,16%) (Figura 1).

Figura 1 - Estructura del empleo en JCP por sector (promedio, 2022)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de CEP XXI.
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Dentro del sector manufacturero (Figura 2), las actividades predominantes en términos
de empleo, en 2022, fueron la fabricacidon de productos de caucho y vidrio (1682,9),
la elaboracion de alimentos (1658,7), la fabricacion de vehiculos automotores, re-
molques y semirremolques (1539,8), la fabricacién de productos elaborados con
metal (excepto maquinaria y equipo) (1348,8), la elaboracién de productos textiles
(957,1), entre otras’.

Figura 2 - Industria manufacturera de JCP por cantidad de empleados por rubro (empleo promedio en 2022)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de CEP XXI.

Si bien el sector de informacién y comunicaciones es relativamente marginal, dado
que aporta menos del 2% del empleo, como se abordara en apartados subsiguientes, se
ha podido observar que en el 53% del total de casos relevados, se solicita contar con
algun tipo de habilidad tecnosocial. En este sentido, independientemente que se trate
de actividades mas o menos intensivas en el uso de tecnologias digitales, la necesidad
de contar con este tipo de habilidades se torna fundamental para acceder a distintos
tipos de empleo.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con relacion a los avisos relevados, se observa (Tabla 1) que la mayoria se corresponden
con el sector Industrial (40,15%), Salud (17,42%) y Comercial (9,09%); siendo el primero y el

tercero, dos de los cinco sectores mas importantes del entramado productivo del partido.

Tabla 1 - Avisos relevados por sector de actividad

Sector Absolutos (%

Alimenticio 5 3,79%
Automotriz 3 2,27%
Comercial 12 9,09%
Construccion 4 3,03%
Financiero 2 1,52%
Gastronomia 2 1,52%
Industrial 53 40,15%
Seguridad 2 1,52%
Servicios 8 6,06%
Telecomunicaciones 1 0,76%
Transporte 3 2,27%
Ventas 1 0,76%
Salud 33 17,42%
Sin datos 12 9,09%
Total general 132 100,00%

Fuente: elaboracidn propia.

Respecto de las principales tareas requeridas (Tabla 2), se destacan aquellas vinculadas
con la gestion (31,03%), la atencion de la salud (15,15%), y las operaciones propias del
mundo industrial (10,61%) y de las ventas (10,61%).
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Tabla 2 - Tipos de tareas solicitadas sobre el total de avisos

Asesoramiento comercial 5 3,79%
Atencion al cliente 9 6,82%
Disefio 1 0,76%
Gestion comercial 12 9,09%
Gestion contable 8 6,06%
Gestion de entregas 5 3,79%
Gestion de personal 11 8,33%
Gestion de procesos 5 3,79%
Jardineria 2 1,52%
Limpieza 4 3,03%
Mantenimiento 10 7,58%
Operario/Obrero 14 10,61%
Pintura 1 0,76%
Repositor 1 0,76%
Salud 20 15,15%
Seguridad 2 1,52%
Servicio técnico 4 3,03%
Trabajo industrial 2 1,52%
Transporte 1 0,76%
Ventas 14 10,61%
Otros 1 0,76%
Total general 132 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

Con relacion a las tareas requeridas segun el rubro (Tabla 3), es posible identificar a la
Industria y los Servicios como los que presentan una mayor variedad de tareas solicita-
das. En cambio, los demas rubros concentran sus busquedas en actividades puntuales,
principalmente la tarea de gestion en el sector administrativo, la construccion y el

transporte, y las ventas en el automotriz, comercial y homoénimo.
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Tabla 3 - Tareas por principales rubros de JCP

Etiquetas de fila .~ |Alimenticio Automotriz Comercial Construccion Industrial Servicios Transporte Ventas Total general
Asesoramiento comercial 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%  12,50% 0,00% 0,00% 2,25%
Atencion al cliente 0,00% 0,00% 16,67% 25,00% 7,55%  12,50% 0,00% 0,00% 8,99%
Disefio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%  0,00% 1,12%
Gestién comercial 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 15,09% 12,50% 0,00%  0,00% 11,24%
Gestion contable 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 3,77%  25,00% 0,00% 0,00% 5,62%
Gestion de entregas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,66% 0,00% 0,00% 0,00% 3,37%
Gestion de personal 80,00% 0,00% 0,00% 50,00% 5,66% 0,00% 66,67%  0,00% 12,36%
Gestion de procesos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,55% 0,00% 0,00%  0,00% 4,49%
Limpieza 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%  12,50% 0,00%  0,00% 2,25%
Mantenimiento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  15,09% 0,00% 33,33% 0,00% 10,11%
Operario/ Obrero 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%  20,75% 0,00% 0,00%  0,00% 13,48%
Otros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%  0,00% 1,12%
Pintura 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 1,12%
Repositor 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,12%
Senvicio técnico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,77%  12,50% 0,00% 0,00% 3,37%
Trabajo industrial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,77% 0,00% 0,00%  0,00% 2,25%
Transporte 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 1,12%
Ventas 0,00% 66,67% 66,67% 0,00% 1,89% 12,50% 0,00% 100,00% 14,61%

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la formacion académica requerida (Tabla 4), los avisos apuntan a personas
con formacion universitaria (32,58%) y con estudios secundarios completos (24,24%),
aunque también se destaca una importante cantidad de avisos en los que no se solicita
la necesidad de contar con estudios (32,58%).

Tabla 4 - Formacién académica solicitada total de avisos

Secundario 32 24,24%
Terciaria 14 10,61%
Universitaria| 43 32,58%
Sin datos 43 32,58%
Total general |132 100,00%

Fuente: elaboracidn propia.

Este analisis se complejiza al adentrarse en el nivel de estudio solicitado segun el
rubro del empleador (Tabla 5). El sector alimenticio (80%), la construccion (75%), el
transporte (66,67%), y la salud (47,83%) apuntan a contratar universitarios; el sector
de seguridad (100%), ventas (100%) y comercial (83,33%) se decantan por requerir
principalmente formacion secundaria, y solamente el sector de telecomunicaciones
requiere de forma significativa trabajadores con nivel terciario (100%). Varios sectores
no parecieran tener necesidad de aclarar el nivel educativo requerido en su oferta
laboral. Asimismo, el sector industrial muestra la mayor dispersion entre los niveles
educativos requeridos (sin datos, 37,74%; universitario, 30,19%; secundario, 26,42%;

y terciario, 5,66%).
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Tabla 5 - Sector por formacidon académica solicitada

Etiquetas de fila Secundario  Terciaria Universitaria Sin datos

Alimenticio 0,00% 0,00%_ 20,00%
Automotriz 33,33% 0,00% 0,00% 66,67%
Comercial 83,33% 0,00% 8,33% 8,33%

Construccion 0,00% 0,00% 25,00%
Financiero 0,00% 0,00% 0,00%

Gastronomia 0,00% 0,00% 0,00%

Industrial 26,42% 5,66% 30,19% 37,74%
Salud 0,00% 34,78% 47,83% 17,39%
Seguridad ~100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Servicios 12,50% 0,00% 37,50% 50,00%
Sin datos 16,67% 16,67% 25,00% 41,67%
Telecomunicaciones 0,00% " 100,00% 0,00% 0,00%
Transporte 33,33% 0,00% 66,67% 0,00%

Ventas 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: elaboracién propia.

Abordando los tipos de tarea especifica en funcion de la formacion académica requerida
(Tabla 6), es posible observar que, salvo en la gestion de procesos, donde el porcentaje
de avisos en los que se solicitan estudios universitarios para cumplir con dicha tarea
es menor (20%), en el resto de las tareas asociadas a la gestion se prioriza contar con
formacion universitaria (gestion contable, 100%; gestion de personal, 90,91%; gestion de
entregas, 60%; y gestion comercial, 50%). Por el lado de la educacion terciaria, si bien
es contemplada en algunos empleos que requieren desarrollar tareas de gestion, solo
es significativa en el caso de los servicios técnicos (50%). En cambio, una multiplicidad
de tareas con menor grado de complejidad solicita mayormente un nivel de formacion
secundario: pintura (100%), repositor (100%), seguridad (100%), ventas (64,29%), labores
de operario (57,14%), atencion al cliente (55,56%) y limpieza (50%).
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Tabla 6 — Tareas por formacidén académica

Etiquetas de fila Secundario Terciaria Universitaria Sin datos

Asesoramiento comercial 0,00% 0,00% 40,00% 60,00%
Atencion al cliente 55,56% 0,00% 11,11% 33,33%
Disefio 0,00% 0,00% 0,00% " 100,00%
Gestidon comercial 8,33% 8,33% 50,00% 33,33%
Gestién contable 0,00% 0,00%  100,00% 0,00%
Gestion de entregas 0,00% 20,00% 60,00% 20,00%
Gestién de personal 0,00% 0,00%  90,91% 9,09%
Gestion de procesos 0,00% 20,00% 20,00% 60,00%
Jardineria 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%|
Limpieza 50,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Mantenimiento 20,00% 10,00% 10,00% 60,00%
Operario/Obrero 57,14% 0,00% 0,00% 42,86%
Otros 0,00% 0,00% " 100,00% 0,00%
Pintura - 0,00% 0,00% 0,00%
Repositor 0,00% 0,00% 0,00%
Salud 0,00% 40,00% 45,00% 15,00%
Seguridad 0,00% 0,00% 0,00%
Servicio técnico 0,00% 0,00% 50,00%
Transporte 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%|
Ventas 64,29% 0,00% 7,14% 28,57%

Fuente: elaboracién propia.

HABILIDADES TECNOSOCIALES

Con respecto al nlcleo del analisis propuesto para el presente articulo, es posible iden-
tificar que un 53,79% de los avisos laborales solicitan habilidades tecnosociales, aunque

lo hagan de forma diferencial (Tabla 7).

Tabla 7 — Habilidades tecnosociales solicitadas

Etiquetas de fila Total general

Explicito 22,73%
Implicito 31,06%
No solicitado 46,21%
Total general 100,00%

Fuente: elaboracién propia.
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En este sentido, un 22,73% lo hacen de forma explicita, indicando los softwares, co-
nocimientos vinculados, experiencia y/o dispositivos digitales que se deben saber uti-
lizar para el trabajo. En cambio, un 31,06% de los avisos no explicitan las habilidades
tecnosociales requeridas, pero, a pesar de ello, se trata de trabajos y actividades que
necesariamente se deben realizar utilizando algunas tecnologias digitales en especifico.
Estas tareas requieren de habilidades tecnosociales para ser realizadas, aunque no sean
mencionadas en el aviso. Por tanto, se infiere que son imprescindibles para el trabajo,
siendo posible considerarlas como solicitadas, pero de forma implicita. Por ejemplo, la
tarea administrativa contable requiere necesariamente la utilizacion de un software de
gestion especifico o del uso de planillas de calculo y PC/Notebook. Similar es el caso de
un farmacéutico, dado que el acceso al Vademécum, repositorio de medicamentos y su
ubicacion, se ha digitalizado por completo en la Ultima década.

Cabe destacar que debido al caracter particular de las habilidades tecnosociales como
habilidades con las tecnologias digitales que se aprenden por fuera de la institucionalidad
y por su masificacion, es que este formato implicito podria revelar una naturalizacion

de su necesidad, lo que no implica que éstas sean prescindibles.

Finalmente, el 46,21% de los avisos no solicitan habilidad tecnosocial alguna, ni evi-
dencian su necesidad implicita. Estos son mayormente trabajos dentro del rubro de
limpieza, jardineria, seguridad y transporte, que son trabajos que en casi su totalidad
son manuales e independientes de la presencia de las tecnologias digitales.

Como se desprende de la Tabla 8, las ofertas de empleo que solicitan explicitamente
habilidades tecnosociales son mayormente las que tienden a requerir conocimientos
especificos vinculados con el trabajo en cuestion (45,95%) (aquellos que identifican no
solo a las habilidades tecnosociales, sino también los conocimientos profesionales en
la materia). A diferencia de esto, los que requieren de forma implicita el dominio de
habilidades tecnosociales, realizan estos requerimientos especificos en menor medida
(8,11%), optando por solicitar meramente “experiencia previa en el puesto” (41,82%),
lo que ayuda a reforzar lo previamente mencionado: la posible tendencia hacia la na-
turalizacion de esas habilidades, cuasi incorporandolas como parte de los componentes

que hacen a esa experiencia.
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Tabla 8 - Habilidades tecnosociales por solicitud de capacidad especifica

Etiquetas de fila Conocdmiento especifico vinculado con el trabajo Experiencia previa Sin datos Total general

Explicito 45,95% 18,18% 7,50% 22,73%
Implicito 8,11% 41,82% 37,50% 31,06%
No solicitado 45,95% 40,00% 55,00% 46,21%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

A la hora de analizar las solicitudes de habilidades tecnosociales por rubro de empresa
(Tabla 9), es posible identificar al sector de las telecomunicaciones (100%), las ventas
(100%) vy los servicios en general (45,07%) como los que principalmente solicitan habi-
lidades tecnosociales explicitas, mientras que el automotriz (100%), la construccion
(87,11%), el sector financiero (54,13%) y el comercial (43,52%) principalmente lo hacen
de forma implicita. Por otro lado, los rubros para los cuales las habilidades tecnosocia-
les son menos requeridas, se destaca el sector gastronémico, en el que no se explicita
ni se infiere la necesidad de contar con habilidades tecnosociales de ningin tipo para
desarrollar las tareas solicitadas en los avisos. Le siguen los rubros de salud (76,56%),
alimenticio (68,86%) y seguridad (68,39%), entre otros, en los que, de todos modos, se

solicitan habilidades tecnosociales.

Tabla 9 - Habilidades tecnosociales por rubro de empresa

Etiquetas de fila Explicito Implicito No solicitado Total general
Alimenticio 25,00% 6,14% 68,86% 100,00%
Automotriz 0,00%/ " 100,00% 0,00%  100,00%
Comercial 21,88% 43,52% 34,60% 100,00%
Construccion 12,89% 87,11% 0,00% 100,00%
Financiero 0,00% 54,13% 45,87% 100,00%
Gastronomia 0,00% 0,00% " 100,00% 100,00%
Industrial 21,37% 24,05% 52,79% 100,00%
Salud 0,00% 23,44% 76,56% 100,00%
Seguridad 0,00% 35,61% 64,39% 100,00%
Servicios 45,07% 43,73% 11,20% 100,00%
Telecomunicaciones 0,00% 0,00% 100,00%

Transporte 30,11% 12,90% 56,99% 100,00%

Ventas ~ 100,00% 0,00% 000%  100,00%

Sin datos 9,76% 21,89% 68,35% 100,00%

Fuente: elaboracién Propia.
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Abordando las habilidades tecnosociales requeridas en funcion del tipo de tarea solici-
tada (Tabla 10), es posible apreciar ciertos casos en los que se requiere de este tipo de
habilidades en su totalidad, aunque mayormente lo hagan de forma implicita. Este es
el caso del diseno (100%), la gestion contable (85,24%), la atencion al cliente (66,08%),
la gestion de entregas (62,98%) y la gestion comercial (53,35%).

Se destaca que las tareas que no demandan ningun tipo de habilidad tecnosocial son las
de menor cualificacion y complejidad, tales como la jardineria, la limpieza, pintura,
tareas de reposicion y la conduccioén en el rubro de transporte.

Tabla 10 - Habilidades tecnosociales por tarea

Etiquetas de fila Explicito Implicito No solicitado
Asesoramiento comercial 0,00% 69,79% 30,21%
Atencion al cliente 33,92% 66,08% 0,00%
Disefio ﬂ_ 0,00%
Gestion comercial 53,35% 0,00%
Gestion contable 14,76% 85,24% 0,00%
Gestion de entregas 37,02% 62,98% 0,00%
Gestion de personal 23,13% 41,83% 35,04%
Gestion de procesos 26,13% 0,00% 73,87%
Jardineria 0,00% 0,00%-
Limpieza 0,00% 0,00%

Mantenimiento 14,72% 9,14% 70,15%
Operario/Obrero 17,29% 7,42% 75,29%
Otros 0,00% 0,00%

Pintura 0,00% 0,00%

Repositor 0,00% 0,00%

Salud 0,00% 11,51%

Seguridad 0,00% 35,61% 64,39%

Servicio técnico L M12%  21,57% 34,31%
Transporte 0,00% 0,00% " 100,00%

Ventas 19,65% 49,27% 31,08%

Fuente: elaboracién propia.

En lo que respecta al nivel educativo, es posible observar que los avisos que solicitan
empleados de nivel universitario lo hacen mayormente en vinculo con la busqueda de
habilidades tecnosociales (74,42%), ya sea de forma explicita (37,21%) o implicita (mismo

porcentaje). Esto disminuye a la hora de analizar los requerimientos que solicitan un
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nivel terciario de formacion (21,43% de habilidades tecnosociales explicitas) y aln mas

en un nivel secundario (18,75%) (Tabla 11).

Tabla 11 - Habilidades tecnosociales por nivel educativo solicitado

Etiquetas de fila Secundaric  Terciaria Universitaria Sin datos

Explicito 18,75% 21,43% 37,21% 11,63%
Implicito 25,00% 7,14% 37,21% 37,21%
No solicitado 56,25% 71,43% 25,58% 51,16%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracidn propia.

La tabla anterior permite evidenciar que a mayor formacion académica requerida, mayor
contemplacion de necesidad de habilidades tecnosociales involucradas para realizar esta
labor. Como se ha recuperado de la bibliografia previa, las habilidades tecnosociales
tienden a ser desarrolladas en la actividad cotidiana de las personas con la tecnologia,
principalmente por fuera del ambito formal-institucional. Por tanto, no deja de resultar
llamativo que el mayor nivel de formacion y preparacion formal-institucional sea aquel
que mas se vincule con la demanda de estas habilidades. Esta cuestion permite presentar
a continuacion un razonamiento que vincula ambas cuestiones y que, a su vez, permite
avanzar sobre una cuestion adicional, hasta ahora poco explorada en la literatura: el
nivel de complejidad de estas habilidades.

NIVEL DE HABILIDAD TECNOSOCIAL

A la hora de profundizar el analisis respecto de este tipo de habilidades, no es lo mismo
pensar en usos y apropiaciones basicas que en las que se despliegan con cierta expertise.
Para dar un ejemplo sencillo: el subir fotos e historias a la red social Instagram podria
considerarse como una habilidad tecnosocial, pero no es lo mismo si estas son meramente
la imagen y el comentario a si incluyen otro tipo de cuestiones como enlaces, hashtags,
musica, encuestas u otros adicionales que den cuenta de un mayor conocimiento, en-

tendimiento y capacidad de desenvolvimiento practico con la tecnologia.

Asimismo, en muchos casos es posible evidenciar un uso y apropiacion mas avanzado de
una tecnologia digital, ya sea como fruto de recurrir a algun tipo de capacitacién exter-
na, via cursos, consultas en foros especializados o tutoriales en diversas plataformas.

Siguiendo con el ejemplo previo, la persona que, ademas de lo mencionado, sepa las
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distintas tacticas, estrategias y tips validos para hacer que su publicacion logre un nivel
de alcance considerable, que realice una lectura de las métricas para ajustar y poten-
ciar futuras acciones, entre otras posibilidades, demuestra un expertise mayor que las
previamente sefaladas y, por tanto, se considera aqui que amerita una categorizacion

de mayor nivel.

Yendo a la categorizacion aqui realizada, anticipada en el apartado metodologico, po-
demos considerar a las habilidades tecnosociales bdsicas como aquellas que implican
una minima capacidad de uso de las cuestiones mas elementales y pertinentes, tanto
respecto de los dispositivos como de los softwares involucrados. En este sentido, aquellos
avisos que implican o solicitan “uso de PC”, “envio de emails” o “paquete office nivel
operativo” han sido categorizados de este modo.

Con relacion a las habilidades tecnosociales intermedias, aquellas que consideran una
mayor capacidad fruto de un uso intensivo y conocimiento de mayores funciones y prac-
ticas que “lo elemental”, pudiendo contemplar la incorporacion de alguna fuente de
aprendizaje externa a la experiencia, pero de poca cuantia en términos cualitativos,
como videos breves autoadministrados. Se han categorizado de esta forma a aquellos
avisos que solicitan uso de paquete de Office de nivel intermedio (ya sea todo el paquete
o algunas de sus aplicaciones mas populares como Word, Excel o Power Point), sistemas

de gestion contable, sistemas de administracion, software de bisqueda en general.

Por Gltimo, con respecto a las habilidades tecnosociales avanzadas, aquellas que ademas
de una fuerte capacidad de desenvolvimiento y conocimiento de manejo de la tecnologia
digital, implican el uso y/o apropiacion de elementos avanzados, muy probablemente
teniendo que recurrir a cursos y/o capacitaciones externas para mejorar la habilidad
previamente desarrollada, se categorizaron aquellos avisos que requerian softwares
avanzados como AutoCAD, Sistema JDEdwars/SAP, sistema CNC HASS, microelectroénica,
experiencia en el manejo y programacion del modelo SKT21, conocimiento de disefo
y gestion de redes informaticas, conocimientos de lenguajes de programacion avanza-
dos, entre otras.

Adentrandonos en los resultados del analisis de contenido, se observa que, dentro de los
avisos que solicitan implicita o explicitamente habilidades tecnosociales, aquellas mas
basicas son las mas solicitadas (42%), seguidas por las avanzadas (33%) y las intermedias
(25%) (Tabla 12).
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Tabla 12 - Nivel de habilidad tecnosocial

Nivel Absoluto |% Hab. Tecnosocial (% Total

Avanzado 23 33% 17,50%
Intermedio 18 25% 13,50%
Basico 30 42% 23%
Subtotal 71 100% 54%
No solicitado 61 46%
Total 132 100% 100%

Fuente: elaboracidn propia.

Al trabajar la cuestion segun el nivel educativo solicitado (Tabla 13), variable que habia
despertado la inquietud respecto del porqué los avisos que requerian el mayor nivel de
formacion también eran los que mas solicitaban habilidades tecnosociales, es posible
apreciar que el nivel de las habilidades requeridas se incrementa en funcion del nivel
académico esperado. De este modo, las busquedas de personas con estudios universitarios
tienden también a requerir mayormente habilidades avanzadas (30,23%) o intermedias
(27,28%). En el caso de las busquedas que incluyen personas con estudios terciarios, en
la gran mayoria de los avisos (71,43%) no se solicitan habilidades tecnosociales, y en los
casos que si lo requieren predominan las habilidades avanzadas (14,29%). Por ultimo, la
solicitud de habilidades tecnosociales basicas (37,5%) es predominante entre las busque-

das que requieren sujetos que solamente cuentan con estudios secundarios completos.

Tabla 13 - Nivel de habilidad tecnosocial por nivel educativo solicitado

Etiquetas de fila Secundario Terciaria Universitaria Sin datos

Avanzado 6,25% 14,29% 30,23% 13,95%
Intermedio 0,00% 7,14% 27,91% 11,63%
Basico 37,50% 7,14% 16,28% 23,26%
No solicitado 56,25% 71,43% 25,58% 51,16%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

Analizando por rubro, se evidencian algunas particularidades en el nivel de habilidades
tecnosociales requeridas (Tabla 14). En primer lugar, el sector de telecomunicaciones
solicita, en su totalidad, habilidades tecnosociales avanzadas, mientras que la industria,
aunque en menor medida, también sobresale con un importante porcentaje (35,85%). Por

su lado, las habilidades tecnosociales intermedias son las mas requeridas en los rubros

contemporanea | comunicagdo e cultura - v.21 — n.03 — set-dez 2023 — p. 32-47 | ISSN: 18099386




HABILIDADES TECNOSOCIALES Y EMPLEO... MARTIN ARIEL GENDLER, ULISES GIROLIMO

de la construccion (50%) (principalmente para la realizacion de tareas administrativas),
los alimenticios (40%), servicios (37,50%) y el transporte (33,33%). Otros rubros, como
el automotriz (100%), ventas (100%), comercio (58,33%) y seguridad (50%), tienden a
priorizar las habilidades basicas. Se destaca asimismo al sector gastronémico como el
Unico que no requiere habilidades tecnosociales de ningun nivel.

Tabla 14 - Nivel de habilidad tecnosocial por rubro de empresa

Etiquetas de fila Avanzado Intermedio  Basico No solicitado

Alimenticio 0,00% 40,00% 0,00% 60,00%
Automotriz 0,00% 0,00% " 100,00% 0,00%
Comercial 0,00% 0,00% 58,33% 41,67%
Construccién 25,00%  50,00%  25,00% 0,00%
Financiero 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
Gastronomia 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Industrial 35,85% 7,55%  1509%  4151%
Salud 0,00% 13,04% 870%  78,26%
Seguridad 0,00% 0,00%  5000%  50,00%
Servicios 12,50%  37,50%  37,50% 12,50%
Sin datos 833%  2500%  1667%  50,00%
Telecomunicaciones | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Transporte 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

Ventas 0,00% 0,00%  100,00% 0,00%

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a los niveles de habilidad tecnosocial solicitados segln el tipo de tarea
(Tabla 15), es posible apreciar que las avanzadas son requeridas fundamentalmente para
llevar a cabo tareas de disefo (100%) servicio técnico (75%), gestion comercial (50%) y
contable (37,50%). Por su parte, la gestion de entregas (60%), el asesoramiento comercial
(40%) y la gestion de personal (36,36%) son las que solicitan mayormente habilidades
intermedias. Por Ultimo, la atencion al cliente (77,78%), las ventas (57,14%) y la seguri-
dad (50%) se abocan a habilidades de tipo basicas, sosteniéndose los trabajos de menor
complejidad y cualificacion como los que no solicitan ninguna de estas habilidades.
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Tabla 15 - Nivel de habilidad tecnosocial por tarea especifica
Etiquetas de fila Avanzado Intermedio  Basico No solicitado

Asesoramiento comercial 0,00% 40,00% 40,00% 20,00%
Atencién al cliente 11,11%  11,11%  77,78% 0,00%

Disefio ~ 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Gestion comercial 50,00% 16,67% 33,33% 0,00%
Gestion contable 37,50% 37,50% 25,00% 0,00%
Gestién de entregas 20,00%  60,00%  20,00% 0,00%
Gestion de personal 9,09% 36,36% 36,36% 18,18%
Gestion de procesos 20,00% 0,00% 0,00% 80,00%
Jardineria 0,00% 0,00% 0,00%-
Limpieza 0,00% 0,00% 0,00%
Mantenimiento 20,00% 10,00% 0,00% 70,00%
Operario/Obrero 21,43% 7,14% 0,00%
Otros 0,00% 0,00% 0,00%
Pintura 0,00% 0,00% 0,00%
Repositor 0,00% 0,00% 0,00%
Salud 0,00% 5,00% 5,00%
Seguridad 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
Servicio técnico 75,00% 0,00% 0,00% 25,00%

Transporte 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%|

Ventas 7,14% 0,00% 57,14% 35,71%

Fuente: elaboracién propia.

Adentrandonos en la comprension del nivel de habilidad tecnosocial segun el tipo de
presencia que tienen en los avisos de busqueda (Tabla 16), se destaca que el 60% de los
avisos que las solicitan de forma explicita, refieren a habilidades avanzadas y en menor
medida basicas (26,67%) e intermedias (13,33%). En contraposicion, las solicitudes im-
plicitas estarian refiriendo principalmente a habilidades basicas (53,66%) e intermedias
(34,15%) y en mucho menor medida avanzadas (12,20%).

Tabla 16 - Solicitud de habilidades tecnosociales por nivel de habilidad tecnosocial

Etiquetas de fila Explicito Implicito No solicitado

Avanzado 60,00% 12,20% 0,00%
Intermedio 13,33% 34,15% 0,00%
Basico 26,67% 53,66% 0,00%
No solicitado 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: elaboracidn propia.
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Este elemento permite desplegar varias claves de analisis. Por un lado, la mayoria de
los avisos laborales estan solicitando explicitamente habilidades tecnosociales avan-
zadas (60%). Ello sugiere que se encontrarian realizando un intento de sumar personas
con conocimientos especificos sobre tecnologias digitales y/o softwares particulares,
pertinentes para una labor en particular que consideran menester resaltar debido a su
caracter especializado. En cambio, al ser las implicitas mayormente las bisquedas de
habilidades basicas (53,66%), se cumple lo previamente anticipado en torno a cierta
naturalizacion del entendimiento que los empleados contarian previamente con dichas
habilidades elementales, especialmente el uso de PC, el envio de e-mails y el paquete
Microsoft Office. Cabe destacar que las pocas habilidades avanzadas que son requeridas
de forma implicita (12,20%), refieren principalmente a operarios altamente calificados
en el uso de alguna tecnologia especial, como el manejo y la programacion de un tipo
de torno especifico propio de la industria 4.0, analistas de disefo grafico con tareas de
edicion avanzadas y gerentes de recursos humanos con tareas complejas de gestion de
personal y cuentas. En contraposicion, la totalidad de los avisos que solicitan de forma
explicita habilidades tecnosociales basicas (26,67%) contemplan uso de PC y programas

de ofimatica en un nivel inicial.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha avanzado en los resultados preliminares de una investiga-
cion en curso, respecto de las habilidades tecnosociales demandadas en el entramado
productivo del partido de José C. Paz, Buenos Aires, Argentina. Esta localidad, si bien
cuenta con un nivel considerable de necesidades basicas insatisfechas e informalidad

laboral, presenta niveles altos de acceso a PC, smartphones y conectividad a Internet.

Con relacion a la estructura del empleo, se evidencia en el territorio la preeminencia del
sector publico-administrativo como la principal fuente de empleo en la region, seguido
por el sector industrial manufacturero, el sector comercial, transporte y almacenamiento

y la construccion, entre otras.

A la hora de realizar nuestras indagaciones, el analisis de las ofertas laborales mostré que
las solicitudes provinieron mayormente del sector industrial, seguido por los sectores de
salud y comercio, dando cuenta de cuales son los sectores con mayor nivel de creacion
de empleo durante el periodo relevado.
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Respecto de las tareas solicitadas, se ha podido entrever que las mas requeridas son
aquéllas que involucran distintos tipos de gestiones, siendo transversales a varios sectores
como el industrial, el comercial, servicios, transporte y alimenticio.

En lo que refiere a la formacion, mayormente las tareas de gestion son asociadas con
busquedas de personal universitario mientras que las labores de menor calificacion se
asocian al nivel secundario, siendo de todos modos bastante repartida la proporcion.

Respecto del objetivo del articulo, se ha encontrado que en el entramado productivo de
José C. Paz se solicitan habilidades tecnosociales en un 53%. Dado el caracter minimo
del sector de informatica y telecomunicaciones en este partido (1,5%), esto permite en-
trever que el dominio de estas habilidades es requerido por el amplio abanico de rubros
productivos, siendo solamente el sector gastronoémico el que no las solicita.

Asimismo, se ha podido observar una diferenciacion clave: si bien muchas de estas ha-
bilidades son solicitadas de forma explicita, muchos otros trabajos también las requie-
ren necesariamente para poder ser realizados, pero lo hacen de forma implicita, cuasi
naturalizada. Principalmente estas son las habilidades vinculadas con tareas de gestion
y administracion, pero también el asesoramiento comercial e incluso las ventas, dando

a entender que no solo aplican a trabajos considerados como ”de oficina”.

Vale agregar otro hallazgo de la investigacion: se verifica una cierta correspondencia
entre las habilidades tecnosociales solicitadas y los niveles de formacion requeridos.
Esto presenta una novedad dado que la literatura previa sostenia que estas habilidades
se desarrollan por fuera de estos ambitos de formacion, lo cual abrié una incognita al
respecto de esta relacion. Esta incognita fue zanjada parcialmente con la creacion de
los niveles de complejidad de las habilidades tecnosociales, diferenciando entre aquellos
basicos, intermedios y avanzados. De este modo, fue posible visualizar que las busque-
das que apuntaban a universitarios estaban barajando principalmente niveles altos de
habilidades tecnosociales, tanto avanzadas como intermedias, mientras que los niveles
educativos bajos hacian lo correspondiente con capacidades basicas.

Lo avanzado al respecto permitié entonces dilucidar que las habilidades tecnosociales
explicitas, aquellas mas requeridas entre algunas actividades de gestion, el disefo, las
ventas y el servicio técnico, son principalmente las de un nivel de complejidad avanzado
o intermedio, correspondiendo las implicitas principalmente a niveles de complejidad

bajos, ayudando a explicar su naturalizacion.
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A su vez, las busquedas que mas solicitaron conocimientos especificos son las que explici-
taron las habilidades tecnosociales de nivel avanzado o intermedio, mientras que aquellas
referidas a lo implicito y basico simplemente pusieron como principal requerimiento “la
experiencia”. Esta Ultima cuestion permite abrir el panorama respecto de este concepto
de habilidades tecnosociales: la invisibilidad pareceria estar mas asociada a cuestiones
ya “dadas por supuesto” y/o aprendidas “en la experiencia” en funcion de habilidades
mas basicas con la tecnologia, lo cual también permite entrever el estado de expansion

de las capacidades con dispositivos digitales de esta etapa del informacionalismo.

Quedara para futuras investigaciones el continuar ahondando en estos datos, el ampliar
los mismos con nuevas busquedas y también con indagaciones cualitativas respecto a
los diversos motivos que tengan tomadores de decisiones de las empresas respecto del
modo y forma de confeccidn de los avisos laborales y, obviamente, de su particular
contemplacion de las habilidades tecnosociales, tanto las alli incluidas como las imple-
mentadas en su labor cotidiana.
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NOTAS

1. Las primeras cinco, fueron seleccionadas por ser las mas populares del pais, con mayor cantidad de avisos y
perfiles, siendo reconocidas en la mayoria de los sitios web especializados y en los medios de comunicacion
tradicionales (por ejemplo, aqui: http://bit.ly/47eHcTa). Por su lado, la eleccion del Portal de Empleo de
UNPAZ responde a la importancia de esta institucion en el territorio abordado.

2. Los autores agradecen especialmente a Fiorella Maceri y Walter Gomez, estudiante y egresado de la Tecnicatura
Universitaria en Comercio Electronico de la Universidad Nacional de José C. Paz, por su colaboracion en el
relevamiento y sistematizacion de anuncios de empleo en plataformas digitales.

3. Vale aclarar que esta es una version (bastante) simplificada del concepto de apropiacion social de tecnologias.
Para profundizar en la misma se recomienda la atenta lectura de los textos producidos por la Red de
Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias Digitales (RIAT).

4. Por ejemplo, en los avisos laborales en los que se solicitd “conocimientos intermedios o avanzados en paquete
office”, para la experiencia se contemplé un puntaje entre 5 y 8 dado que es explicito (avanzado) y que,
al no haber solicitado disponer de cursos sobre la materia, se infiere que dicha capacidad proviene solo de
su trayectoria con esta tecnologia (puntaje final de 5), o bien, contemplando la inclusion de conocimiento
autoadministrado (puntaje final de 6) o aprendizaje colectivo ocasional en el lugar de trabajo (puntaje final
de 8). En todos estos casos, el nivel de habilidad tecnosocial solicitada fue categorizada como intermedia en
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8.
9.

funcion de la escala construida. Para aquellos avisos que solicitaron el uso avanzado de software AutoCAD,
se entiende que se explicita una experiencia avanzada (puntaje de 5) junto a la realizacion de algin curso
externo o aprendizaje colectivo intenso (cada uno con puntaje de 5, sumatoria de 10 puntos finales en ambos
casos, 15 puntos finales si se contemplan ambos) dado que solo con la propia experiencia o incluso sumando
practicas autoadministradas (puntaje final de 6) no se llegaria al nivel de conocimiento y uso solicitado. En los
casos que solo se solicito “uso de PC e email” al no explicitar la experiencia se considera entre basica (1 punto)
e intermedia (2 puntos), sin ser explicitados ni considerados como necesarios aprendizajes externos para el
despliegue de esta habilidad tecnosocial, siendo categorizada como “basica”.

Los partidos constituyen la division territorial y administrativa de la provincia de Buenos Aires. Cada uno
corresponde a un municipio que es gobernado por un intendente elegido democraticamente.

Véase: Informes técnicos, v. 7, n. 95, 2022. Disponible en la lista de referencias.

El cual incluye los partidos de Hurlingham, Ituzaingd, José C. Paz, Malvinas Argentinas, San Fernando, San
Fernando (Islas), San Miguel y Tigre.

Véase: Indicadores del mercado de trabajo por sexo (Buenos Aires, 2021). Disponible en la lista de referencias.

Fuente: Centro de Estudios para la Produccion (CEP XXI): (Argentina, [2021]).

10. Cabe aclarar que los valores absolutos entre paréntesis refieren al promedio de cantidad de empleados por

rubro.

Recebido em: 27 de dezembro de 2023

Aceito em: 5 de fevereiro de 2024
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