W ww . C ONTIEMUZP O RANIEA.P O SCOM. UV F B A. B R

GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES, MUSICA E
SITES DE REDES SOCIAIS: O SELF A PARTIR DO
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RESUMO

O artigo busca discutir de que forma o compartilhamento de letras e videos musicais nos
sites de redes sociais - mais precisamente o Facebook - é utilizado no processo de ge-
renciamento de impressoes. A partir do estabelecimento de categorias analiticas, busca-
-se compreender como a musica pode ser um recurso estratégico para a manutencdo da
fachada social e para a representacao do self no ambiente digital.
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ABSTRACT
This article discusses how to share lyrics and music videos on social networking sites -
specifically Facebook - is used in the process of impression management. From the esta-
blishment of analytical categories, try to understand how music can be a strategic resource
for the maintenance of the social face and the social representation of self in the digital
environment.
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1 INTRODUCAO

As nogdes de Erving Goffman sobre as praticas de sociabilidade e as nuances da interagao
face a face ja foram amplamente utilizadas como embasamento analitico para a comunica-
¢ao mediada pelo computador. Entretanto, algumas circunstancias, principalmente a res-
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peito da materialidade (FELINTO, 2001) das interagdes que acontecem no ambiente digital,
precisam ser consideradas com o objetivo de entender, de fato, as suas especificidades.

As possibilidades de representagao do self no ambiente dos sites de redes sociais ou “sites
de redes sociais apropriados” (RECUERO, 2009, p. 103) fazem emergir processos de ge-
renciamento de impressdes especificos, nos quais é possivel fazer uso de artificios mate-
riais pouco utilizados nas interacdes face a face. Os videos musicais, por exemplo, sejam
eles clipes, videos de shows ou de momentos intimistas com os artistas, servem como
publicizacao de interesses e construgao de fachadas pessoais (GOFFMAN, 1985, p. 29) que
subsidiam o processo interacional.

Entendendo, portanto, a existéncia do self como um produto da interacdo, estes artificios
disponiveis nos sites de redes sociais ajudam a construir referenciais identitarios que visam
ao gerenciamento das impressdes produzidas pelo e para o outro. Dentro dessa perspecti-
va, ndo so6 o ato de compartilhar, mas a atribuicdo de valor que o outro agente da interagao
constréi para cada mensagem posta em evidéncia, € o que completa a comunicacdo pro-
priamente dita e o sucesso da construcdo da fachada.

(...) a identidade construida virtualmente também necessita de reconheci-
mento por parte dos outros para que exista de fato. Assim, o usuario precisa
gue haja uma complementaridade e uma cooperacao, ou melhor, uma cum-
plicidade por parte dos interlocutores a fim de que possa se tornar, através da
identidade criada e dos papéis representados, quem ele deseje ser naquele
momento e naquele ambiente. E necessario que o outro entre no “jogo” pre-
tendido pelo usuario para que seja possivel o exercicio das caracteristicas e
das praticas comportamentais escolhidas (RIBEIRO, 2003, p. 94).

Sendo assim, busca-se neste trabalho entender de que forma é possivel identificar marcas
do gerenciamento de impressdes a partir da postagem de letras e videos musicais em sites
de redes sociais, como o0 Facebook. Nesse contexto, intenta-se evidenciar categorias de
analise que possam compreender e mapear os “valores sociais” (BARASH et al., 2010) que
a postagem destes contelidos objetiva no contexto das interacdes online.

2 O SELF EM CONSTRUGCAO E O GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES
ONLINE

As nogOes sobre a construcao do self propostas por Goffman fazem parte do rol de pers-
pectivas tedricas que buscam fazer do self individual um fendmeno socioldgico percep-
tivel, e ndo apenas inerente a psicologia. Para Goffman, o comportamento do individuo
nas interagdes sociais pode ser analisado pelas implicagdes que este tem na construcao
e na propria representacao do self. Dessa forma, nao haveria um self perene, escondido,
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“verdadeiro”, formador da personalidade de cada individuo. Aquele que, de acordo com
as nogoes de sociologia e psicologia mais tradicionais, deixaria pistas da sua identificacao
no comportamento social. Ao contrario, a psicologia do individuo estaria condicionada as
questdes sociais.

A sociologia de Goffman mostra repetidamente como questbes comumente
vistas como qualidades pessoais, propriedades da psicologia do individuo,
podem ser adequadamente reconceitualizadas como parte de nossa compe-
téncia social como agentes da interagdo (SMITH, 2006, p. 97-98).

Segundo Goffman, logo, o self estaria sempre em construcao, respondendo aos estimulos
advindos da interacao social e da percepcao do outro. Este “eu” seria um produto e nao
uma causa da cena de interacdo, influenciando e sendo influenciado pelas circunstancias
gue surgem do contato com outros atores. O eu, portanto, € um personagem represen-
tado, isto €, "ndao é uma coisa organica, que tem uma localizacdo definida, cujo destino
fundamental é nascer, crescer e morrer; € um efeito dramatico, que surge difusamente de
uma cena apresentada, e a questdo caracteristica, o interesse primordial, esta em saber
se sera acreditado ou desacreditado” (GOFFMAN, 1985, p. 231).

A chamada Psicologia Discursiva também traz este questionamento quando discute o ge-
renciamento da subjetividade do individuo no momento da enunciacdo. De acordo com
seus pressupostos, a superficie discursiva é reveladora das praticas de subjetividade e
objetividade dos individuos quando gerenciam a sua fala. Isto &, a preocupagao ndo é com
o porqué se diz alguma coisa, mas com as praticas através das quais os individuos geren-
ciam a idéia de que eles dizem aquilo por uma razao. E essa construcdo é um produto da
interagao social e ndo exclusivamente da sua psicologia.

As razbes e bases para se dizer as coisas sdo analisdveis como seqliencial-
mente organizadas, praticas reais e provocadas que acontecem no curso da
fala. Isso é bem diferente do seu entendimento usual na psicologia, na qual
as razoes para a fala se configuram como entidades mentais tedricas escon-
didas, além ou causalmente antes da fala propriamente dita; ou mesmo na
psicoterapia, na qual as razdes e bases para dizer as coisas podem figurar
como importante para serem inferidas , sob algum fundamento, do que as
pessoas estao dizendo ou do que elas nao estao dizendo ( EDWARDS, 2007,
p. 46 traducao nossa)*.

Nesse contexto, a construcao do self, ou do eu, em qualquer ambiente de interagao social,
sera sempre colaborativa, ou seja, um produto das impressées desejadas e de fato impres-
sas na percepcgao do outro. “Ao analisar o eu, entdao, somos arrastados para longe de seu
possuidor, da pessoa que lucrara ou perdera mais em té-lo, pois ele e seu corpo simples-
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mente fornecem o cabide no qual algo de uma construcdo colaborativa sera pendurado por
algum tempo” (GOFFMAN, 1985, p. 231).

Este cabide, por fim, parece vestir-se de uma personalidade, aquela personalidade ence-
nada que imprime no individuo uma imagem que ele tenta induzir os outros a acreditar.
Isto é, “embora esta imagem seja acolhida com relacdo ao individuo, de modo que lhe é
atribuida uma personalidade, este “eu” ndo se origina do seu possuidor mas da cena intei-
ra de sua acgao, sendo gerado por aquele atributo dos acontecimentos locais que os torna
capazes de serem interpretados pelos observadores” (GOFFMAN, 1985, p. 231).

A tese central de Goffman, portanto, € embasada pela idéia de que, a cada dada situacdo,
o individuo recorre a mascaras e atuacdes de sua subjetividade, com o objetivo de fazer
eficiente a pratica da sua interacdo.

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressdo sustentada perante eles. Pede-
-lhes para acreditarem que o personagem que véem no momento possui 0s
atributos que aparenta possuir, que o papel que representa tera as conse-
gléncias implicitamente pretendidas por ele e que, de um modo geral, as
coisas sao o que parecem ser (GOFFMAN, 1985, p. 25).

Se é possivel perceber as praticas da dramaturgia na interacao face a face da vida cotidia-
na - aquela a que Goffman se referia no contexto do seu trabalho -, ndo é estranho asso-
ciar as suas concepgoes ao contexto da cibercultura e, mais especificamente, ao contexto
das interacdes sociais online — ou da comunicacao mediada pelo computador, como afirma
Raquel Recuero:

Por causa do distanciamento entre os envolvidos na interacdo social, principal
caracteristica da comunicacdo mediada pelo computador, os atores ndo sdo
totalmente discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-se com representagoes
dos atores sociais, ou com construcées identitarias no ciberespaco. Um ator,
assim, pode ser representado por um weblog, por um Fotolog, por um Twitter
ou mesmo por um perfil no Orkut (RECUERO, 2009, p. 25).

Ou seja, em uma reducdo simplista desta perspectiva, pode-se dizer que ha mais facilidade
em construir as personagens da interacao no ambiente online, em virtude deste distan-
ciamento fisico do ator que participa da comunicagao. Entretanto, segundo Recuero, ao
resgatar Judith Donath (1999), hda muito mais complexidade neste ambiente justamente
porque os individuos necessitam de pistas identitarias para a interacao.

A percepgao do Outro é essencial para a interagdao humana. Ela mostra que,
no ciberespaco, pela auséncia de informagdes que geralmente permeiam a
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comunicacao face a face, as pessoas sao julgadas e percebidas por suas pa-
lavras. Essas palavras, constituidas como expressdes de alguém, legitimadas
pelos grupos sociais, constroem as percepgdes que os individuos tém dos
atores sociais. E preciso, assim, colocar rostos, informagdes que gerem indi-
vidualidade e empatia, na informagdao geralmente anénima do ciberespago.
Este requisito é fundamental para que a comunicagao possa ser estruturada.
Essas questdes sao importantes porque trazem a necessidade de que o blog
identifique, de alguma forma, o individuo que se expressa através dele, de
modo a proporcionar pistas para a interacao social (RECUERO, 2009, p. 27).

Dentro do contexto dos sites de redes sociais, os individuos constroem as suas interagoes
com base na perspectiva da identificagcao do Outro, da percepgdo, por exemplo, do que
configura a sua presenca virtual. Portanto, em ambientes essencialmente colaborativos,
parece ser adequado pensar nestas construcdes de self as quais se refere Goffman. Ora,
segundo ele, ndo ha nada mais colaborativo do que a construgao do eu. Assim, essa per-
cepcdo necessaria as interagdes sociais pode existir a partir do uso e da apropriacao de
subsidios disponiveis pelo sistema, como fotografias, desenhos, descricdo do perfil do usu-
ario, emoticons? e, no caso deste trabalho, nos videos e letras musicais postados.

3 AMUSICA COMO ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES
NO FACEBOOK

O carater das motivacdes que regem a representacdo do self, sejam elas do ambito priva-
do ou publico, com base na manutencdo da autoestima ou com vistas a positiva avaliagao
do outro agente da interacdao (LEARY, 2001), ndo é do interesse imediato deste trabalho.
Busca-se aqui estabelecer categorias que compreendam as diversas estratégias de utiliza-
¢ao da musica como forma de representacao do self nos sites de redes sociais. Para isso,
este trabalho tem como base as escalas de 13 itens para a mensuragao de agoes de geren-
ciamento de impressdes de Lee et al. (1999).

Segundo os autores, fundamentados pelo trabalho de Tedeschi (1981), é possivel men-
surar as estratégias de gerenciamento de impressodes a partir de dois blocos conceituais:
5 de natureza defensiva e 8 de natureza assertiva (ver Figura 1). Estes blocos tém como
referéncia, principalmente, os propdsitos dos sujeitos envolvidos na interagao social.
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Defensive Self-Presentation Assertive Self-Presentation

Ly

Excuse Ingratiation

Justification Intimic_!ation

Disclaimer Supplication

Self-handicapping Entitlement

Apology Enhancement
Blasting
Exempilification
Basking

Fig 1. Two-component model of self-presentation (LEE et al., 1999, p. 704)

Sobre as acles de carater assertivo, Ribeiro, Falcdo e Silva (2010) explicam que estas
sdo, de modo geral, mais adaptaveis ao estudo das interacdes no Facebook, em virtude da
tecnicidade do site e da sua intencao preferencial de prover agbes positivas dos usuarios.
Em sua analise, os autores utilizaram os conceitos de Ingratiation (Agrado); Intimidation
(Intimidacgao); Supplication (Suplica); Entitlement (Entitulamento); Enhancement (Real-
ce); Basking (Associagao); Blasting (Acusacao); e Exemplification (Exemplificagao). Sobre
estes conceitos:

A tatica do (1) Agrado ocorre quando o ator social realiza acGes para agradar
o outro, de forma a ser digno de vantagens e comportamento favoravel pra
si; a de (2) Intimidacdo ocorre quando o ator exibe caracteristicas de poder
ou agressividade; a de (3) Suplica é a apresentagdo de si como dependente
ou fraco, para a solicitacdo de ajuda; a de (4) Entitulamento ocorre quando
o ator atribui a si feitos ou agdes positivas; supervalorizando e chamando
atencao para seus atos; na de (5) Realce o ator convence os integrantes de
sua rede social que uma de suas agbes possui mais potencial positivo do que
originalmente se imaginava; a de (6) Associacdo permite que o ator exiba
algum tipo de aproximacdo ou pertenga a algum grupo que é visto positiva-
mente; a de (7) Acusacdo se da quando o ator produz ou comunica valores
negativos a outro grupo; e a de (8) Exemplificacdo ocorre quando o ator
realiza acao para demonstrar a presenca de valores positivos (RIBEIRO; FAL-
CAO; SILVA, 2010, p. 7).

Ao analisar as diversas utilizacdes da musica como estratégia de gerenciamento de impres-
sOes, percebe-se que alguns conceitos, como a (3) Suplica e a (6) Associacdo, podem, para
fins de andlise do compartilhamento de letras musicais (especificamente), ser associados
para categorizar determinadas postagens. Portanto, sera adicionada a matriz de analise
proposta por este trabalho a categoria Convocacéo. Esta tatica seria uma forma de solicitar
a atencado da platéia, isto €, convocar um determinado grupo para a interagao social atra-
vés de enunciados musicais genéricos.
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Dessa forma, a estratégia da Convocacdo ndo estad baseada na apresentacdo de si como
dependente ou fraco (Suplica), nem mesmo evidencia em seu cerne a intengao de aproxi-
mar por si s6 o ator de um grupo visto positivamente (Associacdo). No entanto, de certo
modo, se configura como um pedido pela atencao dos outros e expde o interesse por iniciar
a interacao com o grupo que compartilha de alguma forma aquela percepgao (ver figuras
6, 7 € 8). Essa estratégia é predominante nas Simples Postagens de letras de musica, como
sera visto a seguir.

As acOes de carater defensivo, por sua vez, sao divididas em (9) Esquiva, (10) Justificativa,
(11) Avisos, (12) Autossabotagem e (13) Mea Culpa’. Realizar Esquivas (9) é o ato de ndo
assumir responsabilidades por algo que nao foi bem-sucedido. Usar a estratégia da Jus-
tificativa (10) é criar razdes posteriores para um comportamento que obteve reprovacao.
Os Avisos (11) sao explicacdes prévias que oferecem motivos para um possivel resultado
malsucedido. J& a Autossabotagem (12) é o processo pelo qual o ator prejudica o seu pro-
prio desempenho, de forma consciente ou ndo, com receio de uma possivel falha. Por fim,
a Mea Culpa (13) é a autorresponsabilizacdo pela acao reprovada.

Além de analisar os itens referenciais que englobam as estratégias de gerenciamento de
impressdes expostas nas postagens online com base nos blocos conceituais acima des-
critos, é preciso estabelecer uma categorizacao das postagens de musica nos sites de re-
des sociais a partir de suas caracteristicas funcionais. Neste trabalho, acredita-se que as
postagens podem ser divididas em: 1) Simples postagem e 2) Postagem com referéncia.
As postagens com referéncia, entdo, se dividem em a) Musica dedicada; b) Parafrase; c)
Humor; e d) Auto-referéncia.

Na construcdo da fachada, a simples postagem de um video ou letra de musica, sem a
presenca de qualquer elemento anterior ou posterior a si como explicagao*, se apresenta
como a forma mais elementar de autorrepresentacgao utilizando recursos musicais. Neste
caso, o papel da plateia na complementagcao do sentido € ainda maior, uma vez que as
impressdes causadas por aquela postagem dependem apenas das suas experiéncias e sen-
timentos em relacdo ao contelddo e das suas expectativas em relacao ao ator responsavel
pela mensagem.

Nas simples postagens de videos, é predominante o carater assertivo das agdes de ge-
renciamento de impressoes, mais precisamente o item referencial de (6) Associacdo. Sem
nenhum tipo de referéncia prévia ou posterior, o ator parece desejar representar somente
0 seu gosto musical, visando ao pertencimento de um grupo visto positivamente. Sem
duvida, entretanto, a simples postagem como estratégia de manutencao da fachada leva
em consideracao a plateia para a qual aquele conteldo sera exposto, garantindo a “cir-
cunspeccao dramaturgica” (GOFFMAN, 1985, p. 200) e evitando, assim, possiveis falhas
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na representacdo. Ou seja, a escolha pelo conteldo deve considerar as informacdes que
a plateia ja detém a respeito das preferéncias do ator, para que seja possivel minimizar
eventuais estranhamentos quanto a ‘validade’ da postagem.

Taty Peniche
T hittm: v, youtube. comwatchav =-vjifemP5E gil]
U2 360" At Rose Bowl (HD) - Get On Your

Boots gl

weara youlube,com

Pladst - http: /fanyurl.com JU2-3808 cseBovd L2 360°

Fig. 2: Simples postagem de video musical

As simples postagens de letra de musica parecem construir resultados interpretativos mais
complexos do que as postagens de videos. Quando a musica é evidenciada através da sua
letra, os sentidos podem se voltar um pouco mais para o que se diz, e menos para como
se diz. Isto é, aqui a musica € menos o recurso principal da estratégia e mais o pano de
fundo para o que se quer dizer. Por essa razao, nesta categoria de postagem é possivel
encontrar dinamicas mais complexas, como a da Convocacdo. Ou seja, sem duvida a sim-
ples postagem de uma letra musical produz sentidos diferenciados da simples postagem
de videos, que geralmente obedecem a dinamica da Associacdo. Vale ressaltar, entretanto,
gue a escolha da musica também leva em consideracdo a atribuicdao de valor dada a cangao
pelo grupo que deseja o ator pertencer.
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Em virtude, portanto, do carater linguistico das postagens de letras musicais, € possivel
encontrar diversos itens referenciais, a depender do enunciado que se evidencia como
frase postada. Contudo, apesar de estar em destaque, este carater ndo permite que a es-
colha musical seja negligenciada, uma vez que o mesmo significado poderia ser alcancado
a partir de diversas cangoes, de diversos géneros. A opcdo por uma cangao, portanto, em
detrimento da outra, € uma prova da dinamica de pertencimento a que os atores estao
submetidos ao realizarem postagens online.
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facehook Pracurar 1‘ Fernanda Carrera  Pagina inicial - ﬂ mizade com Djaine Haila,

o Curtir - Comentar Compartilhar * ha 2 horas via

BB Augusto B. Tremarin
£ Ménica Alves curtiu isto.
Artur Queiroz .
Escreva um comentdrio. ..
Davi Fernandes

* Flavia Patentch Felipe Muxfeldt .
i‘ “Espere por mim, morena, espere que eu chego jé! O amor por vocé, morena, faz a
saudade me apressar.” 1 Filipe Lins L[]

Curtir - Comentar - ha 2 horas - #
Qﬁ Gimara Santos Bartilotti .

Marnie Alves L\\} Giovani Viera
r Churrasco de Carne do Sol, Codorna e um queijinho coalho, um Q'delica.. :) fof
— Curtir - Comentar - Compartilhar - ha 2 horas - @ Gregory Nogueira L]
Henrique Brinco .
Ive Machado

4 Felipe Muxfeldt
Desculpa aé...
= - = Alvinegro Glorioso == 1, 2, 3, 0 BARCELONA E FREGUESI

j alvinegroglorioso.blogspot.com Juliana Schriefer

Lu Xavier

AHMNARY

& -~ Paolo B .
ﬂlcurﬁl Comentar - Compartilhar - ha 2 horas - aolo Bruni

Susana Siva .

Tairane Oliveira .

L I
]

5 Maria Casali
% hittp: {fwww. youtube.comjwatch?v=3twVnr SIROY &feature =related ol

Love Song For No One - Jonh Mayer (Legendado e ———
.| pt-Br)al (20)
www. youtube.com
a Adriana Caldas .
g | Love Song For No One John Mayer Staying home alone
on a Friday Flat on the floor locking back On old love Or Q, Procurar #* ¥ .

Interrompide

Fig 5: Simples postagem de letra (dindmica da (3) Suplica).
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MUY LUNGE LALN LIBUNLY 1 GYUINGE  LSHEINSIGE  mgus

- C 75 ol (B hitpfofacebookcom/#y o
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| Redes-Sociais-¢-Circulacao-Musica... |+ R5-2937-L,pdf (objeto application/p... Facebook % | V] Gmail - Entrada (2) - arquivofeman... * |~

Renata Schindler adicionou

facebook Procurer .‘ (e | Erms . navas fotos ao album 20 de

|8, Mais visitados @) Primeiros passos . Ultimas noticias

Luciano Marins via Icaro Wine Dezembro de 2011,
3“ Produtora do Rio de Janeiro. ..
Pop-rock no carnaval de Salvadorgll] 3
veja abri.combr Davi Femnandes E
ll O Ministério da Cultura autorizou uma produtora do Rio de |/ —

Janeiro a captar, via Lei Rouanet, 1,4 mihdes de reais para ST
bancar um trio elétrico com repertdrio pop-rock no carmaval de
salvador. = Emilia Ariany

] Curtir  Comentar  Compartihar * ha 15 min

‘; Gabriel Martini
A Clave de sol N u Giovani Vieira

WY Tem mais alguém na lisha, tem mais slguém no ar?
S ) . Herbert Fialho
Curtir - Comentar * Compartilhar L.

Tacio Lima compartihou o video Live at the Chapel Arts™ de Michael Giles.
-

Live at the Chapel Arts

BBl " vichael Gles Mad Band Live at the Chapel Arts a Jubana Schriefer
e Duracio: 6:25
¥
> .
] Curtir - Comentar - Compartihar - hé & minutos - @ Marcelo Accioly
/4

= Paolo Bruni
-

- Geise Lira
Eh hoje!11 Festa loreal paris!!| Pq agente th vale muuuito na vida dessas mulherest! —
Rsrs - on http:/febuddy.com/ sl Messenger fitor Torres

£ Curtir - Comentar - Compartihar - ha 3 minutos via M
L® vock n3o estd disponivel para

conversar, Permitc que ssus

Lukas Magalhdes : T
amigos vejam que vock st

"Should I do this? Should I do this?

dispanivel?
To hell with it. Do it * Q Procurar # 9
Concluido
. Il o> o= E— S ] . i — |

Fig 6: Simples postagem de letra (dindmica da Convocacéo).

Ademais, as postagens de letras sem nenhuma referéncia exigem da plateia o entendimen-
to de que o enunciado se refere a uma musica e ndo a um pensamento por si sé. Na dina-
mica do gerenciamento de impressoes, de carater essencialmente colaborativo, quando a
plateia ndo percebe a referéncia trazida pelo ator, a representacao pode ser prejudicada,
causando impressoes que fogem do seu controle. Sendo assim, o recurso das aspas ajuda
a minimizar a possibilidade de falha neste processo de construcao de sentidos da interacao.

[ Firefox ] |11 6msil - Entrads - arqui | % abrilcom - Novo Acordo Ortsarafico | I3 Facebock <[] -
(. 4
S

#§- enquanto o mundo velozpaciéncia | | -

| 8w foccbook.com

2 Renata Alves comentau seu
facebook Frocurar Q l‘ Fernanda Carrera ~ Pagina inicial  ~ ! e s
8 & MinUtos - Curtr comear!!! rsrsrs
Alan Herculano Thaina Castro & Lalesca Dantzs.
) hd 8 minutos - Curtr ﬂ Adkiana Caldas .
Escreva um comentzrio g e e pei -

E Bernardo Oliveira .
Ticiana Valle
chove chuvaasaaasasaaaaaassa n i .
Curtir * Comentar * h, 2L ™ -

Geise Lira 5 Diego Nunes .
Me da so 10 minutos da sua atencas! rs imedia express! Loreal - on
http:/febuddy.com/ Messenger ﬂ E.b. Melo .

¥ Curtir - Comentar - Compartihar - ha 11 mir i
Wi -

m

Eduardo Bahiana {
Felipe Muxfeldt .
Maskavo no B-23 sexta-feira - 20/01 - Vale a penal!
Curtir * Comentar - Compartihar - hé 12 ] ‘ IerraierEan i .
& Redgina A Raymundo curtiu isto.
Juliana Schriefer
Escreva um comentario... © Diego Nunes o x b
" que Dream Theater € barulhento. - § Eens
DT tem exatament= 2 quantidade de
Tamara Gondim sonoridade necesséria para a perfeigio. Lucas Waltenberg .
= Sua cara Rodrigo Aradijo! 11 :D N3o hé nenhuma nota a mais nem a 4 ; d
Marcelo Acciol
menos, v v

Barulhenta € System of & Down, Rage
Against the Machine. .. 2‘ Pedro Mattos .

u hum. depende da delicadeza do . Priscia Santana .

ouvido.rs teve uma que postou
Vanusall serd que serve? rs

Thiago Urbhan .
W e teriz medo. E %
i |= MAILS AMIGOS ONLINE (49)
- | IRl adon costa .
Davi e Ana Amélia =] Q Procurar * 4 .

Fig 7: Simples postagem de letra (dinamica da Convocagéo).
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(- > | wwnw facebook.com 2 | ‘r"' enquanto o mundo veloz paciéncia P| f l}
SR —
= “ t8l+* Vendo Centoequar =
r 5 amizade com Constanca Scofield.
5 Adriana Caldas .
@
g André Ventura Lisboa L]
E Bernardo Oliveira .
! Daniela Matos .
E Davi Fernandes
Fotos do mural 1/
Matrd retrs g Diego Nunes L]
De: Blogcitario ﬂ Eh Dl .
@ Curtir - Comentar * Compartilhar - hé 15 minutos - 1%
. Felipe Cantalogo [ ]
) Marcelo Antonioli curtiu isto. il
- n Felipe Muxfeldt .|z
Escreva um comentario...
l Jeanderson Reis .
= o »
R Cintia Moreno Juliana Schriefer
Alalad 6ud 6ud.,..mas que calorrrrmr... &
Curtir - Comentar - Compartilhar - ha 16 minutos - @ I} ; Lu Xavier
) Isabella Da Mata curtiu isto. f! Lucas Waltenberg .
@ éssica Silva Salvador 400
ha 7 minutos - Curtir ;’J’ ol bty
Escreva um comentario. .. R‘ Pedro Mattos -
. Priscila Santana .
Dani de Castro <
Hj & dia de D3oooooooo! MR Thiage Urbhan .
Danilla Zerbato Rodrigues
s - % MAIS AMIGOS OMLINE (51)
Curtir - Comentar - ha 18 minutos - 1%
- Alessandra Borges Costa .
Arlete Guerra compartihou um link Davi e Ana Amélia # Diego Hunes Q Procurar - 1

‘
Bl-/e/ e o=l o

Fig 8: Simples postagem de letra (dinamica da Convocagéo).

As postagens com referéncia, sejam elas de letras ou videos musicais, expdem maior va-
riedade no que diz respeito as estratégias de gerenciamento de impressdes. Dentro das
limitacdes técnicas do site, é possivel inserir um comentario simultdneo a postagem ou,
como € uma apropriacdo comum, inserir comentarios posteriores a mesma, utilizando o
espaco reservado aos individuos que fazem parte da rede social do ator. As postagens com
referéncia, portanto, podem ser categorizadas por meio de quatro conceitos funcionais: a)
Musica dedicada; b) Parafrase; c¢) Humor; d) Auto-referéncia.

3.1 MUSICA DEDICADA

E possivel dedicar uma letra ou video musical, dentro das limitacdes técnicas do Facebook,
de diversas formas. Dentro daquelas de carater publico — ha a possibilidade de se enviar
por mensagem ou através de postagem com privacidade personalizada, o que limita a
visualizacdo apenas para o destinatario -, o usuario pode marcar o outro na propria posta-
gem que fez em seu mural, bem como postar especificamente no mural da pessoa a quem
deseja dedicar a musica.

Geralmente as musicas dedicadas envolvem o interesse de prover agdes positivas para o
outro, o que caracteriza a dinamica de gerenciamento de impressdes do (1) Agrado. No
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entanto, é possivel encontrar musicas dedicadas que atendem aos pré-requisitos da (3)
Suplica, como visto na figura 11. Interessante perceber que a categorizacao da postagem
musical sé é possivel com a analise de todos os elementos que constroem a interagao so-
cial no site. A depender do conteudo, a legitimacdo do outro (através dos comentarios) é
fundamental para que a mensagem possa ser de fato um Agrado, e nao uma provocagao
(ver fig. 12).

Larissa Hausmer

"E um venko gue passe & que lave
Rais o brikae de cor amarela
Planta o pd no chio

O amor dando volta na tera

Aaren s de luz aguarel

Banda coracio

Vamee var i ir da sol

He dd a mdn

U 2etrala 50

Wi & cormslalagdn

Sem desting vamos juntos
Pasrar fidte nuvens no oéu
Dipsramar a Hida colodr pagel

TE AMO, DANE — com Dasila Guimardes

s =

lI.I'J Curtir - Comentar - Compartibar

i 7 pessoas cortiram i,

Fig 9: Postagem com referéncia (musica dedicada; dinamica do Agrado).

Ticiana valle
Fabic Cerdose volta logoosoconono

Wem meu edu meu pio de mel meu bem querseseserrrrm

Zezé Di Camargo & Luciano -- Pdo de Mel - Clipe
Oficanl gl

vaviwe. youtube, com

Enwie FH. para 7567 & babie 08 malores sUuo2gesas oe

ﬂ:ﬂ: rtir * Comentar - Compartihar * ha = 1 hora prdame a Lberdade

&1 Palrida F. de Paula curtiu ists,

wy Fabio Cardoso A aisiei s &880 zieia s
&+ 1hora - Curtir -3 1

Esgreva um comentbria

Fig 10: Postagem com referéncia (musica dedicada; dinamica do Agrado).
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@ Facebook - Moxzilla Firefox

Arquive  Editar

Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

77 -

Facebook

Procurar Q

facebook

Emilia Ariany » Bruno Chicleteiro

Emilia Ariany

Minha vida,minha histsria 56 fez sentido, quando te conhed Seus olhos,sua face,me levam além do que pensei Se as
wezes escondo em vocg,me acho Nem dé pra disfarcar,ahh Predso dizer vocé faz muita falta N&o hd como explicar.. Foi
sem vocE que eu pude entender Que nao € fad viver sem te ter Meu coragdo me diz que ndo Eu ndo consig sem
wocé Minha vida,minha histéria,sé fez sentido,quando te conhedi Seus olhos,sua face,me levam além do que pensei Se as
wezes me escondo em vocé,me acho,nem dé pra disfarcar Preciso dizer,vocé faz muita falta N&o ha como explicar Foi
sem vocE que eu pude entender Que n3o & facil viver sem te ter Meu coracio me diz que n3o Fu ndo consigo viver sem
wock yeah Se as vezes me escondo,em vocé me acho,nem da pra disfarcar Preciso dizer,vocé faz muita falta Ndo ha
coma explicar ,ahhh Fai sem vocé que eu pude entender Que ndo & fadl viver sem te ter Meu coracio me diz que ndo Eu
N30 consigo viver,sem voca!

ﬁcum‘w Comentar - Compartihar * Or

¥ | ] Gmail - Entrada (3) - arquivofernan... = }J,? (04:45) Rosa de Saron - Sem Vocé

l_‘ Fernanda Carrera Pagina inicial =~

Encontrar amigos de Centro Universitario
Jorge Amado (UNTIORGE)

& i B
[ R
13 dos seus amigos trabalharam em Centro
Universitério Jorge Amado (UNLJORGE).

Encontre mais pessoas de Centro Universitario
Jorge Amado (UNIJORGE).

Localizar amigas

Atualizagbes de status
recentes

Mostrar mais

Bruno Chicleteiro chega logo
sexta-feira 1!

w41 §J1 * 8 de Dezembro

Pessoas que vocé talvez conhecaVer todas

Fi Ronei Jorge Martins
34 amigos em comum
| <& Adicionar aos amigos

Patrocinado Ver Todos

Vichy Brasil

Faga parte do movimento
Eu Amo Vichy e mostre
para todo mundo que
vocé sabe cuidar da
salde da sua pele e do
seu bem estar,

& Curtir 128,545 pessoas curtiram isso.

| G VICHY

Tlimitado de dad

x|+ ]-

Edgar Santos comentou seu
préprio status: “rapaz, se for
igual ao livro,...”

Davi Fernandes
Diego Nunes

Emilia Ariany

el

Gabriel Martini

]

Giovani Vieira
Herbert Fialho
Igor Holmes

Ive Machado

Juliana Schriefer

Lu Xavier

=
s

Marcelo Accioly

Paolo Bruni

e
4

i’

Vitor Torres

L® Vocé ndo estd disponivel para
conversar. Permitir que seus
amigos vejam que vocE estd
disponivel?

Q Procurar #*

m

Cencluide

Bl. e © ol=m]

Fig 11: Postagem com referéncia (musica dedicada; dindmica da Sdplica).

@ Facebook - Mozilla Firefox

Edbir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

(B nttp:/fwww facebook.com/2l/

2! Mais visitados @) Primeiros passos = Ultimas noticias

| Redes-Sociais-e-Circulacao-Music... = R5-2937-1.pdf (objeto application/... % | =~ Digitalia x NEE
Groove Bar Salvador > g
facebook Frocurar Renato Zangrossi Feliz
PN — aniverséri, muita paz, salde,
sucesso e boa mésica.
. Juliana Oliveira Enviado por Fabio Oliveira via email, obrigada
querido nZo esqueg ve ne no viu dramatico R — .
ha 2 horas - Curtir
Escreva um comentdrio. .. EoerEr=@TrrE -
Cris Tavares -
Luis Carlos Macédo Costa
] Davi Fernandes
Uma homenagem a0 meu grande amigo... - Dr. Matheus Tourinha -
http: ffwww. youtube. comjwatch?v =yMO 79bydiv gl Diego Nunes
I F:tbio = Voz Romantica 2012 Pecado de amor -
oficialall Fernanda Fahel .
O omssecn
- e Giovani Vieira
e — tvetachado
[8l Curtir - Comentar - Compartilhar n Juliano Qliveira ™
1 compartihamento
e " Leandro Melo Bonfim .
Ana Claudia Brasill Pardo afFfFT
hé 2 horas - Curtir Lu Xavier
Matheus Tourinho Balaaaaaaaal I1 Fslm T s o
FMES ha 2 horas - Curtir
- Thiago Peralva .
Escreva um comentério. ..
Vitor Torres .
Hirella D'albuquerque MAIS AMIGOS ONLINE (41)
Vontade de GRITAR!!!! viiixe
Curtir - Comentar - ha E A Clave de Sol L]
£ Michele Mattos curtiu isto. Q Procurar #* 9 -
Concluide

Bl ele a =/’

Fig 12: Postagem com referéncia (musica dedicada; dinamica do Agrado).
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3.2 PARAFRASE

As parafrases sdo aquelas postagens musicais que visam a exemplificagdo do que foi dito
anteriormente através dos recursos linguisticos. A musica nesse caso é mais um intrumen-
to a servico de um enunciado do que por si s6 um objeto a ser compartilhado por seus
atributos. No entanto, a escolha pela cancao evidencia o interesse pela (6) Associacao a
grupos vistos positivamente. Aqui, assim como nas simples postagens de letras, o enun-
ciado poderia ser parafraseado com outras cangdes, mas a predilecdo por um video ou
letra especificos expressa o desejo de mostrar uma determinada preferéncia musical (ver
fig.13).

Miles Sapucaia

Martza Mendes, amiga do meu coragdo mole de brigadeiro de panela... 550 pedro
. o tade sacanagem.... né nao?

Jorge Ben - Chove, Chuva gl
wiwie, youtube,.com

Fig 13: Postagem com referéncia (parafrase; dinamica da Associacdo).

3.3 HumoRr

A depender da referéncia que acompanha as postagens de videos musicais no Facebook,
aquelas que expressam humor geralmente podem ser vistas como dinamicas de (6) Asso-
ciacdo (ver fig. 16). No entanto, a referéncia realiza um importante papel na construcao de
sentido do enunciado, quando antecipa o porqué daquela musica postada. Sendo assim,
é possivel encontrar também outras dinamicas, como (13) Mea Culpa (ver fig. 14) e (11)
Aviso (ver fig. 15). Vale ressaltar que, muitas vezes, as referéncias vém com recursos
simbdlicos préprios da linguagem da web (como emoticons- ver fig. 14), o que evidencia
o entendimento de que o outro é fundamental para a construcdo do sentido da interagao

F E Theu Cergueira
l -I

hatpe ey, poLimube, comwabch *v =BG LR 258 i Afeatune =share gil]

que se pretende ali.

Brenda Lee - I'm Sorry sl
wrawy, you bz, com

&7

Fig 14: Postagem com referéncia (humor; dindmica da Mea Culpa).
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Arquive Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda
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facebook "-, Procurar Q l‘ Fernanda Carrera Pagina inici

Ticiana Valle
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&
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Eu ndo vou negar.

Zeze di Camargo e Luciano - E o Amorail
ﬁ 'r\"r\"r\'-‘r'DLItUbE.CDI‘ﬂ
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i

e

| f
< L
B:E Curtir - Comentar - Compartilhar * hé = 1 hora préxime a Liberdade, Sao Paulo
L) 2 pessoas curtiram isto. %

3 Ticiana Valle Patrida F. de Paula vc curteeee ne???
4l hehehehehehehehe
ha + 1 hora * Curtir

048 Ana Paula Campos barulho de descarga € mais legal! r
gl ha = 1hora - Curtir

T Ticiana Valle Ana Paula Campos vc torce pro vice... nem te
Sl cccuto...rs

Fig 15: Postagem com referéncia (humor; dinamica do Aviso)s.

S Gonra Baran
Pronto! ! Agara comegam minhas pseuda-ferias!]
Trilha sanara de haje: Alve - Pearl Jam!

Pearl Jam - Alivegl
wearsd, yautube, com

Music video by Pear Jam performing Alive, {C) 1591

a0k AME MUSTC BNTERTATHMERT

B8 curtir - Comentar - Compartinar
3 pessnas curtiram isko,

Escreva um comentdno..

Fig 16: Postagem com referéncia (humor; dinamica da Associacéo).

3.4 AUTO-REFERENCIA

As postagens com auto-referéncia, por fim, sdo aquelas cujos comentarios prévios fazem
referéncia a propria musica em evidéncia. Nesse caso, geralmente as musicas aparecem
com comentarios de aprovacdo (ver fig. 17), reprovacao (ver fig. 18) ou até mesmo como
avisos (ver fig. 19) que antecipam possiveis observacdes negativas.
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CLASSIFICAR =

Ana Clara Bulcio b
Coisa mais lindja.. . Bom demais!

Adele - Someone Like Youll
W youtube, com

E:E.' ir + Comentar - Compartibar - ha 3+ TR

£ Bruna Amarijo aurfiu isto,

[ 1compartihamenta

Fig 17: Postagem com referéncia (auto-referéncia; dinamica da Associacdo).
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facehook Procurar Fernanda Carrera Pagina inicial ~

Cul'tu Comentar * Compartihar - g1

[££] comunicacio Social - &
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[ notas Ed
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MAIS~ Curtir - Comentar - ha 5 minutos - 14

&) France Batista curtiu isto.
Fabio Souza E no minimo deprimente!
alguns segundos atras * Curtir
E Mario Garcia Jr E tinha gente que redamava da danga da

galinha...
alguns segundos atras * Curtir I}

-
o

-
o

—
=
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Escreva um comentario...

&

EmuRENFXOE

.‘.
2

Alan Herculano -

que resenha viu Madsan.
ohh Goood ndo tem como ndo pensar em Pato e Lucas MAI

Fig 18: Postagem com referéncia (auto-referéncia; dinamica da Acusacéo).
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[} Nascimento e Fernando Brant] Exibide no Fantastico |
Rede Globo | 1978 + sobre W = Paolo Bruni
Simone e... e
“ Rodrigo Frées
I8 Curtir - Comentar - Compartilhar - hd 44 minutos - @
= . Youji Minami
) Glauber Guimardes curtiu isto.
Valdir Andrade Caramba! Eu j4 conhecia essa, Fabio! Lembro Elder Bugha
desse "ci, d, ¢, d, d" da infincia na casa dos meus avds. War is
iva Si 1
mfﬂ’ e Smm."E o 1® Vocé ndo esta disponivel para
hd 31 minutos - Curtir - ¢4 1 conversar. Permitir que seus
= amigos vejam que vocE estd
Escreva um comentario... disponivel?
Q, Procurar # | 9 .

- RN o T

Fig 19: Postagem com referéncia (auto-referéncia; dinamica do Aviso)®.

Ademais, quando ha comentarios negativos quanto a postagem, as possibilidades técni-
cas do site permitem que haja a dinamica da (10) Justificativa, na qual o préprio autor
da mensagem pode comentar o seu video como resposta a alguma opinido com carater
reprovatorio (ver fig. 20).
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“Fernanda Carve "
* Ah, o verBo.

fwatch>v = Pxh26dqW 4afeature =related ol

JOELHO - Magary & Black Semba g
worw, youtube..com

&Y Jeanderson Rews, Gese Lira ¢ outras 2 pessoas Qurram isso,
[P 1compartihamento

o

Harcrloltn-thdesqmem rapaz? o0
11 de Deze 1:26 * Curtr

Fernanda Carrera ah, coisa fina,
11 erembro 43 01:28 * Curtr
. Lu Xavier nossa, que babaca
: 11 e 55 01:35 * Curtr
B lclp-cﬂux!r!dt{)nu-ress.mquniobxumnﬂa

' “misica”, tem g Criar & coreografia. Me recuso & tentar tal proeza.
228 1 Curty

'#Luxamro veha ebte baana
11 rembro &s 01:46 * Curtr

Marcelo Rios A, ...
11 de Dezembro 8501 Curtr

u Fernanda Carrerars Ah, as dferencas.

11 de Dezembs 131 Qurtr
rabm:osﬂam'obw!\‘lmv
11 2 3 Cur'ter

Geise Lira sonzinho Del.. Ded!!
11 2 3 Curtr

' Diego Nunes Rum bagarsl, A dangaring da dreita dé uma
sobrevids 30 video, mas nada consegue tormar esse aborto
aotivel.
1 *Curtr ‘31

| Sandro Sales Daqui 3 pouco tem Magary no parque da
) odade, 11hr. o.

it

1 ﬁ Fernanda Carrera MS, eu me sinto massa

| CJ:! g

Gabrvd Martini mt botho'.nr-"'
Curtr

Fig 20: Postagem com referéncia (auto-referéncia; dinamica do Aviso)’.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo contribuir para os estudos do gerenciamento de impressoes
em ambientes digitais, buscando entender de que forma a musica é utilizada nos sites de
redes sociais como instrumento de construcdo e expressao do self do individuo. Embora
a intencao nao tenha sido realizar uma pesquisa quantitativa acerca da predominancia de
postagens e suas respectivas categorias, este estudo buscou considerar, na utilizagao de
videos e letras musicais, tanto o carater assertivo quanto o carater defensivo (LEE et al.,
1999) das estratégias de gerenciamento no Facebook.
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E preciso alertar para o fato de que a ideia de pensar as interagdes sociais online a partir da
nocao de gerenciamento de impressdes de Goffman (1985) ndao € contribuicdo inovadora
deste trabalho. Embora tenham sido construidas com o intuito de compreender as relagoes
face a face, suas premissas vém sendo amplamente discutidas com o objetivo de entender
as interagdes entre individuos no ambiente digital. Por meio da analise de chats (RIBEIRO,
2003), de apropriagdoes em sites de redes sociais (BARASH et al., 2010), ou mesmo visan-
do o entendimento da representagao do eu na comunicacao mediada por computador em
geral (WALTHER, 2007), o conceito de gerenciamento de impressodes e suas iniUmeras im-
plicacdes para as praticas sociais da contemporaneidade ja sdo objeto de estudo ha algum
tempo de estudiosos do campo da sociologia e da comunicagao.

A questdo central que busca ser discutida aqui reside nos artificios de gerenciamento de
impressoes que os individuos utilizam como subsidios para as interacdes sociais que acon-
tecem nestes sites. Nesse contexto, acredita-se que os videos e letras musicais servem aos
propdsitos dos atores ali presentes e, sobretudo, revelam especificidades da materialidade
dos sites de redes sociais — Facebook, no caso — que constroem sentidos diferenciados em
relagao, inclusive, a outros ambientes do ciberespaco.

Postar uma musica no Facebook, portanto, € uma pratica de gerenciamento de impressoes
gue obedece a ditames especificos, comparada, por exemplo, a postagem de videos e le-
tras musicais em blogs. Nestes Ultimos, as acdes do ator em busca da construcdo da sua
fachada social sdo previstas com base em nocgOes de territorialidade (FRAGOSO; REBS;
BARTH, 2010) mais bem definidas, uma vez que cada agao fica, de certa forma, restrita ao
lugar de subjetividade do ator em questdo. Mesmo admitindo a existéncia de uma plateia
no ato da enunciagdo, o que ja condiciona a mesma, entende-se que, para ter acesso ao
lugar de representacdo social de um ator, neste caso, essa plateia precisa se deslocar ao
seu espaco — a sua pagina. No caso do Facebook, este processo se complexifica.

Neste site de rede social, hd uma constante tensdo entre as subjetividades, no sentido
de que as expressoes identitarias lutam, frequentemente, por relevancia e aprovagao em
um ambiente compartilhado. Isto &, as subjetividades se misturam, “invadem” o lugar do
outro (timeline), numa busca incessante por, além da eficiéncia de sua representacao, o
direito de permanecer ali, em um lugar que ndo configura o seu territorio. Nesse contexto,
estes sites permitem de forma ainda mais clara a apropriagao dos conceitos originalmente
propostos por Goffman para a relagao face a face, uma vez que simulam, com especificida-
des, um espago compartilhado, no qual diversos atores constroem a sua representagao em
meio a percepcdes do outro e do entendimento das situagdes sociais ali propostas.

Dentro dessa perspectiva, acredita-se que alguns itens para mensuragao das agoes de ge-
renciamento de impressdes (LEE et al., 1999) podem ser encontrados com mais facilidade



FERNANDA CARRERA

do que outros, principalmente em virtude da materialidade destes sites de redes sociais
e do préprio objeto musical. Ou seja, em um ambiente no qual os recursos impdem um
carater ativo do ator social - ele deve estar sempre propondo algo, iniciando o processo
interacional, agindo ("No que vocé estad pensando?”®)-, obviamente as acdes de carater
assertivo conseguem ser mais evidentes. Além disso, ndo é nova a estratégia de utilizagao
da musica como agente de construcdo de referenciais identitarios. O individuo afirma a sua
identidade por meio de processos de discriminagdao, sobretudo a partir de objetos culturais
(FRITH, 1998). No Facebook, a construcdo € a mesma, observando, é claro, os limites ma-
teriais de utilizagao deste recurso.

Sendo assim, essa pesquisa, de cunho exploratério - admite-se a necessidade de uma
pesquisa empirica que busque aplicar os resultados encontrados aqui -, intenta contribuir
com um quadro conceitual que ajude a entender especificamente as estratégias de geren-
ciamento de impressdes por meio da musica em sites de redes sociais, como visto abaixo.
Ent3o, embora seja possivel dizer que, por se tratar de um site de rede social, no qual as
acdes positivas sdo priorizadas (RIBEIRO; FALCAO; SILVA, 2010), as estratégias de carater
assertivo sdo prevalentes, ha a possibilidade de identificar no Facebook algumas acdes de-
fensivas na utilizacdo da musica para o gerenciamento de impressoes (justamente, inclusi-
ve, pela possibilidade de expressao do outro). Portanto, o quadro conceitual sugerido visa
fornecer uma base para futuras pesquisas que considerem a complexidade das interacoes
sociais e dos artificios utilizados para as relagdes que se constroem nos ambientes digitais.

-Musica dedicada Assertivas:

-Humor A d
_ . - Agrado
Parafrase o - Intimidacdo
-Auto-referéncia - Saplica
- Entitulamento
- Associacao
- Acusacao

Defensivas:

- Aviso
- Justificativa
- Mea Culpa
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(ENDNOTES)

1 "(..) reasons and bases for saying things are analysable as sequentially organised, actual and occasioned
practices performed in the course of speaking. This is quite different from their usual status in psychology,
where reasons for speaking figure as theorised mental entities lying behind, beyond or causally prior to
actually speaking,; or indeed in psychotherapy, where reasons and bases for saying things may figure as
matters to be inferred, on some expert basis, from what people say and do not say”.

2 Contragdo de Emotional Icon (icone para expressar emogoes)
3 (1) Excuse, (2) Justification, (3) Disclaimers, (4) Self-handicapping e (5) Appology, no original.

4 Considera-se aqui simples postagem aquela na qual ndo ha qualquer elemento que ofereca pistas do seu
objetivo. Essas pistas podem acontecer por meio de recursos linglisticos ou através da materialidade do
site e dos seus artificios disponiveis. Por exemplo, a publicagcdo no préprio mural do destinatario pode ser
considerada uma referéncia por si s6, uma vez que se configura como um trago da intencdo do usuario.

5 Nesse caso, a preocupacdo em explicar a escolha do video mostra a expectativa de que aquela postagem
possa ser reprovada pelo grupo social desejado.

6 Aqui a importancia dada a contextualizacdo da postagem mostra a preocupacdo em ndo causar reacgoes
negativas.

7 Percebe-se nesta postagem também o interesse da contextualizacdo, o que caracteriza a dinamica do Aviso.
No entanto, com as opinides de reprovagao, o ator realiza a Justificativa, com o intuito de amenizar os re-
sultados negativos que a sua mensagem provocou no grupo social.

8 Pergunta feita aos usuarios no espaco destinado a postagem de conteddo em seu perfil no Face-
book.
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