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RESUMO:

Inspirados em experiéncias internacionais do movimento Sleeping Giants, desde maio de
2020, usuarios brasileiros de redes sociais como o Twitter tém denunciado anunciantes
e plataformas de financiamento de sites acusados de disseminar desinformacao e dis-
curso de odio. Este trabalho avalia quais os critérios apresentados para justificar essas
campanhas de desmonetizacao, considerando como os responsaveis pelas contas do
Sleeping Giants Brasil explicam suas escolhas de alvos e o que consideram ser noticias
falsas e discurso ofensivo. O trabalho avalia como o movimento responde a criticas e
questionamentos de usuarios de redes sociais, esclarecendo suas escolhas, publicando
conteldos que funcionam como explicacoes de seus métodos e que sao apresentados
como materiais educativos para expor ao publico as dificuldades na definicao de limites

para a liberdade de expressao em redes digitais.
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ABSTRACT:

Inspired by international experiences of the Sleeping Giants movement, since May 2020,
Brazilian users of social networks such as Twitter have been denouncing advertisers and
website funding platforms accused of disseminating disinformation and hate speech.
This paper evaluates what criteria are presented to justify these demonetization
campaigns, considering how those responsible for the Sleeping Giants Brazil accounts
explain their choices of targets and what they consider to be fake news and offensive
speech. The paper evaluates how the movement responds to criticism and questioning
from social network users, clarifying their choices, publishing content that works
as explanations of their methods. These justifications are presented as educational
materials to expose to the public the difficulties in defining limits to free speech on

digital networks.
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NTRODUCAO

Nos Ultimos anos, apos um periodo de otimismo com os potenciais econémicos, politicos,
culturais e sociais da conexao global pela internet ao redor da virada do milénio, as
preocupacdes com seus riscos tém demandado intervencoes técnicas, legais e educacio-
nais (Lessig, 2006). A disseminacao de informacoes falsas (Ribeiro; Ortellado, 2018) e
conteldos ofensivos (Silva; Nichel; Martins et al., 2011) sao alvos de particular preocu-
pacao recente, devido a seu uso por grupos politicos radicais, que instrumentalizam a
desinformacao e a discriminacao para seus objetivos (Braun; Coakley; West, 2019; Rebs;
Ernst, 2017). Esse cenario torna-se ainda mais desafiador em periodos de instabilida-
de multifatorial, como a recente pandemia de covid-19 e as ameacas de descrédito a
processos eleitorais, que tém sido enfrentadas com respostas que envolvem a remocao
de postagens on-line, o banimento de usuarios de plataformas sociais digitais (Wallace,
2021) ou mesmo investigacoes e responsabilizacao criminal (Ribeiro; Ortellado, 2018).
Ao lado dessas solucoes técnicas e legais, propostas educativas e midiaticas procuram
também treinar o publico para consumir e produzir contetdos digitais de forma critica
e responsavel (Paganotti, 2018), contextualizado e corrigindo informacoes incompletas
ou incorretas (Haigh; Haigh; Kozak, 2017).
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Essas abordagens costumam envolver atores institucionais, como os poderes legislati-
vos e judiciario, empresas que operam plataformas digitais, e a imprensa e a escola.
Ao lado desses atores consolidados - e pressionando-os - atores civicos também passaram
a se organizar coletivamente para apresentar sugestoes e demandas para combater a
proliferacao de noticias falsas e o discurso de 6dio on-line. Nesse processo, iniciativas
bem-sucedidas em cenarios internacionalmente distantes podem ser replicadas com
grande velocidade por organizacoes nao-governamentais, ativistas ou usuarios preocu-
pados (Braun; Coakley; West, 2019).

Foi o caso do movimento Sleeping Giants, iniciativa criada nos EUA e que tem se espalhado
rapidamente por diversos paises, chegando ao Brasil em 2020 (Bezerra; Borges, 2021).
O objetivo do grupo Sleeping Giants Brasil (SGB) é identificar, denunciar e combater os
mecanismos de financiamento adotados por quem dissemina discurso de 6dio e noticias
falsas, cobrando que anunciantes inadvertidos e plataformas digitais coniventes respeitem
os limites legais e seus proprios codigos de conduta. Considerando que muitos desses
sites tém como finalidade a coleta de recursos financeiros ou utilizam essa monetizacao
como um instrumento para outras finalidades politicas (Allcott; Gentzkow, 2017), essa
estratégia, chamada de “desmonetizacao”, tem dificultado de forma consideravel a
disseminacao de fake news e hate speech (Bezerra; Borges, 2021).

E importante destacar que a pressdo sobre anunciantes ja foi adotada anteriormente
no Brasil como um mecanismo eficiente para controle social sobre produtos midiaticos
polémicos, como programas televisivos sensacionalistas. Esse foi o caso da campanha
“Quem financia a baixaria € contra a cidadania”, promovida pelo Congresso Nacional no
inicio dos anos 2000, identificando anuncios publicitarios em programacao que desres-
peitavam os direitos humanos; dessa forma, os anunciantes eram constrangidos pela
associacao prejudicial com programas de grande audiéncia, mas com conteludo proble-
matico, o que levou ao cancelamento de anuncios e a reformulacao desses programas

denunciados (Demarchi, 2010).

Entretanto, além desse modelo tradicional em que o anunciante seleciona o espaco - em
emissoras de TV, radio, internet ou na imprensa - em que pretende inserir seus anincios,
o modelo digital trouxe uma nova complexidade com a chamada midia programatica.
Nesse processo, os sites oferecem espacos para empresas intermediarias, como o Google
Ads, que fazem a ponte com os anunciantes, que buscam nichos especificos do publi-
co, identificaveis pelo seu perfil, interesses e historico de navegacao (Brainer, 2021,

contemporanea | comunicagdo e cultura - v.21 — n.02 — maio-ago 2023 — p. 48-69 | ISSN: 18099386




JUSTIFICATIVAS EM CAMPANHAS DE DESMONETIZAGAO... IVAN PAGANOTTI

p. 11). Nesse caso, muitos anunciantes desconhecem em quais paginas suas propagandas
sao inseridas, o que torna ainda mais complexo o processo de pressao para remocao de
anuncios. Assim, grupos como o Sleeping Giants precisam pressionar, por meio de suas
campanhas coletivas, os anunciantes publicitarios para que eles bloqueiem sites com
desinformacao ou discriminacao, impedindo que seus anuncios sejam exibidos inadverti-
damente ao lado de noticias falsas ou discurso de édio (Braun; Coakley; West, 2019).
Outra estratégia adotada € impedir o financiamento coletivo por doacdes ou assinaturas -
o chamado crowdfunding -, demandando que as empresas que operam essas transfe-
réncias monetarias removam as contas de usuarios que disseminam discurso de odio ou

desinformacao online (Bezerra; Borges, 2021, p. 191).

Entretanto, surgem criticas aos métodos e objetivos desses movimentos sociais de pressao
por desmonetizacao, e nao € infrequente a acusacao de que haveria sufocamento finan-
ceiro de posicoes politicas divergentes, o que poderia ser considerado como uma pratica
de censura privada ou “censura de mercado” (Jansen, 2010). Mesmo apds a revelacao
dos responsaveis pela conta, ainda persistem dlvidas sobre os critérios adotados pelo
movimento para definir o que € noticia falsa ou discurso de d6dio, assim como a definicao

de alvos prioritarios de suas campanhas de desmonetizacao.

Essas dlvidas tornam-se particularmente complexas quando consideramos que conceitos
como “desinformacao”, “noticias falsas” e “fake news” nao apresentam um significado
univoco e consensual (Borden; Tew, 2007), com marcada polissemia mesmo entre pes-
quisas académicas (Tandoc; Lim; Ling, 2017). A recente popularidade do termo “fake
news” incentivou sua apropriacao por atores politicos que esgarcaram seu significado
para desacreditar denuncias ou criticas embasadas em fatos (Ribeiro et al., 2017; Ross;
Rivers, 2018), o que levou o termo a ser evitado por pesquisadores, comunicadores e
ativistas (Zuckerman, 2017), que preferem por vezes substitui-lo por expressdes mais
precisas, ainda que pouco populares, como “noticias fraudulentas” (Bucci, 2018; Silva,
2018). Gomes e Dourado (2019) lembram que o conceito de fake news se inscreve
na tradicao de uso da mentira com finalidades politicas, e pode ser definido como
“relatos pretensamente factuais que inventam ou alteram os fatos que narram e que
sao disseminados, em larga escala, nas midias sociais, por pessoas interessadas nos
efeitos que eles poderiam produzir” (Gomes; Dourado, 2019, p. 35). Oliveira e Gomes
(2019) destacam que a proliferacao de noticias falsas pode ser entendida no espirito

de liberdade das redes digitais, muitas vezes vistas como “terra sem lei” (Oliveira;
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Gomes, 2019, p. 103), ou seja, sem impedimentos ou consequéncias para quem disse-
mina informacoes incorretas. Ainda que existam demandas de controle regulatério e
punicoes legais contra os divulgadores de fake news, organismos internacionais, como
a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), tém defendido que o “melhor caminho de
combater a disseminacao da desinformacao é, na verdade, aumentar a disseminacao
da informacao”, de forma a “[...] promover a maior diversidade possivel de meios de
comunicacao [...]” (Oliveira; Gomes, 2019, p. 104). Carvalho (2020) também reforca
a dificuldade em regular no instavel ambiente digital, indicando que o combate a fake
news precisa “[...] reduzir os incentivos economicos que premiam, de forma despro-
porcional, a atencao em detrimento da qualidade ou, ainda, paginas sensacionalistas
e intermediarios em detrimento de produtores de conteldo relevante e original”
(Carvalho, 2020, p. 187), visto que “sem acesso a anuncios e a recursos financeiros, o
modelo de negocios desses portais se torna insustentavel ou, ao menos, mais dificil de
ser viabilizado” (Carvalho, 2020, p. 188).

Ainda mais problematica que a definicao legal do que seria desinformacao (Paganotti,
2018), o discurso de 6dio também carece de delimitacao juridica em paises como o
Brasil (FGV DAPP, 2021; Napolitano; Stroppa, 2017; Schafer; Leivas; Santos, 2015), ja
que diversas nacoes nao apresentam limites claros para quais condutas se enquadram
dentro dessas categorias e nao ha consenso internacional sobre esses termos problema-
ticos (United Nations, 2019) ou como essas praticas comunicacionais abusivas poderiam
ser combatidas respeitando a liberdade de expressao (Fortuna; Nunes, 2018; MacAvaney
et al., 2019). Freitas e Castro (2013) inclusive refletem se uma definicao consideravel-
mente ampla dos limites da liberdade de expressao poderia “admitir o discurso do 6dio
como manifestacao legitima, ainda que com prejuizo dos ofendidos” (Freitas; Castro,
2013, p. 328), como ocorre em paises de doutrinas mais liberais, como nos EUA. Definido
como “[...] expressao do pensamento que desqualifica, humilha e inferioriza individu-
os e grupos sociais” (Freitas; Castro, 2013, p. 344), o discurso de 6dio pode encontrar
limitacoes legais em alguns paises, como na Alemanha - Freitas e Castro (2013, p. 349)
defendem que a legislacao brasileira define limites para a liberdade de expressao nos
casos de “[...] discriminacao que deprecia e desqualifica em razao da raca, cor, etnia,
procedéncia nacional ou religiao”, desde a Lei n° 7.716, de 1989.

Considerando esse cenario, a presente pesquisa parte do seguinte problema: como

sdo justificadas as acusacoes de apoio financeiro a sites que difundem noticias falsas e
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discurso de 6dio? Para responder a essa questao, esse trabalho tem como objetivo geral
avaliar as estratégias discursivas adotadas nas acusacoes - e nas reacoes - de apoio a
desinformacao e a discriminacdo. Nesse sentido, sera necessario identificar as taticas
argumentativas na definicao de estilo, géneros textuais e discursos mobilizados por posta-
gens da campanha Sleeping Giants Brasil (SGB) em redes sociais - Twitter e Facebook,
especificamente -, além de analisar a reacao suscitada por essa campanha entre outros
usuarios, empresas e agentes publicos envolvidos nas acusacoes, avaliando as respostas

do SGB a acusacoes de censura.

METODOLOGIA

Esse trabalho almeja analisar as postagens do movimento Sleeping Giants Brasil em
redes sociais como Twitter e Facebook. Pelo Twitter, foi possivel coletar, no final de
agosto de 2020, as 1.737 postagens iniciais da conta oficial @slpng_giants_pt? usando a
ferramenta LTWEET?, desenvolvida pelo Laboratério de Convergéncia de Midias (Labcom)
da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) (Santos, 2019). Planilhas mensais foram
salvas usando o Microsoft Excel, incluindo contelido textual e metadados de cada tweet,
como URLs, data e horario de postagem, hiperlinks, comentarios, curtidas, replicacoes
e mencoes a outras contas. Essas planilhas permitiram varrer os contetdos identificando
palavras-chave relevantes, como postagens que mencionassem expressoes como “liber-
dade de expressao”, por exemplo - recorte que compora parte da amostra analisada
neste trabalho.

Esses bancos de dados incluem também colunas para identificar as empresas patroci-
nadoras das publicidades que sao tagueadas nas redes sociais, o site patrocinado que é
alvo das campanhas de desmonetizacao, as justificativas empregadas para a classificacao
do conteldo falso ou discriminatério, o embasamento das dendncias - ou seja, as fontes
selecionadas para fundamentar as denuncias de hate speech e fake news -, além da ori-
gem da dendncia - se foram feitos pelo proprio perfil, por seus seguidores ou de outros
perfis locais que surgiram, incluindo contas do Sleeping Giants em alguns dos estados
brasileiros. Posteriormente, essa lista foi revisada por navegacao manual pelo perfil do
movimento no Twitter, salvando conteldos imagéticos relevantes, que acompanhavam
o conteldo textual coletado®.

Devido ao bloqueio do Facebook a Interfaces de Programacao de Aplicacao - no inglés,
Application Programming Interface (APIs) - que sistematizem a coleta de dados desde
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2018, a analise do perfil do SGB nessa rede priorizou contetudos imagéticos, concen-
trados entre as imagens compartilhadas pelo perfil. Considerando-se que a analise
do SGB no Twitter indicou que muitas das justificativas para os critérios adotados na
classificacao de noticias falsas ou discurso de 6dio eram apresentadas por meio de
links e imagens produzidas pelo perfil, essa navegacao pelo perfil do Facebook permite
um panorama dos critérios usados pelos organizadores do movimento para apresentar
seus argumentos. Também foi analisado o site oficial®> do SGB, que é citado em ambas
as redes sociais como um repositério mais consolidado das iniciativas do movimento

e seus resultados.

Para fins de delimitacdao do material coletado, foram selecionadas para analise as posta-
gens no Twitter e no Facebook que explicitamente justificavam os critérios adotados para
classificar contelidos como noticias falsas ou discurso de 6dio, o que permitiu analisar
a estratégia de embasamento dos sites denunciados e sua defesa de uma perspectiva
particular da liberdade de expressao em redes digitais.

Para isso, esse estudo adotou o modelo tridimensional da Analise de Discurso Critica,
ou ADC, (Fairclough, 2003) que permite avaliar a conexao entre representacdes sociais
em discursos midiaticos, a relacao entre escolhas estilisticas e elementos identitarios,
além da escolha estratégica de géneros discursivos como uma tatica para a acao social.
Por meio desse modelo da ADC, foram avaliados, em primeiro lugar, quais os discursos
da midia usados como base das postagens do movimento, considerando quais represen-
tacoes sociais estavam atreladas a esses discursos - avaliando quais as fontes discursivas
apresentadas, como sites noticiosos, legislacao vigente ou materiais didaticos, e como
essas fontes definiam ideias, termos e representacoes conceituais relevantes para o SGB,
como os conceitos de “noticias falsas”, “discurso de odio”, “desmonetizacao”, “censura”
e “liberdade de expressao”. Em segundo lugar, foram analisadas as escolhas de estilo
das postagens, com tons mais agressivos, professorais, militantes, condescendentes,
ou defensivos, e quais as identidades e papeis sociais conectadas com essas escolhas
de apresentacao, avaliando particularmente como mudava o estilo das postagens nas
interacoes com outros atores sociais, como marcas denunciadas, usuarios que apoiavam
as campanhas do SGB, ou perfis que questionavam ou contestavam as suas acées. Em
terceiro lugar, foi possivel avaliar o género textual conectado a acao especifica dos twe-
ets - considerando se procuravam narrar um episodio, dissertar na defesa de um ponto

de vista, ou expor didaticamente suas fundamentacoes.
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ANALISE

Em seu site oficial, o Sleeping Giants Brasil divulga os resultados de suas campanhas:
“quanto ja deixou de ir para a industria brasileira da desinformacao desde o apareci-
mento do Sleeping Giants Brasil? RS 14.893.500,00, e contando!”¢. Apresenta também

os alvos de 31 campanhas executadas em seu primeiro ano de funcionamento:

é dinheiro que teria ido para o bolso de portais toxicos, como Jornal da Cidade Online e
Conexao Politica; de conspiracionistas, como Olavo de Carvalho e Sara Giromini; de causas
e canais no YouTube antidemocraticos, como os 300 do Brasil e Terca Livre — todos alvos ja
desmonetizados em 12 meses de atuacao do movimento’.

A pagina também apresenta os participantes do movimento como “mais de meio mi-
lhdo de cidadaos e consumidores fartos de ver mentiras e contetdos odiosos corroer
a democracia sob o disfarce de noticias e artigos de opiniao em verdadeiros veiculos
de desinformacao online”, indicando que a inspiracao para o inicio do movimento foi
“reportagem sobre o Sleeping Giants norte-americano, que havia tirado mais de oito
milhoes de euros do site de fake news e discurso de odio Breitbart”®. Nesse sentido, os
ativistas se apresentam como “agentes e testemunhas de uma necessaria transformacao
no debate publico sobre a importancia do combate ao financiamento das fake news e
do discurso de dédio na internet”. Em manifesto publicado na mesma pagina, apontam
que “[o] desafio da nossa geracao é o combate a fake news e ao discurso de 6dio” visto
que “noticias fraudulentas vém abalando democracias e instituicdes. O discurso de odio
vem contaminando o espaco da internet livre”'. Ainda assim, o site nao explicita o que
os autores consideram “noticias fraudulentas” ou “discurso de 6dio”, simplesmente
sugerindo que seriam sindnimos de “mentiras e contetdos odiosos [...] sob o disfarce
de noticias e artigos de opiniao”, como citado anteriormente.

A analise dos primeiros tweets permite perceber as estratégias argumentativas da conta.
A escolha do Jornal da Cidade Online como alvo inicial para campanha de desmonetiza-
cao é justificada pois o “site é o que mais divulgou FN [fake news] durante a eleicao de
2018” (Figura 1), e o “site contém matérias idolatrando a hidroxicoloroquina, contra o
STF e etc” (Figura 2), argumento embasado na sequéncia pela publicacdo de link com
reportagem da agéncia de checagem Aos Fatos, que indicava que esse site seria um dos
disseminadores de desinformacao mais compartilhados entre plataformas de mensagem

eletronica, como o WhatsApp, durante a eleicao de 2018 (Ribeiro, 2019):
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Figura 1 — Tweet do SGB aponta Jornal da Cidade Online como primeiro alvo

sgnn Sleeping Giants Brasil @slpng_giants_pt - 18 de mai de 2020

Egm Eni3o galera vamos ao primeiro caso.: o site € o que mais divulgou FN
durante a eleigdo de 2018 e o mesmo s6 tem uma monetizagao fixa que &
do @tcemsoficial (o pior: eles sabem que estio 1) e essa propaganda
aparece para todo Brasil (ndo so MS) +

I._ AL D '\( ]I. 'u”l TCE-ME CAPACITA EESTF}RE‘; i_ﬁﬂﬂ‘

fvoo0a@

ANDRE MEMDONGA

D.api.a.w;ln, jovem

187 11 785 7 2 mil

Fonte: Sleeping Giants Brasil (2020h).
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Figura 2 - Tweet do SGB justifica alvo com link para agéncia de checagem

gann Sleeping Giants Brasil @slpng_giants pt - 18 de mai de 2020
e + O site contém matérias idolatrando a hidroxicaloroquina, contra o STF e
etc. Agora é com vocés precisamos cobrar o TCE-MS (publicidade publica
em site de FN) e a Philips(pelo 6bvio).
Fontes: aosfatos.org/noticias/sites... @
Outra: Google, pois nao cabe tanta fontes pra bobagens!

Sites de fake news foram os mais populares em gr...
Sites conhecidos por difundir desinformacao estao

entre os que mais circularam nas eleigcGes de 2018 ...
&’ aosfatos.org

Q 35 11 180 ) 815

[

Fonte: Sleeping Giants Brasil (2020i).

A mesma agéncia de verificacao de fatos (Nalon; Ribeiro, 2020) também foi utilizada

como fonte em um tweet posterior, na mesma semana inicial, que replica reportagem
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sobre “lucratividade em sites que promovem [...] desinformacao! Indico aos seguido-
res que querem entender mais sobre o porqué da nossa iniciativa” (Sleeping Giants
Brasil, 2020k)"". Essas mensagens iniciais mostram uma das estratégias adotadas pela
campanha do SGB: justificar a escolha de seus alvos a partir de contetdos produzi-
dos por agéncias de checagem. Assim, os sites identificados pelos checadores como os
principais propagadores de desinformacao poderiam ser denunciados pelos ativistas do
SGB. Dessa forma, haveria uma divisao de papeis - mesmo que nao coordenada - entre
duas formas complementares no combate a desinformacao. De um lado, checadores
identificam conteldos falsos, e justificam suas checagens com métodos de apuracao
verificaveis; posteriormente, essas mesmas agéncias sao capazes de sinalizar as fontes
que mais disseminam conteudo falso. Movimentos como o SGB partem das verificacoes e
dendncias dos checadores para mobilizar campanhas de desmonetizacao, pressionando
anunciantes para que retirassem propagandas desses sites. Dessa forma, os militantes
do SGB apresentam checagens como fontes das denuncias, indicando que a escolha dos
alvos nao é arbitraria, seguindo critérios objetivos definidos por fontes externas - nesse
caso, os verificadores de fatos.

Uma estratégia argumentativa essencial nesse processo € o esforco do SGB de distanciar
suas taticas de mecanismos tradicionais de movimentos de consumidores cidadaos,
como o boicote, uma tendéncia ja identificada globalmente por Braun, Coakley e West
(2019) e, no Brasil, por Bezerra e Borges (2021). Assim, as mensagens iniciais do SGB
reforcam que “buscamos a conscientizacao e nao o boicote!” (Sleeping Giants Brasil,
2020q)", destacando que “no6s nao boicotamos o jornalismo independente, muito
pelo contrario, super o apoiamos” (Sleeping Giants Brasil, 2020m)'3. Para isso, o perfil
interage com anunciantes adotando um estilo informal e afetivo, como se estivessem
oferecendo a essas empresas uma dica bem-humorada para aprimorar sua presenca
on-line (Bezerra; Borges, 2021). Essa escolha estilistica e de género textual se reflete
no tipo de perfil, acao e objetivo que a campanha pretende apresentar: nao se tra-
ta de envergonhar os anunciantes e reduzir seus consumidores, mas pressionar, por
meio do publico, que os anunciantes removam seus anUncios de sites que divulguem

conteldos problematicos.

Esse esforco de diferenciacao esta particularmente presente em tweets posterio-
res, quando parte dos usuarios passa a questionar os critérios que o SGB utiliza para

definir o que é falso ou ofensivo. Durante campanha contra o acesso do youtuber
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Olavo de Carvalho a plataformas de pagamento digital - uma tatica mais direta de
desmonetizacao, combatendo nao o financiamento indireto por publicidade progra-
matica, mas a remocao das contas em sistemas financeiros de pagamento online,
usados para recebimento de doacdes ou assinaturas -, usuarios questionaram se o
SGB estaria perseguindo perspectivas divergentes, ao que a conta oficial do grupo
respondeu que “so esclarecendo que nosso combate aqui € com o LUCRO embasado
em discurso de 6dio e desinformacao, ganhar dinheiro com isso € inaceitavel e grave!
A liberdade de expressao € um direito de todos e nao estamos aqui pra contrariar isso”
(Sleeping Giants Brasil, 2020p)'. Essa mesma separacao entre liberdade de expres-
sao, que deve ser preservada, e o discurso de 6dio e a desinformacao, que poderiam
ser desmonetizados, ja havia sido sugerida em mensagem anterior: “lembrando que
sites de posicionamento politico sdao diferentes de sites que propagam Fake news,
a liberdade de expressao nao é errada, disseminar mentiras é! Obrigado” (Sleeping
Giants Brasil, 2020j)'.

Quando o SGB passou a ser alvo de processos judiciais movidos pelos sites desmonetiza-
dos, em agosto de 2020, essa distincao tornou-se central para sua sobrevivéncia e ficou
ainda mais visivel em seu discurso. Em sequéncia de tweets que explicita os principios
do grupo, apontam que a “[...] internet € um espaco de tds [abreviacao para ‘todos’], de
liberdade de informacao, expressao e associacao. Contudo, a desinformacao e o discurso
de odio nao tém lugar e devem ser combatidos, jogando luz sobre o tema” (Sleeping
Giants Brasil, 20200)'¢. Concluem apontando que nao ha contradicao em defender a
liberdade de expressao e combater a desinformacao e a discriminacao, pois a liberdade

so seria possivel em um espaco seguro on-line:

esses grupos de odio representam uma ameaca a propria liberdade de expressao. Seus ob-
jetivos sdo de destruir opositores com noticias fraudulentas, compartilhamento em massa
organizado por grupos de whatsapp e lavagem cerebral com informacoées intencionalmente
mentirosas (Sleeping Giants Brasil, 2020n)".

Finalmente, em setembro de 2020, o grupo talvez tenha percebido que seria necessario
ser mais didatico sobre os conceitos adotados, e desenvolveu uma série de postagens
semanais com conteldos educativos, apresentando definicdes para os conceitos que até
entao eram pressupostos de forma implicita. Nesse sentido, € interessante analisar as
fontes selecionadas pelo SGB para essa explicacao conceitual sobre discurso de odio.
Sao obras diversificadas, incluindo fontes tradicionais do saber escolar, como dicionarios,
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incluindo o Inglés Cambridge - “discurso publico que expressa 6dio ou incentiva a vio-
léncia contra uma pessoa ou grupo com base em questdoes como raca, religiao, sexo ou
orientacao sexual” (Sleeping Giants Brasil, 2020b)'® - e o alemao Duden Worterbiicher',
além de enciclopédias, como a Wikipedia chinesa? - “é a fala que ataca individuos ou
grupos com base em atributos [...], como género, raca, religiao, grupo étnico, defi-
ciéncia ou orientacao sexual. Refere-se a observacoes que desvalorizam, intimidam
ou incitam deliberadamente a violéncia e o preconceito [...]” (Sleeping Giants Brasil,
2020g) - ou a norte-americana Encyclopedia of The American Constitution?'. O trabalho
também apresenta fontes académicas nacionais, como o Hate Detector, desenvolvido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - “qualquer comunicacao que deprecia
uma pessoa ou um grupo com base em alguma caracteristica como raca, cor, etnia,
sexo, orientacao sexual, nacionalidade, religiao ou outra caracteristica” (Sleeping Giants
Brasil, 2020c)?? (Figura 3).

Figura 3 — Conteldo didatico publicado pelo SGB com definicGes sobre discurso de édio

"ne Sleeping Glants Brasil
W ©siprg_giants pt

asil @sipng_giants_pt - 1 de out de 2020
= B8 o discurso de dio Se traduz em:

N
Muito se fala na disseminag3do de 6dio na internet. Mas  #51e¢
afinal, vocé sabe o que € o discurso de 6dio? &

Nés vamos ajudar vocés a desmistificarem esse tema
téo importante!

Segue o fio e acompanhe as definigbes do discurso de
Gdio em alguns paises@ © #SleepingGiantsBrasil

Q 4 1z O w2

Sleeping Giants Brasil @sipng_giants_pt - 1 de out de 2020

Sleeping Giants Brasil @sipng_giants_pt - 1 de out de 2020 Sy

0 discurso de &dio na § B segundo a Lel Gayssot & definido como:

#SlecpingGiantsBrasi|

Conta pra gente nos comentarios gual a definicdo vocé achou que expressa
melhor o termo & acompanhe nossas redes socials para mais informacdes.
WTUns B don oe

#SleapngGlantsBrasi

12:15 PM - 1 0a Out de 2020 - Twitter Web App “QUALQUER COMUNICAGAD PUBLICA OU PRIVADA DE
CARATER DIFAMATORIO, OFENSIVO O

SUA ORIGEM, NACIONALIDADE. RAGA. RELIGIAD
ESPECIFICA, SEXO OU ORIENTAGAO SEXUAL.*

Fonte: Sleeping Giants Brasil (2020m).

Também ha uma preocupacao de apresentar definicoes legais para o termo (Figura 3).
Como no Brasil nao ha uma definicao legal sobre discurso de odio (FGV DAPP, 2021,
Napolitano; Stroppa, 2017; Schafer; Leivas; Santos, 2015), imagens publicadas pelo SGB
traduzem definicdes presentes em acordos promovidos por organizacdes internacionais
como a Uniao Europeia® e a ONU - “[...] comunicacao [...] que ataque ou use linguagem
pejorativa ou discriminatoria com referéncia a uma pessoa ou grupo com base em quem
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eles sao, em outras palavras, com base em sua religiao, etnia, nacionalidade, raca, cor,
descendéncia, género ou outro fator de identidade”? (Sleeping Giants Brasil, 2020f) -
além de trechos de leis de outras nacdes, como a irlandesa Prohibition of Incitement
to Hatred Act, de 1989 - “discursos ameacadores, abusivos ou ofensivos que tém a
intencao de incitar édio contra um grupo de pessoas, no estado ou em outro lugar, por
motivos de raca, cor, nacionalidade, religidao, origem étnica ou nacional ou orientacao
sexual” (Sleeping Giants Brasil, 2020d)? - ou a francesa Lei Gayssot, de 1990 - “qualquer
comunicacao publica ou privada de carater difamatorio, ofensivo ou que insulte, incite
discriminacao, odio, violéncia contra uma pessoa ou grupo de pessoas por causa de sua
origem, nacionalidade, raca, religiao especifica, sexo ou orientacao sexual” (Sleeping
Giants Brasil, 2020e).2¢

E evidente que, além de explicitar os conceitos adotados pelo SGB nas postagens nos
meses anteriores, essas mensagens didaticas se situam na fronteira entre a educacao
midiatica e a formacao militante de movimento de ativismo social, recomendando para

que o leitor “salve [as imagens] pra quando te questionarem o que é discurso de 6dio”? .

Ja o conteldo didatico sobre desinformacao € menos conceitual e ainda mais pratico,
adaptando dicas da Federacao Internacional de Associacoes e Instituicoes de Bibliotecas
no guia “Como identificar noticias falsas”?, com recomendacoes tradicionais e genéricas
como “considere a fonte”, “verifique o autor”, “verifique a data” ou “consulte especia-
listas”, que inclui recomendacao para consulta a “um site gratuito de verificacao, como

AosFatos, Lupa, Comprova e outros”?.

Outro recurso utilizado para justificar a escolha de seus alvos ja havia sido adotado em
campanha pelo cancelamento da conta na plataforma de transacées financeiras on-line
PagSeguro usada pelo youtuber Olavo de Carvalho para receber doacoes e mensalidades
de seus apoiadores. Nesse caso, ao invés de procurar no arcabouco legal a justificativa
para a acao, os ativistas empregam o codigo de conduta (Lessig, 2006) definido por essa
propria plataforma (Figura 4).
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Figura 4 - Pressdo por desmonetizacdo da conta PagSeguro de Olavo de Carvalho

Sleeping Giants Brasil i
7 de julho de 2020 @

Qii @pagsegure, tudo bem? Viemos novamente tentar te gjudar e listamos as
violagdes dos termas de uso que o Olavo de Carvalho faz ao utilizar os seus servigos
para ganhar dinheiro. Pfv Bloguelem! @ +SleepingGiantsBrasil

Termos de uso violados pelo Olavo na

8. As seguintes atividades sido terminantemente proibidas:

b) agir contrariamente & moral e aos bons costumes;

e) usar linguagem ou imagem ou transmitir ou propagar
mensagem ou material que denotem ou promovam o
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou origem, ou
que incitem & violéncia ou ao édio;

g) usar linguagem ou imagem ou transmitir ou propagar
mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso,
difamatério, prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar,
indecente, obsceno, ou de qualquer outra forma
censuravel;

Q 14 20 compartilhamentos

Fonte: Sleeping Giants Brasil (2020a).

Esse &€ um exemplo também do tom amigavel e solicito, beirando o irénico, caracteristico
do SGB: “Oii @pagseguro, tudo bem? Viemos novamente tentar te ajudar e listamos as
violacoes dos termos de uso que o Olavo de Carvalho faz ao utilizar os seus servicos para
ganhar dinheiro. Pfv Bloqueiem”, indicando as regras de uso que seriam desrespeitadas
pela publicacao de conteludo “injurioso, difamatorio, prejudicial, abusivo, ameacador,

vulgar, indecente, obsceno” (Sleeping Giants Brasil, 2020a).

Nos tweets na amostra deste trabalho, foram localizados poucos exemplos de contetdos
ofensivos postados pelos alvos das campanhas de desmonetizacao que se encaixariam
nessas definicoes apresentadas pelo SGB, como ja mencionado na analise da Figura 2,
identificando-se, com isso, baixa disposicao do SGB em exemplificar as suas acusacoes
com conteudos dos alvos, restringindo-se a fundamentacao em fontes externas, como
agéncias de checagem e o conhecimento do publico sobre os alvos das campanhas de
desmonetizacao. Talvez o grupo considere que é de conhecimento publico que esses
comunicadores polémicos produzem frequentemente contelidos que se encaixam nessas
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definicoes - ou evitam replicar as ofensas por considerarem elas tao graves que nao

mereceriam ser novamente publicadas, dessa vez nas redes do proprio SGB.

CONCLUSOES

Considerando as justificativas empregadas para combater conteldos como discriminacao
ou desinformacao, é possivel agrupar as taticas adotadas pelo SGB em cinco categorias
de forma a sintetizar os elementos analisados na secao anterior.

Em primeiro lugar, diferenciam sua pressao digital de taticas de boicote ou censura,
apresentando-se como defensores da expressao livre, ou seja, estao protegendo o debate
on-line seguro. Em segundo lugar, apresentam suas mensagens COmo uma exposicao,
revelando para anunciantes que suas propagandas estao apoiando conteudo inadequa-
do, da mesma forma como plataformas de financiamento precisariam cancelar contas
que nao seguem suas proprias normas. Nesse mesmo sentido, também indiretamente
expdem essas instituicoes ao exame publico, que pressiona por mudancas, evitando
com isso uma ameaca ao capital simbolico da reputacao dessas empresas (Srour, 2008).
A quarta estratégia adota a exigéncia do movimento, ecoada pelos seus apoiadores nas
redes sociais, que demandam reposicionamento dos anunciantes em suas politicas de
alocacao de anuncios. A quinta tatica envolve a exploracao: as mensagens simpaticas
procuram mostrar que as empresas nao sao inimigas passiveis de sofrer boicotes, pois
elas também seriam vitimas, exploradas por quem opera a publicidade programatica
contra seus interesses. Quando questionados sobre os critérios ou os métodos adotados,
passa-se para a sexta pratica, apresentando explicacao dos conceitos, dos objetivos e das
taticas empregadas pelas campanhas, indicando como fontes as agéncias de checagem
como fundamento para a escolha de seus alvos. Ainda assim, essa pesquisa destaca uma
frequéncia relativamente limitada de exemplos de conteldos ofensivos ou falsos nas
mensagens do SGB analisadas, restrita a mencoes de promocao de medicamentos sem

comprovacao ou ataques contra instituicoes (Figura 1).

Como sugerido na analise, a conta pode confiar que o publico ja reconheca esses con-
teudos problematicos, evitando replicar o que é falso ou ofensivo em novo espaco, re-
duzindo a frequéncia de exemplos de contelidos problematicos. E importante destacar
que essa relativa auséncia pode ser devida a amostra recortada para os limites deste
trabalho, e talvez esses exemplos se encontrem além da amostra deste estudo inicial,

podendo ser localizados em maior frequéncia quando essa pesquisa for expandida em
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etapas posteriores para incluir mais conteludos publicados posteriormente pelo grupo

em periodos mais recentes.
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1. Pesquisa com auxilio da FAPESP - processo n° 20/15055-9, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (FAPESP). Uma primeira versao deste trabalho foi apresentada no 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao - INTERCOM - na Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), em Recife-PE (em modalidade
virtual devido a pandemia), de 4 a 9/10/2021.

2. Disponivel no link: https://twitter.com/slpng_giants_pt.

3. Infelizmente a ferramenta encontra-se em manutencao desde o inicio de 2021, o que impossibilitou a expansao
da coleta para periodos posteriores. Ainda assim, esse estudo inicial ja encontrou volume consideravel, que
permitira detalhamento em pesquisas posteriores, além de permitir contraste por outras ferramentas de
coleta, caso nao seja possivel dar continuidade ao processo de coleta usando o LTWEET.
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