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RESUMO:

Este artigo visa contribuir para o adensamento da compreensao, no ambito do ciberespaco
e da cibercultura, do fenomeno da superposicao interseccional de marcadores sociais
da diferenca - concentrando-se especialmente na condicao individual e social da raca
- na conformacao das vulnerabilidades digitais e das violéncias materiais e simbdlicas
delas decorrentes. Metodologicamente, adota-se a pesquisa bibliografica com foco na
analise critica de obras e autores(as) que vém, desde a década de 1990, discutindo o
estabelecimento das conexdes desses indicadores. Conclui-se por observar as abordagens
interseccionais no entendimento dos abismos digitais que corroboram as representacoes
de pessoas e coletivos negros, apontando para a necessidades e urgéncias das lutas em
prol da superacao da desumanizacao, do silenciamento, do nao reconhecimento e do

sofrimento social impostos aos sujeitos estigmatizados.
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ABSTRACT:

The article seeks to contribute to an in-depth understanding, within cyberspace and
cyberculture, of the phenomenon of intersectional overlapping of social markers of
difference - focusing especially on the individual and social condition of race -, in the
conformation of digital vulnerabilities and the resulting material and symbolic violence.
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This literature survey focuses on the critical analysis of works and authors who, since
the 1990s, have been discussing the establishment of connections between these indica-
tors. Intersectional approaches to the understanding of digital abysses corroborate the
representations of Black individuals and collectives, pointing to the needs and urgency
of the struggles to overcome the dehumanization, silencing, non-recognition, and social
suffering imposed on stigmatized subjects.
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INTRODUCAO

Tema de alta complexidade sociocultural, as vulnerabilidades digitais tém sido abor-
dadas na literatura técnico-cientifica sob as perspectivas dos dialogos e interconexoes
das literacias digitais com as dimensoes sociotécnicas da cidadania, movimentos popu-
lares e democracia (CASTELLS, 2013), da desigualdade, inclusao ou exclusao social
(COTTOM, 2020; SEGURA, 2021), das territorialidades (SENNE, 2019) e dos direitos
humanos (MAIA, 2018).

Contrariando visGes otimistas anteriores, que projetaram as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) como artefatos culturais de producao de igualdade, liberdade,
integracao e interacao na sociedade do conhecimento, as vulnerabilidades sociais vém
revelando facetas da perpetuacao dos processos de segregacao, preconceito e intolerancia.

Visando contribuir para o adensamento da compreensao do fenomeno, este trabalho apre-
senta uma revisao bibliografica critica de obras e autores(as) que vém, desde a década
de 1990, discutindo o estabelecimento das relacdes interseccionalmente superpostas
entre as vulnerabilidades digitais e marcadores sociais da diferenca, especialmente da

raca e das violéncias materiais e simbolicas dela decorrentes.

Terminologicamente, a interseccionalidade surge na literatura a partir do trabalho da ati-
vista negra norte-americana Kimberlé Crenshaw, que o cunhou em 1989. Conceitualmente,
sua proposta concretiza uma visao integrada e convergente de multiplos marcadores
sociais da diferenca, especialmente género e raca, em suas articulacées que resultam
na producao cumulativa e ampliada da discriminacao, da exclusao, da desigualdade e
do sofrimento social.
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Esse pensamento norteia epistemologica e metodologicamente estudos e pesquisas sobre
construcoes identitarias e resisténcias de individuos e grupos sociais sujeitos a pelo menos
dois eixos simultaneos de subordinacao e opressao social. Pensar e agir a partir da pers-
pectiva da interseccionalidade impde o desafio de evitar, por um lado, reducionismos,
e, por outro, relativismos estéreis e desmobilizantes da luta social.

A interseccionalidade enquanto perspectiva analitica permite a construcao de um olhar
e de um método de coleta e interpretacao de dados sobre a realidade-mundo revelador
das multiplas camadas cumulativas de superposicao de causas e efeitos das diferencas
sociais (CRENSHAW, 1989; 1991; 2002), em suas multiplas conexdes implicacoes e con-
fluéncias que incluem, também, as dimensdes sociotécnicas da vida cotidiana.

Estudos e pesquisas que apontem e denunciem o espaco interseccional persistente do
racismo no ambito do ciberespaco e da cibercultura, embora pouco numerosos, tém
surgido nos Ultimos anos, contribuindo para a desnaturalizacao dessas praticas discri-
minatorias e sinalizando para a pertinéncia de sua analise e interpretacao enquanto

fenomenos sociais que seguem moldando a tecnocultura (DANIELS, 2013).

Para autores como Silva (2019b), é importante reconhecer, nesse contexto, “a dupla
opacidade” gerada pelos discursos hegemdnicos que, ao mesmo tempo em que invisibiliza
0s espacos sociais dos usos e apropriacoes da tecnologia, também inibe as discussoes e
“debates sobre a primazia de questdes raciais nas diversas esferas da sociedade [...]”
(SILVA, 2019a, p. 2). Em suas abordagens, este autor confere especial interesse a dis-
cussao da incorporacao de valores nos aparatos tecnoldgicos, principalmente naqueles

que incorporam multiplos dispositivos automatizados, como os algoritmos.

Majoritaria e tradicionalmente, os estudos ancorados nas perspectivas e abordagens
interseccionais estabelecem correlacoes, conexoes, vinculos e articulacoes entre raca,
classe e género (HENNING, 2015). No entanto, os estudos das dinamicas da opressao
social exigem a construcao de olhares mais amplos e complexos a respeito das exclusoes
e dos movimentos de resisténcias antirracistas e decoloniais. Vertentes académicas de
investigacao apontam para os diferentes resultados que podem advir de combinacdes
entre os recursos e situacoes individuais de vulnerabilidade e aportes obtidos de redes de
relacionamento social (DIMAGGIO; GARIP, 2012), que concretizam possibilidades efetivas

de superacao das limitacoes impostas pelas desigualdades intergrupais.
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No sentido de uma perspectiva critica, Kerner e Tavolari (2012) destacam que a crescente
incorporacao das perspectivas da interseccionalidade nos estudos dos marcadores sociais
da diferenca contribui para a imprecisao cada vez maior do termo e do conceito que ele
aporta, desde que formulado e disseminado originalmente por Crenshaw (1989; 1991;

2002). Para ela, no contexto europeu contemporaneo, as interseccoes surgem

como simbolo para todas as formas possiveis de combinacdes e de entrelacamentos de di-
versas formas de poder expressas por categorias de diferenca e de diversidade, sobretudo
as de ‘raca’, etnia, género, sexualidade, classe/camada social, bem como, eventualmente,
as de religido, idade e deficiéncias (KERNER; TAVOLARI, 2012, p. 55).

Em suas abordagens, a autora considera que o conceito da interseccionalidade pode
assumir diferentes perspectivas a depender dos contextos e das dimensoes analiticas
especificamente mobilizadas a cada caso. Além das normas de género pluralizadas e
etnicamente demarcadas, podem dirigir-se as institucionalidades diferenciadoras dos
grupos sociais e aos processos multifatoriais de conformacao das identidades.

No contexto desse trabalho, as perspectivas e dimensoes da interseccionalidade sao convo-
cadas a apoiar a construcao de um olhar critico a respeito das superposicoes discriminato-
rias, excludentes e perversas da questao racial na producao das vulnerabilidades digitais.

VULNERABILIDADES DIGITAIS: PLURALIDADES E DESAFIOS DE UM
CONCEITO EM CONSTRUGAO

As vulnerabilidades digitais sao aqui entendidas como as suscetibilidades individuais,
grupais e/ou globais a riscos, insegurancas, superexposicoes, exclusdes e ameacas expe-
rimentados gradativa e cumulativamente pelo sujeito contemporaneo na sua vivéncia
digital cotidiana. Em Junqueira, Botelho-Francisco e Grieger (2021), vulnerabilidade
pode ser entendida como negatividade, caréncia, insuficiéncia ou impoténcia para gerar
defesa e protecao de individuos, grupos sociais ou, até mesmo de toda a humanidade,
frente a fendmenos ou riscos capazes de gerar prejuizos, danos, sofrimento, morbidade

ou morte.

Para esses autores, as vulnerabilidades digitais - sempre expressas assim em sua plu-
ralidade - acumulam pressoes e riscos advindos de diferentes fontes que vao desde as
exclusoes de acesso as TIC até as novas potencialidades tecnologicas, gerenciais e de
vigilancia dos proprios dispositivos. Incorporam, ainda, os efeitos perversos da producao,
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circulacao e consumo de narrativas antiéticas, falsas ou odiosas e dos comportamen-
tos de assédio, incivilidade ou geradores de toda sorte de dependéncia e sofrimento
(JUNQUEIRA; BOTELHO-FRANCISCO; GRIEGER, 2021).

Nesse contexto, as vulnerabilidades digitais decorrem de um conceito fluido, em perma-
nente evolucao, na busca de dar conta, principalmente, do entendimento e do enfren-
tamento das fragilidades humanas frente as complexidades dos ambientes hibridos
compostos por humanos e nao humanos em permanente interacao. Como abordado em
Junqueira, Botelho-Francisco e Grieger (2021, p. 178), estas vulnerabilidades “devem
ser compreendidas em perspectiva socio-historica que contemple simultaneamente as
lutas hegemonicas e contrahegemdnicas do poder social, ao par da evolugao tecnologica
e das logicas e estratégias do mercado”.

Neste sentido, o conceito de vulnerabilidade digital se mostra potente no contem-
poraneo para uma abordagem interseccional sobre os fenébmenos que decorrem da
popularizacao das tecnologias digitais e do que vem sendo convencionado chamar
de “transformacao digital”, expressao que parece naturalizar processos, principios
e contradicoOes sobre a tecnologia como um ator, um discurso e um vetor de cambios

sociais e culturais.

O conceito se mostra potente porque expressdes como inclusao, exclusao, brecha, entre
outras, nao se apresentam como categorias analiticas capazes de observar as dinamicas
de diferentes atores sociais, humanos e nao humanos, na interacao com este signo cha-
mado tecnologia digital, que, para além de uma binaridade - entre ter e nao ter, estar
€ nao estar, ser e ndo ser -, carrega em si mesmo a pluralidade e as contradicoes das

relacoes sociais, politicas, econémicas e sociais.

Ao centrar a analise no Brasil, importante observar, por exemplo, que o acesso as TIC
- computador, dispositivos eletronicos e internet - € historicamente heterogéneo, refle-
tindo e configurando multiplas exclusdes, inequidades e vulnerabilidades sociais. Segundo
o mais recente levantamento TIC Domicilios, para o ano de 2020 (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2021), 81% da populacao nacional, que equivale a 152 milhées de
pessoas, tém acesso a internet, sendo o valor desse indicador de 83% na area urbana e de
70% no espaco rural. Para as classes D/E, o acesso atinge 64% dos domicilios do estrato
e, para a classe C, 91%. Ja nas classes A e B, 100% e 99% dos domicilios tém acesso a

internet, respectivamente.
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Outras pesquisas que se podem superpor permitem um recorte das diferencas sociais
que incluem a questao racial. E o caso da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o “Retrato das desi-
gualdades de género e raca” (IPEA, 2011). Analisando os dados advindos desta, para o
periodo de 2001 a 2009, Carvalho (2013) apontou continuismos temporais da exclusao
digital pelo viés interseccional de género e raca no Brasil. Constatou que a quantidade
de domicilios chefiados por mulheres que nao possuem computadores é sempre inferior
a observada para aqueles chefiados por homens, na mesma categoria racial, porém, os
resultados observados para as unidades chefiadas por mulheres brancas sao superiores,
no periodo analisado, aos indices observados tanto para homens quanto para mulheres

da raca negra.

Sob a perspectiva regional nesta analise, o Nordeste concentra os maiores niveis de
exclusao digital, repetindo a mesma situacao nacional quanto as dimensdes raciais, ou
seja, nUmeros ainda mais restritivos para as mulheres e para a populacao negra, com-

parativamente as demais regides do Pais.

A analise interseccional entre ruralidade e raca, por sua vez, agregou na analise dessa
autora outros agravantes as exclusoes e as vulnerabilidades digitais do meio rural em

relacao ao urbano, evidenciando, porém, menor nivel de disparidade racial interna.

No contexto brasileiro da pandemia do Covid-19, nao apenas a exclusao do acesso e
uso das TIC demarcaram a potencializacao das vulnerabilidades digitais, mas também
contribuiram, para tanto, os diferentes niveis de competéncias culturais, as literacias
digitais e as infraestruturas territoriais diferenciadas que resultaram em acUimulos das

disparidades sociais.

Essa leitura interseccional pos em evidéncia novos contornos da desigualdade social no
Brasil, que sinalizam para futuros desdobramentos potenciais e produtivos na obtencao
de indicadores valiosos para a elaboracao de politicas publicas, conforme assinalado pela
equipe de Projeto de Pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade de Informacao (SENNE, 2021).

Destaque-se que, nesse contexto, o Painel TIC Covid-19 incluiu inovacdes nao ape-
nas no tocante as sistematicas de coleta de dados - necessarias sob as condicoes e
restricoes impostas pelo isolamento social compulsoério - e nas modelagens estatisti-
cas, que vieram a permitir comparacoes de habitos digitais antes e durante a crise
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sanitaria, mas também na inclusao de outros marcadores sociais da diferenca nas suas
analises, como o bindmio género-raca. Assim, foi possivel constatar que, no periodo
de junho a setembro de 2020, no Brasil, houve diferencas significativas quanto ao
uso da internet por homens brancos e homens negros, mulheres brancas e mulheres
negras. Para todos os indicadores analisados - que incluiram acesso a informacoes
sobre salde, trabalho, atividades e pesquisas escolares, acesso a servicos publicos,
transacoes financeiras e compras de produtos e/ou servicos - as mulheres brancas
foram mais ativas e presentes do que mulheres negras, evidenciando que, ainda que
pela perspectiva de género, a diferenciacao social se instala pelo viés da raca. Da
mesma forma, no caso dos homens, os indicadores relacionados a transa¢ées finan-
ceiras e compras de produtos e servicos mostraram maior nivel de atividade para os
brancos comparativamente aos negros.

Alguns dos indicadores - como o acesso a informacodes sobre salde, trabalho e acesso a
servicos publicos - mostraram performances de género fortemente acentuadas, sendo
as mulheres superiores aos homens no primeiro caso e os homens mais ativos do que as

mulheres quanto aos dois itens seguintes.

Nesse cenario, poder e hegemonia compactuam para negar a esse sujeito assujeitado as
condicdes de aquisicao de espacos, habilidades e competéncias contributivas da iden-
tidade, autoexpressao, autodeterminacao e resisténcia, fenomeno para o qual as TIC
representam consideravel contribuicao potencial.

Restricoes ao acesso, usos e apropriacoes das tecnologias digitais de comunicacao
e informacao representam, pois, agravantes das vulnerabilidades digitais, que dia-
logam profunda e interseccionalmente com as demais dimensdes da exclusao, do
preconceito e da opressao. Observa-se, assim, que o acesso diferencial as TIC no
Brasil nao constitui apenas uma questao de exclusao digital, mas, de fato, um vetor

da vulnerabilidade digital.

EPISTEMICIDIO E RESISTENCIA

O conceito de epistemicidio decorre das reflexdes e proposicoes de Boaventura Souza
Santos (SANTOS; MENESES, 2009), que o trata como estratégia de destituicao, desquali-
ficacao, ou anulacao da racionalidade, da civilizacao e da cultura do Outro. Nesse con-
texto, a negacao da racionalidade e da linguagem do sujeito lhe retira as possibilidades
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expressivas e construtora de narrativas de si e dos seus grupos de pertencimento, negan-
do-lhe, pois, sua prépria dimensao humana (COULDRY, 2010; HONNETH; ANDERSON, 2011).

E essa condicdo do menos-humano, ou do inumano, e do ininteligivel que é reivindicada
por Butler (1993; 2010) para retomar o conceito de corpos abjetos, originalmente formu-
lada por Julia Kristeva, para discutir as ilegitimidades sociais da existéncia dos sujeitos
submetidos as condicoes hierarquicas da exclusao. Trata-se de uma ordem de indeter-
minacao que se transforma, por exceléncia, em causas de sofrimento social (HONNETH,
2009). Para Safatle (2012), a entificacao e o reconhecimento do sujeito como humano
pressupde a existéncia operativa dos atributos da autonomia, da autenticidade e da
unidade reflexiva, que lhe devem ser garantidas pelas relacées tripartites do individuo
consigo mesmo (na esfera emotiva), pelas interacoes grupais (na dimensao social) e pela
jurisprudéncia (nos dispositivos juridicos). A estas trés instancias originalmente propostas

por Honneth (2009), Safatle agrega, ainda, uma quarta esfera: a economia.

A apropriacao e o uso dos conceitos da vulnerabilidade digital, nesse contexto, podem
revelar e clarificar perspectivas hegemonicas, autoritarias e etnocéntricas que agudizam
a percepcao do individuo apontado como fragilizado, passivo e necessitado de amparo
e protecao, nao capaz, portanto, de agir politicamente em defesa de sua propria auto-
nomia e autodeterminacao. Instauram-se e expandem-se, assim, brechas para “formas
biopoliticas de regulacao e controle” (BUTLER; GAMBETTI; SABSAY, 2016, p. 5).

Apesar de considerar o conceito de vulnerabilidade como “um terreno académico rela-
tivamente novo e bastante escorregadio e perigoso”, Leal (2020, p. 32) reconhece a
heterogeneidade de perspectivas teoéricas que vém abordando a vulnerabilidade de
modo mais central ou tangencial, incluindo as perspectivas de género e sexualidade,
assim como no terreno da bioética, a partir das discapacidades e doencas e assisténcia
médica, identidades, populacdes e povos indigenas, entre outros.

Situando as questodes raciais no primeiro plano das discussoes a respeito da vulnerabili-
dade, é importante pontuar a relevancia dos elementos de fixidez estrutural das dife-
rencas nas representacoes identitarias colonizadas, que, conforme ja apontou Bhabha
(2003, p. 105), tem “nos estereotipos, sua principal estratégia discursiva”. Assim, a cor
da pele e outros marcadores étnicos sao chamados a conformar leituras aprioristicas e
naturalizadas sobre os sujeitos, alimentando recorréncias valorativas sobre diferencas

inferiorizantes ou fragilizadoras.
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Segundo Leal (2020, p. 33), afrodecesdentes estao entre os grupos e individuos que,
“quando em relacao com outros, tornam-se vulneraveis em funcao das dinamicas de
poder que os inferiorizam socialmente”.

Para além de uma dimensao ontoldgica, a vulnerabilidade esta associada aos limites a au-
tonomia e a dignidade de certas populacdes, adquirindo, em diferentes trabalhos, tanto a
feicao de um fendomeno a ser descrito (acerca do que precariza as vidas de grupos e indivi-
duos), quanto uma dimensao politica, de combate a essas condicdes. Assim, a vulnerabili-
dade adquire um carater relacional e dinamico, no interior das realidades historico-sociais
(Ibid., p. 33).

No ciberespaco e na cibercultura, estudos recentes tém comprovado a hiperexposi-
cao da variavel racial na conformacao das vulnerabilidades digitais. Das perspectivas
machista, branca e patriarcal hegemdnicas, as violéncias materiais e simbdlicas online
sao dirigidas a desvalorizacao, desumanizacao e descaracterizacao dos marcadores
étnicos da diferenca, negando-lhes a conformacao de suas proprias identidades e
estéticas, discursivamente desconstruidas em torno da cor da pele e no cabelo. Na
mesma direcao e sentido, discursos focados no desejo de humilhacao e desqualificacao
do sujeito racializado se constroem em torno de imputadas incompeténcias e inca-
pacidades (BORGES; MELO, 2019; COTTOM, 2020) ou pressuposicao de marginalidade
e culpa (FARIAS et al., 2017).

VIESES DA DISCRIMINACAO ALGORITMICA: INVISIBILIDADE E
VISIBILIDADE BIOMETRICA

No contexto do big data e com o constante aumento da poténcia e complexidade dos
sistemas algoritmicos, crescem exponencialmente os riscos dos cruzamentos e super-
posicoes de dados e informacdes sobre os sujeitos, muitas vezes levando a resultados
verdadeiramente caodticos e absurdos, configurando aquilo que Domingos (2015) chamou

de allucinating patterns.

Na aplicacao algoritmica, os resultados produzidos escapam muitas vezes da intencio-
nalidade dos seus proprios designers e desenvolvedores, o que nao raras vezes conduz a
estimativas superestimadas da racionalidade e da objetividade estatistica dos métodos,

que mascaram a perpetuacao de injusticas e discriminacdes sociais.

Os algoritmos, neste sentido, sao agentes da vulnerabilidade digital, uma vez que atuam
diretamente na mediacao de interacoes, processos e contedos nos sistemas - conectados
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ou nao a internet. Como nos chamam a reflexao Sousa, Eiré e Chagas Junior (2021) em
um exercicio sobre imagens, a vulnerabilidade esta presente nos contextos de producao
e circulacao de conteudos na, os algoritmos influenciando para quem e como elas sao
exibidas. Os autores reconhecem, com isso, trés dimensoes da vulnerabilidade nesta
circulacao: participativa, robotica e narrativa. A primeira esta relacionada as intera-
coes na internet, a segunda aos processos de automacao e a terceira a propria tessitura
narrativa dos conteudos.

Essa visao sobre um algoritmo que acirra vulnerabilidades esta presente no trabalho
de Silva (2020), que enxerga o racismo algoritmico a partir de praticas de visibilidade
e invisibilidade da pessoa negra nas bases de dados e processamento de recursos de
visdo computacional. Segundo ele, é sob a infraestrutura online ou back end e por
meio de interfaces que se constroem as manifestacoes de racismo. Neste sentido, a
branquitude é, portanto, “uma chave importante para entender os modos pelos quais
as tecnologias automatizadas demonstram continuamente vieses racistas” (/bid.,
p. 431).

A partir deste argumento, aplicacoes computacionais como a Inteligéncia Artificial (IA)
e Machine Learning - aprendizado de maquina - sao observadas por Silva (2020) em pro-
cessos de reconhecimento de padrdes de imagens e videos na internet com finalidade de
vigilancia ou policiamento que culminam em resultados nocivos para individuos e grupos
da populacao negra. A partir de casos selecionados de manifestacoes de viés/racismo
algoritmico em visao computacional, Silva (2020, p. 436) apresenta exemplos de casos
como um computador da HP que nao reconheceu faces de usuario negro; a Google mar-
cando pessoas negras como gorilas; robods interagentes que nao encontram rosto de mulher
negra; o Faceapp que embranquece pele para deixar uma selfie “mais bonita”; API que
nao reconhecem género e idade de mulheres negras; aplicativo de “diversidade” retira
do ar pela Kairos; APl de analise de expressoes faciais que associam emocoes negativas
a negros; Google Vision confundindo cabelo negro com peruca; e carros autbnomos com
maior chance de atropelar pessoas negras.

A visao computacional é um grupo de tecnologias cada vez mais relevante na sociedade con-
temporanea, com impacto em praticas de mercado e gestao governamental. Apresentamos
alguns casos de problemas em viés algoritmico que demonstram a dificuldade de se debater
o que chamamos de “dupla opacidade” - o carater difuso tanto da tecnologia, vista erronea-
mente como neutra, quanto das relagées étnico-raciais na sociedade e, por consequente, na
tecnologia (Ibid., p. 444-445).
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0O mesmo comportamento racista é verificado por Carrera (2021) em bancos de imagens
digitais, que, conforme ressalta a autora, como mecanismos de busca, sao submeti-
dos a treinamentos para atribuicao de relevancia que culminam na determinacao de
resultados que expdem vieses discriminatorios sob o recorte de género e raca. Em seu
trabalho, desenvolvido no Laboratoério de Identidades Digitais e Diversidade (LIDD) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ela parte das seguintes perguntas: mulhe-
res e homens brancos compéem as mesmas imagens que mulheres e homens negros?
Em quais contextos imagéticos um grupo se sobressai em relacao ao outro ou pode ser

visto com mais frequéncia?

O resultado da analise de buscas feitas no Shutterstock, Stockphotos e Getty Images pelas
palavras-chave boss, secretary, poverty e wealth apontou cerca de 3.200 fotografias nas
quais € possivel observar a problematica da representacao imagética sob o recorte de
género e raca. Neste sentido, como afirma a autora, “BOSS é homem branco, SECRETARY
€ mulher” e “pobreza é negra, infantil e feminina; riqueza é masculina e branca”.

Vé-se aqui, portanto, que os modos de tagueamento das imagens, assim como os proces-
sos de treinamento algoritmico destes bancos de imagens para atribuicdo de relevancia,
obedecem a regimes enviesados de raca e género que devem ser considerados como de-
senho politico e tecnoldgico. Isto €, assim como estes espacos, por serem produzidos por
mentes humanas inseridas em contextos socioculturais de desigualdades, nao sao imunes
a logicas de discriminacao, é preciso afirmar que, também, ndo sdo inocentes a respeito
das suas escolhas. Inserir uma etapa de revisao de tags (que ja faz parte do processo de
upload de fotografias) na qual avalia-se estas associacGes e nao somente as técnicas de
black hat, é um dos primeiros passos para a disponibilizacao de acervo mais responsavel.
(Ibid., p. 162).

No terreno das redes sociais digitais, por sua vez, a vulnerabilidade das pessoas negras
ndo é menor, uma vez que estas plataformas sao mecanismos centrais do capitalismo de
vigilancia e promotoras de comunicacao algoritmica racista (SILVA, 2019) e vém sendo
frequentemente denunciadas por promover e deixar circular discursos de odio (SILVA;
BOTELHO-FRANCISCO, 2020; SILVA et al., 2019), muitos deles enderecados ao homem
e a mulher negra. Neste caso, a despeito do argumento de isencao das empresas pro-
prietarias, seus termos de uso, politicas de privacidade e de comunidade, assim como
a moderacao que fazem, nao sao efetivas e suficientes como uma pratica antirracista.
A lentidao com que punem com a exclusao usuarios que violam, com seu discurso, nao
sO as proprias regras como o que cabe sob o guarda-chuva dos direitos humanos, vem se

configurando como um tipo de siléncio e conivéncia de discriminacao racial.
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A discriminacao, por sua vez, é um dos aspectos para entender os algoritmos. Neste
sentido, ao observar a ética destes, Rossetti e Angeluci (2021) mapearam, além da
discriminacao, aspectos como falibilidade, opacidade, viés, autonomia, privacidade
e responsabilidade. Tais aspectos, de ordem epistémica ou normativa, representam
desafios “trazidos pelo avanco tecnologico da sociedade da informacdao com os quais
a humanidade tera que lidar em um mundo cada vez mais conduzido por algoritmos”
(Ibid., p. 15). Como resposta, segundo estes autores, a dignidade da pessoa humana
e a nao discriminacao sao principios que devem estar presentes na propria concepgao
do algoritmo, ao lado de seguranca, transparéncia, liberdade de escolha, protecao da
privacidade e responsabilidade, como um minimo de governanca e regulamentacao

ético-normativa.

Como se pode concluir, portanto, o algoritmo representa uma das facetas das vulnerabi-
lidades digitais a que sao expostos homens e mulheres da populacao negra, seja porque
os processos de gestao de conteldos nao sao estruturados de forma ética e socialmente
responsavel, seja pela propria natureza dos algoritmos, que, criacbes humanas, nao

estao isentos de trazer para si as mesmas contradicoes do ambiente social.

Aqui, portanto, cabe reconhecer a suscetibilidade a que categorias como raca estao
sujeitas no design da tecnologia, que, sim, pode ser e é racista, contribuindo para que
individuos e grupos da populacao negra recebam tratamento pejorativo, degradante e
que amplia as desigualdades sociais que ja afligem historicamente esta populacao.

Assim, o enfrentamento das questdes afetas as vulnerabilidades nao pode prescindir de

suas abordagens e dimensoes, morais, éticas e politicas.

CONSIDERACOES FINAIS

A racialidade € um dispositivo estrutural de poder, normalizacao, controle e biopolitica
que coloniza, material e simbolicamente, também o ciberespaco e a cibercultura, con-
ferindo espessuras socio-historicas as tecnologias e agravamentos das vulnerabilidades
digitais de grupos marginalizados.

Ao mesmo tempo em que esse fenomeno concretiza a perpetuacao da exclusao e da
opressao social, sinaliza, também, para as possibilidades de resisténcia e resiliéncia,
consubstanciadas na construcao de novas narrativas identitarias autoafirmativas. Para
conferir importancia e profundidade a essa perspectiva de mudanca social, acoes e
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politicas nao apenas de acesso, mas também de educacao midiatica e informacional

sao necessarias e urgentes.

Abordagens interseccionais de pesquisa vém contribuir para o entendimento dos
abismos digitais que corroboram as representacoes de pessoas e coletivos negros,
apontando para a necessidades e urgéncias das lutas em prol da superacao da desu-
manizacao, do silenciamento, do nao reconhecimento e do sofrimento social impostos
aos sujeitos estigmatizados.
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