Resumo:

Neste artigo analisamos a responsabilidade social dos agentes empresariais em projectos
locais de promocao do emprego, tendo por base a metodologia de estudo de caso. A
parceria constitui uma forma de comunicagdo organizacional e horizontal. Esta
abordagem conceptual permite complementar a abordagem de rede na medida em que
centra a atengdo em pressupostos-chave na relagdo entre actores que tém tradugdo na
dinamica de determinado projecto. As actividades de responsabilidade social dos agentes
empresariais tém um caracter voluntario e visam intervir para promover a insergao
social. No projecto Formart, os agentes empresariais revel\aram um envolvimento
limitado e uma dindmica pontual de parceria. Nos projectos A Medida e Le Cheile, o
envolvimento e a dindmica de parceria dos agentes empresariais foram traduzidos em
tarefas-chave de formacdao e de ligacdo ao mercado de emprego, ainda que estes
agentes nao tenham adoptado métodos de trabalho nas respectivas instituicoes de
origem e também tenham revelado a reflexdo isolada sobre os objectivos dos projectos.
A comunicagao vertical «de cima para baixo» corresponde ao enquadramento operacional
das politicas de emprego para a implementacdo dos programas publicos dirigidos a este
tipo de projectos.

Palavras-chave: Comunicacdao; Parceria; Responsabilidade social dos agentes
empresariais.

Abstract:

In this article we analyse social responsibility of enterprise agents in local projects of
employment promotion, on the basis of case study methodology. Partnership constitutes
a form of organizational and horizontal communication. This conceptual approach
complements network approach due to key principles of actors’ relations reflected in
project dynamic. Social responsibilities of enterprise agents are voluntary and aim at
social inclusion. In A Medida and Le Cheile projects, enterprise agents’ involvement and
partnership dynamic are reflected on key activities of professional training and linkage to
employment market, although these agents did not adopted working methods on origin
institutions and revealed an isolated debate over project objectives. Vertical
communication «top to bottom» corresponds to the operational background of
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employment public policies in order to implement public programs which finance this kind
of projects.

Key words: Communication; Partnership; Social responsibility of enterprise agents.

Introducao
Na sequéncia da reorientacdo a partir dos Conselhos de Amesterddo e Luxemburgo, foi
reconhecida e depois reforcada a escala local como nivel crucial de intervencdo no ambito
da estratégia europeia de emprego. Para além da Iniciativa Comunitaria «Pactos
Territoriais para o Emprego» e dos incentivos, a partir de meados da década de noventa,
as iniciativas de desenvolvimento local e emprego, destaca-se o reforgo da vertente local
do Fundo Social Europeu, com base na qual a Comissdao pode financiar projectos-piloto
dirigidos ao teste de novas abordagens susceptiveis de melhorar as acgdes-chave
daquele Fundo Comunitario. Na linha desta orientacdo tem sido aplicado o instrumento
de enquadramento local, o Plano de Accao Local para o Emprego. Neste contexto, a
parceria a escala local passou a constituir um dos meios operacionais-chave da estratégia

europeia e nacional para o emprego.

Tendo em atencgao os desafios e realidades socioecondmicas locais e o pano de fundo das
politicas e programas publicos, surgem em Portugal experiéncias locais de promocdo do
emprego favorecendo a parceria como forma-base de trabalho. Estas experiéncias
constituem ensaios que procuram explorar as potencialidades das politicas activas de
emprego e a sua complementaridade com as outras politicas sociais. Os projectos que
estudamos neste artigo procuram inovar nomeadamente no que diz respeito a
participacdo dos agentes empresariais como actores-chave da oferta de emprego e as
acgdes conjuntas para desenvolver competéncias e melhorar a ligagdo ao mercado de

emprego, huma perspectiva de integracao social de individuos-alvo.

Neste artigo temos como objectivo principal analisar a responsabilidade social dos
agentes empresariais em projectos locais de promogdao do emprego, tendo por base a

metodologia de estudo de caso.
No primeiro objectivo especifico pretendemos sistematizar o enquadramento conceptual
do artigo clarificando os elementos-chave dos conceitos de comunicacdo, rede, parceria e

responsabilidade social dos agentes empresariais.

No segundo objectivo especifico pretendemos analisar a natureza das actividades de

responsabilidade social dos agentes empresariais no &ambito da comunicagdo
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organizacional e horizontal em parcerias para a promogao local do emprego. Para o fazer
centramos a atencdo nas seguintes linhas de analise da maturagdo das parcerias através

do estudo de caso:

» Formas de participacdao dos agentes empresariais em termos de disponibilizacao e
partilha de recursos e de desenvolvimento de tarefas especificas a promocgdo do

emprego;

» Natureza da articulagdo dos agentes empresariais com os restantes parceiros, no
ambito da reformulacdo organizativa dos projectos e da reformulagdo organizativa
nas instituicdes de origem dos agentes empresariais em termos da adopgao de

métodos de trabalho e do desenvolvimento de relagdes interinstitucionais.

Para o terceiro objectivo especifico pretendemos estudar empiricamente a comunicagdo
vertical na traducdo operacional das politicas de emprego em termos da implementagao

dos programas publicos que financiam o tipo de projectos em estudo.

O inquérito decorreu entre Outubro de 2002 e Marco de 2003 e compreendeu entrevistas
semi-directivas a doze técnicos-representantes, para abordar as questées qualitativas do
trabalho em parceria. Para este artigo a analise de conteldo centra a atengao sobretudo
nas entrevistas aos técnicos-representantes dos agentes empresarais, focando-se
também nos testemunhos dos restantes técnicos-representantes (cdmaras municipais,
servigos sociais, escolas, servicos publicos de emprego, associagdes locais, instituicoes

particulares de solidariedade social).

O estudo de caso centrou-se nos projectos A Medida (AM), Formart (FO) e Le Cheile (LC).
Estes projectos dirigiram as acgbes de formagdo para individuos com baixas qualificagbes

e com dificuldades de integracdao no mercado de emprego.

O projecto AM teve como instituicdo-proponente a Santa Casa da Misericordia de Amares
e centrou a sua intervencao no concelho de Amares. Os parceiros do projecto foram o
Servico Social de Amares da Segurancga Social, a Camara Municipal de Amares, juntas de
freguesia, Associacdo Industrial do Minho, escolas secundarias, Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) e empresas privadas. O projecto realizou-se entre Marco
de 1998 e Dezembro de 1999 e teve como quadro de financiamento o Subprograma

Integrar - «Integracdo Econdmica e Social de Grupos Desfavorecidos».
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O projecto FO teve como instituicdo-proponente a «Esdime - Agéncia para o
Desenvolvimento do Alentejo Sudoeste» e direccionou a sua intervengdo para os
concelhos de Aljustrel, Castro Verde e Ourique. Os parceiros do projecto foram o Ensino
Recorrente, Seguranga Social de Beja, Camaras Municipais e juntas de freguesia dos trés
concelhos, e empresas privadas. O projecto decorreu entre Marco de 1998 e Dezembro

de 1999 e foi aprovado no ambito do Subprograma Integrar.

O projecto LC foi promovido pela Cruz Vermelha e interveio na zona do centro histérico
de Vila Nova de Gaia, embora outras freguesias também tenham sido abrangidas. Os
parceiros do projecto foram a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, juntas de
freguesia, Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia, Sandeman e Associacdo de
Empresas do Vinho do Porto. O projecto decorreu entre Setembro de 1998 e Junho de

2002 e teve financiamento da Iniciativa Comunitaria Recite 2.

O artigo esta organizado em trés partes:

1. Enquadramento conceptual;

2. Estudo de caso de trés projectos locais;

3. Comunicagdo vertical na implementacdo de programas publicos na Unido Europeia

e em Portugal.

1. Enquadramento conceptual

Neste ponto sistematizamos os elementos-base dos conceitos de comunicacdo, rede,

parceria e responsabilidade social dos agentes empresariais.

O processo de comunicagdo é fundamental para cada individuo, para cada grupo e para
as relagdes intra e intergrupos. Podemos considerar a comunicagdo como um processo de
transmissao de informacdo, ideias e atitudes com o uso por parte do emissor de
palavras, simbolos ou imagens direccionadas para o receptor, com a intencdo de o
influenciar com base em um ou mais objectivos, tendo o receptor oportunidade de
transmitir o seu feed-back (ANDERSON, 1996 ; Abdallah, 1991 ; Bateston et al., 1988;
Beaudichon, 1999 ; Guiglione, 1986 ; Mucchielli, 1971 ; Ramos, 2008 ; Wolton, 1999). A
comunicagdo € um processo realizado num contexto espacio-temporal especifico, cuja
interaccdo € dindmica por natureza. A interaccdo corresponde ao processo de ligagdo
entre emissor e receptor da mensagem, que pode resultar em mudangas quer no emissor

quer no receptor. A comunicacdo procura fazer a ‘ponte’ entre dois ou mais individuos
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através da emissdo e recepcao da mensagem, que tem um significado especifico para as
partes envolvidas no processo. O contexto social em que a comunicagao ocorre pode ser
considerado como o conjunto de regras que orientam a origem, o fluxo e o efeito da
mensagem. Desta forma, “a comunicacdo €& um processo bidireccional, continuo,
dindmico, interactivo e irreversivel, envolvendo um funcionamento circular e um feed-
back reciproco, que se produz num dado contexto ... influenciando o comportamento. O
contexto onde se produz a comunicagdo é um elemento complexo, portador de normas e
de regras, constituindo um factor estruturante da comunicacao.” (RAMOS, 2008: 105-
106)

O canal de comunicacdo é meio utilizado para transmitir uma mensagem. Sobretudo em
interaccdes face-a-face, este canal implica, entre outras vertentes, as seguintes

dimensoes:

+ Credibilidade - em termos da confianga e da exigéncia percepcionadas pelo

receptor;

e Feed-back - que constitui a oportunidade para o receptor responder
imediatamente e de gerar efeitos no emissor da mensagem durante o processo de

comunicagao;

« Envolvimento ou participacdo - que corresponde ao esforgo exigido ao receptor

para receber e codificar a informagdo transmitida.

A comunicacdo face-a-face entre emissor e receptor é de tipo interpessoal e ocorre, por
exemplo, em reunides de grupo ou conversagao entre dois individuos. A comunicagdo
interpessoal implica um compromisso que é percepcionado pelos intervenientes, permite
a interaccdao focada na atencao cognitiva e visual, implica a troca de mensagens, e todos
os sentidos podem ser utilizados no ‘confronto’. Esta comunicagdo é essencialmente nao
estruturada, uma vez que implica apenas algumas regras de caracter informal. Em
determinadas condigdes inerentes ao ‘contexto social’ e aos individuos e grupos
envolvidos, este tipo de comunicacdo favorece ainda a mudanca de atitudes e de

comportamentos.

A comunicacdo organizacional (por exemplo, na dindmica de parceria envolvendo
diversas instituicdes integradas num projecto local) é uma forma de comunicagdo
interpessoal que ocorre num contexto social definido previamente no que toca a regras

formais inerentes ao atingir de objectivos preconizados e definidos para determinada
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intervencdo. Estamos perante uma organizagdo quando ha disponibilizacdo e utilizagdo

de recursos para atingir determinados objectivos ou metas.

A comunicacdo organizacional implica, entre outros factores,

+ normas e regras de comunicacdo apropriadas e adaptadas a prdpria organizacao;

« algum grau de previsibilidade face a forma, conteldo, frequéncia e direcgdo das

mensagens trocadas;

« caracteristicas essencialmente face-a-face e multiplica-se entre os membros da

organizacao;

+ uma transmissdao sobretudo oral mas também inclui mensagens escritas através

dos diversos meios existentes;

« e canais formais de comunicacao que visam a disseminagdo da informacao pelos

membros da organizacao.

Para este artigo, a comunicacdo horizontal é inerente aos processos de parcerias locais
para a promocdao do emprego, centrando a atengdo, primeiro, no envolvimento dos
parceiros em termos de recursos disponibilizados e respectivas tarefas (ponto 2.1), e,
segundo, na dindmica de parceria inerente as formas de articulagdo e aos impactos

organizacionais na parceria e nas instituicdes de origem dos representantes (ponto 2.2).

A comunicagdo vertical diz respeito as formas de implementagcdo «de cima para baixo»
das normas e regulamentos dos programas publicos que financiam os projectos em
estudo (ponto 2.3) e de outros programas publicos europeus e nacionais que financiam

projectos semelhantes (ponto 3).

A parceria constitui uma forma de comunicacdo organizacional e horizontal que
possibilita a dinamizagao das redes de base local para a promogao potencial e efectiva do
emprego. Abordemos entdo o conceito de rede para seguidamente centrarmos a atencao

no conceito de parceria.
O conceito de rede é inerente a sistemas de relagdes complexas de agentes individuais e
institucionais com especificidades espacio-temporais: “on considére ... des réseaux

sociaux Ou les entités peuvent étre assimilées a des agentes dotés de capacités plus ou
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moins importantes de jugement, d’apprentissage et de stratégie. Quant aux relations,
elles traduisent des interactions ou des formes de communication variées entre acteurs.”
(CALLON et al., 1999: 4). Dando énfase as questbes da interacgdo, “the concept of
network emphasizes the fact that each individual has ties to other individuals, each of
whom in turn is tied to a few, some, or many others, and so on. The phase ‘social
network’ refers to the set of actors and the ties among them.” (WASSERMAN et al.,
1994: 9)

A rede constitui uma articulacdo de nods através de determinado nimero de conexdes
(CASTELLS, 2002: 606 ; DUPUY, 1994: 145). Estes nos sdo a priori heterogéneos no
tempo e no espacgo. Esta propriedade é a base para a necessidade de conexdes
desencadeadas pela rede (DUPUY, 1994: 145). Por principio “... a distancia (ou
intensidade e frequéncia da interacgdo) entre dois pontos (ou posicdes sociais) € menor
(ou mais frequente ou mais intensa) se ambos os pontos forem nds de uma rede do que
se nao lhe pertencerem.” (CASTELLS, 2002: 606)

Se varios actores revelam intengdes de relacionamento oriundas de determinados nds,
temos um conjunto de possiveis “transacgdes” inerentes a uma rede ainda virtual. Uma
rede torna-se real se é definida por uma infra-estrutura (conexdes técnicas) e uma
“infoestrutura” (regras e normas) que favorecem as iniciativas dos actores para
estabelecer relagdes especificas que podem mudar ao longo do tempo. A rede apresenta
uma “operador” que pode ser definido como a combinagdo de regras, normas e actores
capazes de assegurar o funcionamento da rede na base de meios de informacao e
lideranca. O “operador” organiza a rede de acordo com objectivos centrais que
complementam a uniformidade e diversidade dos actores e respectivas relagdes.
Consequentemente, as redes reflectem relagdes hierarquicas, “exclusées”, dependéncias,
conexodes fortes e fracas. Os nos da rede ndao tém as mesmas posicdoes em termos de
“poder de conexdo” dado que alguns dos nds assumem papéis privilegiados enquanto

outros assumem posicoes secundarias (CASTELLS, 2002).

A expansdao de penetrabilidade da rede na estrutura social tem como base material o
novo paradigma da tecnologia de informacdo (idem). Nesta base, a dindmica de cada
rede associa-se ao poder dos fluxos, ou “de conexao”, para desenvolver a “... capacidade
de gerar conhecimento e processar informacao de forma eficiente.” (CASTELLS, 2005:
21-22) Parte-se igualmente do principio que as redes constituem “... estruturas abertas,
capazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos nods desde que consigam

comunicar dentro da rede, nomeadamente, desde que partilhem os mesmos cddigos de
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comunicagao (por exemplo, valores ou objectivos de desempenho).” (CASTELLS, 2002:
607)

O conceito de parceria permite complementar a abordagem de rede na medida em que
centra a atengdo em pressupostos-chave na relagdo entre actores que tém traducdo nas

dinamicas locais subjacentes a determinado projecto.

Geddes (1998), Brinkerhoff (2002), Georis (1992), Estivil (2003 ; 1994), Hiernaux
(1997), Rodrigues & Stoer (1998) conduzem as suas reflexdes sobre o conceito de
parceria discutindo, por um lado, o enquadramento relacional entre actores e, por outro
lado, os elementos praticos da intervengdo. No primeiro ponto caracteriza-se a parceria
como uma interaccdo negocial, com maior ou menor grau de informalidade, por parte de
actores com caracteristicas diferentes e interesses comuns que implica, ao longo do
processo, a partilha de riscos e beneficios potenciais e a sinergia entre parceiros com
redefinicdo das respectivas relagdes. Em termos pragmaticos, a parceria é considerada
como um processo de negociacao e definicdo de objectivos comuns com implicagbes nas
respectivas tarefas. Para Geddes a parceria implica a negociacdo de consensos "

around a common strategy and the consequent action plan and managing the conflicts
which are likely to arise”. (GEDDES, 1998: 107). As tarefas na parceria podem

A\

apresentar diferentes formas em relagdo as intervengoes «tradicionais» dos actores: “as
they become more effective and institutionalized relationships, one should expect a
gradual shift ... to becoming more strategic, looking and planning for opportunities and
planning to yield synergetic results.” (BRINKERHOFF, 2002: 220) Os resultados do
processo decorrem da articulagdo das tarefas com vista ao alcance dos objectivos

estabelecidos.

Assim, tendo em conta os elementos fundamentais inerentes as reflexdes destes autores,
defendemos que o conceito de parceria decorre da ligacdao entre duas componentes
essenciais: a primeira corresponde aos pressupostos-chave na relagdo entre actores,
enquanto a segunda diz respeito a dinamica de parceria. Consideramos que os
pressupostos-chave de mobilizacdo entre actores tém traducdo na dinamica de

determinado projecto.

A concretizacdo da parceria numa dindmica conjunta implica a existéncia de
pressupostos-chave na relagdo entre actores. Estes pressupostos correspondem ao que
estd subjacente a realidade «palpavel» da parceria em termos da intervencdo, ou seja,
constituem elementos-base na relacao entre actores que possibilitam a negociacdo e

articulagdao de diferentes motivagdes e interesses para definir e concretizar objectivos,

Contemporanea, vol. 8, n° 1. Jul.2010 8



Comunicacao em parcerias locais para a promogao do emprego — um estudo de caso sobre
responsabilidade social dos agentes empresariais

tarefas, resultados e processos de avaliagdo. Assim, a dinamizacdo do processo
pressupde quatro elementos: a natureza diversa dos parceiros, as relagbes de parceria
estabelecidas geograficamente e por projecto, a predisposicdo para negociar e a

actuacao com base na mudanca.

A dindmica de parceria corresponde a tradugdo pratica da componente anterior. Os
objectivos e tarefas do projecto estao sujeitos a alteracdes e adaptagdes ao longo do
processo, por via dos efeitos retroactivos da avaliagdo. As prdprias alteracGes
organizativas do projecto podem induzir modificagdes nas tarefas habitualmente

desenvolvidas nas instituicdes de origem dos parceiros.

Os actores estabelecem relagbes com a intencdo explicita de intervir na base de
objectivos e respectivos resultados do projecto. Assim, a relagdo entre actores,
decorrente de pressupostos-chave, tem traducdo pratica em elementos-base da

intervencdo cuja dinamica consiste na interrelacdo dos seguintes niveis:

- Clarificacdo e definicao de objectivos de cada instituicao-parceira, do projecto e dos

objectivos e metas especificas (ou seja, directamente ligados as tarefas previstas);

- Desenvolvimento do diagndstico ao longo do projecto;

- Definigao e concretizagdo de tarefas que possibilitam o alcance dos objectivos na base

da disponibilizacdo e partilha de recursos humanos, financeiros e materiais;

Definicao e concretizacao da avaliagdo de resultados e processos.

Para a responsabilidade social dos agentes empresariais optamos pela definicao de Jones
(1980) porque nos serve de base para o estudo pratico de processos em que estes

agentes se relacionam com outros actores. Segundo Jones,

corporate social responsibility is the notion that corporations have an
obligation to constituent groups in society other than stock-holders and
beyond that prescribed by law or union contract. Two facets of this
definition are critical. First, the obligation must be voluntary adopted; ...
Second, the obligation is a broad one, extending beyond the traditional
duty to shareholders to other societal groups such as customers,
employees, suppliers, and neighbouring communities. (JONES, 1980: 59-
60)

Assim, centramos a atencdao em projectos nos quais as actividades dos agentes

empresariais tém um caracter voluntario e pretendem intervir a nivel social: “the spefific
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activities are guided by businesses’ desire to engage in social roles not mandated or
required by law and not expected of businesses in an ethical sense, but which are
increasingly strategic. Examples of these voluntary activities ... included making
philanthropic contribution ... training the hard-core unemployed, or providing day-care
centers for working mothers” (CARROLL, 1999: 284).

Os projectos locais que estudamos neste artigo visam individuos com dificuldades de
integracdo no mercado de emprego. O foco deste artigo na vertente empirica da
responsabilidade social dos agentes empresariais esta na linha das sugestdes referidas
no trabalho de Carroll (idem), para que, no decurso da investigacao, os investigadores
envolvam os agentes empresariais na discussdo pratica das suas actividades de

responsabilidade social.

Consideramos que o estudo da maturacdo das parcerias nos permite enriquecer a ligagao
entre as duas componentes do conceito de parceria, o que possibilita o aprofundamento
da analise da responsabilidade social dos agentes empresarias. O nosso estudo de caso
visa a analise da tradugdo dos pressupostos-chave da relacdo entre actores na evolugdo
dos projectos em causa. O estudo da maturacdo da parceria com base nas formas de
articulagdo e participagdo das instituicdes e nas diferentes dinamicas de parceria,
possibilita o conhecimento sobre a predisposicdo das instituicbes para negociar
(sobretudo em relagdo aos parceiros que ndo intervém na fase preliminar do projecto) e
permitem analisar a predisposicao para actuar com base na mudanga de tarefas e
objectivos do projecto e nas alteragdes organizacionais nas instituicdes de origem dos
parceiros. Parte-se do principio que, sobretudo no tocante a predisposicdo para negociar
e a predisposicdo para actuar na base da mudanga, os pressupostos-chave na relagdo
entre actores estdo mais ou menos «presentes» nos casos em estudo conforme a

tipologia de maturacdo das parcerias.

2. Estudo de caso de trés projectos locais
A estratégia metodoldgica consiste no estudo de parcerias que trabalham a
responsabilidade social dos agentes empresariais, com base na analise de trés projectos

locais de promogdao do emprego.

O estudo em amplitude permite analisar multiplas dimensdes da realidade, possibilita a
identificacdo da heterogeneidade e de elementos comuns aos projectos, permite centrar
a atencdo na relacdo estabelecida entre técnicos e entre estes e os individuos-alvo bem

como reflectir sobre o contexto local e externo dos projectos.
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Foram efectuadas entrevistas semi-directivas a técnicos-representantes dos agentes
empresariais envolvidos e a técnicos-representantes dos parceiros que com eles
articularam tarefas. Com esta técnica de recolha de informacdao foi possivel criar
condicOes favoraveis a espontaneidade dos entrevistados, solicitando um contacto prévio
com estes por parte do coordenador-técnico de cada projecto. Foi também concedida a
possibilidade de revisdao do texto da entrevista aos representantes que a solicitaram,
designadamente os técnicos-representantes da Sandeman e do Centro de Emprego no
projecto LC. Estes técnicos chamaram-nos a atencdo para determinados periodos da
entrevista que ndo deveriam fazer parte do respectivo texto final. Esta técnica de recolha
da informacdo permite, por comparagdo com o questionario por correio, um contacto
mais prolongado com o entrevistado e a realizagdo do trabalho de campo com base em
questOes abertas com resposta orientada para os técnicos reflectirem sobre aspectos

qualitativos da parceria.

Os critérios para a escolha dos entrevistados e respectivas instituicGes-parceiras foram

0s seguintes:

« Centrdmos a atencdao em oérgdos publicos desconcentrados, agentes empresariais
(associagcdes e empresas) e associacdes de desenvolvimento local com impacto no

emprego;

» As instituicdes-parceiras tiveram uma intervengao regular nos projectos;

« Os entrevistados pertenciam as instituicdes-proponentes dos projectos, tendo sido

escolhidos os coordenadores técnicos de cada projecto ou curso de formacgao;

« Apds o cruzamento dos critérios anteriores para escolha dos parceiros, foi feita a
escolha de representantes com um minimo de conhecimento e experiéncia no ambito
do processo de parceria, ou seja, o representante tinha de ter pelo menos um ano de

experiéncia no projecto desde o inicio da parceria.

2.1. Envolvimento no processo de parceria
No envolvimento no processo de parceria distinguimos entre parceiros mais e menos
activos com base em trés critérios relativos a disponibilizacdo de recursos. Uma
instituicdo-parceira é considerada mais activa se preencher pelo menos um dos critérios

seguintes:
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0 Disponibilizacdao de recursos humanos para actividades de chefia ou coordenacdo do
projecto (os casos da Seguranca Social de Amares e da Camara de Gaia) ou de parte
do projecto (o Ensino Recorrente, na coordenacdao da componente escolar da

formagao no projecto FO);

0 Disponibilizagdo de recursos financeiros para a execucao de, pelo menos, uma das
tarefas fundamentais para o desenvolvimento do projecto. Preenchem este critério o
Ensino Recorrente, com o pagamento dos técnicos (formadores e coordenadores) a
ser assegurado via Ministério da Educagdo, e a Camara de Gaia, com a compra,

reconstrucdo e manutencgdo do edificio-sede do projecto LC;

0 Disponibilizagdo de recursos humanos para integrarem uma equipa técnica-base
desde o inicio do projecto (diagnodstico/candidatura ou contactos preliminares com
parceiros) até ao seu termo (avaliagdo final interna). Este critério ndo contempla as
«tradicionais» reunifes de parceiros mas sim as equipas permanentes constituidas
para o trabalho no terreno. Para além da Seguranga Social de Amares e da Camara

de Gaia, também se enquadra neste critério a Cadmara de Amares.

Com base nestes critérios, os parceiros mais activos sdao, para o projecto AM, a
Seguranca Social de Amares e a Camara de Amares; para o projecto FO, o Ensino
Recorrente; e, no caso do projecto LC, a Camara de Vila Nova de Gaia. Os parceiros
menos activos sdao a Associacao Industrial do Minho e empresas privadas (projecto AM),
Seguranga Social de Beja e empresas privadas (projecto FO), Centro de Emprego de Vila

Nova de Gaia, Sandeman e Associacao de Empresas do Vinho do Porto (projecto LC).

Nesta vertente de anadlise evidenciou-se a participagdo pontual dos parceiros menos

activos em todos os projectos em termos de disponibilizacdo e partilha de recursos.

Em Amares, a Associacdo Industrial do Minho disponibilizou técnicos de direccdo e
recursos humanos para o trabalho no terreno e teve uma comparticipagdao financeira
directa na organizagao de seminarios. A Sandeman e a Associacdo de Empresas do Vinho
do Porto disponibilizaram recursos humanos para a parceria no projecto LC sendo que os
representantes destes agentes empresariais dedicaram também horas de formagdo. A
Sandeman financiou algumas actividades nas suas instalacdes (refeicdes, recepgoes,

reunioes do projecto).

A participacao pontual dos parceiros menos activos nos projectos AM e LC abrangeu, em

conjunto, todas as tarefas-base da promogao local do emprego, com excepgao,
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naturalmente, das tarefas-base iniciais relativas a sensibilizacdo dos restantes parceiros
e a negociagdo com os mesmos, desenvolvidas pelos parceiros mais activos. Destaca-se,
no caso de Amares, a participacdao dos agentes empresariais em duas tarefas-base. No
caso do projecto FO, a participagdo dos parceiros menos activos cobriu apenas algumas

tarefas especificas.

No projecto AM, evidenciou-se a participacao dos agentes empresariais (com maior
envolvimento do que os agentes empresariais do projecto LC) centrada nas fases de
concepcgao da formagao e ligacao ao mercado de emprego: estes agentes compraram os
produtos e servicos da empresa de insercdo «AmaresNatural» e fizeram a respectiva
divulgacdo desta empresa. A Associacdo Industrial do Minho teve como tarefas
especificas o esclarecimento sobre incentivos a criagdo do proprio emprego e sobre
técnicas de entrevistas, o aconselhamento sobre as areas (e respectivo conteldo) de
formacdo a privilegiar tendo em conta a oferta de emprego existente e potencial, e
também o contacto com outras instituices do sector industrial com vista a ligacdo ao
mercado de emprego. As empresas privadas contribuiram para a organizacdo de visitas

de estudo, parte pratica dos cursos, estagios e para a contratacdo de formandos.

Segundo a avaliagdo da Iniciativa Comunitaria «Terceiro Sistema» (EUROPEAN
Commission, 2001), concluiu-se que os projectos mais bem sucedidos em termos de
parceria com o0s agentes empresariais conseguiram, justamente, o envolvimento destes
agentes na subcontratagdo de produtos e servigos as iniciativas de desenvolvimento local
e emprego e no aumento da empregabilidade dos individuos-alvo para melhorar a
possibilidade de integragdo em empresas existentes. Ou seja, tendo em conta esta
experiéncia a nivel europeu, constata-se que ao optar por este tipo de estratégia o
projecto AM tinha, a partida, mais possibilidades de envolver os agentes-chave da oferta

de emprego na integragao social de desempregados.

No projecto FO, as empresas dos ramos correspondentes a cada curso contribuiram
episodicamente para a organizacao de visitas de estudo e de exposicbes com vista (entre
outros objectivos fora do ambito do projecto) a facilitacdo de contactos das formandas

com potenciais clientes através da apresentacdo de catalogos.

Uma estratégia direccionada para a promogdo do autoemprego foi compreensivel face a
escassez de oportunidades existentes e potenciais ho mercado de emprego na zona de
intervencdo deste projecto. No entanto, esta estratégia condicionou a parceria com os

agentes empresarias. As dificuldades no trabalho conjunto com estes agentes na area do
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autoemprego foram acrescidas face a um meio que, estruturalmente, se apresenta com

falta de «tradigao» e iniciativa empresariais.

No caso de Vila Nova de Gaia, no seu todo as tarefas especificas de cada parceiro
empresarial induziram uma participagdo em todas as tarefas-chave. Os agentes
empresariais desenvolveram formagdo nas areas de marketing, contabilidade e
fiscalidade e acompanharam algumas microempresas criadas na sequéncia do projecto;
em particular, a Associacdo de Empresas de Vinho do Porto centrou a atengdo também
na sensibilizacdo e incentivo das empresas associadas para funcionarem como clientes

das microempresas referidas.

O objectivo ligado a formacao dirigida ao autoemprego, em parte induziu dificuldades por
parte da equipa técnica da Cruz Vermelha na parceria estabelecida com os agentes
empresariais. Os técnicos-representantes dos agentes empresariais revelaram
dificuldades no acompanhamento, necessariamente frequente, das pequenas iniciativas
empresariais entretanto criadas. Por seu lado, a equipa da Cruz Vermelha desenvolveu
um tipo de trabalho que lhe pds mais dificuldades, sobretudo devido aos meios humanos
e técnicos exigidos a uma equipa de caracter «permanente» no acompanhamento dos

pequenos empresarios cuja sede foi instalada fora das instalagdes do projecto.

A este respeito, as dificuldades do projecto de Vila Nova de Gaia na area da criagdo de
emprego encontram também paralelo nas experiéncias relatadas por trabalhos de
avaliacdo a nivel europeu (COMMISSION Européenne, 1998). Os pequenos projectos
empresariais sdo, na generalidade, enquadrados por organizagdes associativas e de
parceiros relativamente frageis sob o ponto de vista dos recursos financeiros
disponibilizados para apoio directo ao autoemprego. Os trabalhos de avaliagdo concluem
também sobre a excessiva dependéncia dos promotores em relagdo aos técnicos na
concepcao e direccdo dos projectos, sendo que este tipo de empresarios se sentem
desencorajados apo6s alguns meses, isto €, necessitam de acompanhamento técnico e

personalizado durante o periodo inicial da sua actividade.

2.2. Dinamica de parceria
Observam-se trés tipos de dindmica de parceria: dinamica permanente, dindmica pontual
e dinamica contrastada. Esta diferenciacdo baseia-se no tipo de articulagdo existente
entre os parceiros e também nos diferentes impactos organizacionais verificados nos trés

casos em estudo.
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A dinamica permanente decorre do trabalho conjunto das instituicdes mais activas e que
estdo representadas nas equipas técnicas de base, ou seja, equipas dirigidas sobretudo
para o trabalho no terreno e com uma articulagdao regular e frequente entre os técnicos
representantes. Esta dindmica caracteriza-se tendencialmente pela reformulagdo
alargada do projecto, pela continuidade estavel das parcerias e pelo impacto alargado

nos métodos de trabalho das instituicdes de origem.

Na dindmica pontual de parceria, a articulacdo entre parceiros ndo é frequente e os
técnicos representantes dos parceiros menos activos contactam de per si com a equipa-
base dos parceiros mais activos (projectos AM e LC) ou com a equipa técnica da
instituicdo-proponente (projecto FO). A dinamica pontual caracteriza-se tendencialmente
pela reformulacdo restrita do projecto, por impactos restritos nos métodos de trabalho
das instituicbes de origem e pela continuidade instavel das parcerias. Salienta-se ainda o
efeito indirecto da parceria em determinadas instituicdes-parceiras em termos da
reflexdo relativamente isolada sobre os objectivos do projecto, e da participacdo

separada em contactos/actividades posteriores.

A dinamica contrastada de parceria caracteriza-se pela reformulacdo parcial dos
projectos, e por impactos restritos nos métodos de trabalho ainda que baseados (por
comparagdo com a situagdo anterior) na intervencdo com um numero mais elevado de
individuos-alvo. Neste tipo de dindmica observam-se igualmente formas de articulagdo
com caracter simultaneamente permanente e pontual, e a natureza diferenciada da
continuidade das parcerias (estavel entre determinadas instituicbes e de sentido

contrario quando estdo envolvidos outros parceiros).

No projecto AM, a interaccao dos objectivos e das tarefas surgiu ligada a uma estratégia
reorientada para as necessidades especificas de cada formando ao longo da frequéncia
dos cursos e apds a sua conclusdo, e pode ser observada, por exemplo, na énfase
colocada no conhecimento e sensibilizacdo dos formandos para o mercado de emprego. A
reformulacdo de tarefas abrangeu a modificacdo de conteldos programaticos e
organizacdo de actividades extra-formagdo (ex: técnicas de entrevista). A concepgdo e
execugdo de novos cursos aconteceram dado que se chegou a conclusdo que 0s cursos
iniciais ndo proporcionariam saidas profissionais. A organizagdo destas tarefas foi
desenvolvida em parceria com a Associacdo Industrial do Minho e empresas privadas,

ainda que com base numa articulagdo pontual.

No projecto LC, a reformulacdo do conteldo programatico da formacdo baseou-se na

articulagdo entre a equipa técnica da Cruz Vermelha e os representantes dos agentes
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empresariais. A formacao em marketing foi adaptada focando a atencao no
atendimento ao publico, por telefone, valorizando a imagem institucional...” (Texto da
entrevista ao representante da Sandeman) ; “.. deu-se uma énfase mais pratica [...]
tendo em conta os negodcios que os alunos estavam a criar...” (Texto da entrevista ao

representante da Associacdo de Empresas do Vinho do Porto).

Constatamos ainda a influéncia indirecta do trabalho conjunto, ainda que pontual, sobre
a reflexao relativamente isolada dos agentes empresariais sobre os objectivos do
projecto. Esta dinamica ndo se revelou suficiente para suscitar a discussdo estratégica

dos projectos em parceria com as instituicbes da area ‘social’.

Inicialmente na Associacdo Industrial do Minho foi desencadeada uma discussdo critica
sobre se o objectivo de criagdo de empresas no ambito deste tipo de projectos distorce
ou ndo a «lei da concorréncia». Ao longo do projecto, foi possivel constatar que esta
associagdo «contextualizou» o objectivo inicial face as caracteristicas especificas do
projecto AM: “... uma intervencao massificada pode causar alguma perturbacao. Numa
intervencédo local, localizada, em concelhos deprimidos, em zonas rurais ou proximas da
ruralidade, ndo vejo nenhuma razdo... Pode-se discutir a distorcao da concorréncia do
ponto de vista dos principios mas ndao tem aplicacdo pratica.” (Texto da entrevista ao

representante da Associacao Industrial do Minho)

No projecto LC, face as dificuldades evidenciadas através do contacto com os individuos-
alvo e com as condigdes pouco favoraveis de trabalho da equipa técnica da Cruz
Vermelha, os agentes empresariais redefiniram os seus objectivos iniciais: “... redugao do

7

nimero de micro-empresas a criar...” (Texto da entrevista ao representante da
Associacao de Empresas do Vinho do Porto) e valorizagdo da integragdao no mercado de
emprego “... com base em empresas existentes” (Texto da entrevista ao representante

da Sandeman).

Observamos também que, na sequéncia da participacdo nos projectos, ndo houve
impacto nos métodos de trabalho das instituicdes de origem dos agentes empresarias.
Esta situagcdo pode em parte ser explicada pela auséncia de trabalho habitual com este

tipo de individuos nessas mesmas instituicdes de origem.

A dinamica essencialmente permanente associa-se, no caso de Amares, a continuidade
estavel das parcerias apds a conclusdao do projecto AM. A continuidade da parceria da
Santa Casa com a Associagdo Industrial do Minho apdés o projecto foi traduzida pela

participacdao deste agente na formacdao e consultoria direccionadas para a gestdo de
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empresas de insercao (projecto «Ies - Inovar na Economia Social» financiado pela

Iniciativa Comunitaria Equal).

Saliéncia ainda para o efeito indirecto da actividade em parceria apds a conclusdo do
projecto LC, sobre os trabalhos conjuntos em que estiveram envolvidos apenas agentes
exteriores a estes projectos. No caso de Vila Nova de Gaia salientaram-se os contactos
dos agentes empresariais com o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional e a
Associacdo Comercial e Industrial de Gaia em areas diferentes, nomeadamente a
apresentacdo de projectos pelos respectivos socios. Consideram-se estas duas
instituicGes como exteriores ao projecto uma vez que este tipo de contactos (em areas
diferentes) foram estabelecidos com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional e
nao com o Centro de Emprego de Gaia (parceiro do projecto), e dado que a Associacdo

Comercial e Industrial de Gaia teve uma participacdo muito reduzida no projecto.

2.3. Comunicacao vertical e relacao com os projectos locais
A comunicacdo vertical entre agentes de diferentes escalas de intervengdo é inerente ao
enquadramento operacional das politicas de emprego europeias e em Portugal, e
compreende duas vertentes. O enquadramento operacional possibilita uma comunicagdo
«de cima para baixo» para a aplicagdo das politicas e respectivos programas no ambito
das experiéncias das parcerias locais. Por sua vez, a comunicagdo «de baixo para cima»
acontece quando a avaliacdo transnacional de experiéncias locais induz ou influencia a
reformulagdo das politicas e programas publicos. Neste artigo centramos a atencdo na

primeira destas vertentes.

A componente operacional das politicas publicas compreende o conjunto de normas e
regulamentos dos programas publicos que financiaram os projectos objecto do nosso
estudo. As formas-base de enquadramento estdo associadas sobretudo as normas e
regulamentos do Subrograma Integrar e da Iniciativa Comunitaria Recite 2, mas também
aos programas que se enquadram ou cruzam antes, durante ou apds a execugdo dos
projectos AM, LC e FO: estes programas sdo o Plano Nacional de Luta Contra a Pobreza
(PNLCP), Rendimento Minimo Garantido (RMG), Ensino Recorrente, programas do
Instituto de Emprego e Formacgdao Profissional (IEFP), Programa para a Exploracdo de
Novas Vias de Combate a Discriminacdo e a Desigualdade na Area do Emprego (EQUAL)

e Programa Operacional para o Emprego, Formacgao e Desenvolvimento Social (POEFDS).

Esta componente operacional, simultaneamente restringe e facilita o desenvolvimento da
comunicacao horizontal nos processos locais de parceria. Ou seja, a conducdao dos

projectos €, em parte, influenciada pelo enquadramento externo dos programas publicos
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através de obstaculos a organizacdo das tarefas-base e por via das oportunidades

proporcionadas as dinamicas locais de promogao do emprego.

Os elementos referidos a seguir baseiam-se nas entrevistas aos agentes empresariais.

Vejamos as formas de enquadramento focando a atencdo em trés fases:

- Construgdo da parceria: desenvolvimento dos projectos anteriores e inicio dos

projectos em estudo (candidatura, contactos com parceiros);

- Desenvolvimento dos projectos AM, FO e LC;

- Continuidade das actividades apds a conclusdo destes projectos.

Na fase de construcdo da parceria, as razdes institucionais enquadradas pelos programas
publicos tém um duplo papel: induzem o surgimento de razdes institucionais internas a
cada caso e influenciam determinadas formas de integracdo dos parceiros. Em geral,
podemos observar que a existéncia de programas estatais direccionados para grupos-
alvo desfavorecidos permitiu o desenvolvimento de actividades (anteriores aos projectos
em estudo) e a identificacdo de insuficiéncias de actuagdo no d&mbito da promogao local
do emprego. Por seu lado, as orientagdes normativas e operacionais dos programas
publicos enquadraram também as formas de concepgao dos projectos e a integragao dos
parceiros mais e menos activos, designadamente a obrigatoriedade, via Recite 2, de

participacao dos agentes empresariais no projecto LC.

A componente operacional das politicas publicas também enquadra o desenvolvimento
dos projectos AM, FO e LC.

As restricOes identificadas dizem respeito a elegibilidade das despesas, organizacdo da
formacdao e apoio técnico e financeiro. Exemplificando, no Subprograma Integrar nao
foram consideradas despesas elegiveis o tempo de articulagao entre os coordenadores e
formadores da componente profissional e empresarial, e as tarefas extra-formacgao, como
visitas de estudo a empresas, apoio ao empresario ou reunides de motivagdo dos grupos-
alvo para a integragcdo no mercado de emprego. Na Iniciativa Comunitaria Recite 2,
saliéncia para os problemas de tesouraria da Cruz Vermelha (como instituicdo-
proponente) devido a atrasos de financiamento que condicionaram temporalmente o
pagamento aos agentes empresariais formadores. Saliéncia ainda para a falta de apoio
técnico por parte dos servicos da Comissdo (para além dos servigos contabilisticos) para

resolugdo de problemas especificos inerentes ao financiamento para o autoemprego.
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O enquadramento facilitador dos programas publicos é revelado na organizacdao da
formacao e na gestdo financeira e administrativa dos projectos. Na Iniciativa Comunitaria
Recite 2 estava previsto nos regulamentos a acumulacdo das tarefas de formador e
representante por parte dos agentes empresariais, para possibilitar um maior
envolvimento destes agentes na parceria. No projecto AM, foi possivel organizar a
formacdo na pratica (ex: jantar num restaurante parceiro do projecto com servigo
prestado pelos formandos de trés dos cursos) cruzando o financiamento das despesas
com base no Subprograma Integrar e no PNLCP. No Subprograma Integrar, destaque
ainda para a relativa facilidade em transferir verbas de um ano para o outro (dado o
atraso de dois meses no comeco dos cursos) e para a consideragdao da formacao da
equipa técnica (ex: sobre financiamento de projectos empresariais) como despesa

elegivel.

No Recite 2 uma das areas estratégicas escolhidas foi a formagdo de competéncias
empresariais com vista a criacdo de emprego. Este elemento do contexto externo ao
projecto LC pode ter uma dupla interpretacdao. Por um lado, este enquadramento
especifico correspondeu a uma oportunidade proporcionada as dinamicas locais para, em
parceria com 0s agentes empresariais, promoverem o emprego através de pequenas
iniciativas empresariais criadas pelos proprios individuos-alvo. Por outro lado, o foco
estratégico colocado na criagdo de emprego por via da formacdo de competéncias
empresariais podera ter limitado, a partida, o debate entre os parceiros sobre a opgdo
complementar por objectivos e tarefas dirigidas a integracdo de individuos-alvo em

empresas existentes.

A continuidade das actividades apdés a conclusdao dos projectos em estudo estd

igualmente ligada as formas de enquadramento externo.

Por um lado, observamos uma continuidade «facilitada» via Iniciativa Comunitaria EQUAL
sobretudo na fase de concepcdo dos projectos, designadamente em termos da
obrigatoriedade da inclusdao de agentes empresariais na Parceria de Desenvolvimento e
também no que diz respeito a existéncia regulamentar de um periodo inicial com tarefas

definidas e passiveis de financiamento.

Por outro lado, no caso do POEFDS constata-se a continuidade com «regressao» das
condigbes de funcionamento dos projectos, exemplificada pela menor flexibilidade na
elegibilidade das despesas (por exemplo, a nao elegibilidade da formacao da equipa
técnica) ou pelos obstaculos a organizagdo dos cursos (ex: dificuldade na transferéncia

de verbas entre rubricas de despesas).

Contemporanea, vol. 8, n°® 1. Jun.2010 19



Tiago Carrilho

3. Comunicacao vertical na implementacao de programas publicos

na Uniao Europeia e em Portugal
Centrando a atengdo nas Iniciativa Comunitarias Pobreza 3 e Leader 2, em termos
gerais, constatou-se uma intervencdo repartida entre as escalas europeia, nacional e
local. Consideramos que estes programas apresentaram uma orientacdo operacional de

articulagdo de trés formas.

O papel motor da Comissdo na concepcdo, implementacao e avaliacao da Iniciativa

Em conformidade com as disposicOes gerais dos Fundos Estruturais aprovadas em
Conselho Europeu, a Comissdo estabeleceu orientagGes para as Iniciativas Comunitarias.
A identificagdo de vectores de actuacdo permitiu definir a estratégia de desenvolvimento
e os territérios abrangidos. As normas de execugdo estabeleceram as regras relativas a
apresentacao de candidaturas pelos Estados-membros e respectivos procedimentos de
seleccdo, aprovacdo e financiamento, bem como as accbes elegiveis para co-
financiamento comunitario. Foi estabelecida ainda a contribuicdo da Unido Europeia para
o financiamento das Iniciativas, tendo sido aplicaveis as disposicGes relativas as taxas de

participacdo comunitaria.

Na escolha das intervencdes locais a serem apoiadas procurou-se privilegiar a aplicacao
de estratégias originais de desenvolvimento para tirar partido do potencial dos
respectivos territérios numa perspectiva de médio-longo prazo. Concretamente, a
Comissao Europeia procurou estimular abordagens integradas de desenvolvimento rural
(Leader 2) e a experimentacdo de novas estratégias de combate a pobreza (Pobreza 3)
visando desencadear acgbes inovadoras no ambito das acgGes-piloto e dos grupos de

acgao local.

Foi estabelecido um enquadramento funcional e financeiro de apoio a sistematizagdo de
«boas praticas», tirando partido das redes internacionais que se estabeleceram no

ambito de cada Iniciativa. A avaliagdo em rede visou divulgar abordagens inovadoras.

O papel dos 6rgédos de coordenacdo na ligacdo entre a escala europeia e a escala local

Na Iniciativa Pobreza 3, as Unidades de Investigacdao e Desenvolvimento visaram a
melhoria da capacidade local de adaptacdo as regras administrativas e financeiras da
Comissdo Europeia. Estes 6rgaos procuraram gerir e estabilizar um mandato auténomo
dos Comités Directores para realizarem os projectos pré-definidos. O apoio técnico visou
resolver problemas como a falta de parceiros ou incoeréncia no planeamento das acgoes.

O apoio a gestdo do projecto centrou a atencdo em aspectos como a homogeneizagdo de
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relatdrios e contabilidade usados nos programas comunitarios ou a introdugao do

conceito de avaliagdo «on-going».

Na Iniciativa Leader 2, o organismo intermédio era a Comissao Nacional de Gestdo. Este
orgdo teve por objectivos a credenciacdo de Entidades Locais para elaborarem planos de
accao local, bem como a sua constituicao como entidades gestoras da Subvencao Global
Comunitaria por via da Convencdo Local de Financiamento. Esta Convengdo foi
enquadrada por orientagdes nacionais (Plano Nacional de Enquadramento e regulamentos
emanados da Comissao Nacional) que, por sua vez, foram fixados em conjunto com a
Comissdo na base de directrizes comunitarias. A Convengdo Local de Financiamento
possibilitou a atribuicdo de responsabilidades a cada Entidade Local em termos de
procedimentos de transferéncia financeira, regime de execucdo e controlo e

processamento da informacao.

As fungbes-chave atribuidas a escala local

Os Grupos de Accao Local (Leader 2) e os Comités Directores (Pobreza 3) tinham
autonomia para aprovar e direccionar os recursos financeiros para os parceiros que
estivessem envolvidos nas acgdes locais de gestdo e animagao socioecondmica e para os

promotores com candidaturas formalizadas e seleccionadas.

No que diz respeito a adaptagdo da procura de emprego, em particular dos individuos
com dificuldades de integragao social, salientou-se a articulacao, pelas parcerias locais,
das fungdes de informacgdo, recrutamento e selecgdo, formacgao e ligagdo ao mercado de

emprego.

No ambito do apoio a criagdo de emprego, estes d6rgdos visaram o apoio informativo
preliminar, definicdo e aplicacdo de critérios de seleccdo dos promotores, o apoio a
preparacdao do projecto e respectivo financiamento de curto prazo, bem como o
acompanhamento técnico e personalizado dos pequenos empresarios durante os

primeiros anos de vida da respectiva actividade.

Centrando agora a atencdo nos programas de iniciativa nacional Rendimento Minimo
Garantido (RMG) e Regime de Incentivos as Microempresas (RIME), a nivel geral,
verificou-se uma intervencdo com preponderancia da escala nacional, ainda que
enquadrada pelas orientagdes europeias e procurando tirar partido dos servicos publicos
regionais e locais. Nestes programas, a orientacao operacional de articulacao revestiu-se

de duas formas.
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O papel dos 6rgédos de apoio na ligagdo entre a escala nacional e as escalas regional e

local

A aprovacdo dos programas e respectivas orientagdes-base foi da responsabilidade do
Conselho de Ministros, sob proposta do Ministério do Planeamento e Administragdo do
Territério (RIME) e do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (RMG). As Comissées
Nacionais de Coordenacao foram mandatadas para promover o funcionamento global do
sistema com articulacdo entre as escalas nacional, regional e local. Esta articulacao foi
promovida com base nas fungdes destas Comissdes: acompanhamento e apoio das
accoOes, adaptacao do quadro regulamentar, elaboragdo do relatério anual de execucdo e

avaliacdo da execucdo operacional e do impacto socioecondmico das medidas.

Os orgaos intermédios entre a escala nacional e as escalas infranacionais funcionaram
como servigcos de apoio as ComissGes Nacionais e aos 6rgaos regionais e locais dos

respectivos Ministérios.

No caso do RIME, o Conselho Coordenador integrou as entidades emissoras de pareceres
sectoriais e dos organismos infra-nacionais integrados na gestao deste sistema de
incentivos. A este 6rgao intermédio foi atribuida a fungdo de “... instancia estabilizadora e
uniformizadora das regras estruturadoras do sistema de incentivos ao longo da sua
cadeia de tramitagdo, para além de poder permitir um desejavel esforco de envolvimento
e de troca de informagdes entre todos os operadores do sistema de gestdo.” (COMISSAO
Nacional de Coordenagao, 2001: 187)

Em relagcdao ao RMG, o Instituto para o Desenvolvimento Social teve a responsabilidade
executiva do acompanhamento e apoio na aplicacao de normas e regulamentos, bem
como a elaboracdo de relatoérios de execugdo da medida e avaliacdo das actividades das
Comissdes Locais de Acompanhamento (CLA). As vertentes essenciais da articulagdo do
Instituto para o Desenvolvimento Social com estas Comissdes prenderam-se com o apoio
técnico directo, acgdes de divulgacdo, formagdo de parceiros e coordenadores e apoio a
concepcao de modelos de suporte a recolha de informacdo. Este Instituto teve como
objectivo operacional central o contacto permanente com as CLA, a Comissao Nacional e

as equipas de coordenacdao do RMG de cada Centro Regional de Segurancga Social.

As fungbes-chave atribuidas as escalas regional e local

Relativamente a esta questdo observam-se duas situacdes: por um lado, o
aprofundamento da delegagdo de funcbes para servigos publicos regionais (Comissbes

Regionais de Seleccao do RIME e Centros Regionais de Seguranca Social) e locais
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(Centros de Emprego) e, por outro lado, observa-se a atribuicdo de competéncias a
entidades ndo integradas na administragdo publica (instituicbes financeiras e associagoes

empresariais regionais) e a érgaos «hibridos» (CLA).

As Comissdes Regionais de Seleccdo do RIME tiveram como atribuicdo a decisao de
aprovar as candidaturas e, no caso de reprovagao ou aprovacao condicionada, tiveram
ainda competéncias para notificar o promotor e apreciar as alegagbes para a decisdo
final. A escala nacional foram conferidas apenas as competéncias relativas a
homologacao: a proposta era emitida pela Comissdao Nacional de Coordenacdo e a
homologacao final era emitida a nivel ministerial. O papel fundamental da escala regional
era ainda norteado pela reducdo do tempo de tramitacdo dos processos relativos ao
RIME: “a responsabilidade de emissdao dos pareceres repousou directamente no
representante designado para ... [as ComissOes de Seleccao] e era-lhe directamente
atribuida, pelo Coordenador Regional, a candidatura objecto da sua intervengdo.”
(COMISSAO Nacional de Coordenagdo, 2001: 187)

No RMG, os Centros Regionais de Seguranca Social tiveram como competéncia a decisdo
sobre a atribuicdo da prestacdo e respectivo pagamento aos beneficiarios, com base no

relatério social elaborado pelas CLA.

No que respeita ao RIME, os Centros de Emprego tiveram como responsabilidades a
recepcdo de candidaturas (incluindo divulgagao e informacao a candidatos), bem como a
emissdao de um parecer relativo a criagdo de postos de trabalho em funcdo do

investimento proposto e posterior verificacdao na fase de execucao do mesmo.

A atribuicdo de competéncias a entidades privadas na gestdao de sistemas de incentivos
nacionais constituiu uma experiéncia pioneira no nosso pais. Este tipo de gestdo
operacional teve como objectivo promover uma maior aproximacdao do RIME aos seus

destinatarios, as microempresas.

As fungles sdo semelhantes as que identificdmos relativamente ao apoio a criacdo de
emprego por parte das entidades gestoras das Iniciativas Comunitarias. As instituigdes
financeiras e as associacGes empresariais de base regional tiveram atribuicées a varios
niveis: informacdo e divulgacdo, recepcao das candidaturas, assisténcia na preparagdo
do projecto, analise econdmico-financeira dos projectos e verificagcdo das condicbes de
acesso do promotor ao programa. Destaca-se ainda a realizacdao de entrevistas ao

promotor para aferir do seu grau de preparacdo para a execugdao, com sucesso, do
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projecto de investimento. Assim, foi atribuida, a estas instituigdes, a funcdo de «triagem

informal» dos potenciais candidatos a obtengdo dos incentivos.

Sendo o RMG gerido numa base concelhia, os 6érgaos nacionais deste programa
conferiram autonomia de decisdo aos responsaveis no terreno, procurando tirar partido
dos seus conhecimentos e experiéncia sobre a realidade local e respectivos grupos
sociais desfavorecidos. As CLA competiu elaborar o relatério social e aprovar programas
de insercao, bem como a organizacao de meios, acompanhamento e avaliacdo da sua

execucgao.

Conclusoes e pistas de investigacao

O estudo da comunicacao horizontal em parcerias locais de promogdao do emprego

implica duas vertentes analiticas da maturagdo dos processos:

1. Em termos de participacdo e articulacdo durante a execugdao do projecto,
considera-se uma «forte» maturagcdo da parceria quando o protagonismo da
instituicdo-proponente coexiste com o envolvimento alargado dos restantes
parceiros. A maturacdo é «fraca» no caso de, paralelamente ao protagonismo da
instituicdo-lider, se observar um envolvimento limitado dos restantes agentes-

parceiros.

2. No que concerne a reformulacdo organizativa dos projectos e nas instituicbes de
origem dos técnicos-representantes, a maturacdo é «forte» se a dindmica de
parceria é sobretudo de caracter permanente, «intermédia» no caso da dinédmica
apresentar uma natureza contrastada, e «fraca» se estamos em presenca de uma

dinamica pontual.

No projecto AM, em termos das formas de participacdo e articulacdo, este caso
caracteriza-se pelo protagonismo dos parceiros representados na equipa técnica-base
com envolvimento alargado dos restantes parceiros. Os agentes empresariais compraram
bens e servicos da empresa de insercao e contribuiram para a respectiva divulgacao. De
salientar o papel da Associagao Industrial do Minho no aconselhamento sobre as areas (e
respectivo conteldo) de formagdo a privilegiar tendo em conta a oferta de emprego
existente e potencial. As tarefas das empresas privadas centraram-se nomeadamente na
organizacdo da parte pratica dos cursos e dos estagios, e na contratacdo de formandos.
Tendo por base uma dinamica de parceria essencialmente permanente, a reformulagdo
do projecto apresenta um caracter tendencialmente alargado. Ainda que com base numa

articulagdo pontual com a equipa técnica do projecto, as tarefas da Associagdo Industrial
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do Minho e das empresas privadas abrangeram a modificacdo de conteldos
programaticos e organizacdo de actividades extra-formacdo (ex: técnicas de entrevista),
e a concepcdo e execucdo de novos cursos dado que se chegou a conclusdo que os

cursos iniciais ndo proporcionariam saidas profissionais.

No projecto FO assiste-se ao protagonismo da instituicdo-proponente com envolvimento
limitado dos restantes parceiros. A dindmica pontual de parceria traduz-se numa
reformulagdo de caracter restrito no projecto face, entre outros factores, a fraca

participacdo das empresas privadas nas tarefas de formagao e extra-formacao.

No projecto LC observa-se o protagonismo dos parceiros responsaveis pela gestdo do
projecto com envolvimento alargado das restantes instituicdes-parceiras. Os agentes
empresariais desenvolveram formacdo nas areas de gestdo e acompanharam algumas
microempresas criadas na sequéncia do projecto; a Associagdao de Empresas de Vinho do
Porto centrou a atencao igualmente na sensibilizacgdo e incentivo das empresas
associadas para se posicionarem como clientes das microempresas referidas. Baseada na
articulagdo pontual entre a equipa técnica da Cruz Vermelha e os representantes dos
agentes empresariais, a dindmica contrastada de parceria é traduzida na reformulagdo
parcial do projecto ao nivel da integracao, por parte dos agentes empresariais, de uma

vertente mais pratica no conteddo programatico da formagao.

Os projectos apresentam ainda as seguintes caracteristicas:

« Influéncia indirecta do trabalho conjunto sobre a reflexdo relativamente isolada
dos agentes empresariais sobre os objectivos do projecto. Esta dindmica ndo se
revelou suficiente para incentivar a discussdao estratégica dos projectos em

conjunto com as instituicdes do ‘nucleo duro’;

+ Auséncia de impacto nos métodos de trabalho das instituicdoes de origem dos
agentes empresariais. Esta situacdo pode em parte ser explicada pela inexisténcia
de trabalho habitual com este tipo de individuos-alvo nessas mesmas instituicoes

de origem;

+ Continuidade estavel das parcerias com os agentes empresariais apos a conclusdo
do projecto (no caso do projecto AM), e efeito indirecto da actividade em parceria
(no caso de Vila Nova de Gaia) apds a conclusdao do projecto sobre os trabalhos
conjuntos em que estiveram envolvidos apenas agentes empresariais exteriores

as parcerias.
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Ao nivel das condigles intrinsecas aos projectos de referir a inversdo estratégica dos
agentes empresariais, com a crescente importdncia da sua responsabilidade social
enquanto factor de competitividade, em particular associando a melhoria na gestdo dos

recursos humanos a vertente de insergao social de individuos-alvo.

No que diz respeito ao funcionamento da parceria na utilizacdo de recursos, as
dificuldades do trabalho conjunto sao traduzidas, designadamente, na falta de debate
dos objectivos dos projectos com os agentes empresariais e na fraca disponibilizacao de
recursos financeiros e humanos (sobretudo por parte das instituicbes «nao proponentes»
incluindo os agentes empresariais) direccionados para as actividades extra-formacao

(acompanhamento durante e apds a formagao).

No entanto, em termos de insercdo a atengdo é dirigida para a adaptacdo da procura
local de emprego. A producdo de competéncias nas dimensbes «pessoal», «social» e
«informativa» reflecte a preocupacdo destes projectos no tocante a abordagem da
cidadania direccionada para individuos com maiores riscos de exclusdo social. Privilegia-
se a melhoria das capacidades de aprendizagem ao longo da vida, de relacionamento
humano ao nivel familiar e da unidade empregadora, e das capacidades auténomas de
decisdo pessoal e profissional. Dando também énfase a ligagdo ao mercado de emprego,
uma das principais inovagdes deste tipo de projectos diz respeito a natureza da
participagdao dos agentes empresariais. As parcerias propiciam a intervencdo destes
agentes na melhoria da empregabilidade e no aumento das oportunidades em termos de

integragao no mercado de emprego.

Com base na investigagdo conceptual e empirica sobre a comunicagao horizontal em

)

parcerias locais, a analise da comunicacdo vertical permite a identificagdo
fundamentagdo de recomendagdes as autoridades nacionais e comunitarias para a
concepgao, implementacdao e avaliagdo de projectos e programas publicos que visem a
dinamizacdo da responsabilidade social dos agentes empresariais no que toca a

promogcao local do emprego.

Esta pista de investigacao encontra paralelo com as preocupacdes da Comissao Europeia
referidas em documentos-chave (COMISSAO Europeia, 2001 ; 2002 ; 2004 ; 2006):

« Dois dos objectivos-chave referidos prendem-se, primeiro, com o investimento

empresarial na formacdo profissional e ao longo da vida de individuos com

dificuldades de integracao social e, segundo, com a preocupacao dos agentes
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empresariais em apoiar este tipo de individuos na sua integragdo no mercado de

emprego;

+ Uma das recomendacdes da Comissdo Europeia prende-se com a necessidade de
melhoria das capacidades de avaliacdo das praticas da responsabilidade social dos
agentes empresariais, tendo em vista reforgar a transparéncia, a visibilidade e a

credibilidade dessas mesmas praticas;

+ Uma das accles propostas vinca a importancia da investigacdo interdisciplinar
sobre responsabilidade social dos agentes empresariais no que diz respeito (entre
outros temas) a eficiéncia e eficacia destas praticas para alcancar objectivos

sociais.

A este propdsito, constatamos que a generalidade dos trabalhos de avaliagdo de
programas nacionais e comunitarios centra a sua atengdo na execucgao fisica e financeira
dos mesmos, havendo no entanto trabalhos que privilegiam a avaliagdo da eficacia em
termos de emprego (referimos alguns exemplos abaixo). Embora as vertentes fisica e
financeira constituam componentes essenciais de avaliacdo, € conferida menor
importancia a analise quantitativa e qualitativa da «performance» dos projectos
apoiados, nomeadamente em termos de emprego. Ou seja, uma vez aplicados os
recursos financeiros de determinado programa, sdao menos frequentes as tentativas para

estudar a natureza do emprego criado e mantido.

Constata-se ainda a relativa dificuldade em desenvolver uma analise integrada das
diversas fases inerentes a promocao local do emprego. Em particular, estd pouco
aprofundada a ligagdo entre a identificacdo da estratégia local de promogdo de emprego
e a respectiva implementacao inerente a adaptacdo da procura de emprego e ao apoio ao

autoemprego.

No entanto, alguns trabalhos empiricos revelam as seguintes virtualidades:

1. Sdo estudadas multiplas dimensdes da promocdo local de emprego, cobrindo um
leque relativamente vasto de tematicas essenciais em termos das diversas escalas de
decisdo, da ligacdo entre o «econdomico» e o «social», focando a acgdo de diversos
agentes, estudando as varias questdes relativas a cada «fase» e, igualmente, ndo
iludindo as implicacdes iminentemente politicas deste tipo de intervencbes (ESTIVIL,
1994 ; SIMONIN, 1994);
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2. Sdo clarificadas as limitagdes metodoldgicas e os respectivos desafios.
Exemplificando, a Comissdo Europeia (COMMISSION Européenne, 1998 ; 1999) e
Henriques et al. (1991) apresentam as dificuldades inerentes ao calculo dos custos
médios por posto de trabalho criado ou mantido, ao acesso a informagdo
contabilistica das iniciativas de emprego e desenvolvimento local apoiadas
(HENRIQUES et al., 1991 ; GEOIDEIA/IESE, 1999), a «medicdo» dos resultados
efectivos das acgdes de formagdo profissional (AMARO et al., 1992) ou na analise
qualitativa das dinamicas de parceria (ESTIVIL, 1994 ; SIMONIN, 1994);

3. Alguns dos trabalhos (ESTIVIL, 1994 ; SIMONIN, 1994 ; AMARO et al., 1992 ;
HENRIQUES et al., 1991) ensaiam uma analise integrada das questbes, procurando
resolver as dificuldades no estudo da ligacdo entre a definicdo e a implementacao das
estratégias locais de emprego. Os documentos relativos ao Programa Pobreza 3
(ESTIVIL, 1994 ; SIMONIN, 1994) aprofundam o estudo das parcerias, embora a

tematica privilegiada seja a pobreza e ndo o emprego.

Assim, tendo em atencdo a analise e conclusdes deste artigo, propomos ainda duas

pistas de investigacdo:

+ Estudo das capacidades evidenciadas pelos agentes empresariais e restantes
representantes dos parceiros na definicdo e implementacdo de estratégias de
promocao local do emprego, centrando a atencdo na construcdao e maturacdao das

parcerias;

« Estudo das capacidades dos agentes publicos e privados na adaptacdo da oferta e
procura locais de emprego, centrando a atencdo na eficiéncia e eficacia dos

processos.
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