Resumo

A teoria da mudanga da opinido publica de John R. Zaller é uma das importantes
abordagens que surgiram no campo da Ciéncias Sociais no ultimos 20 anos. Seu
livro seminal, “The Nature and Origins of Mass Opinion”, tornou-se referéncia
obrigatdéria para os pesquisadores dos campos da Comunicacdao e Politica e dos
efeitos da midia. Contudo, tanto essa obra, quanto a perspectiva tedrico-
metodoldgica que ela apresenta, sdo relativamente desconhecidas no Brasil. O
objetivo deste artigo, portanto, é apresentar aos leitores brasileiros, especialmente
pesquisadores e estudantes da 4area de Comunicagdo, 0s pressupostos
fundamentais da teoria da opinido publica de Zaller. Espero, com isso, introduzir
novas interpretagdes e possibilidades de anadlise sobre o papel e a influéncia da
imprensa durante as nossas disputas eleitorais.
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Abstract

John R. Zaller's public opinion theory is one of the important works that have
appeared in the Social Sciences in the last 20 years. His seminal book, “The Nature
and Origins of Mass Opinion”, became a key reference, specially for those
researching Communication and Politics and Media Effects. Nonetheless, this work
and its theoretical and methodological perspectives are still poorly known in Brazil.
With this article, I want to introduce to the Brazilian readers, specially
Communication scholars and students, the most important ideas of Zaller's theory. I
hope this will bring a new theoretical and methodological approach to the studies of
public opinion and media and elections in Brazil, as well as open new possibilities
for interpreting and analyzing the role and the influence of press coverage during
our elections.
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Introducao
Em 1993, Bartels escreveu um artigo em que chamou a atengdo para a grande
dificuldade empirica que, até entdo, os cientistas sociais vinham encontrando para
demostrar a existéncia e a extensao dos efeitos da midia. Isso representava uma
fonte de grande constrangimento para os pesquisadores interessados no assunto,
além da impossibilidade de se derrubar definitivamente a tese dos efeitos limitados
(Lazarsfeld, Berelson e Gaudet, 1948 [1944]). Segundo ele, as principais causas
desse problema eram os desenhos de pesquisa inadequados e os modelos
estatisticos limitados. Para sair desse dilema, seria preciso rever alguns
pressupostos tedricos e desenvolver novos modelos capazes de realmente medir a

influéncia da midia sobre os eleitores (Bartels, 1993, p.267).

E neste contexto que John R. Zaller desenvolve uma teoria da dindmica da opinido
publica, formalizada em um modelo estatistico, para o estudo dos efeitos da midia
sobre o comportamento e as atitudes politicas.? Inicialmente, seu objetivo era
discutir como as “elites politicas”, jornalistas e politicos em especial, moldavam a
“cabeca das pessoas”. Posteriormente, ele redefiniu a sua analise para uma
demonstracdao de como os meios de comunicacao de massa afetam e causam
mudangas nas preferéncias dos eleitores: “mas essa diferenca é de certa forma
estilistica, uma vez que politicos e jornalista se comunicam com o publico

principalmente pelos meios de comunicagdo de massa” (Zaller, 1996, p.21).3

A partir dessa teoria, Zaller introduz uma ambiciosa tentativa de “quebrar”, quica
definitivamente, com a "“velha” tradicdo dos efeitos limitados: “ao menos nos
dominios da comunicacdo politica, [argumento que] a verdadeira magnitude dos
efeitos persuasivos dos meios de comunicacdo é mais proxima de 'massivo’ do que
de 'pequenos e negligenciaveis' e que a frequéncia com tais efeitos ocorrem é
'sempre'” (Zaller, 1996, p.18).

A teoria da mudanga da opinido publica de Zaller é uma das grandes abordagens
que surgiram no campo da Ciéncias Sociais no ultimos 20 anos. Seu livro seminal,
“The Nature and Origins of Mass Opinion”, tornou-se referéncia obrigatéria para os
pesquisadores do campo de estudos da Comunicagdo Politica, especialmente
aqueles interessados nos efeitos da midia durante as eleicbes - embora também

possua ampla aplicagdo em qualquer estudo sobre Efeitos da Midia. Contudo, essa
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obra e a sua perspectiva tedrico-metodoldgica sao relativamente desconhecidas no
Brasil, especialmente junto aos pesquisadores e estudantes da area de
Comunicacdo. A meu ver, seriam justamente estes os que mais ganhariam com as

discussoes dos trabalhos de Zaller.

O objetivo deste artigo € apresentar aos leitores brasileiros os pressupostos
fundamentais da teoria da opinido publica de Zaller. Espero, com isso, suprir uma
lacuna teodrica importante dos estudos sobre opinido publica e midia e eleigdes no
Brasil. Considero este um procedimento de suma importancia por, pelo menos,
quatro razdes. Em primeiro lugar, porque Zaller apresenta uma teoria que
realmente explica por que a opinido publica muda, seguindo principalmente os
fluxos de mensagens provenientes da midia. Como o proprio autor (1992, p.2)
escreveu: “o elemento dinamico do meu argumento (...) é a cobertura que os
meios de comunicagdo fazem dos assuntos publicos”, e “o que importa para a
formacdo das opinides de massa é o relativo equilibrio e a quantidade geral da

atengdo da midia a posigGes politicas opostas”.

Em segundo lugar, a teoria de Zaller tem um enfoque integrativo. Embora seja,
essencialmente, um trabalho de Ciéncia Politica, na sua ultima fase o autor buscou
coloca-la em contato com uma “importante e relativamente diferente tradigdo
intelectual, a dos estudos de Comunicagao” (Zaller, 1996, p.21). Com isso, ele
constrdéi uma ligacdo entre dois campos de pesquisa, os do comportamento eleitoral
e midias. Consequentemente, e essa é uma terceira vantagem, Zaller traz os meios
de comunicacdo para a analise dos processos de decisdes politicas, entre eles o
voto, com resultados analiticos e interpretativos muito positivos, como pode ser
visto, por exemplo, nos artigos de Zaller e Hunt (1994, 1995) sobre Ross Perot,

candidato independente & presidéncia dos EUA, nas eleicdes de 1992.*

Finalmente, a teoria de Zaller também oferece uma resposta a pergunta de Gelman
e King (1993): “se as eleigbes sdao tao previsiveis, por que as intengdes de voto
variam tanto”? Elas variam porque o conteldo e a forma dos fluxos de informagdo
provenientes da midia acompanham, e ajudam a interpretar, as mudancas das
condicdes econOmicas, sociais e politicas que ocorrem de tempos em tempos. As

vezes, como no caso dos escandalos politicos, a midia € um componente
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fundamental dessas transformagdes. Por isso, ao responderem se aprovam ou nhao
o desempenho de um governante, ou em quem votariam se as eleicdes fossem
hoje, os eleitores levam em conta ndo apenas a avaliagdo das condicGes do pais, e
de suas préprias condigbes pessoais, mas também as informacbes e interpretagdes

que eles receberam da midia e que os ajudaram a formar suas opinides.

A teoria da dindmica da opinido publica de Zaller esta ligada a formalizacdo um
modelo estatistico, testado empiricamente. Por isso, a partir de agora irei me referir
a ela como “modelo de Zaller”. Mas, em beneficio da simplicidade, nao irei
introduzir as suas deducGes algébricas, presentes em basicamente todos os textos
do autor. Isso ndo diminui em nada a complexidade da discussdo. Na primeira parte
do texto, apresento as premissas teoricas basicas desse modelo. Na segunda,
apresento seu uso na analise e interpretacdo de casos concretos, seja nos EUA ou
em outros paises. Isso € de suma importdncia para o argumento de que o modelo
de Zaller também pode ser aplicado a realidade das eleigdes presidenciais

brasileiras, que sera feito no uGltimo item.

Os trés fatores basicos do “Modelo de Zaller”

A premissa basica do modelo de Zaller (1996, p.33) é que “as pessoas Ssdo
influenciadas pela midia na proporgdo da quantidade de conteldo que recebem”.
Contudo, ao menos trés fatores interferem na relagdo entre as mensagens
midiaticas e os individuos (Zaller, 1992, p.39): (1) os fluxos de informagdo, ou seja,
variagdes, no nivel agregado, das informagOes presentes nos discursos das elites
politicas, contendo, inclusive, pistas sobre como essas informacdoes devem ser
avaliadas; (2) os diferentes niveis de exposicdo a midia dos eleitores; e (3) suas
predisposicbes politicas, que funcionam como mecanismos de resisténcia as
mensagens. A seguir, apresento cada um desses fatores em detalhe, para depois
discutir como, tomados em conjunto, eles determinam a extensao e a forma dos

efeitos midiaticos.

Sobre a Dindmica dos Fluxos de Informacéo
Zaller utiliza o termo fluxos de informagdo para se referir ao “elemento dinamico”
do seu modelo: o conteldo dos meios noticiosos sobre temas politicos ou de
interesse publico. Ele é dindmico porque essa é uma caracteristica da cobertura

diaria que a imprensa faz dos assuntos e acontecimentos de um dado pais ou do
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mundo.

Outro fator de dinamismo tem a ver com interpretacdao das questdes julgadas de
interesse publico pelos jornalistas. A informacdo nunca € pura (Zaller, 1992, p.13).
Mesmo que haja a tentativa de imparcialidade, quase sempre existe um viés na
cobertura. Certos eventos ou acontecimentos podem nao ser enquadrados de
maneira neutra, como por exemplo escandalos ou conflitos internacionais. E alguns

temas podem apresentar diferentes niveis de controvérsias entre as elites politicas.

Os fluxos de informacdo geralmente ndo sdo homogéneos, mas multifacetados, pois
trazem mensagens que competem entre si, mesmo que, em certos momentos,
umas sejam ou mais fortes, ou mais enfatizadas, ou mais difundidas do que outras
(Zaller, 1992, p.2). Se a intensidade das mensagens sobre certos temas ou
assuntos for equilibrada, provavelmente ndo haverd mudanca substantiva na
opinido publica. Ou, pelo menos, a mudanga ndo podera ser observada
empiricamente. Os efeitos das mensagens irdo anular uns aos outros, “de modo a

produzir ilusao de impactos modestos” (Zaller, 1996, p.20) ou inexistentes.

Contudo, dependendo do momento politico e do assunto que esta em evidéncia, a
intensidade dos fluxos de informacdo pode ser bastante diferente. Ela pode, por
exemplo, pender positivamente para um lado e negativamente para o outro, ou dar
mais espaco para uma posicdo politica do que outra, ou apresentar um alto nivel de
consenso entre as elites politicas. Nessas situacbes, em que uma mensagem é&
“repetida com mais frequéncia ou em mais lugares ou com maior saliéncia do que a
outra” (Zaller, 1996, p.22), aquela com maior forga (/oudness) tende a prevalecer. E
justamente nesses momentos que se espera observar algum tipo de influéncia da

midia.

Essas observacbes gerais sobre os fluxos de informagdo sdo facilmente aplicaveis
aos casos mais especificos das eleicdes, ja que estas sdo uma disputa
comunicacional entre partidos e/ou candidatos que acontece principalmente através
da cobertura da imprensa (Shaw, 1999, p.185; Shaw e Roberts, 2000, p.267). Os
fluxos de informacdo e a sua dinamica sdao importantes porque determinam quais

mensagens estardo disponiveis, em que quantidade, tom e enquadramento, além
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de como os eleitores poderao responder a elas.

Dito de outro modo, ao cobrir a disputa eleitoral, exercer o papel vigilancia das
acoes dos governos e realizar o escrutinio dos candidatos, os meios noticiosos
oferecem informagdes que poderao ser utilizadas pelos eleitores para formar
opinides e tomar decisGes (Patterson, 1994, p.125). Desse modo, qualquer analise
sobre o papel da influéncia da cobertura da imprensa, numa eleicdo, deve comecar

com uma descricdo da dinamica dos seus fluxos informacionais.

Os Diferentes Niveis de Exposicdo a Midia
A extensao e a forma dos efeitos dos fluxos de informagdao sdao condicionadas pelo
nivel de exposicdo dos eleitores a midia. Dito de maneira simples, como as pessoas
nao se expdem aos meios de comunicacdao da mesma maneira (Converse, 1962,
p.586-587; McKuen, 1984, p.382-385), ndao podem ser, e nem sao, igualmente
influenciados por eles (Zaller, 1991, p.1216; 1992, p.16-22; 1996, p.21-26; 1997,
p.297-301). Mas tal condigdo é geralmente deixada de lado nas pesquisas sobre
efeitos da midia: “quando tentam explicar os comportamentos e as atitudes
politicas, [os pesquisadores] constroem modelos que implicitamente assumem que
todos os cidaddos sdo adequada e igualmente informados sobre politica (...). Em
outras palavras, eles constroem modelos que ignoram os efeitos da atencdo
politica” (Zaller, 1992, p.18).

Zaller (1992) e Zaller e Price (1993) argumentam, convincentemente, que o melhor
indicador para exposicdo, seqguida da recepc¢do, a midia € um indice de “atengdo
politica” (political awareness) construido a partir de perguntas neutras dos surveys,
como “qual é o nome do governador do Estado” ou “qual o partido do presidente da
Republica”.”> Eles mostram, inclusive, que este indice funciona melhor do que os
niveis de exposicdo autodeclarados aos meios de comunicagdo - “quantas vezes por
semana o Sr.(Sra.) Ié jornal”, etc. Deve-se ressaltar que a escolaridade é o segundo
melhor indicador de exposicdo, seguida da recepgao, a midia (Zaller e Price, 1993,
p.150-151; Zaller, 1996, p.22-23), tendo sido utilizada, inclusive, pelo préprio
Zaller na auséncia de um indice de atencdo politica (Zaller e Hunt, 1994, 1995;
Zaller, 1997).

E importante ter em mente que sao os fluxos de informacdo sobre assuntos
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publicos e politicos que estdo em pauta. E estes sdo pouco atraentes para a grande
parcela da populacao, seja por desinteresse (Lazarsfeld, Berelson e Gaudet, 1948
[1944]), seja pelos custos cognitivos (Downs, 1999 [1957]). Por isso, a exposicao
aos meios noticiosos cresce, a medida em que aumentam o nivel atencdo politica
ou escolaridade dos eleitores. Essa associagdo tende a diminuir a medida em que
essas caracteristicas demograficas também diminuem. Portanto, a forma e a
extensdo dos efeitos da midia sdo condicionados, ndo apenas pela natureza dos
fluxos de informacdo, mas também pelos diferentes niveis de exposicdo das

pessoas ao contelido dos meios de comunicagdo.

As Predisposicoes Politicas e a Recep¢cdo das Mensagens
Como argumentou Zaller (1992, p.22), os diferentes niveis de exposicdo a midia
explicam apenas uma parte da variagdo das opinides dos eleitores. Isso porque “os
cidadaos sao mais do que receptores passivos (...). Eles possuem uma variedade
de interesses, valores, e experiéncias que podem afetar grandemente suas
disposicdes em aceitar [ou resistir] (...) as mensagens persuasivas”. As
predisposicOes politicas dos eleitores, como por exemplo identidades partidarias e
ideologias, regulam a aceitacao, ou ndo, das informacdes que recebem dos meios

de comunicacgao.

De que maneira os diferentes niveis de exposicdo dos eleitores e suas
predisposigdes politicas estdo interligadas, gerando, ou ndo, a diferentes efeitos da
midia? Seguindo a tradicdo de pesquisas anteriores (Converse, 1962), Zaller (1991,
p.1216; 1992, p.19) argumenta que as pessoas mais expostas a midia sdo, em
geral, as menos influencidveis, pois possuem tanto o conhecimento contextual
suficiente para perceber a relagdo entre o conteddo das mensagens e seus proprios
valores, interesses e crengas, quanto estdao expostas a fluxos de informacdo que
competem entre si. Em todo caso, elas podem a aderir fortemente a um fluxo de
informagdo, caso suas predisposigcdes politicas ndo funcionem como uma espécie de

muro de contengdo, ou quando ndo existe divergéncia entre as elites politicas.

Os eleitores com baixo nivel de atencdo politica ou escolaridade possuem
mecanismos de resisténcia pouco desenvolvidos, e por isso sdao, de fato, mais

vulneraveis a influéncia da midia. Contudo, eles sdo influenciados com menos
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frequéncia porque, como sabemos, tém baixa exposicdo as informagbes politicas.
Apenas nas situacdes em que os fluxos informacionais sdo fortes o suficiente para
alcanga-los, como nas eleicdes presidenciais, € que se torna possivel observar
efeitos midiaticos substantivos junto a esse grupo de pessoas (Zaller, 1991,
p.1216; 1992, p.19).8

Os eleitores mais propensos a influéncia da midia sdo aqueles que, justamente, a
utilizam como instrumento de obtencdo de informagdes politicas, mas cujos
mecanismos de resisténcia sdo mais frageis. Este grupo é melhor caracterizado
pelas pessoas com nivel moderado de atencdo politica ou escolaridade (Zaller,
1991, p.1216; 1992, p.19; 1996, p.25; 1997, p.299). Efeitos de midia substantivos
podem ser observados junto a esses eleitores, mesmo quando os fluxos de

informacgdo disponiveis na sociedade ndo sdo intensos.

Tomados em conjunto, os fluxos de informacgdo, os diferentes niveis de exposigdo a
midia e as predisposicdes politicas determinam a extensdo e a forma dos efeitos
midiaticos. Por exemplo, quando a cobertura da imprensa sobre um determinado
assunto possui indicadores claros de viés ideoldgico esquerda-direita, o efeito
esperado é o de “polarizacdo” (polarization effect), especialmente a medida em que
aumentam a atencdo politica ou a escolaridade dos eleitores. O efeito contrario, ou
um efeito de “convergéncia” (mainstrem effect), acontece quando ha um consenso
no discurso das elites politicas (Zaller, 1992, cap.6). Os efeitos praticos da interagdo
entre esses trés fatores ficam mais claros na discussdao a seguir, em que o modelo
de Zaller, e/ou alguns de seus insights foram utilizados na analise de casos

concretos.

Dois testes iniciais do Modelo de Zaller
Zaller apresenta diversas demonstracées empiricas convincentes de seu modelo. O
apoio inicial da imprensa a Guerra do Vietna, entre 1965-1970, fez com que mesmo
eleitores de matizes ideoldgicas diferentes - falcGes (hawks) e pombos (doves) -
concordassem com a intervencdo americana (Zaller, 1991; 1992, cap.9).” Como
esperado, esse apoio da opinido publica crescia @ medida em que aumentava o
nivel de atencdo politica. Esse é um claro exemplo de um “efeito de convergéncia”
da midia sobre os eleitores. As predisposicées politicas ndo funcionaram como

barreiras de contencdo e apenas seguiram a natureza dos fluxos de informacdo que
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predominavam no momento.

Apds 1970, o aumento do numero de mensagens contrarias a guerra ndo apenas
fez com que uma parcela dos eleitores mais informados passasse para a oposicao,
como também gerou um ‘“efeito de polarizacdo” entre as pessoas de
posicionamentos ideoldgicos distintos: agora, o apoio dos “falces” continuava alto
e ainda crescia substantivamente a medida em que também crescia a atencdo
politica. Justamente o contrario ocorria com os “pombos”, que passaram a nao
concordar com o conflito entre os EUA e o Vietna. Essa divergéncia era mais forte

entre os americanos com maiores niveis de atencdo politica.

Em relagdo as eleicGes, é ilustrativo o excelente trabalho de Zaller e Hunt (1994,
1995) sobre a trajetoria de Ross Perot nas eleigdes presidenciais americanas de
1992. Em um determinado periodo da campanha, ele chegou a ter 37% das
intencBes de voto. Seu sucesso inicial deveu-se, sobretudo, a eficiéncia de suas
comunicagoes politicas e ao fluxo positivo de noticias que recebeu da imprensa no
primeiro semestre do ano. Isso aconteceu porque o0s jornalistas estavam mais
interessados em explicar como um candidato até entdo desconhecido, e que nao
pertencia a nenhum dos dois partidos tradicionais, conseguiu tornar-se

eleitoralmente competitivo.

Assim que se tornou realmente competitivo, Perot passou a ser alvo do mesmo
escrutinio da imprensa que os outros candidatos. Como ndo soube responder bem a
esse novo momento, demonstrando, inclusive, irritagdo com muitas perguntas e
dando a entender que tinha uma personalidade explosiva e arrogante, os fluxos de
informacdo a seu respeito passaram a ser predominantemente negativos. No fim
das contas, ele perdeu votos suficientes para fazé-lo desistir da disputa e retirar a

sua candidatura.

O argumento central, portanto, € que os sucessos e fracassos da candidatura de
Perot estiveram diretamente ligados aos fluxos de informacao da cobertura da
imprensa. Se, em um primeiro momento, ela ajudou-o a obter votos, em um
segundo fez com que ele os perdesse. Mas um fator importante contribuiu para
tornar os efeitos da midia ainda mais salientes em relagdo a Perot. Como ele era

um candidato independente, alguns dos mecanismos de resisténcia tradicionais ndo
9
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atuaram como fonte de resisténcia junto aos eleitores, especialmente entre de
maior escolaridade, que foram mais afetadas pelas informagdes disponibilizadas nos

meios noticiosos.

Um modelo generalizavel
Os dois exemplos acima dizem respeito ao cenario politico americano. Uma duvida
bastante plausivel é se o0 modelo de Zaller, e seus insights interpretativos aplicam-
se a outros contextos. A resposta de Zaller é positiva: “ndo ha razdo para acreditar
que ele [o modelo] se aplica somente aos Estados Unidos. Ele € um modelo
totalmente generalizavel e desse modo, deveria se aplicar em qualquer situagdo em
que a opinido publica se forma e muda em resposta a difusdo das comunicacdes
politicas” (Zaller, 1992, p.301). O proprio Zaller buscou apresentar evidéncias que

sustentassem essa afirmacao.

Geddes e Zaller (1989) utilizaram o mesmo modelo para explicar o apoio a algumas
politicas do governo militar no Brasil. Em meados dos anos 1970, no auge da
repressao, tal apoio era mais alto entre os brasileiros com um nivel moderado de
atengdo politica, e caia quando esta aumentava. Isso era reflexo do controle das

noticias ao publico, exercido pelas autoridades.

Contudo, mesmo com a censura dos meios de comunicacdao, seja de informacdes
politicas ou de entretenimento, as pessoas com maior exposicdao a midia ainda
tinham possibilidade de contato com fluxos de informacdo contrarios e criticos ao
regime. Essas mesmas pessoas também eram mais propicias a resistirem as
mensagens hegemonicas do periodo, gracas a atuacao de suas predisposicdes
politicas: “no Brasil autoritario, muitos cidaddos mantiveram o acesso a livros e a
publicagbes de menor circulacdo [como a imprensa clandestina] que continham
valores alternativos [ao governo ditatorial]; alguns também se lembravam dos

valores democraticos dos regimes anteriores” (Geddes e Zaller, 1989, p.342).

Vreese e Boomgaarden (2006), “seguindo as ideias de Zaller”, analisaram o efeito
da cobertura dos jornais e telejornais sobre o debate em torno da ampliagdo da
Unido Europeia. O interessante desse estudo é sua base comparativa dos contextos
politicos da Holanda e da Dinamarca. Enquanto, no primeiro pais, a cobertura foi

equilibrada, no segundo ela teve um viés a favor da ampliacdo. Onde houve
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equilibrio, ndo se encontraram evidéncias de efeito da midia. Onde a cobertura foi
enviesada, dois tipos de efeito foram identificados: a opinido dos eleitores de menor
sofisticacdo politica foi afetada apenas pelos fluxos de informacdo da midia; e a
opinido dos eleitores de maior sofisticacdo politica foi afetada somente pelas
comunicagoes interpessoais. Esses achados levaram os autores a concluirem o
seguinte: “nosso estudo aponta para a importéncia de integrar comunicagbes de
massa e interpessoais (...) e de diferenciar os efeitos da midia em diferentes

grupos de cidaddos” (Vreese e Boomgaarden, 2006, p.31 - grifos meus).

Esse segundo ponto é de suma importdncia porque, a partir do modelo de Zaller,
tornou-se basico distinguir o modo como diferentes tipos de eleitores se relacionam
com a midia. Dito de outro modo, tornou-se basico estabelecer controles para o
tipo de exposicdo (alta, média, baixa) dos eleitores, ou que tipo de jornais eles
leem (conservador, liberal, independente), que rede de televisdo (publica, privada)
eles assistem, se eles tiveram interesse (muito, pouco, nenhum) em acompanhar a
campanha politica, etc. Do ponto de vista empirico, isso é importante porque a
separacao do eleitorado - ou da audiéncia - por grupos leva ao aparecimento de
efeitos mididticos que ndo seriam encontrados se ele fosse analisado de maneira
agregada (Krause, 1997, p.1174-1175).

Muitos estudos que levaram em conta essas diferencas apresentaram resultados
substantivos. Dobrzynska, Blais e Nadeau (2003, p.38) mostraram que a cobertura
da midia nas eleigdes canadenses de 1997 teve um efeito “direto e significativo nas
intencbes de voto (...) daqueles individuos altamente atentos [a midia] e que
decidiram em quem votar durante a campanha”. Gavin e Sanders (2003)
descobriram que os jornais tradicionais afetavam apenas as expectativas
econdmicas dos eleitores das classes mais altas, enquanto os tabloides somente
interferiam nas dos eleitores das classes mais baixas. Newton e Brynin (2001)
demonstraram que ser leitor de um jornal de inclinagdes trabalhistas era um dos
fatores que diminuia as chances de se votar nos conservadores, e vice-versa, nas
eleicGes britdnicas de 1992 e 1997. Dalton, Beck e Huckfeldt (1998) identificaram o
efeito das reportagens e dos editoriais — sendo estes, inclusive, mais salientes -
dos jornais americanos no voto dos eleitores com um nivel de interesse médio

sobre a campanha.
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Em relacdo a televisdo, Vreese e Semetko (2004) obtiveram associacdes
estatisticas significativas entre o voto dos eleitores e o tipo de fontes de informagao
a que eles estavam expostos, no caso um canal publico e um privado de televisdo,
durante o plebiscito do Euro na Dinamarca em 2000. Com base nos dados de um
painel realizado para a eleicdo presidencial mexicana de 1997, Lawson (2002)
encontrou evidéncias substantivas de que a cobertura mais equilibrada da Televisa,
principal emissora de televisdo do pais, teve um impacto importante na avaliagdo
negativa dos eleitores sobre o partido da situagdo, o Partido Revolucionario
Institucional (PRI). Em um painel realizado durante as eleicbes mexicanas de 2000,
Lawson e McCann (2005) identificaram que os eleitores expostos a TV Azteca
tinham mais chances de votar e de avaliar positivamente os candidatos da
oposicao, especialmente Vicente Fox (PAN), do Partido Acao Nacional (PAN), em

relagdo aos telespectadores da Televisa.

Todos esses trabalhos mostram que o modelo de Zaller e seus trés fatores
fundamentais aplicam-se a contextos politicos de outros paises. Em cada uma das
pesquisas mencionadas, os resultados, em grande medida, corroboraram suas
premissas, mesmo que com algumas ressalvas. Para os objetivos deste artigo, eles
também mostram que, por melhores que sejam, os “modelos de efeitos da midia
devem refletir”, ou sdo condicionados pelos contextos politicos e “sistemas
eleitorais nos quais eles ocorrem” (Denemark, 2005, p.405-406). Esse e o objetivo
do proximo item: analisar as implicacbes do modelo de Zaller a realidade brasileira,

em especial as nossas eleigdes presidenciais.

As eleicoes brasileiras de 1989-1998 a partir do Modelo de

Zaller
Este item implementa uma revisdo critica dos trabalhos que foram realizados sobre
a midia e as eleicGes presidenciais brasileiras de 1989, 1994 e 1998, tendo como
pano de fundo analitico o modelo de Zaller e sua respectiva teoria da dindmica da
opinido publica.® Ndo serd implementada nenhuma andlise estatistica sofisticada,
mesmo porque o objetivo ndo a realizar um estudo ampliado sobre efeitos da
midia. Ainda assim, penso que serda possivel mostrar novas possibilidades

interpretativas para esses eventos, a partir das discussOes teoricas anteriores.
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A eleicdo de presidencial de 1989: em busca da renovacao politica
A eleigdo de 1989 foi um importante marco na histdria do pais. Pela primeira vez,
depois de quase 30, os eleitores brasileiros puderam escolher, de maneira direta,
quem seria o seu presidente. Em termos politicos, tanto o governo Sarney quando
a classe politica estavam mal avaliados pela populacdo (Figueiredo, 1990).
Economicamente, as perspectivas também ndo era as melhores, com a
permanéncia da hiperinflacdo e apds dois planos econdmicos fracassados. Havia um
forte desejo de mudancas, o que explica por que os quatro principais candidatos da
eleicao — Collor (PRN), Lula (PT), Brizola (PDT) e Covas (PSDB) - eram de oposicao

e representavam uma “clara renovagao politica” (Carreirdo, 2002).°

Para a Ciéncia Politica, a eleicdo de 1989 foi decidida, principalmente, por trés
razoes: pelo voto ideoldogico (Singer, 2000), com a escolaridade tendo efeito
determinante e com beneficios para Lula (Carreirdo, 2002); pela dimensdo
retrospectiva, ou seja, pela avaliacao negativa do governo, que funcionou como
estratégia de campanha para os partidos politicos (Carreirdo, 2002, p.116-117); e
pela dimensao prospectiva, levando-se em conta os atributos dos candidatos para a
renovacdao politica e capacidade administrativa (Figueiredo, 1990; Sallun Jr., Graef e
Lima, 1990; Kinzo, 1992; Albuquerque, 1992; Singer, 2000), com vantagem para
Collor (Carreirao, 2002).

Existe um ponto falho nessas analises do ponto de vista da Comunicagdo. Nenhuma
delas leva em conta como a midia contribuiu para o resultado da eleicao através da
construgdo de um cenario politico favoravel para os candidatos de oposigdo, do uso
do marketing politico e das estratégias comunicacionais de campanha e,
especialmente, de uma cobertura enviesada da imprensa (Lima, 2004; Lattman-
Weltman, 1994; Kuckinski, 1998). Em todo caso, esses estudos também
apresentaram problemas por ndo utilizarem a analise de conteldo para demonstrar
e sustentar essas conclusdes (Porto, 2008, p.256). E, com excegao de Boas (2005)
e Straubhaar, Olsen e Nunes (1993), também ndo houve tentativa de uma analise

estatistica mais rigorosa, associando variaveis midiaticas com o voto em Collor.

Uma terceira critica ainda pode ser feita em relagcdo as abordagens dos

comunicologos e dos cientistas politicos. Ambas olham apenas para o resultado final
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da eleicdao. Consequentemente, nenhuma delas explica por que houve uma clara
volatilidade eleitoral durante o ano de 1989. Elas assumem que os resultados do
pleito ja estavam postos de antemdo, seja pelas varidveis estruturais, seja pelas

midiaticas.

O texto de Lima (2004) e a sua “hipotese da vitoria antecipada” tendo, como pano
de fundo tedrico, o conceito de Cenario de Representagdo-Politica (CR-P), é o que
melhor ilustra essa terceira critica.!® A perspectiva assumida pelo autor, em sua
analise, ndo da conta de explicar a volatilidade dos votos de Collor no decorrer da
eleicdo, que sairam de um minimo de 7% em 14 de Margo de 1989, para 43% em 7
de Junho, mas cairam para cerca de 28% as vésperas do 1° turno. Dito de outro
modo, o conceito de CR-P, cujo efeito ocorre claramente no longo prazo, nao explica

por que as opinides mudam, especialmente no curto prazo.

Infelizmente, ndo existem analises de conteldo sobre a cobertura da midia em
1989 que nos indiquem como se comportaram os fluxos de informacdao. Ainda
assim, é possivel fazer algumas interpretacdes fortes a partir do modelo de Zaller e

da figura 1, que traz as inten¢des de voto dos trés principais candidatos.!

Eleigao Presidencial de 1939
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FIGURA 1: Intengdo de Voto dos Trés Principais
Candidatos. Os dados sdo do Datafolha.

O gréfico da figura 1 mostra claramente que a subida de Collor nas intencdes de
voto ocorreu apos um periodo de veiculagdo de propagandas politico-institucionais
de seu partido, o PRN, e de outros dois que faziam parte de sua base aliada.'?

Nesses programas, veiculados respectivamente nos dias 30 de Marco, 27 de Abril e
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18 de Maio, o governador de Alagoas foi a figura de destaque.'® Para autores como
Silva (1993, p.138), “ndo ha davidas de que esses trés programas de televisdo (...)

contribuiram decisivamente para a eventual vitdria de Collor”.

Segundo Matos (2008, p.95), apos a subida nas intengdes de voto, Collor passou a
ser visto com mais seriedade por diversos grupos influentes e tornou-se uma figura
constante nas paginas dos jornais. Podemos supor, com base nas analises da
autora, mas também nas de Lima (2004) e Lattman-Weltman (1994), que essa
cobertura da imprensa foi, direta ou indiretamente, favoravel ao governador de
Alagoas e que, pelo menos até meados de Setembro, quando comeca o Horario
Gratuito de Propaganda Eleitora (HGPE) do 1° turno, ndao havia um fluxo de
informagdo contrario com forga suficiente para servir como um contrapeso a essa

cobertura.

Com base no modelo de Zaller, portanto, a subida inicial de Collor nas pesquisas se
daria por duas razbes: 1) aparigoes televisivas via propaganda politica, entre Margo
e Maio, como parece ser o caso; e 2) cobertura positiva da midia por causa desse
sucesso junto aos eleitores. Nesse mesmo periodo, Collor saiu de 9% para 32% das
intengdes de voto. Como tudo leva a crer que a cobertura manteve-se
preponderantemente positiva, entre 16 de Maio e sete de Junho, Collor subiu para
43%, e manteve-se assim até o inicio de Setembro, quando comegou o HGPE do 1°

turno.

O HGPE do 19 turno trouxe outros fluxos de informacgao para a campanha, seja com
criticas a Collor, seja com a apresentacao de outros candidatos (Singer, 2000,
p.58), como Covas, Paulo Maluf (PDS) e Afif Domingos (PL).}* Além disso, é
bastante provavel que a imprensa, como um todo, tenha dado mais espago aos
demais candidatos, como foi o caso, por exemplo, do Jornal Nacional da Rede Globo
(Porto, 2008). De algum modo, ela também pode ter investigado e analisado
melhor os concorrentes, inclusive Collor e sua personalidade explosiva (Matos,
2008). Essas explicacGes sdo bastante plausiveis para explicar a perda de cerca de
14% das intengdes de voto do candidato do PRN entre cinco de Setembro e 15 de
Novembro. Em uma estimativa conservadora, que leva em conta apenas o numero

de eleitores que votaram no 1° turno, essa variacao representaria cerca de 9,5
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milhdes de pessoas.'®

Quando os fluxos mudam de diregao, ou ficam menos intensos, ou quando existem
fluxos de comunicagdao opostos competindo entre si, espera-se que o
comportamento e as atitudes politicas dos eleitores reflitam essa situagdo. Essa
teria sido a causa das mudancas observadas nas curvas de intengdo de voto dos
candidatos no 1° turno da eleicdo de 1989. Mas, no 2° turno, outro tipo de efeito
apareceu. Tanto a cobertura da imprensa, quanto a propaganda politica, foi
fortemente polarizada em termos ideoldgicos (Sadek e Lamounier, 1992; Singer,
2000; Matos, 2008). Os efeitos foram o aparecimento de uma polarizagao

ideoldgica também entre os eleitores.

A analise de Boas (2005) e Straubhaar, Olsen e Nunes (1993) oferecem subsidios
para esta e outras conclusdes. Os dados de Boas (2005, p.43) permitem afirmar
que, no 29 turno de 1989, a maior exposicdo a TV aumentava as chances de se
votar em Collor, desde que fossem mantidas constantes outras variaveis como
escolaridade e preferéncia partidaria pelo PT. Caso contrario, esse efeito
desaparecia e as chances passavam a ser de Lula. Tal interpretagcao encontra
subsidios em outras analises que demonstraram que a preferéncia partidaria e a
ideologia foram bons preditores de votos em 1989 (Singer, 2000), especialmente
entre os mais escolarizados (Carreirdo, 2002). Ela também encontra suporte no
modelo de Zaller (1992, p.210).

A eleicdo presidencial de 1994: a eleicao do "Plano Real”
Ndo restam duvidas de que, no inicio de 1994, Lula (PT) era o grande favorito para
vencer a eleicdo. Em trés de Maio, por exemplo, uma pesquisa do Datafolha
mostrava o petista como 42% das intengdes de voto. Fernando Henrique Cardoso
(PSDB) tinha apenas 16%. Esses niumeros eram reflexo de uma memoria residual
1989 e dos esforgos eleitorais de Lula com, por exemplo, sua “Caravana Pela
Cidadania” (Bourne, 2008, p.82). Sabia-se que ele chegaria ao 2° turno. S4 ndo se

tinha ideia contra quem.

Mas a situagdo mudou completamente com a implementacao do Plano Real, o fato
politico-econdmico mais substantivo e impactante do ano de 1994. Ndo é a toa que,

para a maior parte dos cientistas politicos, o novo plano de estabilizacdo econémica
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foi um fator determinante para a vitéria de Fernando Henrique (Mendes e Venturi,
1994; Meneguello, 1995; Singer, 2000; Carrerao, 2002). Mesmo aqueles analistas
gue enfatizaram outras questdoes ndo deixaram de ressaltar a importancia do Real:
"o desempenho de Fernando Henrique Cardoso no governo [como ministro da
Fazenda de Itamar Franco], como 'pai' do Real, garantiu-lhe credibilidade como
simbolo de governabilidade e estabilidade, para ocupar o polo oposto ao que Lula
vinha ocupando como simbolo de justica social, mudanca e insatisfacdo popular”
(Albuquerque, 1995, p.16).

Do ponto de vista da Comunicagdo, contudo, o cenario € um pouco menos
cristalino. Kucinski (1998) levantou a bandeira da teoria da conspiracao das elites
midiaticas contra Lula. Outros estudiosos foram menos radicais. A imprensa apoiou
incondicionalmente o Plano Real desde o inicio. Embora o viés ideoldgico da
cobertura tivesse sido baixo, principalmente em relacdo a 1989, a agenda foi
predominantemente sobre o plano de estabilizacdo econémica e seus aspectos
positivos, o que teria favorecido Fernando Henrique (Almeida, 2002, p.105-106;
Porto, 2008; Matos, 2008, p.135-136). Esse apoio, provavelmente, ganhou mais
forca com a estratégia equivocada do PT, que fez duras criticas ao Real, mesmo

com a sua alta aprovagao pelos brasileiros (Matos, 2008, p.143).

Mas existem dois momentos na campanha em que o modelo de Zaller se aplica e
nenhum deles foi discutido de maneira mais convincente pelos trabalhos
mencionados acima ou tendo, como pano de fundo, uma teoria sobre as mudancas
na opinido publica. A analise e os dados de Mendes e Venturi (1994) mostram que
o HGPE foi o atalho cognitivo para o casamento FHC-Plano Real. Os autores
compararam os eleitores que assistiram o HGPE com os que nao assistiram, e
mostraram que “qualquer que seja o grupo de renda ou escolaridade, as taxas de
FHC sdo sempre maiores entre os que assistiram ao horario eleitoral”
Venturi, 1994, p.40-41).

(Mendes e

O HGPE ganhou votos para Fernando Henrique, mas nada foi dito a respeito da
cobertura da imprensa. Quando comparamos o0s dois grupos tomando os diferentes
niveis de escolaridade como indicadores de exposicdao a midia, como na figura 2,

algo um pouco diferente aparece.
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FIGURA 2: Diferenga do voto entre Fernando Henrique e Lula Por Exposicdo ao HGPE e Grupo de
Escolaridade dos Eleitores - Eleigdo Presidencial Brasileira de 1994. Dados disponiveis em Mendes e
Venturi (1994, p.41).

Se o efeito do HGPE foi tdo substantivo, por que os eleitores com ensino médio que
ndo assistiram aos programas aderiram a candidatura de Fernando Henrique? E por
que os eleitores de escolaridade superior que nao assistiram aos programas
estavam ainda mais inclinados a votar no tucano do que em Lula? O que explica

essas diferencas tao grandes entre os grupos?

Sabemos que o fluxo de informagdo do periodo era favoravel a Fernando Henrique.
Os eleitores que tomaram contato apenas com este fluxo, ou apenas com o HGPE,
ou com ambos, provavelmente foram afetados de maneira mais contundente. Mas
isso ocorreu desde que algum mecanismo de resisténcia ndo tenha atuado ou que
eles tenham tomado contato, também, com algum tipo de informagdo que fosse no

sentido contrario, ou seja, contra o tucano.

Parece ser este o caso dos eleitores com ensino fundamental, ja que a diferenga
dos votos entre Fernando Henrique e Lula é de 10% entre os grupos dos que
assistiram e dos que ndo assistiram ao HGPE. Como estes Ultimos, provavelmente,
também ndo se expuseram aos fluxos de informacdo predominantes do periodo,
eles simplesmente refletiram a sua condicdo de individuos desinteressados por
questodes politicas ou eleicdo e suas intengdes de voto, os indicadores residuais do
inicio da campanha, em que Lula estava a frente do tucano ou, no caso,

tecnicamente empatado com ele.

Entre os eleitores com ensino médio, as diferengas se explicam porque estes, como
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sabemos pelo modelo de Zaller, tendem a se expor mais a midia, principalmente ao
fluxo de informagdo dominantes e ndo possuem mecanismos de resisténcia
desenvolvidos. Por isso, entre os que assistiram o HGPE, o efeito foi potencializado.
Para o grupo dos que ndo assistiram o HGPE os dados refletem apenas a influéncia

do fluxo de informacdo dominante do periodo, pré-Fernando Henrique.

Entre os eleitores mais escolarizados, o impacto no grupo dos que nao assistiram o
HGPE é substantivo porque eles estavam altamente expostos aos fluxos de
informagdo do periodo, vindo da imprensa, mas ndao se expuseram as mensagens
contrarias presentes, por exemplo, no HGPE, nem fizeram valer algum mecanismo

de resisténcia.

Por outro lado, ter assistido ao HGPE pode ser um indicativo de interesse politico,
de exposicao a outros fluxos de informacdo, e da atuagao de algum mecanismo de
resisténcia, como ideologia ou preferéncia partidaria, que foi um fator importante
para o voto em 1994, especialmente entre os mais escolarizados (Singer, 2000;
Carrerao, 2002). Dai o efeito a diferenga dos votos entre Fernando Henrique e Lula
ter sido menor entre aqueles que assistiram o HGPE, algo aparentemente

contraditério a conclusdo de Mendes e Venturi.

Rubens Ricupero e o escandalo da antena parabdlica
Uma questdo ainda sem resposta € por que um caso de natureza tdo grave, o
escandalo envolvendo o entdo ministro da Fazenda, Rubens Ricupero, ndo causou
um estrago na campanha de Fernando Henrique. De fato, olhando-se o eleitorado
como um todo, ndo houve nenhuma mudanga substantiva na diferenca das
intengbes de voto entre o tucano e Lula. Contudo, se desagregarmos o eleitorado
por nivel de escolaridade, e tomarmos isso como um controle para a exposicao a

midia, o que acontece?
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FIGURA 3: Diferenga do Voto Entre Fernando Henrique e Lula Por Grupo de Escolaridade dos Eleitores -
Eleicdo Presidencial Brasileira de 1994. Os dados sdo do Datafolha.

Claramente, a estabilidade observada é menor. A tendéncia ascendente da curva
permanece inalterada entre os eleitores com ensino fudamental, mas nao entre os
eleitores com ensino médio e superior. Percebe-se, portanto, algum efeito do
escandalo, mesmo que pequeno, especialmente entre os eleitores mais expostos a
midia. Como as pessoas que compdem esse grupo tém um peso menor no conjunto
do eleitorado, os impactos no voto agregado ndo foram significativos, ou foram
menores do que se poderia esperar. Essa simples analise também mostra que, ao
se agregar os eleitores, alguma informagdao importante sobre o efeito da cobertura

do escéandalo Ricupero se perdeu.

Por que esse efeito nao foi maior e mais duradouro? Porque, em primeiro lugar,
Ricupero rapidamente assumiu a culpa, foi crucificado e pediu demissdao. Em
segundo lugar, porque no enquadramento da cobertura do acontecimento nao
entraram em pauta questdes normativas, de manipulacdao, mas sim um problema
de uma pessoa que falou demais. Em terceiro lugar, porque a cobertura nao afetou
a avaliagdao do Plano Real, principal “cabo eleitoral” de Fernando Henrique. E,

finalmente, porque a campanha tucana reagiu rapidamente ao escandalo.

E provavel que, a partir desse episddio, a imprensa tenha trazido mais discussdes
sobre o fato e dado mais visibilidade a ataques de Lula a Fernando Henrique nos
jornais (ver o apéndice de Matos, 2008, p.282-283) e no HGPE. Isso fez com que
fluxos de informacgdo contrarios a predominante, pré-Real-FHC, também estivesse
mais acessivel, especialmente aos eleitores de escolaridade superior, mais expostos
a cobertura. Resultado: no dia primeiro de Outubro, a diferenca de votos entre os

dois candidatos junto aos eleitores com ensino fundamental era de 29%, de 24%
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entre os com ensino médio, mas de apenas — se comparado com os dois primeiros
- 8% entre os de escolaridade superior, sendo que esta diferenca chegou a ser de

17% na ultima pesquisa antes do escandalo Ricupero.

A eleicdo presidencial de 1998: estabilidade com continuidade
Em 1998, o Brasil vivia um momento de relativa estabilidade econémica, com
inflagdo baixa. O Plano Real continuava sendo visto de maneira positiva pela
maioria dos brasileiros. Contudo, alguns problemas eram persistentes, como o

baixo crescimento econdmico e desemprego crescente.

No campo social, no primeiro semestre, o ano foi bastante conturbado: seca e
saques a supermercados por famintos no Nordeste, invasdes de terra do Movimento
dos Sem Terra (MST), incéndios na Floresta Amazonica, epidemia de dengue, baixo
indice de reajuste do salario minimo, trés meses de greve de professores
universitarios e declaracgao infeliz do presidente Fernando Henrique Cardoso (PSDB)
sobre os aposentados, a quem chamou de “vagabundos”. Tudo isso levou a uma
cobertura negativa do governo, refletindo na sua aprovacao (Fleischer, 1999, p.3-4;
Azevedo, 2000, p.36-38) e gerando uma “crise de imagem” para o tucano (Venturi,
2000, p.104).

Apesar desse cenario, Fernando Henrique acabou sendo reeleito presidente. O que
explica esse fato? Para os cientistas politicos, fatores como a avaliagdo positiva do
governo (voto retrospectivo), a perspectiva de continuidade (prospectivo), a
identificacdo partidaria, principalmente o PT, mas também o PSDB e o PMDB, foram
os principais fatores que influenciaram a decisdo do voto dos eleitores (Carreirao,
2002; Camargos, 1999).

Mais uma vez, as variaveis midiatica foram fatores neglicenciados nessas analises.
Em todo caso, nesta eleicdo, os comunicélogos apresentaram conclusbes
parcimoniosas em seus trabalhos sobre os efeitos dos meios noticiosos. Mesmo
autores radicais, como Kucinski (1998, p.150), tiveram dificuldades para atribuir “a

midia a derrota de Lula” em 98.

Apesar de um 1° semestre conturbado, que gerou uma cobertura negativa para
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Fernando Henrique, principalmente em termos de agenda social, a cobertura da
eleicdo foi, de um modo geral, fria e desinteressada (Porto, 2008, p.259; Figueiredo
e Ribeiro, 1999, p.109; Miguel, 2000). E, no 2° semestre, a principal questao do
momento, a crise econdmica de 1998, recebeu um enquadramento favoravel ao
tucano: as razoes para os problemas macroecondémicos encontravam-se alhures,
ndo nas politicas adotadas pelo governo (Venturi, 2000, p.112; Figueiredo e
Ribeiro, 1999, p.105-106).

Ainda assim, o modelo de Zaller permite-nos, ao menos, atribuir a cobertura da
imprensa as causas da volatilidade eleitoral observada durante o ano de 1998. De
acordo com os dados do Datafolha, as curvas de intencdo de voto mostram que
entre o 19 e 0 29 semestre do ano a opinido dos eleitores realmente mudou, ainda
que por pouco tempo, mas a ponto de provocar um empate técnico entre Fernando

Henrique e Lula (PT).%®

Entre 28 de Maio e nove de Junho de 1998, a diferenca de votos entre Fernando
Henriqgue e Lula era de 4% e 3%, respectivamente. A razdo disso foi identificada
pelos autores que analisaram a cobertura da midia. O fluxo negativo de noticias no
19 semestre, com forte énfase em questbes sociais, favoreceu o petista e
prejudicou a aprovagdo do tucano. Desagregando o eleitorado, como nos graficos
da figura 4, fica claro que esse efeito foi maior a medida em que a escolaridade
aumentava. Como pressupde a teoria de Zaller, quando maior (menor) a

escolaridade, maior (menor) a exposicao a midia e maior (menor) o seu efeito.

Ensine Fundamental Ensino Medio Ensine Superior

30 30 30
5z HEGPE 19 25 HiGPE 1° 25
20 4 RS 20 4 Q 20 4
15 15 15 5 HEREA"
10 10 10 L

54 54 54

0 0 # 01—

'5 T T T '5 T T T '5 T T T
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FIGURA 4: Diferenga do Voto Entre Fernando Henrique e Lula Por Grupo de Escolaridade dos Eleitores -
Eleicdo Presidencial Brasileiras de 1998. Os dados sdo do Datafolha.

A eleicdo de 1998 "“pode ser dividida em duas partes: antes e depois do

Contemporanea, vol. 7, n° 2. Dez.2009



A teoria da dinamica da opinidao publica de John R. Zaller: aplicagcées para o caso brasileiro

agravamento da crise financeira internacional” (Figueiredo e Ribeiro, 1999, p.103).
A partir de Julho, a mudanca da agenda da cobertura, com enquadramento
favoravel a situacdo, levou a uma virada substantiva nos indices de intencdao de
voto, especialmente para os eleitores com ensino médio. Os graficos acima também
mostram que o inicio do HGPE contribuiu para o fortalecimento da tendéncia
positiva de votos para Fernando Henrique, e negativa para Lula, especialmente

entre os eleitores de nivel de escolaridade fundamental e média.

Mesmo que a cobertura da imprensa tenha sido pobre e fria, seus efeitos estao
dentro das premissas da teoria de Zaller. Uma das questGes tratadas por ela é o
impacto esperado dos fluxos de informacdo quando se leva em conta o nivel de
intensidade de uma campanha. Quanto mais baixo o nivel de intensidade das
disputas, maior a forca da mensagem do incumbente, ja que ela é sempre mais
intensa que a dos demais candidatos (Zaller, 1996, p.31). Em grande parte, as
diferencas observadas entre os trés grupos de escolaridade refletem ndo apenas a
intensidade da disputa de 1998, mas também seus tipos de exposicdo a cobertura

da midia, como um todo.

Em Junho, quando havia apenas um empate técnico - diferenga de até 3% - nas
intencdes de voto entre Fernando Henrique e Lula no conjunto agregado dos
eleitores, o mesmo cenario somente se repetia entre os de escolaridade média e
superior, mas ndo com os de ensino fundamental. Por estarem menos expostos aos
fluxos de informacdo politica disponibilizados pela imprensa, é menor a
probabilidade de este Ultimo grupo de pessoas ser alcancado por mensagens
capazes de desestabilizar suas preferéncias pelo incumbente, como por exemplo a
cobertura negativa do 1° semestre e o inicio do HGPE no 1° turno. Tal fato € ainda

mais significativo em elei¢cdes pouco efusivas, como a de 1998.

Mas quando o fluxo muda, favoravel a Fernando Henrique, essa tendéncia se reflete
em todas as faixas de escolaridade, mas com intensidades diferentes. Os eleitores
com ensino fundamental e basico tém uma maior resposta aos fluxos de
informagdo. Ja os com ensino superior seguem essa tendéncia com menor
intensidade. Andlises sobre o HGPE em 1998 ajudam a explicar por que isso

aconteceu.
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Como a campanha e a cobertura da imprensa foram frias e sem graga, é provavel
que apenas os eleitores de maior escolaridade tenham se exposto a fluxos de
informagdo contrarios e que competiam entre si durante os meses de disputa. Para
os eleitores de menor escolaridade, o tom da campanha de Lula, com fortes criticas
ao governo Fernando Henrique e a sua politica econdmica, mostrou-se uma
estratégia indcua. “Na realidade a crise, paradoxalmente, parece ter ajudado a
Cardoso” (Figueiredo e Ribeiro, 1999, p.106). Ou, nas palavras de Venturi (1999,
p.112), “comprada pela maioria do eleitorado como tendo estritamente origem

externa, a crise financeira reforcou a candidatura governista em vez de debilita-la”.

Em todo caso, as analises de Venturi (1999, p.113-115) também mostram que a
maior exposicdo ao HGPE contribuia de forma positiva para diminuir a distancia de
votos entre Fernando Henrique e Lula. A campanha de Lula na TV “constituiu um
espaco de pluralidade em que se confrontavam diferentes versdoes sobre os temas
em debate (...), ndo fosse a existéncia da propaganda legal na TV, provavelmente
Fernando Henrique teria sido reeleito com mais votos do que obteve em 4 de
Outubro” (Venturi, 1999, p.116). Como sdo os eleitores mais escolarizados que
assistem com maior frequéncia ao HGPE, é compreensivel que a diferenca de votos

entre os dois concorrentes tenha sido menor junto a esse grupo de pessoas.

Conclusao
Os trabalhos de Zaller sobre a dinamica da opinido publica deu aos cientistas
sociais, sejam eles do campo da Ciéncia Politica ou da Comunicacao, ao menos
duas grandes contribuicdes. Em primeiro lugar, ela resgatou empiricamente a
premissa dos grandes efeitos midiaticos. Embora, depois de Lazarsfeld, muitos
pesquisadores tenham continuado defendendo esse ponto de vista tedrico, poucos
estudos foram capazes de demonstrar, e ndao apenas assumir, efeitos com tal
magnitude. Essa é, sem ddvida nenhuma, uma das razbes pelas quais muitos
trabalhos sobre eleigbes e comportamento politico relegaram aos meios de

comunicagdo um papel secundario nos estudos eleitorais.

Em segundo lugar, ao demonstrar que os eleitores se expdem de modo diferente
aos meios de comunicagdo, especialmente no que tange a obtengdo de informacdes
politicas, a teoria de Zaller abriu novas possibilidades para a investigacdo dos

efeitos midiaticos. Nos casos brasileiros analisados acima, por exemplo, o simples
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fato de desagregar os eleitores mostrou situagdes que ndo tinham sido discutidas
anteriormente. Nesse sentido, muito do conhecimento que ja foi produzido pode, e
até deve ser, revisto. A luz dessas premissas e, especialmente, com o uso de
procedimentos estatisticos mais avancgados, a teoria de Zaller pode contribuir para
uma maior compreensdo do papel da midia nas elei¢cbes brasileiras e para o avanco

do conhecimento nas pesquisas sobre opinido publica no Brasil.
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Grande parte deste artigo foi escrita durante o meu doutorado sanduiche no Roger Thayer Stone
Center for Latin American Studies da Tulane University (EUA). Sou grato a Capes pela bolsa que me
foi concedida. Também agradego as criticas e sugestdes de Marcus Figueiredo e Mauro Porto a
versGes preliminares do artigo. Obviamente, sou o Unico responsavel por quaisquer das falhas
remanescentes.

Esse modelo de Zaller é derivado das ideias de Converse (1962, 1964) e dos trabalhos de William
McGuire. Zaller nomeou o seu modelo de diversas formas durante a sua formulagdo: “exposure-
acceptance model” (Geddes e Zaller, 1989), “reception-acceptance model” (Zaller, 1991), “RAS -
reception, acceptance, sample — model” (Zaller, 1992) e “"McGuire-Converse Model” (Zaller, 1997). As
diferentes nomenclaturas ndo afetam suas premissas.

Tomei a liberdade de traduzir os originais em inglés que ndo tinham tradugdes em portugués.

Esse ndo é um privilégio do trabalho de Zaller. Popkin (1991), a meu ver, também traz esse enfoque
integrativo. Mas Popkin ndo apresenta um modelo sobre a mudanga da opinido publica, tendo em
vista a dinamica dos fluxos de informacgdo provenientes da midia.

E necessério ressaltar que Zaller e Price (1993, p.134) diferenciam conceitualmente a exposicdo da
recepcdo: “nds distinguimos a simples exposi¢do as noticias, que entendemos ser qualquer situagdo
na qual uma pessoa entra em contato com eventos particulares ou noticias através de qualquer tipo
de meio de comunicagdo (...), da recepcdo, que exige atengdo, compreensdo e a retengdo da noticia”
(grifo dos autores). Em seu livro, Zaller (1992, p.21) também ja havia feito mengdo a essa diferenca:
“conhecimento politico, como usado neste estudo, refere-se a extensdo da atengdo que um individuo
da a assuntos politicos e compreende o que foi que ela encontrou. Apenas prestar atengdo ndo é
suficiente, uma vez que as pessoas que, por exemplo, assistem as noticias da televisdo enquanto
estdo deitadas no sofa apos o jantar e duas tagas de vinho irdo tipicamente falhar no aprimoramento
seu conhecimento politico” (grifos do autor).

Em outro texto (Mundim, 2010), argumento que os eleitores com baixa atencdo politica e
escolaridade ainda sdo o calcanhar de aquiles dos estudos sobre efeitos da midia. Mesmo Zaller é
econdmico ao demonstrar a existéncia de grandes influéncias dos meios noticiosos sobre eles.
Faltava uma teoria que indicasse, com maior exatiddo, como esses eleitores podem ser afetados
pelas informagoes politicas de uma maneira mais substantiva. O trabalho de Baum (2003) sobre as
soft news e os programas e veiculos de comunicagdo que as transmitem enfrenta diretamente essa
questdo.

“Falcbes” e “pombos” sdo termos comumente usados na literatura politica e pela midia americana
para diferenciar os individuos que defendem uma politica externa mais agressiva, com uso de forca
militar, daqueles que preferem resolver os conflitos internacionais sem o uso da forga, de maneira
negociada.

As eleicdoes de 2002 e 2006 serdo tratadas em um outro artigo, com uma metodologia diferente da
implementada aqui. Em todo caso, a discussdo das trés eleicdes mencionadas € suficiente para
demonstrar como o modelo de Zaller pode ser aplicado a realidade politico-eleitoral brasileira.

As siglas sao, respectivamente, Partido da Reconstrugcao Nacional, Partido dos Trabalhadores, Partido
Democratico Trabalhista e Partido da Social Democracia Brasileira.

Na verdade, ela ndo é uma hipoétese stricto sensu, ja que ndo é empiricamente testavel e nem pode
ser rejeitada, mas uma interpretagdo de um fato concreto, a vitéria de Collor.

O grafico pode ser visto na pagina do Datafolha na Internet. Disponivel em:
<http://datafolha.folha.uol.com.br/po/ver_po.php?session=100>. Acesso em: 06 nov. 2009.

As siglas significam, respectivamente, Partido Social Cristdo e Partido Trabalhista Renovador.

Deve-se dizer que Collor se beneficiou da legislagdo “que permitia ocupar uma hora de televisdo”
para cada partido, independente de suas bancadas no Congresso (Singer, 2000, p.57).

As siglas sdo, respectivamente, Partido Democratico Social e Partido Liberal.

Valores calculados a partir dos dados disponiveis na pagina de Jairo Nicolau. Disponivel em:
<http://jaironicolau.iuperj.br/>. Acesso em: 06 de Out. 2009.

Disponivel em: <http://datafolha.folha.uol.com.br/po/ver_po.php?session=132>. Acesso em 25 mar.
20009.
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