Resumo:

Este artigo apresenta uma investigacdo que considera a ideia de deliberagdo publica
para avaliar em que medida a internet fomentar a existéncia de situagoes
discursivas. Analisa-se, quantitativamente e qualitativamente, o férum promovido
por uma Comissdo Parlamentar, no Portal da Cémara dos Deputados. Esta
experiéncia foi escolhida por consistir em uma iniciativa institucional com o objetivo
de promover uma aproximacdo dos parlamentares com os cidaddos e colher
contribuicGes a respeito da participacdao popular. Dentre as conclusdes esta (1) a
constatacdo de que os participantes se reportaram prioritariamente ao agente
politico, em lugar de estabelecer uma conversagdo com os demais participantes.
Além disso, ha (2) a comprovacdo de que o carater institucional deste férum
influencia no desenvolvimento das discussdes e, por fim, (3) a ponderacao de que a
deliberagdo online é afetada pelo desenho das ferramentas de discussao oferecidas.

Palavras-chave: Deliberagdo publica; Foruns online de discussdo; Camara dos
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Abstract:

This article presents an investigation on how the internet fosters deliberation
between political officials and citizens. The work proposes a quantitative and a
qualitative analysis of a digital forum sponsored by the Brazilian House of
Representatives website. This forum was chosen because it consists of an
institutional experience aimed to know how citizens fell about political participation.
Moreover this very same discussion includes in its scope citizens and Parliament
members. Among the conclusions is (1) the finding that participants address mostly
to the political officials, rather than settle a conversation with the other citizens. In
addition, (2) there is evidence that institutional environment of this forum
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influences the progress of discussions. Finally, (3) it concludes the design of e-
participation tools influences particularly online deliberation.

Key words: Public Deliberation; Online forums; Brazilian House of Representatives

1. Introducgao
A discussédo a respeito da utilizagdo da internet para fins politicos e o papel que ela
vem desempenhando nas democracias contemporaneas tem superado uma fase de
especulagdes a respeito do que os new media podem vir a representar e,
atualmente, tem evoluido no sentido de considerar os usos que diversos atores
fazem da rede e as consequéncias praticas que ela traz para os processos politicos
(GOMES, 2008; MAIA, 2008; MARQUES, 2008). Na esteira dos estudos que
investigam questGes da democracia contemporanea e o impacto da utilizacdo dos
meios digitais de comunicacdo em rede encontra-se uma tendéncia que parte de
uma perspectiva democratica tdo recente! quanto a prépria world wide web. Trata-
se de uma corrente tedrica que pensa a democracia sob a 6tica do uso publico da
razdo como mecanismo para a discussdao de temas de concernéncia ampla e
producdo e legitimacdo da decisdo politica, em uma reunido de atores diversos na
busca da resolucdo dos conflitos. Para tanto, é necessario o estabelecimento de
uma deliberagdo publica regida por um conjunto de procedimentos normativos
(BOHMAN, 1996; DRYZEK, 2000; GUTMANN; THOMPSON, 1996; HABERMAS,
1997).

Ao se considerar alguns aspectos inerentes a internet, como a capacidade de se
ultrapassar barreiras geograficas, socio-culturais e econdmicas, por exemplo,
permitindo uma comunicacdo nao hierarquizada e discursiva, tornam-se claras as
razbes para a simpatia com que alguns deliberacionistas veem determinadas
ferramentas oferecidas na rede. Assim sendo, uma parcela dos autores dedicados a
pensar a deliberacdo publica na internet tem buscado em ferramentas como salas
de bate-papo (chats), listas de discussdo, consultas publicas e féruns online
elementos que sustentem a hipotese de que a web pode ndo apenas fortalecer a
democracia sob ponto de vista da transparéncia e a accountability, valores
democraticos essencialmente liberais, como também ampliar a participagdo politica
dos cidaddos com vistas ao (a) questionamento de posicGes e argumentos que tém
como finalidade a formacdo da vontade e da opinido publica a respeito de temas de

ampla concernéncia; e (b) geracdao de canais de influéncia da sociedade sobre as
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decisdes do estado, possibilitando o que se denomina fluxo de poder bottom-up
(DRYZEK, 2000).

Embora haja um volume consideravel de investigagbes empiricas dessas
experiéncias em ambito internacional, a literatura nacional é carente de incursdes
desse género. Nesse sentido, o trabalho procura desenvolver uma reflexdo a
respeito da deliberacdo online a partir da investigagdo de um forum de discussdo
brasileiro. Centrada em uma experiéncia de carater institucional promovida pela
Camara dos Deputados, a pesquisa busca responder qual é o carater da utilizagdo
dos espacos de discussdo online por atores da sociedade e do estado brasileiro e se
ha indicios de deliberagdo publica em um férum abrigado no Portal da Camara dos
Deputados na internet. Antes de apresentar a analise propriamente dita, alguns
aspectos gerais a respeito dos féruns promovidos pela Camara dos Deputados,
assim como esclarecimentos quanto a experiéncia investigada, fazem-se

necessarios.

1.1 Foruns da Camara dos Deputados e o Forum da CLP
O portal da Camara dos Deputados consiste em um caso notavel de implementacao
de recursos da internet como forma de fornecer inputs a participacao dos cidaddos,
conforme investigacdo de Marques (2008). Na anadlise do conjunto dessas
ferramentas o autor destaca o investimento da instituicdo em diversas modalidades
de interagdo com os cidadaos, que contemplam o fornecimento de informagdes que
servem de subsidio a participagdo e de instrumentos para afericdo das disposicGes
do publico e envio de manifestacbes individuais (como enquetes e enderecos de
email, respectivamente). A Casa dispde também canais que viabilizam um espacgo
de debates onde a troca de razbes e argumentos entre cidadaos e representantes
seria capaz de “contribuir para a formulacdo e aplicacdo das decisGes politicas com
maior grau de legitimidade” (MARQUES, 2008, p. 348). Dentre estes canais
identificados por Marques esta o forum de discussdo online, ao qual este trabalho

se dedica a investigar, sob a perspectiva deliberacionista.

Os foruns de discussao oferecidos aos cidaddos no portal da CAmara dos Deputados
sdo acessiveis a partir do link na pagina principal denominado “Participagao
popular” (que redine também outras ferramentas como a ouvidoria parlamentar, as
enquetes e os bate-papos com deputados). Desde 2005 alguns foéruns foram
promovidos, sempre vinculados as Comisses Parlamentares da Casa, a respeito de

temas diversos, como investimentos em cultura ou a regulamentagao da utilizagao
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de animais em circos (Comissdao de Educacdo e Cultura) e reforma tributaria

(Comissdo Especial da Reforma Tributaria.

Um dos primeiros, e mais proficuos, féruns foi ofertado pela Comissdo de
Legislacdo Participativa (CLP), que estd entre as comissdOes permanentes da
Camara dos Deputados e foi criada em 2001 com o objetivo de facilitar a
participacdo da sociedade no processo de elaboracdo legislativa®. Esse férum
desenrolou-se entre 27 de abril e 19 de outubro de 2005, totalizando 25 semanas
e, diferentemente de outros foruns que receberam pouquissimas contribuicbes, a
iniciativa da CLP reuniu 56 participantes que publicaram 90 mensagens no total®. A
abertura do férum da CLP se deu com o langamento de um questionamento a
instigar a discussdo do publico. Preocupada em se apresentar aos cidaddos, a
Comissdo provocou-os a responder “Como a Camara dos Deputados pode
aproximar vocé, cidaddo, e a sociedade civil organizada da Comissdo de Legislagao
Participativa?” que sucedia uma descricdo dos trabalhos desempenhados pela

propria CLP?.

O objetivo da experiéncia em tela é contribuir para o entendimento a respeito das
iniciativas institucionais deliberativas que pretendem fortalecer canais de mediagao
entre os tomadores de decisbes politicas e a sociedade. Em outras palavras, essa
experiéncia é utilizada como ilustragdo de acgdes institucionais promovidas pelos
governos para a aproximacgdo dialdgica das esferas politica e social que langam mao
de recursos ja amplamente utilizados na internet, principalmente em iniciativas da

sociedade civil®.

2. Deliberacao Publica através dos Foruns de Discussao Online
A base tedrica da qual partem as investigacdes da deliberagdo publica online
demanda a adaptacao dos requisitos antes estabelecidos para a definicao da esfera
publica ao ambiente online da internet e suas especificidades. Tais requisitos,
indicados por Jirgen Habermas e sistematizados por diversos autores, tracam, por
um lado, orientagdes para qualquer iniciativa que pretenda incentivar a deliberagao
publica beneficiada pelos elementos oferecidos pela internet e servem, por outro
lado, para avaliar a aplicacdo da rede na possivel resolucdo de problemas
democraticos, como o incremento da participacdo da sociedade na discussdo de
temas e politicas com vistas ao aumento da porosidade da esfera de decisdo

politica as demandas geradas na esfera social.
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Nesse sentido, os foruns de discussdo online — experiéncia na qual se encaixa o
objeto de investigacdo deste artigo - dispbem de caracteristicas que favorecem tal
projeto participativo. E necessario, contudo, especificar os parametros que
permitirdo avaliar com maior profundidade o forum de discussdo promovido pela
CLP.

Uma das diversas sistematizagdes € proposta por Lincoln Dahlberg (2001). De
acordo com o autor, é necessario que haja na deliberacdo (a) uma troca de razées
moralmente validas; (b) que seus participantes reflitam e examinem seus valores
culturais, pressupostos e interesses a luz dos demais argumentos apresentados; (c)
praticando a reciprocidade ao comprometerem-se com o progresso do dialogo,
ouvindo respeitosamente os parceiros e colocando-se uns no lugar dos outros; (d)
agindo de acordo com uma Jealdade argumentativa, tornando disponiveis
informagOes sobre suas prdprias intencbes, interesses, necessidades e desejos. A
arena discursiva deve oferecer, ainda, (e) a inclusdo e paridade discursiva e
constituir (f) uma instdncia auténoma frente ao poder econdmico e a influencia do
estado (DAHLBERG, 2001).

Jakob L. Jensen, por outro lado, operacionaliza a investigacdo da deliberacdo
publica na internet buscando certos indicios. Analisando o didlogo a partir das
mensagens publicadas nos féruns, primeiramente, o autor questiona como cada
contribuicdo se relaciona ao debate, identificando (a) a pertinéncia da mensagem
na discussdo e (b) se ela estabelece um continuo, inserindo um tema ou oferecendo
uma resposta. Além disso, Jensen isola as varidveis contextuais estimando (c) a
abertura dos participantes, que podem evidenciar sua identidade ou resguarda-la, e
(d) o tom por eles utilizado, se é cordial ou agressivo. Por fim, quanto ao conteudo,
0 autor procura tracos de (e) argumentagdo, perceptivel na apresentagdo de
justificativas ou validacbes, e (f) reciprocidade, considerando a relagdao que cada

mensagem estabelece com as demais (JENSEN, 2003).

Essas e outras sistematizacdes sdo utilizadas para analisar as ferramentas
discursivas na internet, como os féruns de discussdo online, que venham constituir
espacgos de deliberagdo politica em ambitos locais, como o Minnesota e-Democracy
(DAHLBERG, 2001), nacionais, como o UK Online (GRAHAM; WITSCHGE, 2003), ou
mesmo transnacionais, como o Source d’Europe (COLEMAN; G@TZE, 2001). Das

investigacdes realizadas a respeito dessas experiéncias, depreende-se duas
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categorias de formalizagdo dessas arenas. A primeira categoria reline aquelas que,
organizadas pela sociedade, tém carater civico e muitas vezes apresentam alto
nivel de informalidade. A segunda categoria de arena de discussdo abrigada na
internet tem um nivel de formalidade diferenciada. Dispondo da estrutura do
estado, como técnicos e servidores, por exemplo, podem contar também com a

participacdo de agentes estatais nas discussdes.

Além dessas caracteristicas, as discussGes promovidas pelo estado, quando
oferecem uma interacdo direta com agentes estatais, tendem a atrair mais o
publico por leva-lo a supor que ha mais chances de suas reivindicagbes e
argumentos serem levados em conta no momento da decisdo politica — constituindo
aquilo que Nancy Fraser denomina publico forte, ou seja, com poder de decisdo
(FRASER, 1992). Outros aspectos distinguem foruns que tém carater institucional,
promovidos pelo estado, daqueles essencialmente civis, como, por exemplo, o
aumento da utilizagdo de argumentos justificados nos debates que recebem
participacbes de agentes politicos (JENSEN, 2003). Tais iniciativas tedricas
colaboram para a identificagdo de indicios de deliberagdo nos foruns online, mas é

igualmente importante considerar os aspectos formais dos espacos de discussao.

Uma vez que o objetivo deste trabalho consiste em averiguar se as condigdes
oferecidas pelo aparato institucional, da qual gozam os féruns de discussao online
viabilizados pelo estado e seus agentes, favorecem o estabelecimento e a
manutencdo de uma arena de discussao que satisfaca os requisitos que
caracterizam uma deliberagdo publica. Sendo assim, a sistematizacdo empirica aqui
proposta passa por duas fases. A primeira delas aborda os aspectos do desenho
institucional dos féruns de discussdo da Camara dos Deputados, em especial aquele
promovido pela CLP, com a finalidade de identificar em que medida as escolhas dos
agentes estatais influenciam na participacao dos cidaddos na internet. Em seguida,
partindo para a verificagdo de alguns requisitos deliberativos, a investigacao
esquadrinha algumas caracteristicas do forum da CLP e seus participantes a partir
da adaptacdo de alguns parametros previamente discutidos nesta parte do
trabalho. Por fim, o artigo se encerra com algumas reflexdes tedricas oportunizadas

pela analise empirica realizada.
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3. Desenho Institucional do Forum da Comissao de Legislagao
Participativa

Dentre as diversas possibilidades de andlise aplicdveis a uma experiéncia
participativa de utilizacdo da internet pelo estado encontra-se uma proposta de
investigagdo que se da na observagdo do desenho institucional a partir de trés
aspectos: provimento de informacgdo, motivacdo e canais de participagdo. Essa
abordagem é proposta por Marques (2008) e aplicada pelo autor na analise da
oferta de oportunidades de participagdo em portais da internet dos Poderes
Executivo e Legislativo brasileiros. Em seu trabalho, Marques organiza o exame das
oportunidades de participacao a partir da avaliacdo dos recursos de informagao que
subsidiam e capacitam os cidaddos e suas intervengbes; da consideracdo dos
mecanismos de motivagdo, que incentivam e demonstram a eficacia do
envolvimento dos cidadaos; e, por fim, a abertura de canais, que conduzem o fluxo

das intervencgdes da sociedade para o centro da decisdo politica (MARQUES, 2008).

O que se propoe neste artigo, considerando a contribuicdo de Marques na analise
do desenho da participagdo através de ferramentas na internet, é avaliar o forum
online promovido pela Comissdo de Legislacdo Participativa quanto (1) as
informagbes a respeito do tema debatido pelo forum e a respeito da propria
utilizacdo da ferramenta; (2) a motivacdo fornecida para os cidaddos se engajarem
na deliberagdo; e (3) as particularidades do desenho da ferramenta na forma que

foi proposta pelo portal da Camara dos Deputados.

3.1 Quanto ao fornecimento de informacoes
A andlise das informacbes fornecidas como subsidio a participagdo dos cidadaos no
féorum da Comissdo de Legislagdo Participativa no portal da Camara dos Deputados
se deu em dois ambitos: informagdes que subsidiassem a formagdo da opinido e
argumentacdo dos participantes e informagbes técnicas relacionadas ao

funcionamento do forum.

Primeiramente, as informagOes fornecidas pela Camara em seu portal sdo
abundantes e, de acordo com Marques (2008) compreendem desde aquelas a
respeito da historia da Casa, seu funcionamento e curiosidades até aquelas que
desempenham papel relevante no provimento de subsidios a participagdo e ao
cultivo de habilidades civicas (MARQUES, 2008, p. 333).
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Na época em que se deu a coleta do material empirico que sustenta esta analise,
tais informagdes se encontravam, porém, dispersas em variados sites do portal.
Quando o usuario acessava o link “Participagdo popular” era direcionado para uma
pagina onde constava um conjunto de ferramentas de participacdo que tém
naturezas diversas e eram tematicamente orientadas de forma ndo conjugada®.
Uma dessas ferramentas consistia nos féoruns de discussdo online. Linkados os
foruns ativos, cada um deles conduzia o cidaddo a uma sala de discussdo tematica.
Cada férum, de responsabilidade da comissdo promotora, podia abrigar
informagbes prévias ao acesso as postagens, como era o caso da discussdo

ministrada pela CLP.

No forum da CLP, o texto que antecedia o acesso as discussdes explicitava os
dispositivos previstos na Constituicdo de 1988 para facilitar o exercicio da soberania
popular: plebiscito, referendo e iniciativa popular. Reconhecendo os empecilhos
para a concretizacdo desses mecanismos de participacdo, a Camara teria criado,
em 2001, a Comissao de Legislacao Participativa, afirma o texto, que passa entdo a
apresentar a Comissdo, suas fungdes e a dindmica de seu trabalho - receber e
administrar propostas legislativas encaminhadas a Camara por entidades da
sociedade civil. Feita esta apresentagdo, o usuario era convidado a participar do
féorum respondendo ao seguinte questionamento: “Como a Camara dos Deputados
pode aproximar vocé, cidaddo, e a sociedade civil organizada da Comissdo de
Legislacdo Participativa?”. Abaixo, um link continha a informacao “Veja as
discussbGes do férum aqui” que, ao clique, conduzia a ferramenta de envio e

visualizacdo de mensagens propriamente dita’.

3.2 Quanto as motivacoes para a participacao
Ainda de acordo com Marques (2008), a motivacdo compreende o estimulo
fornecido por agentes estatais a participagcdo dos cidaddos oriunda da
demonstracdo da efetividade do seu envolvimento. Isto &, para que a sociedade se
sinta motivada a se engajar em uma atividade politica é necessario que seja
evidente que suas iniciativas serdo levadas em conta e poderdo influenciar o
processo politico (MARQUES, 2008, p. 248).

No caso analisado, o féorum da CLP no portal da Camara dos Deputados, alguns
elementos poderiam ser destacados como motivadores dos cidaddaos a tomar parte
da discussdao. Em primeiro lugar, a presenca e atuagdo freqliente da Dep. Fatima
Bezerra (presidente da CLP) asseguram que ndo apenas o férum foi construido e

Contemporanea, vol. 7, n° 2. Dez.2009 8



A Deliberacao Online em Ambientes Institucionais

mantido por funcionarios a servico da Camara, como também ofereceu um contato
direto entre cidadados e representantes de maneira transparente (dada a publicacdo
das intervencbes e respostas) e accountable, pois possibilita a interpelacdo e
questionamentos que expdem o representante ao escrutinio publico. Esse primeiro
aspecto funciona como elemento de motivagao por superar, aparentemente, os
filtros que funcionam em canais que raramente estabelecem o contato direto, sem

intermediarios, entre o publico e os agentes politicos.

Permanece, porém, um questionamento frequente entre aqueles autores que visam
criticar a ampliagdo indiscriminada da participagdo: para qué participar? Quando
acessa um dos foruns da Camara, o cidaddo pode ter em vista fornecer subsidios
para uma decisdo politica, influenciando as posicoes a serem consideradas pelos
representantes ao proporem ou votarem uma lei. A maioria dos foruns
subsequentes ao forum da CLP teve como eixo da discussdo um tema em pauta no
Congresso (como a reforma tributaria ou o piso salarial para professores do ensino
basico) ou em evidéncia na agenda da sociedade (como investimentos do governo
na cultura). O férum da CLP, entretanto, estava aberto a colaboracdes de varias
formas, pois oferecia como “gatilho” um questionamento a respeito da prodpria

participacdo — tema amplo e controverso até mesmo para o meio académico.

Alguns participantes do férum, confusos, chegaram a considerar o préprio espaco
de debate como canal de envio para as iniciativas legislativas (que a Comissao
recebe através de outros canais). Outros viram ali a oportunidade de confrontar a
instituicdo e a conduta de seus membros apresentando criticas diversas. Ou seja,
nao havia um objetivo claramente expresso na realizacdo daquele féorum, pois, nao
associado a um tema conciso, a oferta da ferramenta deu margem para
entendimentos publicos controversos sem fornecer, de fato, elementos motivadores

especificos para a participacdao naquele evento.

3.3 Quanto ao canal de participacao
Na analise empreendida por Marques (2008), a complexidade das ferramentas de
comunicagdao e sua capacidade de fomentar avancos qualitativos nas intervencoes
concluem o projeto participativo que se iniciou com a oferta de informacdo e
geracdo de motivacdo para a participagdo nos cidaddaos (p. 257). Embora o
pesquisador trate do conjunto de canais de interacdo oferecidos pelas instituicoes
para a efetivacdo da participagdo politica, a ideia aqui é pensar apenas a utilizagao

de uma destas ferramentas, os foruns de discussdo online a partir de uma
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experiéncia particular. A intencdo, entdo, é tratar do férum da CLP no portal da
Camara como canal de participagdo para a consecucao da analise de seu desenho

institucional.

Assim, considerado um canal de participacdo politica, o férum da CLP consistiu em
uma das iniciativas com maiores probabilidades de satisfazer demandas
participativas - especialmente do ponto de vista da deliberagdo publica, pois
comporta dindmicas argumentativas assincronas e permite intervencgées discursivas

de natureza publica.

E preciso identificar certos aspectos de seu desenho que podem ter influenciado em
sua eficacia. Em primeiro lugar, a utilizagdo de mecanismos que demandam do
usuario conhecimentos razoaveis de plataformas tecnoldgicas devem ser
subsidiados pela oferta de materiais especializados que expliquem o funcionamento
da propria ferramenta - o que ndo acontece nos foruns da Camara dos Deputados.
Ndo ha informagdes sobre a dinamica dos féoruns (como os usuarios podem se
dirigir uns aos outros), nem sobre a estrutura das respostas e insercdo de novos
topicos (threads). Tampouco ha informagdes fundamentais como aquelas a respeito
da moderacdo e do sistema de publicagdo. Nao se sabe quais sdao os pardmetros
utilizados para o filtro das mensagens nem quanto tempo as mensagens esperam

até que sejam publicadas no site.

O ultimo ponto a ser abordado quanto ao canal de participacdo que é o férum da
CLP se trata de um aspecto associado intimamente aquele tratado acima
(motivacao). A selecdo da questdo de abertura - e, consequentemente, o tema -
do férum, os agentes estatais envolvidos drenaram, em parte, a possibilidade de
haver controvérsia, um dos combustiveis do aperfeicoamento de argumentos e que
€ um dos beneficios da deliberacdo publica. Sem essa clara nogdo dos propésitos do
férum, seu tema ou seu funcionamento, aos seus participantes restaram poucos
instrumentos para pér em pratica uma discussdo publica racionalmente orientada
gue visasse a formacgao da vontade e da opinidao, muito menos elaborar posigoes a

auxiliar a tomada de decisao por parte dos legisladores.

4. Requisitos Deliberativos Aplicados ao Forum

A agregacao das variaveis utilizadas na analise pretende identificar as propriedades

dos foruns e indicar a existéncia ou auséncia dos elementos a caracterizarem uma
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deliberagdo publica. Parcialmente inspirado no trabalho de Jensen (2003), esta
investigacdo se ancora em analises dos participantes e das mensagens por eles
trocadas. Quanto aos participantes, é interessante pensar como se deu seu

engajamento na discussao.

As mensagens, por outro lado, oportunizam diversas abordagens. Foram
estabelecidas, além de (1) o engajamento dos participantes, aspectos relativos as
mensagens trocadas, destacando (2) o fluxo de envio das mensagens; (3) sua
pertinéncia para a discussdo; (4) o tom positivo ou negativo empregado; (5) o
estabelecimento de um didlogo, com réplicas ou mensagens monoldgicas; (6) a
reciprocidade, com o progresso ou radicalizagdo das posicdes; e, por fim, (7) a

argumentacao acionada para validar posicoes.

4.1 Engajamento dos participantes
Na avaliacdo dos aspectos concernentes aos participantes dos foruns é possivel
capturar, em primeiro lugar, qual é o nivel de engajamento dos individuos. A
variavel utilizada para compreender o engajamento dos participantes no desenrolar
da discussdo é aferida a partir da analise da distribuicdo de mensagens por
debatedores. Um fen6meno comumente encontrado nas comunidades discursivas
online, e retratado por autores como Graham e Witschge (2003) e Janssen e Kies
(2005), denomina-se one-timer effect. Conforme suas explanacdes tal efeito esta
relacionado aqueles membros dos espacos de discussdo que se limitam a
participacbes esporadicas, as vezes singulares, que prejudicam, por sua vez, a
continuidade e coeréncia do debate. O forum promovido pela CLP confirma tal

tendéncia, ja que poucos participantes enviaram mais de uma mensagem (Fig. 1).

indice de participacdo

23
8
4 3
- || [

Dep. Fatima S.M.R. G. R.S.G. P. Comisséo de Demais
Bezerra Legislagédo participantes
Participativa  (uma mensagem
(moderador)  por participante)

52

NUmero de mensagens

Figura 1: Indice de participagdo (nimero de mensagens por participante).
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Do numero total de participantes (56), a maioria (52) enviou apenas uma
mensagem. Enquanto isso, 48 mensagens tiveram apenas quatro remetentes,
dentre os quais estdo a Dep. Fatima Bezerra, presidente da Comissdo de Legislagdo
Participativa, que promoveu o férum (com 23 mensagens), e a propria CLP, no
papel de moderador do espaco de discussdo. Certamente, este fraco engajamento
ja depde negativamente para a avaliacdo do forum em termos deliberativos. Mas,
como a intencdo é considerar a dindmica global das discussdes, sdo necessarios

outros indicios, que sdo avaliados na sequencia.

4.2 Fluxo de envio de mensagens e duracao do forum
Uma observacao do fluxo de envio das mensagens para o férum pode também
auxiliar nessa avaliagdo da dinamica da discussdo. Quanto a isso, é de se pensar
qual seria a ideal duragdo de um férum: deveria ele se estender infinitamente, para
que o jogo argumentativo evolua e para que o maximo de pessoas tome
conhecimento da discussdo e envie colaboragdes? Ou seria necessaria a
manutencdo do gerenciamento de um férum que ndo recebe mais mensagem

alguma? Qual seria, entdo, a duracdo mais adequada?

A duracdo do féorum da Comissdo de Legislagdo Participativa foi de 25 semanas, nas
quais o envio de colaboragdes foi distribuido equilibradamente (Fig. 2). Além da
constatacdo que a publicacdo de mensagens foi significativamente mais intensa na
primeira semana, observam-se picos de atividade, onde o niumero de postagens
estd entre 8 e 9 - como visto nas 113, 143, 153 e 252 semanas - e, por outro lado,
verificam-se semanas onde nao houve publicacao alguma - 53, 63, 133, 173, 192 e

242, A média aritmética de participagdo foi de 3,6 mensagens por semana®.

Huxo de mensagens durante o periodo

Nimero de mensagens

$ > 2 2 2 L £ P L P VDD O0 O OO
AY) O W WY W O Q" Q7 2 2 Q&
> & &\\%\\\\\\\\6\@0\\’\\\@@@@@\6\%\%\%\0\0

'1',‘\0&'\,\'\'\33\'1‘,”\0\’0\f”i”@QN'L’b&\\,Q\@&%QQ’\\yQ,&@@

Semanas

Figura 2: Fluxo de mensagens durante o periodo de atividade do forum da CLP.
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Tal fluxo equilibrado sugere que o férum nao passou por um enfraquecimento e sim
agregou novos debatedores a medida que alguns participantes deixavam de
colaborar. A titulo de ilustragdao, destaca-se que a publicacdao de mensagens da
Dep. Fatima Bezerra foi mais intensa nas primeiras semanas, na qual respondeu ou
forneceu informacgbes a varios participantes, enquanto uma das participantes mais
ativas, S. M. R. G., s6 tomou parte da discussdo a partir da 142 semana, mas
continuou enviando mensagens até o encerramento do férum, com uma mensagem
da Dep. agradecendo a participacdo de todos e dando por encerrada a discussao.
Houve, entdo, uma rotatividade de participantes, demonstrando que o periodo pelo
o qual o forum da CLP se estendeu oportunizou o envolvimento de diversos atores,
mas ndo é possivel saber se a discussdo se aprofundaria ou se ampliaria se sua
duracdo fosse prolongada. Ou seja, a duragdo de um férum de discussdo pode
variar de acordo com o envolvimento das pessoas, mas deve evidenciado se aquele
féorum do qual elas participam sera permanente ou ndo e, em caso negativo, qual

sera sua duracdo.

O encerramento das discussdes, por outro lado, ndo justifica o cancelamento do
acesso puUblico aos arquivos do féorum. E valido considerar que a manutencdo do
acesso aos arquivos dos debates, mesmo quando encerrados, pode ser util como
fonte de consulta do publico e dos préprios agentes estatais e funcionar como um
registro dos posicionamentos discutidos num dado momento. Sem se distanciar do
ambito dos féruns do portal da Camara dos Deputados, é possivel consultar as
opinides dos cidaddos que discutiram, por exemplo, a reforma tributdria em 2005°,
ou a proibicdo da manutencdo de animais em circos em 2008, O férum da CLP
esteve hospedado na pagina da Camara (no link Participagdo Popular) até meados
de 2008 (quando a coleta das informacgbes utilizadas neste artigo ocorreu).
Posteriormente, os foruns da Camara foram atualizados, com a criagcdo de outros
féruns e, no momento, os arquivos do férum investigado, assim como de outros
féruns ja encerrados, permanecem no servidor do site da Camara dos Deputados,

embora ndo haja links evidentes que direcionem o usuario a eles.

4.3 Pertinéncia das mensagens
A andlise do conteido das mensagens revela também aspectos ligados a
elaboragdao e apresentacdo dos argumentos. Passa-se, entdo, a discutir o que
Jensen afirma constituir a forma, ou melhor, a pertinéncia, dos debates. Conforme
a constatacdo de outros pesquisadores, muitas das discussdes ocorridas na internet

padecem por ser alvo de spammers'! ou por receber mensagens irrelevantes para o
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debate (JENSEN, 2003). Na avaliacdo realizada das mensagens enviadas ao féorum
da CLP, optou-se por considerar relevantes quaisquer mensagens que tivessem
como tema a politica nacional, incluindo-se até mesmo comentarios aqueles
episddios ocorridos proximos ao periodo de realizagdo do forum que estivessem
relacionados a vida politica do brasileiro, como o escandalo de corrupgdo que ficou
conhecido como ™“Mensaldo” e o referendo a respeito da proibicdo da
comercializacdo de armas de fogo. Apenas uma (1%) das 90 mensagens foi

considerada ndo-pertinente ao debate proposto com a abertura do forum?'2,

Outra ressalva deve ser feita a esta analise, pois a existéncia de moderagdo
constréi uma barreira as mensagens indesejaveis, tais como os spams. Ainda
assim, ela nao deve censurar nenhuma contribuicdo por julgar uma mensagem
irrelevante ao debate, pois tal decisdo deve ser tomada pela propria comunidade,
que dara continuidade ou ndo ao tdpico proposto, em um processo auto-
regulatério. E o que a moderacdo da CLP parece fazer (permitindo a publicacdo da
mensagem de C. T.), corroborada pela atitude da Dep. Fatima Bezerra, que, em
resposta, informa que o participante deve buscar outros meios para ter sua
reivindicacdo ou sugestdo atendida (mensagem publicada sob o titulo Minima
Burocracia, em 18/08/2005, 18:56).

4.4 Tom das mensagens
Outra constatagdo de pesquisadores que se dedicam a apreender as caracteristicas
dos fdéruns de discussdo online é que os participantes podem utilizar a
impessoalidade da internet para violar normas de etiqueta, provocando, insultando
ou apelando para esteredtipos ofensivos ao lidar com os demais debatedores e
argumentos divergentes - o que se denomina flaming (DAHLBERG, 2001;
JANSSEN; KIES, 2005).

Acredita-se que regras e a atividade moderadora podem reprimir desvios de
conduta dos participantes. Neste caso, a afirmacao de que mensagens com
conteldo ofensivo ndo seriam publicadas, sob o link que da acesso aos foruns, era
destacada e servia como primeiro alerta de que as mensagens serdo filtradas.
Efetivamente, ao analisar o tom das mensagens publicadas no férum, ndo se
encontram agressodes ou palavras de baixo caldo.

A grande maioria das mensagens (89%) é marcada pelo tom respeitoso, mas é
possivel identificar algumas contribuicdes em que os representantes politicos sdo
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tomados como classe homogénea e a eles sdo direcionadas afirmacgdes
generalizantes de teor negativo. No levantamento feito, estas constituiram a
totalidade das mensagens classificadas como agressivas (11%). Esta categorizacdo
€ abaixo exemplificada:

A "demonstracao" de interesse é real?
por V. T. (22/08/2008 22:33)

[...] Tudo o que interessa ao parlamento aprovar é conduzido
por jogadas milionarias como essa que induzem a maioria
menos esclarecida. Acho que em 19 |ugar precisamos acabar
com esse cancer indutor que via de regra leva a metastase
mortal.Para que o parlamentar paute sua gestdo em
consonancia com o povo, basta rememorar quais foram os
itens pelos quais se elegeu. Infelizmente a maioria "coitados"
sao acometidos de estranha doenca que lhes enfraquece a

memoria assim que assumem [...].

Legislacao Participativa- Mundos diferentes
por I. L. L. C. (22/08/2008 22:34)

[...] A Camara ndo pode nos aproximar da Comissdo de
Legislagdo Participativa pelo simples fato de os senhores,
onde incluo, vereadores, deputados, senadores, e membros
do poder executivo, viverem em um mundo a parte do nosso.
Os senhores tem direito, nds deveres. [...] Além do mais seria
perda de tempo e para que vamos perder nosso precioso
tempo? Nés sé temos tempo para trabalhar e pagar todas as
contas, mais nada. Nossa Unica diversdao hoje é a novela do
Mensaldao, que promete ser mais longa que o Direito de
Nascer, com final feliz para todos os envolvidos [...].

Em geral, tais participantes utilizam o forum para demonstrar suas insatisfagoes e,
em alguns casos, até mesmo desqualificam a propria iniciativa de didlogo proposta

pela Camara dos Deputados aos cidadaos.

4.5 Dialogo
O dialogo entre os participantes dos féruns também guarda relagdo com o desenho
ideal de deliberacdo publica. A premissa do aperfeicoamento de razGes se realiza
quando ha uma participacdo reflexiva, em que os debatedores levam em
consideracdao os argumentos alheios ao elaborar suas proprias intervengoes. De

acordo com Dahlberg, a verificagdo empirica da reflexividade esbarra na dificuldade
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em apreender um processo que é internalizado pelos individuos. O autor reconhece,
entretanto, que essa variavel ndo pode ser ignorada, pois a analise do conteldo
dos discursos pode explicitar a autocritica e a mudanca de posicionamentos
(DAHLBERG, 2004, p. 33).

Neste sentido, a investigacdo aqui empreendida buscou indicios no conteido das
mensagens que evidenciassem a reflexdo que sustentaria a intervencao dos
participantes. Para a codificacdo das unidades analisadas recorreu-se as categorias
elaboradas por Jensen (2003) no intuito de identificar a existéncia do didlogo entre
os debatedores. Ou seja, as mensagens foram organizadas da seguinte maneira:
(a) mensagens que se relacionam com o debate, iniciando ou dando seguimento as
discussbes na forma de respostas e (b) mensagens que ndo buscavam o didlogo - o
que o autor qualifica como “individuos estridentes que pretendem dominar de cima
de seu proéprio ‘pulpito’ sem intengdo real de trocar argumentos”*® (JENSEN, 2003,

p. 357) - ou seja, monoldgicas.

Da andlise do conteldo das mensagens averiguou-se que uma porcao razoavel
delas pretendia iniciar uma discussao (31 mensagens), introduzindo um sub-tema
nao-discutido no corpo do debate, enquanto a maioria das mensagens consistiu em
respostas a outras contribuicdes (38 mensagens). O restante das mensagens nao
demonstrava intengdo de dar inicio a um debate, tampouco se reportava a qualquer
outra contribuicdo ja publicada, ou seja, as mensagens monoldgicas representaram

23% do volume total (21 mensagens).

E vélido ressaltar que 22 das 38 mensagens que desempenharam o papel de
resposta foram enviadas pela Dep. Fatima Bezerra, presidente da Comissdo de
Legislacao Participativa, satisfazendo questionamentos, fazendo esclarecimentos,
incentivando a participacdo ou enaltecendo o trabalho da CLP. Isto €, a maioria dos
debatedores da esfera da sociedade ndo buscou um didlogo ampliado com todos os
participantes e deu preferéncia, por outro lado, a se reportar aos governantes -

representados naquele espaco pela referida deputada.

4.6 Reciprocidade
Como adendo a anadlise acima realizada, buscou-se indicios de reciprocidade,
conforme o conceito desenvolvido por Gutmann e Thompson (1996), que demanda
dos participantes de uma deliberagcdo publica a consideracdo dos demais e sua
justificagdo de posicionamentos no intuito de aperfeicoar razdes e selecionar os
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melhores argumentos. Um fendmeno comumente identificado nas discussdes online
€ a agregacgao usuarios em comunidades com interesses e posigdes comuns, o que,
em lugar de favorecer a deliberacdo, finda por reforgar ideias pré-concebidas.
Conforme a percepcao de Jensen (2003), a reciprocidade de um forum de discussao
pode ser apreendida considerando a ocorréncia de mensagens que revelam
persuasao, progresso ou radicalizacdo dos argumentos. Para o autor, os dois
primeiros, persuasdao e progresso, sao positivos para a deliberagdao, enquanto a
radicalizacao teria impactos negativos na contabilizacdao da deliberacao no espaco
analisado (JENSEN, 2003, p. 361).

A opgdo na investigacdo do forum da Comissdao de Legislagdo Participativa no site
da Cédmara dos Deputados, embora tenha se inspirado nas categorias estabelecidas
por Jensen, ndo foi por identificar o indice de deliberagdo do caso estudado e sim
evidenciar tendéncias de participagdo. Dessa forma, as mensagens enviadas ao
féorum foram classificadas conforme a maneira de expressar os pontos de vista de
cada participante. Caso ele tenha fornecido novas informagfes ou apresentado um
ponto de vista, sua contribuicdao foi aqui contabilizada como progresso; se, em
lugar de incrementar a discussao a partir de novos elementos, o participante tenha
procurado reforcar pontos que ja tenham sido defendidos, sua mensagem foi
codificada como persuasdo; e, por fim, caso a mensagem ndo demonstrasse
flexibilidade argumentativa e desrespeitasse participantes ou pontos de vista

alheios, foram considerados casos de radicalizagcéo.

Sendo assim, as mensagens que procuravam contribuir na discussdao com
informagBes ou pontos de vista (progresso) foram maioria (64%)'*. As mensagens
de persuasdo e radicalizacdo, dessa forma, consistiram respectivamente 17% e
19%. Dentre as mensagens persuasivas, destacam-se as que demonstravam uma
tentativa de convencimento, como aquelas reiteradamente enviadas pela Dep.
Fatima Bezerra, na maioria, enaltecendo a iniciativa da Comissdo de Legislagdo
Participativa de prover canais de participagdo aos cidaddos e promovendo a
imagem da prépria deputada.

Um caminho para todos

por Deputada Fatima Bezerra (22/08/2008 22:33)

Prezado Renato,
Figuei muito contente e ao mesmo tempo agradecida pelas
palavras carinhosas com que vocé tratou a Comissdao de

Legislagdo Participativa (CLP). Temos consciéncia de nosso
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mister: servir a todos com urbanidade, atencdo e carinho,
ouvindo atentamente suas demandas e sugestdes. N&o
fazemos aqui na CLP qualquer tipo de acepcao de entidades.
Pode ser pequena, média ou uma grande entidade. Todas sdo
importantes para nés. A CLP é um alto-falante a servico da
sociedade, pois procura ecoar e amplificar as ideias de
cidaddos, iguais a vocé, empenhados em construir conosco

um Brasil mais préspero, justo e solidario. [...].

Quanto as mensagens de radicalizacdo, pode-se exemplificar a partir daquelas
manifestacGes de desagrado que ndo ddo espacgo a controvérsia:

Sendo e agindo como Cidadao brasileiro
por C.de C. C. S. (22/08/2008 22:33)

Deputados e Deputadas se aproximariam da populacdo, se
tivessem um desempenho digno de suas fungdes, durante as
campanhas promete-se muitas coisas que sabemos nao sera
cumprida, depois Vocés simplesmente somem do mapa é sé

reaparecem no inicio das proximas campanhas [...].

4.7 Argumentacao
Como apice do exame realizado, a ultima anadlise pretende verificar indicios de
argumentagdo racional nas mensagens enviadas ao forum da CLP através da
existéncia ou ndo de justificativas para os posicionamentos apresentados. Ou seja,
procurou-se identificar, seguindo classificacdo de Jensen (2003), se ha indicios de
(a) validagdo externa, que consiste no amparo das afirmagdes feitas em
informagdes de fontes externas, construindo um argumento baseado em fatos e
demonstracdes; (b) validacdo interna, onde o debatedor apresenta seu ponto de
vista, suas posicoes e valores, explicitando a particularidade de seu argumento; e
(c) alegacbes, que sao aquelas afirmagdes que carecem de qualquer tipo de
validacdao ou apresentacao de fatos e tampouco sao apresentadas como ponto de

vista, ou seja, ndao sao justificadas.

Aproximadamente um quarto das mensagens enviadas ao férum continha
informagOes que as qualificavam como pertencentes a primeira categoria (validagdo
externa). As demais mensagens se dividiram equilibradamente entre aqueles
participantes que expuseram seus pontos de vista (validacdo interna, 34%) e
aqueles que fizeram afirmagdes sem qualquer justificacdo (alegagdes, 39%). Foi

encontrada, ainda, uma mensagem em que a Dep. Fatima Bezerra simplesmente
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informava em qual tépico respondera ao questionamento semelhante ao feito pela
)15

participante, que foi categorizada como ndo contendo argumentagao (1%
A Tabela 1 sintetiza o levantamento realizado, demonstrando a classificacao

absoluta das mensagens nas categorias, assim como sua distribuicao percentual de

acordo com o total de mensagens.

Namero de
MENSAGENS
mensagens
. Relevante 89 99%
Pertinéncia
Irrelevante 1 1%
Agressivo 10 11%
Tom
Respeitoso 80 89%
Inicia um debate 31 34%
Dialogo Responde 38 42%
Monoldgica 21 23%
Progresso 58 64%
Reciprocidade Persuasao 15 17%
Radicalizacdo 17 19%
Validagdo externa 23 26%
~ Validagdo interna 31 34%
Argumentacao N
Alegagao 35 39%
Ndo ha argumentacdo 1 1%

Tabela 1: Sintese da classificagdo das mensagens

5.Discutindo as particularidades do forum de discussao da CLP
Algumas caracteristicas inerentes ao desenho da ferramenta e sua apresentagao
influenciam o modo como o féorum administrado pela Comissdao de Legislacdo
Participativa se desenvolve. Pode-se citar como aspectos enquadrados nesse
problema (a) a organizagdo do férum a partir de uma pergunta aberta; (b) a
disposicao de informagdes que poderiam servir de subsidio para o debate a respeito
da Comissao e sobre o tipo de participagdao social que ela promove; e (c) a
existéncia expressa de moderagdao. Por outro lado, ha caréncia de informacbes de
outra natureza, ligadas a dinamica da propria ferramenta, como a finalidade e o
modo de funcionamento de um forum de discussdo online e aspectos técnicos de
utilizacdo de threads, além da inexisténcia de elucidacdo dos critérios utilizados

para a moderacgdo e publicacdo das mensagens.
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Em um nivel diverso, seria desejavel que as intengdes do convite feito pela Camara
dos Deputados aos cidaddos para que participem de um debate com representantes
politicos e outros cidaddos fossem explicitadas. Esse forum pretendia colher
informagOes a respeito das disposi¢des do publico com a finalidade de influenciar
determinadas decisOes ou ele servia apenas como instrumento de autopromocdo
dos agentes e instituicbes politicos? Ou, ainda, o que se pretendia era gerar uma
falsa sensacdo de poder de influéncia dos cidaddos? Esses questionamentos
transparecem inclusive em mensagens enviadas por alguns individuos que
demonstraram suspeitar da utilizacdo que sera posteriormente feita de suas

contribuigoOes.

Considerando a perspectiva da postura dos participantes, € interessante destacar
que, embora o moderador possa ter atuado barrando a publicacdao de ofensas e
palavras de baixo caldo (conforme advertido no site) o tom predominante foi
respeitoso, o que leva a inferir que a consideracdo de que o interlocutor se tratava
de um representante do estado influenciou a postura adotada pelos participantes de
maneira diversa daquela que talvez esses mesmos adotassem em uma esfera de

discussao exclusivamente civil ou informal.

Passando a discussdo dos aspectos deliberativos captados no férum da CLP,
identificou-se uma assimetria consideravel na eloqliéncia e na elaboragdo de
argumentos dos participantes do férum. Ndo por acaso, as maiores mensagens e 0S
argumentos mais validados foram enviados pela Dep. Fatima Bezerra,
provavelmente a maior detentora de recursos informacionais (politicos) e
habilidades comunicativas dentre os participantes. Isso evidencia que na internet
permanecem certas iniqlidades argumentativas presentes em outros ambitos
deliberativos, embora, no caso analisado, as manifestagcdes menos elaboradas ou

justificadas nao tenham sido totalmente limadas do debate.

Quanto a dinamica estabelecida, muito se pode atribuir ao préprio questionamento
inicial do férum, que solicitava sugestdes em lugar de suscitar a exposicdo e o
confronto de posicionamentos, diferentemente de outros foruns realizados no Portal
da Camara que discutiam a regulamentagcdo da manutencdo de animais em circos,
por exemplo. O estimulo fornecido aos cidaddos tendia a consulta e ndo a
argumentagdo. Esse fator pode ter influenciado também outras constatagdes
realizadas na analise do forum da CLP, como a utilizagdo do espacgo fornecido para

manifestacdo do publico como se estes enviassem mensagens a um mural para
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exposicdo de sugestdes, reivindicagdes ou reclamagbes e ndao um férum onde se
travaria um didlogo. Outra interpretacdo possivel é que esses cidadaos se
dispuseram a estabelecer a comunicagdo com os agentes politicos, mas ndo entre

Si.

Seguindo ainda essa linha de raciocinio, € necessario avaliar a reciprocidade do
forum da CLP. A razdo para que os niveis dos indicadores de reciprocidade
diagnosticados tenham sido altos se deve a opgdao da pesquisa em considerar
implicita uma intencionalidade de colaborar no progresso da discussdo que foi
atribuida aos participantes. E necessario, porém, relativizar tais indices de
reciprocidade dado que muitas das mensagens assim codificadas faziam remissao
nao a contribuicdes fornecidas no decorrer da discussao e sim ao questionamento
inicial proposto pelo férum. Isso pode ser ilustrado quando se confronta o
percentual da categoria progresso (64%) com o indice bem menor de mensagens
que foram classificadas como resposta (42%). A explicagdo para esse fato é que,
embora a pressuposicao da intencdo de colaborar na evolugdao da discussao tenha
se estendido a maioria das mensagens, um percentual bem menor era de fato uma
réplica a mensagens anteriores e ndo apenas ao questionamento inicial do férum.
Outra nuance do conjunto de mensagens categorizado como resposta deve ser
evidenciado: as contribuicdes eram originarias predominantemente da Dep. Fatima
Bezerra. Ou seja, o didlogo travado teve um carater individual e hierarquizado

estado-cidaddo-estado e raramente cidadao-cidadao.

6. Conclusodes
A pesquisa aqui apresentada foi instigada pela proeminéncia e atualidade de
estudos que se dirigem ao que se pode denominar ciberdemocracia (GOMES,
2007). Atengdo especial foi reservada a investigacdo de estratégias que visam
estabelecer uma relagdao discursiva entre cidaddos e representantes na internet,
que vao ao encontro dos anseios de uma corrente tedrica democratica que busca a
constituicdo de esferas de deliberagao publica para a formagdo da vontade politica,
resolucdo de problemas e divergéncias e até mesmo produgao e legitimagdo das

decisdes.
A experiéncia selecionada para a investigacdo da materializagdo da deliberacéo

publica foi um dos féruns de discussdao online promovidos pela Cédmara dos

Deputados em seu portal. Tencionou-se identificar tragos deliberativos na analise
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de seu desenho, participantes e nas caracteristicas das mensagens enviadas como
forma de apreender e contextualizar o impacto que o carater institucional que
distingue aquele forum gera sobre as condigdes e dinamicas que marcaram aquela

discussao.

Mais do que diagnosticar se houve deliberagdo publica, em seu sentido mais estrito,
no féorum da Camara, esta pesquisa apontou certas preocupacdes que devem ser
levadas em consideracgdo pelas instituicbes politicas no desenho de uma ferramenta
de comunicagdo online que pretenda estabelecer um didlogo proficuo com os

cidaddos e destes entre si.

E preciso reconhecer, por outro lado, que a aplicacdo genérica de critérios
avaliativos de deliberacdo pode encobrir certas nuances que cada experiéncia pode
apresentar. O que fica evidente, porém, é a caréncia de canais efetivos de
comunicacao dos cidadaos e com seus representantes, ainda que as demandas nao
sejam articuladas na forma de uma argumentacdo consistente e justificada. Ou
seja, o publico anseia por ser levado em conta no momento da decisdo politica e
apenas a oferta e pratica constante desse didlogo trara condicbes para o
aperfeicoamento da articulagdo comunicativa dos cidaddos e sua qualificacdo como

deliberagdo publica.
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Notas

! Levando-se em conta as principais obras lancadas nos anos 1990 por J. Dryzek, A. Gutmann e D.
Thompson, J. Bohman, S. Benhabib e J. Habermas.

2 para tanto, a CLP recebe, analisa, elabora pareceres sobre as sugestdes recebidas - a respeito, por
exemplo, de alteragdes orgamentarias, projetos de lei, requerimentos de audiéncia publica, entre outros
- e apresenta proposigbes para apreciagdo da Casa, disponibilizando formularios eletrénicos na sua
pagina na internet e enderegos de e-mail, correio postal ou fax para o envio do material. O principal
critério estabelecido para o recebimento de propostas € a vinculagdo do remetente a uma organizagao
ndo-governamental com participacdo paritédria da sociedade civil, excetuando-se partidos politicos e
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta. Proposi¢cdes individuais ndo sdo aceitas.
Informacgles disponiveis em http://www2.camara.gov.br/comissoes/clp/comissao.html. Acesso em
20/10/2009.

3 Para fins de descricdo das estratégias metodoldgicas empregadas, ¢ valido esclarecer que a coleta
empirica foi realizada em fevereiro de 2008. Até esta data, o conteldo do forum da CLP era disponivel
como no momento de seu encerramento, pois ndo foram ofertados novos féruns em substituigdo. Em
meados de 2008, entretanto, uma nova série de foruns foi langada e o contelddo das mensagens
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enviadas em 2005 ao forum da CLP foi re-publicado, sendo que as informacgdes sobre a data de cada
mensagem foram alteradas.

4 Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/popular/forum/legislacaoparticipativa. Acesso em
20/10/2009.

5 A titulo de ilustracdo, uma rapida busca no diretério de grupos do Yahoo no Brasil pelas palavras-chave
“politica” e “Brasil” no texto de apresentagdo dos grupos redundou em 978 féruns (Disponivel em
http://br.groups.yahoo.com. Acesso em 05/03/2009).

6 Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/popular. Acesso em 20/10/2009.

7 Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/internet/popular/forumdisc.html. Acesso em 20/10/2009.

8 Tais dados ndo podem ser tomados incondicionalmente. Considerando que a atividade do férum é
moderada pela CLP, é necessario considerar a possibilidade de haver um periodo indeterminado de
tempo entre o envio e a publicagdo. Um indicio disso pode ser identificado nas duas ultimas semanas do
forum, quando ndo houve publicagdo de mensagem na 242 semana, enquanto a 252 apresentou um dos
picos de envio, com 8 mensagens publicadas. Além disso, em um esclarecimento apresentado a
participante S. M. R. G., a Comissdo de Legislacdo Participativa afirma: “esclarecemos que a mensagem
a que a senhora se refere foi colocada a disposicdo do publico no dia 29/07 as 10h06” (mensagem
publicada sob o titulo Espaco Democratico em 01/08/2005, 11h45).

° Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/popular/forum-reforma-tributaria/forum-reforma-
tributaria/beneficios-de-se-fazer-uma-reforma-tributaria. Acesso em 20/10/2009.

10 Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/popular/foruns/forumCultura/animais-no-circo. Acesso em
20/10/2009.

1 Spammers sdo usuarios que utilizam ferramentas de distribuicdo de conteldo na internet para a
veiculacdo ndo-solicitada de mensagens em massa.

12 Retificacdo de Registro de Nascimento, por C. T. (08/08/2005 10:13): “Quando por Deus vamos poder
ter nossos nomes e sexo retificados nos registros de nascimento, temos que trabalhar e ndo podemos
temos que viver e ndo podemos, pois quando apresentamos nossos RGs, as pessoas nos rejeitam, mas
se ha uma lei que aprova a cirurgia no Brasil por que ndo aprovar a retificcdo em cartorios”.

13 No original: “strident individuals who dominate each from their own ‘pulpit’ without really exchanging
arguments”.

4 Em realidade, partiu-se do pressuposto que, ao enviar uma mensagem ao férum, o participante
demonstrava a iniciativa de contribuir positivamente, o que facilitou na codificacdo de participagdes que
ndo evidenciavam claramente argumentagdo ou informagdes e influenciou na primazia destas
mensagens sobre as demais categorias.

15 "News Letter" por Dep. Fatima Bezerra (29/07/2005 11:48): Prezada Ana Cldudia, Quanto a sua
sugestdo, favor consultar a minha resposta a mensagem da Senhora Maria Helena, sob o titulo “News
Letter”. Abragos da Deputada Fatima Bezerra (PT-RN), Presidente da CLP.
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