Resumo:

Este artigo aborda, de modo comparativo, a definicdo das caracteristicas
operacionais formadas no percurso histérico das agéncias de noticias e como esse
guadro pode gerar praticas sincronizadas entre as esferas do jornalismo e da
tecnologia, desdobrando-se, por exemplo, para o jornalismo na web. Em um
segundo momento, buscamos indicar algumas tendéncias de investigagdo do
problema presentes nas correntes tedricas atuais. Apds identificadas essas
caracteristicas procuramos indicar a permanéncia e o balanceamento do conjunto
de atividades das agéncias com a gama de possibilidades permitidas por redes
tecnoldgicas de informacao mais flexiveis, abertas e participativas como a internet.
Por fim, indicamos possibilidades de continuidades, potecializacbes e rupturas
presentes nesse percurso histérico e tecnologico, bem como a importancia e
desdobramento para o campo do jornalismo em redes digitais.
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Abstract:

This article addresses, in a comparison method, the definition of the operational
characteristics developed in the historic journey of wire services and how this scene
can generate synchronized practices between the ambit of journalism and
technology, resulting, for example, onto the web journalism. In a second time, we
try to point some tendencies of research about the problem presented in the
current theoretical. After having identified these characteristics, we try to indicate
the permanence and the balancing of all the activities of agencies with the range of
possibilities provided by technological networks of information more flexible, open
and participatory, as the Internet. Finally, we give scope for continuities,
potentiations and breaks presented on this historical and technological journey, as
well as the importance and consequences to the area of the journalism in digital
networks.
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1. Apresentacao

E ponto pacifico no universo de discussdes sobre o jornalismo que as redes de
comunicacdao em tempos de ciberespago deflagram novas possibilidades de praticas
e arranjos, marcadas de modo inédito, pela presenca de uma conectividade e
acesso a informacdao de modo generalizado através de uma miriade de dispositivos

tecnoldgicos que gravitam na realidade contemporéanea.

Passada a primeira década de estudos sobre o jornalismo na web percebe-se que a
localizagdo empirica dos problemas se situa em uma delimitacdo que, de certo
modo, condiciona as abordagens dos problemas elencados para a analise. Ao se
mencionar essa delimitacdo, esta se posicionando os condicionantes estabelecidos
em uma sintese entre as duas esferas diretamente envolvidas no problema, o
jornalismo e a web. A tendéncia preponderante nessa primeira década de pesquisas
foi estabelecer uma aproximacao dessas duas esferas (PALACIOS, 2004). Deste
modo, o esforco visava mapear um volume de -caracteristicas e possiveis
desdobramentos presentes na atualizacdo de uma pratica profissional consolidada e

reconhecida socialmente, no caso, o jornalismo.

As tendéncias que podem ser observadas parecem nitidamente inspiradas por um
movimento de abordar os diversos problemas da natureza do jornalismo no
momento em que ele adentra ao novo ambiente tecnoldgico e social condicionado

pela digitalizacdo e dos processos de fluxos de informacdo em redes digitais.

No entanto, para perceber de modo mais profundo as disposicbes colocadas nos
problemas que envolvem o jornalismo na web, podem-se buscar referenciais
historicos de praticas de jornalismo em redes tecnoldgicas. Deste modo, recuperar
aspectos de operacgdo das agéncias de noticias fornece elementos de contraste que
podem colaborar para elucidar questdes em voga no jornalismo na web. A
importancia das agéncias pode ser percebida durante toda a sua historia através da
acdo de circular noticias. E um cendrio que remonta ao século XIX, quando o
interesse dado pela expansao dos mercados, do publico leitor, e a potencialidade de
uma rede de comunicacdo, o telégrafo, reinem condicdes de emergéncia das
agéncias na intermediacdo de noticias e informagdes (BOYD-BARRET, 1980; READ,
1992; FENBY, 1986).



E, portanto, um fendmeno de comunicagdo, intimamente vinculado ao jornalismo e
atrelado a uma logica operacional em redes. Isso suscita algumas constatacbes. A
primeira delas € uma lacuna de abordagens que atualize problemas ocorridos nesse
percurso histérico das agéncias de modo a alimentar a discussao do jornalismo na

web.

Ao nos voltarmos para o quadro inicialmente demarcado pelas agéncias de noticias
150 anos atrds, apelamos de certa forma nesse texto, menos por fazer uma
abordagem histérica e linear (até pelos limites de espago impostos para este texto)
tentar entender a configuracdo das agéncias como um momento inicial de uma
linhagem do fazer jornalistico em redes tecnoldgicas que remonta ao telégrafo e vai
até as redes digitais. Até mesmo pelo fato que ao observarmos de modo linear o
desenvolvimento dessa hereditariedade, pode-se constatar menos uma sucessao e
superacao abrupta do velho pelo novo, do que uma sucessdao complexa de
assimilacoes, rejeicdes e hibridizacdes (FIDLER, 1998; BOLTER & GRUSIN, 2000)

entre patamares tecnoldgicos recombinantes.

Ao colocarmos lado a lado os modelos das agéncias de noticias e do jornalismo na
web, separados por mais de um século, eles podem parecer nitidamente
conflitantes. No entanto, podem-se perceber elementos presentes nessas duas
realidades que ndo as tornam irreconcilidveis sob o prisma de uma linhagem de

operacao do fazer noticias em redes tecnoldgicas.

2. Algumas tendéncias de investigacao

Na operacdo dessa sintese entre jornalismo e tecnologia, a vertente adotada
parece-nos dialética, ou seja, na percepcao das alteracdes e remetimentos entre
duas categorias envolvidas: o jornalismo e a tecnologia. Nessa delimitacao,
podemos classificar trés grandes tendéncias presentes no estudo do jornalismo na

web que condicionaram de modo relevante as primeiras pesquisas.

A primeira tendéncia que podemos reunir de modo homogéneo estd situada em
torno de abordagens comparativas estabelecidas entre o jornalismo na web e
praticas pré-internet, como por exemplo, o impresso. Esses estudos situam-se, de

modo geral, na analise de um momento de passagem entre um modo de produgao



situados em modelos de base industrial ao passo que sofria 0s primeiros

condicionamentos das tecnologias de redes digitais.

Observando essa primeira tendéncia, o que temos é que, ao invés do momento
atual ser apenas uma passagem entre-tempos tecnoldgicos, a organizacdo em
redes digitais reflete um condicionamento permanente das dindmicas dos jornais na
web. Ha& uma interacdo de elementos surgidos no modelo histdrico, como a
sociedade industrial, a mecanizagdao, e o consumo de massas, com uma coabitacdo

com outros ambientes tecnoldgicos.

A interseccdo criada entre o prolongamento do antigo e a assimilagdao do novo
reconfigura constantemente o modo de gestdo de praticas de trabalho e circulagdo
dos fluxos das noticias, bem como dos modelos de produgdo. Em que pese as
diferengas entre contextos, o que se ilustra nesse cenario, é a existéncia de
sobreposicdes tecnoldgicas que se hibridizam (FIDLER, 1998), procurando localizar
espacos de conciliagao que mantenham os fluxos de informagao e, de certo modo,
uma permanéncia combinada entre processos tecnoldgicos de bases diferenciadas.

A segunda tendéncia a ser indicada, diz respeito aos problemas que emergem a
partir do surgimento de praticas singulares de producéo, distribuicdo e consumo de
informagado jornalistica que, por sua vez, sdao dadas gracas ao novo patamar
tecnoldgico. Sao configuracdes que devido a estarem situadas em um ambiente de
redes digitas incorporam técnicas da propria légica informacional, que em pouco ou

nada se assemelham a modelos remanescentes.

Procurando explicitar esses fen6menos, podem-se indicar os processos interativos,
hipertextuais, multimidiaticos, dados nas formatagdes do jornalismo na web
(MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, 2002; PAVLIK, 2001; SILVA JR. 2000). Em adigao,
fendmenos como o blog-jornalismo, o jornalismo participativo e os centros de midia
independente sdo claramente emanacdes de qualidades de conformacdao de um
jornalismo em sincronia com a arquitetura de redes pulverizada e em fungdo do

alargamento das possibilidades de acesso, de producao e consumo da noticia.

Evidentemente que esse cenario ndo pode ser generalizado de modo universal. A
existéncia de inevitaveis cenarios de discrepancia tecnoldgica impée uma variagao
na qualidade, na quantidade e diversificacdo dos que é oferecido, refletindo no
processo de coleta de noticias e favorecendo os locais onde as infra-estruturas
oferecem um melhor aparelhamento (LIVINGSTONE & LIEVROUW, 2003).



No entanto, mesmo em um cendrio de diferencas entre o parque tecnoldgico
disponivel, a emergéncia de modos de geracdo e circulagdo de noticias consolida
nao somente a diversidade de informagdes, mas a proliferacdo de novos epicentros
informativos e de fontes. Para esse Ultimo caso, sdo prototipicos os exemplos
recentes das fotografias de presos torturados nas prisdes iraquianas e o recente

caso de vazamento de imagens da execucao de Saddam Hussein.

A crescente diversidade de alternativas de producdo de conteldo geradas a partir
da disponibilidade de tecnologias de facil uso e integradas a redes de dados
contribui para a formacdo de uma terceira tendéncia de problemas a serem
visitados. Neste caso, situam-se os questionamentos sobre a manutencdo ou nao
de categorias cristalizadas na pratica jornalistica diante desse novo patamar. Em
outras palavras, se as praticas recentemente emergidas mantém ou rompem o
contrato que existe entre sociedade e jornalismo de modo que possa garantir para
esse Ultimo a continuidade de sua identificacdo enquanto atividade reconhecivel,

regular e aceita nas sociedades complexas.

Questionamentos sobre a objetividade, a imparcialidade, os valores-noticia, a
factualidade e a universalidade dos temas, s6 para ficar nesses exemplos, sdo
pontos recorrentes nessa tendéncia, espécie de tentativa de por em cheque
problemas classicos do jornalismo pelo fato de o mesmo estar imerso em um
ambiente tecnoldgico que propicia essa natureza de duvida. Sem querer detalhar
esses aspectos (pois ndao sdo o problema central aqui abordado), o que temos, de
modo geral, sao discussoes orientadas pela légica do impacto de um novo campo

tecnolégico sobre um conjunto de praticas.

Ao invés de apostar em um conjunto de dispositivos causadores de rupturas, idéia
vizinha e familiar a idéia de impacto (LEVY, 1997), poderia ser dada mais atengdo a
um campo de desenvolvimentos tecnoldégicos anteriores ao momento citado e a sua
importancia na consolidacao de algumas caracteristicas presentes no jornalismo na

web.

O campo de possibilidades inaugurado pela informatica é justamente sedutor por
fundir em um conjunto de dispositivos compativeis entre si tanto a comunhdo de
um codigo comum, o digital, como a relativa inter-independéncia desses mesmos
aparatos, Um cenario que, por vezes, é dependentes de estruturas de redes e

processamento complexas, mescladas com a autonomia, interoperabilidade



operacional e capacidade de dialogar com outras maquinas. Ocorre uma conciliacdo
entre poder produzir e transportar codigos, noticias e informagdes. Um dos
resultados possiveis desse horizonte mais amplo é a possibilidade de coexisténcia e
hibridizacdo de uma genética complexa formada por bits, redes de dados,
computadores e dispositivos moveis, que, por exemplo, permitem o rearranjo e
justaposicdo de textos escritos ou falados, imagens estaticas, em movimento ou

miscigenadas como infograficos, sons e mapas.

Tudo isso e mais muita coisa converge numa resultante de possibilidades que, para
0 jornalismo, ao mesmo tempo propde a atualizagdao de problemas e questdes,
como vimos na abordagem das trés tendéncias. Mas também negligenciam

aspectos existentes em modelos historicamente consolidados em modo de rede.

3. As agéncias de noticias e o espodlio das noticias em rede

Evidentemente, para quem conhece a histéria das agéncias, pode-se perceber um
posicionamento historicamente estabelecido em relacdo ao uso de redes. Cabe
aqui, no entanto, um momento de indicar ressalvas. A importancia das agéncias
pode ser percebida durante toda a sua histéria através da acao de circular noticias.
Ao especificarmos mais o campo de atuacdo das agéncias percebemos que a
importancia de estudar a vinculacdo destes organismos como modelo que interage

com o jornalismo se deve a trés razoes:

a) Estarem interagindo com a producdo de noticias para o jornalismo ha, pelo
menos, 160 anos;

b) Historicamente, a sua estruturacdo como modelos de negdcios e geragao de
noticias se deu em rede;

c) Fornecem grandes parcelas de conteldos que circulam nos jornais, sites de

noticias e agentes do mercado.

O maior detalhamento do ambiente de operacao das agéncias, suscita a presenca
de algumas caracteristicas que, de modo invariante, permeiam as praticas das
agéncias no correr do seu percurso histérico. Brevemente, a essas caracteristicas

se ddo em torno de alguns aspectos:



a) Potencializacdo de distribuicio de um mesmo nulcleo de conteddos em
plataformas, modalidades e dispositivos distintos de acesso a informagao;

b) A busca de uma velocidade operacional;

c) A elaboracdo de servicos destinados a uma circulagao diferenciada, que nao
contemplavam somente o jornalismo;

d) desenvolvimento de solugdes que permitam uma producgao descentralizada de
conteldos e servicos, de modo a integrar, otimizar e obter retornos diretos em

funcdo de uma operagdo crescentemente complexa.

Relativamente ao primeiro aspecto, como é citado por diversos autores (BOYD-
BARRETT, 1980, p.113,153; ERBOLATO, 2002, p.201; FENBY, 1986, p.23; READ,
1992, p.9,16), a origem comum das principais agéncias de noticias apresentam um
cenario similar, herdando a natureza de servico, atuando na coleta direcionada a
fornecer informagodes, principalmente, a 6rgaos do horizonte comercial, financeiro e
governamental do que propriamente um servigco de noticias para jornais. O setor da
imprensa so foi contemplado apos alguns anos de operagdo das principais agéncias,
em fins da década de 50 do século XIX. Com isso, temos dado um aspecto
semelhante pelo qual passa a cultura contemporanea, permeada por dispositivos

digitais.

Guardando as devidas proporcbes e contextos histéricos, no primeiro momento de
surgimento das agéncias o mundo estava imerso em um conjunto de mudangas e
condicionamentos desdobrados direta ou indiretamente pela revolugao industrial.
De modo andlogo ao que temos hoje, questionamentos e modificagdes eram

perceptiveis nas rotinas de trabalho e, sobretudo, nos fluxos de informacgao.

Naquela época, os condicionantes podem ser percebidos como sendo, de modo
geral, posicionados a reboque dos processos deflagrados pela revolugao industrial.
Esta, segundo Ellul (1968, p.37-44), caracteriza-se pela estabilizacdo do sistema
técnico, onde ocorre mais notadamente uma aceleragdo no ritmo das inovagdes da
eficiéncia produtiva. Nesse cenario, acontece a combinacdo das inovacdes
tecnoldgicas de producdo, somadas a formagao de arranjos sociais particulares em

torno da industrializacdo progressiva.

As licbes que se podem transportar desse cenario para o contexto dos jornais na
web sdo diversas, sobretudo quando observamos alguns impasses diante do

potencial tecnoldgico das redes digitais. A primeira delas, que nos parece ser a



mais nitida, é a estabilizacdo de processos produtivos em torno das tecnologias de
informagdo (CASTELLS, 1999), no que o jornalismo ndo é excecdo. Do mesmo
modo, a combinacdo de arranjos produtivos, permite, por sua vez, tanto a
configuracdo de novos modelos de conteldo, como também o direcionamento a
segmentos especificos de audiéncia que, novamente, se processam de modo
diferenciado, sendo ndao mais massiva e uniformizada, e sim assincrona e

polimoérfica.

No que toca a esse horizonte de recombinagbes e recuperagdes de processos, o
momento atual apresenta algumas semelhangas no que toca aos impactos sociais.
Aproximando do caso das agéncias, esta-se colocando o problema em um eixo de
organizacles transnacionais (as proprias agéncias) vinculado a produgdo e
circulagdo de noticias sincronizada com o contrato social mais amplo estabelecido

com a informacgdo digital.

Como exemplo e ilustracao desse enlace pode-se fazer o seguinte paralelo: se no
século XIX, as agéncias de noticias tiravam vantagem justamente da consolidagdo
dos estados nacdao como forma de criar fluxos de informacdao que poderiam ser
Uteis aos interesses econdmicos e politicos em voga; analogamente, um século e
meio depois, quando esse modelo de estado se apresenta em crise, € novamente o
fluxo de dados, agora em redes digitais, que permite a flexibilizacdo de processos
produtivos e noticiosos, tirando proveito de contextos desregulamentados que
permitem o livre trénsito de diferentes modalidades de informacdo, inclusive

noticias.

4. Desdobramentos do modelo das agéncias sobre os jornais na

web.

Detendo a observacdao mais no aspecto operacional, as caracteristicas especificas e
de certo modo invariantes das agéncias propdem, ainda no século XIX, uma série

de parametros de estabilizacdo do seu modelo de negdcios.

Em primeiro lugar, a prépria dissociacdo de conteldos de plataformas fixas, como o
impresso, por exemplo, é uma licdo assimilada pelo jornalismo na web, ao
percebermos como estratégia consolidada as possibilidades de reempacotamento e

multiempacotamento de conteldo em diversas modalidades de consumo.



Saad (2003, p.110) trabalha o conceito de elasticidade de conteido. Neste, o valor
do conteldo é determinado mais pelo contexto do que pelo mérito em si. Na
composicdo do contexto, existiriam outras varidveis, como tempo, lugar, infra-
estrutura tecnoldgica, audiéncia, conteddos complementares, bem como a sua
vinculacdo de acordo ao foco da publicacdo ou linha editorial do érgao. Atualmente
entre a elasticidade de contelddo e os jornais na web, teriamos duas hipdteses. Na
primeira, haveria a possibilidade de uma reutilizacdo de uma informacgao
previamente existente, um do “reempacotamento” de contelddo em diferentes

circunstancias editoriais.

A segunda hipotese é o multiplo enderecamento do material. Ha, portanto, na
elasticidade, uma agdo que procura sua otimizacdo enquanto unidade de negocio.
Ocorre, para exemplificar a questdo, ndo somente um reempacotamento, mas

também um “multi-empacotamento”.

Se essa licdo foi aprendida na praxis diaria da web e ndo pela retomada histdrica
dos percursos das agéncias € uma resultante que ndo tira a importancia da
existéncia de modelos analogos de distribuicdo de informacdo em redes analdgicas.
O pode ser indicado como uma tendéncia consolidada é a maximizacdao do corpo
produtivo (as redagoes dos jornais) e das unidades produzidas (os conteldos, as
noticias) de acordo com uma possibilidade ofertada pela légica de operacdao em

rede.

A segunda observacdo cabivel sobre o contexto operacional das agéncias é sobre a
velocidade operacional. Durante todo o percurso histérico das agéncias, entregar
informagdo de modo mais rapido era ndo somente uma caracteristica, mas também
uma necessidade dada pela crescente interdependéncia dos epicentros informativos
envolvidos. A alimentacdo dos despachos, varias vezes ao dia, disponibilizando
material numa escala continua e sucessiva, insere os boletins em uma rede
sincronizada com o fechamento didrio dos jornais. Trata-se, portanto, de um
contrato estabelecido ndo somente entre agéncias e jornais, mas também entre os

agentes do mercado, papel esse que continua sendo exercido até hoje:

O segredo financeiro de uma agéncia como a Reuters é
vender a mesma noticia em diferentes formas porque se
ganha diferentes dinheiros a partir da mesma informacdo.
[...] Eu vendo em tempo real para o mercado financeiro, ai
no fim da tarde eu entrego pra midia e vendo pros jornais, ai



eu vendo a mesma noticia em video para as TVs. A mesma
noticia em imagens para as fotos. A minha principal missado é
reportar. Ser o mais rapido possivel nessa entrega de
noticias para o mercado financeiro'.

Nesse sentido, a velocidade nos jornais € nitidamente um potencial utilizado sem
um foco especifico. Ao pensar na corrida para publicar, temos em mente um
problema classico do jornalismo. Como aborda Franciscato, (2005), o jornal
constréi um tipo especifico de experiéncia social do tempo presente e conhecimento
do mundo. As agéncias se encaixam nesse sistema através da alimentagdo continua
de informacdes e, conseqlientemente, por fornecer um tipo de material que atua no

reforgo da atualidade.

O que parece estar ainda ndo superado pelos jornais no que toca a velocidade
operacional é o fato que ha limites no alcance do jornal ou do jornalista (limites de
alcance geografico, por exemplo, ou de disponibilidade de infra-estruturas capazes
de acelerar o fluxo de trabalho e producdo, ou ainda de deficiéncias de capacitacdo
profissional de operar nesse cenario) em obter informagoes. Neste caso, o sentido
de atualidade a ser fornecido por 6rgdos suplementares, como as agéncias,
configura-se numa realidade quase inescapavel.

As agéncias de noticias sdo justamente um dos modelos que criam o bind6mio da
informacgdo disponivel e servico prestado dentro da cadeia de atualidade exigida
pelo jornalismo para o alcance de noticias que estejam além da capacidade de

obtencdo de um drgdo especifico.

Trata-se, portanto, de uma dicotomia na qual, ao menos para parcelas do contetdo
disponibilizado pelos jornais na web (noticias internacionais, informes econémicos,
etc.) o limite da velocidade operacional dos jornais em sincronizar e reduzir o
tempo dos eventos ao tempo da publicizagdo dos informes é condicionado pela

velocidade das agéncias no repasse dos servigos.

A terceira observacgdo diz respeito a criacdo de servigos destinados a uma circulagao
diferenciada e especifica. No cenario de operacdes das agéncias de noticias, os
servicos sao o cerne das atividades e para o qual convergem as outras
caracteristicas operacionais. Ea formatacdo dos mesmos que designa a geragao de
conteldos, o estabelecimento de velocidades operacionais maiores ou ndo e a
consolidacao da produgdao descentralizada, que ocorre em diversos epicentros

informativos.
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Na realidade das agéncias, a existéncia de servigos cada vez mais complexos e
especificos visa adequar o proprio campo tecnoldgico e operacional das agéncias
com as demandas diversificadas as quais atendem. Esse conjunto de atividades
requer, por vezes, dispositivos tecnoldgicos de redes diferenciados para promover
uma circulagdo que contempleoutros agentes do mercado que ndao somente os

jornais.

A licdo deixada por uma atividade centrada na elaboracdo de servigos, parece ter
sido assimilada de modo apenas parcial. Primeiro, por na maioria dos casos, 0s
servicos ancorados nos jornais na web nao possuirem estratégias diferenciadas de
entrega do contelddo no que toca a temporalidade (serem mais &geis para
determinados assinantes, por exemplo); nos dispositivos utilizados para acessar a
informacgao (geralmente sao configurados como as outras paginas do site) e por
terem uma diversificacdo bem mais estreita que a das agéncias. As perdas de
oportunidade derivam da subutilizacgdo dos recursos de classificagdao e
enderecamento de conteddo diante de um horizonte de leitores na internet

progressivamente mais amplo e diversificado.

A quarta e ultima observagao diz respeito a producdao descentralizada de conteldo.
Ao oferecer servigos regulares e periédicos, as agéncias de noticias estabelecem um
contrato em torno da amplitude de cobertura em centros de noticias diferenciados.
A separacdo do processo produtivo, em estratégias descentralizadas, ocorre pela
pulverizacdo dos locais de apuragdao e geracao de material, normalmente em torno
de epicentros informativos. A reintegracdo ocorre pela consolidagdo e tratamento
dessas informacdes através das telecomunicacdes que assumem a ligagao

necessaria entre as dinamicas de apuracdo, tratamento e consumo.

Para os jornais na web, os desdobramentos dessa caracteristica operacional sdo
mais sensiveis. O limite existente, no entanto, pronuncia-se pelo fato de apesar de
existirem modelos de producdo de conteddo de modo descentralizado, isso ndo vai

implicar necessariamente em um fim da hierarquizacao.

Por sua vez, Machado (2003, p.87) indica que a flexibilizacdo da tecnologia digital
permite a criacdo de sistemas descentralizados, adaptados a demanda dos
usuarios, como também aumenta a produtividade da empresa jornalistica. Contudo,

como o proprio autor critica, a flexibilizacdo e aplicacdo de alternativas digitais
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raramente altera, no jornalismo, o modelo de producdo centralizada devido a sua
aplicagdo ocorrer na mesma logica de verticalizagdo, que caracteriza o jornalismo

historicamente.

As oportunidades negligenciadas nesse caso advém justamente da restricdo de
autonomia existente nos modelos de gestdo e na cultura empresarial dos jornais na
web, desprezando um potencial existente nos dispositivos e na infra-estrutura
tecnoldgica. A hipotese é que essa superagdo ndo se da justamente pelo fato de
que, apesar de estar disponivel um conjunto de dispositivos capazes de conectar
epicentros informativos dispersos e com uma extensdao de audiéncia situados em
légicas pulverizadas, a operacao dos jornais na web mimetiza a atividade dos
jornais impressos, de onde partiram como modelo cognitivo de trabalho.

Considerando-se o processo histérico das praticas das agéncias, suscitam-se ainda
dois pontos de extrema importdncia para a percepgao da consolidagdo de modelos
de operagdo em redes: a necessidade de um modelo de financiamento, e de modos

de circulacao diferenciados.

Ao se observar os processos de constituicdo das agéncias, ainda no século XIX,
verifica-se (BOYD-BARRET, 1980; READ, 1992; FENBY, 1986) que a prdpria
elaboracdo e oferta de um determinado servigo estava condicionada a fatores
diversos. A possibilidade de assimilagdo dos informes, a sua capacidade de atingir
parcelas de clientes potenciais (no caso, os bancos e agentes no mercado
financeiro) e, sobretudo, a capacidade desse servico ser cobrado e estabelecer
retornos para a operagao das agéncias como um todo. O que isso suscita, numa
primeira instancia, € que as agéncias desde sempre, modelaram seus servigos em
funcdo de uma rede que proporcionasse a elas um modelo que permitisse, por um
lado, a continuidade na alimentacdo de noticias, e por outro, que esse esforgo
propiciasse a sustentacdo do sistema enquanto modelo de negocio (SILVA IR,
2006).

O importante ao se observar esse quadro, remetendo o problema para a
atualidade, é a percepcdao que a presenca de uma operagao jornalistica em rede
nao prescinde de uma elaboracdo de um modelo de financiamento claramente
definido. Por vezes, observamos jornais na web com politicas de acesso ao
conteldo que ainda tateiam nesse sentido, estabelecendo-se em um hibrido ndo

muito bem definido entre publicidade, prestacdo de servico de provimento de
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acesso a rede atrelado ao acesso de contelido, e niveis de acesso a conteudos que

por vezes nao sao exclusivos das versdes web.

O aspecto do financiamento era e é para as agéncias, mais especificamente as
comerciais, um fator mais claramente monitorado, através da sua prépria rede de
assinantes dos servicos. Por trabalharem em uma rede mais fechada e exclusiva
gue a internet, era possivel e mais facil mapear o horizonte de fluxo dos seus
informes do que, comparativamente o é para os jornais na web com suas noticias.
No entanto, isso ndo tira a importancia, mesmo com a dessemelhanga entre os
modelos de rede envolvidos na comparagcdo, dos jornais na web desenvolverem

modos sustentaveis para suas operagoes.

Ao pensar o modelo de financiamento estd se remetendo diretamente a reflexao
sobre o modelo de circulagao da informacgdo. Machado (2006) estabelece um viés
diferenciador entre circulagdo e distribuigdo. Esta Ultima estaria mais vinculada ao
modelo do impresso, onde a preocupacao para a existéncia plena da noticia esta
atrelada a uma entrega efetiva e ao consumo junto ao publico leitor (PARK, 1925).
A circulacdo, por sua vez, estaria atrelada a uma nocdo na qual a informacédo é
produzida entre cadeias multiplas, que levam em conta o carater operatorio da
tecnologia e os atores envolvidos. Trata-se de uma dicotomia entre uma ldgica
radial (a distribuicdo), onde a noticia esta vinculada a um centro de emanagao, e
uma légica circular, pois o recorte noticioso se estabelece a partir de trocas entre

os epicentros informativos e alternativas diversas de alimentagdo do sistema.

Nesse sentido, haveriam sistemas estaticos e dinamicos (MACHADO, 2006). Nos
estaticos a iniciativa de busca da informacdo seria do leitor, que busca se informar
indo a um determinado jornal na web, ou na banca de jornais mais préxima, por
exemplo. Nos dindmicos, a noticia chegaria até ele através de sistemas de entrega,

como o e-mail, o RSS, etc.

Ao observarmos o quadro das agéncias, vemos que historicamente, as iniciativas de
entrega de informacdo se orientam sob o viés dos sistemas dindmicos, fornecendo
constantemente boletins aos assinantes e, através de servigos baseados em
tecnologia digital, estimular os assinantes a colocarem dados relativos as suas
operagdes. Desse modo, se alimentavam circuitos de informacdo, como por
exemplo, o Reuters Monitor, que operou desde 1973 (READ, 1992), com dados

primarios que seriam depois tratados e transformados em noticia, voltando
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novamente a ser circulado na rede e retroalimentando o sistema. Este é um
exemplo de configuracdo que estimula a participacao e o estabelecimento de uma
circulacdo de noticias, o que potencialmente desdobra-se na geragdo de dinamicas

menos centralizadas de producao.

Ao observarmos esse exemplo, percebemos que o0s jornais na web adotam
estratégias variaveis no sentido de estabelecer circulacdo de contelldo em modelos
mais dindmicos. Este aspecto tem reconfigurado o perfil dos jornais na web, no
sentido que migra a penetracdo dos conteldos de uma logica distributiva, para
outra onde tenta estabelecer uma congregacdo mais ativa entre leitores ou

usuarios e o corpo produtivo do jornal.

5. Conclusoes

Todas as quatro caracteristicas aqui trabalhadas e os dois modelos acima
explorados estdo manifestados no percurso histéorico das agéncias de noticias.
Evidentemente, elas sofrem alteracdes de acordo com a prépria mutabilidade do
cenério tecnoldgico e social nos quais as agéncias estdo diretamente inseridas. E
claro que a relativizagdo de maior importancia a se fazer ao se estabelecer
parametros comparativos entre modelos de redes distintos que tem como ponto em
comum a circulagdo de informacdes de carater jornalistico, mas que se separam por
mais de um século em seus momentos de consolidagdo no campo das sociedades
complexas €, justamente, quanto aos niveis muito mais sofisticados que a internet

pode proporcionar no fluxo de dados em comparagao com as redes analdgicas.

Nao se pode dizer, ao menos de modo figurado, e mesmo assim com
responsabilidade tedrica, que houve uma '"internet vitoriana", se este termo
significa uma infra-estrutura de troca de informacgdes que disponibilizava uma
grande quantidade de informacgdes, a custo baixo ou zero, para pessoas separadas
por grandes distancias. A comunicagdo telegrafica era limitada, em termos de
capacidade de transmissdo, de custo e alcance. Aspectos estes nitidamente

superados em contextos atuais, se comparadas com as redes de telégrafo.

Procuramos nesse artigo preencher uma lacuna na andlise de caracteristicas
presentes nos modelos de producdo de noticias em redes tecnoldgicas, na maioria
das vezes inspirados a partir do momento da proliferagdo das redes digitais e das

resultantes desse campo sobre o jornalismo. E importante ter em mente que as
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configuracdes trabalhadas aqui obedecem a ldgicas diferentes e separadas por mais
de um século. O que nos parece invariante, é que independentemente do periodo
em voga, a configuragao de praticas jornalisticas em redes, assimila caracteristicas

emanadas das proprias possibilidades dadas pelos dispositivos envolvidos.

No momento atual, o jornalismo na web busca, levando em conta o aspecto
tecnoldgico, conciliar dinamicas da rede com os seus proprios sistemas de
obtencdo, tratamento e circulacdo de conteldos. Em pararelo, pode-se verificar
empiricamente significativas variacdes entre modelos atuais e pregressos, criando
sistemas crescentemente complexos. Percebem-se ainda, fen6menos anteriormente
manifestados que podem, guardando as devidas ressalvas, estabelecer pontos de

orientagdo para o conjunto de praticas que envolvem o jornalismo atual.

E certo que do século XIX para hoje, assistiu-se ao aperfeicoamento das
comunicacdes, em direta proporcdao com o crescimento da interdependéncia entre
centros urbanos e das noticias que os envolvem. O jornalismo contemporaneo,
também na web, sofre as exigéncias dessa pressdo em estabelecer sistemas mais
eficientes de circulagdo, de se auto-sustentar em modelos viaveis de financiamento
e assimilar as caracteristicas emanadas ainda em redes primitivas como o

telégrafo.

Isto faz parte de perceber o processo dialético estabelecido entre tecnologias do
passado e atuais destacando a trajetoria que o acUmulo dessas praticas promove
na consumacdao de procedimentos do que é fazer um jornal na atualidade.
Direcionar abordagens na recuperagao desse percurso requer, por vezes, um
caminho nem sempre claro na definicdo de como ocorre esse remetimento.
Todavia, fugir do isolamento da natureza dos problemas do jornalismo na web,
como algo apresentado a partir da digitalizacdo e das redes de dados, pode ser um
caminho de recuperagdo de estados de pratica estruturalmente semelhantes. Nesse

sentido, os esforgos serao abundantemente compensados.
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