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Making Sense of the News é um dos raros estudos sobre recep-
gao de telejornalismo realizado nos marcos dos estudos culturais. Em
2006 completam-se 20 anos de sua publicagdo, mas a obra é quase
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desconhecida no Brasil. Neste livro, Klaus Bruhn Jensen propde um
amplo modelo tedérico-metodoldgico de andlise de recepgao, a partir
da teoria da comunicacdo. O conceito-chave para o estudo é o de
producdo de sentido. Os receptores sdo considerados produtores
de sentido, mas, ao mesmo tempo, Jensen procura identificar as
origens sociais do sentido tanto nas instituigdes sociais quanto nas
formas culturais tradicionalmente assumidas pelo telejornalismo. O
processo de producdo de sentido é examinado num estudo empirico
de recepcdo do telejornalismo nos Estados Unidos.

...Producdo de sentido é um processo continuado que guia e torna coerente
nossas atividades na realidade social. Em termos menos abstratos, producdo de
sentido é uma parte inextricavel da vida cotidiana, ndo apenas na area da midia
e da cultura; impregna a atividade politica, o local de trabalho e a casa, e serve
para definir o que é apropriado em cada uma dessas areas (p.15-16) 1.

A principal motivacdo do projeto foi o desejo de compreender
como telespectadores interpretam e usam o telejornalismo, tomado
como uma das principais fontes de informacao das sociedades con-
temporaneas, o que torna o conhecimento sobre seu uso relevante
para a discussdo de politicas de comunicacdo, especialmente para o
planejamento e diferenciagdo dos canais de noticia no futuro. Numa
perspectiva engajada, prépria dos estudos culturais dos anos 80, Jen-
sen considera que as formas de consciéncia associadas ao consumo
midiatico sdo importantes para os estudos de Comunicagdo tanto
do ponto de vista metodoldgico quanto do ponto de vista politico.
No primeiro caso, “a teoria da comunicacao deve levar em conta o
ato de interpretacdo se quiser explicar como ideologias politicas e
valores culturais sdo processados e incorporados na vida cotidiana
dos receptores” (p.14). Do ponto de vista politico, “as percepgdes da
audiéncia sobre os contelidos midiaticos podem vir a se constituir em
importantes argumentos na formulagdo de politicas de informacao”
(p.14). Coerentemente, o ultimo capitulo do livro é dedicado a indicar
alguns objetivos estratégicos das politicas de comunicagao.

Dado o quase completo desconhecimento da obra, e em boa
medida também do autor, no Brasil, nossa critica sera acompanhada
de uma descrigao, com algum pormenor, dos aspectos centrais do
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estudo. Nossa maior atencao, no entanto, concentra-se sobre o que
consideramos seja a principal contribuicdo da obra, seu desenho
tedrico-metodoldgico. A guisa de conclusdo, retomamos os aspectos
de maior atualidade da obra e relacionamos o estudo com o percurso
intelectual de Jensen, indicando que preocupacdes de pesquisa do
Making Sense of the News se perpetuam em sua trajetéria intelectual
e se vinculam as suas inquietagdes epistemoldgicas, tedricas, metodo-
l6gicas e, certamente, politicas. Com isso, esperamos contribuir para
a divulgacao, ainda que tardia, desse importante estudo de recep-
cdo de telejornalismo e chamar a atengdo da comunidade cientifica
brasileira para as contribuicdes deste que entendemos seja um dos
investigadores contemporaneos mais interessantes para a discussdo
sobre recepgao, por seu permanente esforco de articulagao entre as
investigacdes socioldgicas e as investigagbes sobre o texto 2.

O modelo tedrico-metodoldgico

O modelo tedrico-metodoldgico €, sem duvida, o ponto forte da
obra e aquilo que a torna atual, mais que os achados da pesquisa
empirica, ainda que eles tenham sua importancia. O projeto de in-
vestigacao se relaciona a varias disciplinas, particularmente a analise
do discurso e a sociologia. “"Mas a perspectiva na qual o projeto foi
formulado é aquela dos estudos culturais” (p. 17) e o conceito central
€ o de produgdo de sentido. A escolha mesmo do termo recepgdo im-
plica a énfase na producao de sentido, ja que, para Jensen, o termo
“denota aquela produgdo de sentido que se origina na audiéncia; se
refere a interacdo entre a audiéncia e a mensagem em sua comple-
tude...” (p. 15). A anadlise de recepgdo € compreendida por Jensen
como uma metodologia interdisciplinar que acolhe contribuicdes das
ciéncias humanas, particularmente daquelas que se dedicam a analise
dos textos midiaticos, e das analises socioldgicas da audiéncia3. Nesse
sentido, metodologias de investigacdo da recepcao devem produzir
uma analise comparativa dos discursos dos meios e dos discursos da
audiéncia, tal como aparecem documentados em entrevistas, notas
de observacoes diretas, diarios de campo.
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O autor realiza um percurso que toma em consideracao a ana-
lise de conteldo de alguns programas jornalisticos estadunidenses,
a analise da noticia como um género, o que implica considerar o
telejornalismo como instituicdo social e forma cultural, e a investi-
gacao empirica da producdo de sentido que se origina na audiéncia,
que se refere as observacles que os telespectadores fazem sobre
o telejornalismo.

Tomar o conceito de produgdo de sentido como a base fundamental
do estudo tem duas consequiéncias: considerar a noticia como uma
construgao e estudar o processo de recepgao em seu contexto social.
Em Jensen, isso assume uma configuracdo pouco explorada pelos
estudos empiricos de recepcdo. Na maioria dos estudos de recepgdo
que se seguiram, levar em consideragao o contexto significou levar em
consideracgao as situagdes imediatas da recepgao, o que quase sempre
significava uma descricdo do ambiente doméstico?, enquanto para o
autor, explorar o processo de recepcdo da noticia em referéncia a seu
contexto implica uma consideracdo da noticia como forma cultural e
instituicdo social - o que o leva a concepcdo da noticia como género.
“O pressuposto serd que a informacdo midiatica é simultaneamente
producdo e produto de um sistema de sentidos culturais. Os sentidos
tomam a forma de um cédigo cultural e sdo configurados em varias
instituigdes sociais” (p.17).

0 modelo identifica trés lugares onde a noticia é produzida - a instituicdo noticia,
0 género noticia e a audiéncia - e detalha modos de estudar a audiéncia da no-
ticia empiricamente. A instituigdo noticia estabelece uma forma de comunicagdo
social caracteristica e, assim, sup0e certos usos para as noticias, mas ela ndo
predetermina os usos. O género noticia apresenta a informagdo como uma forma
de conhecimento, e esta forma também implica certos usos, sem no entanto
determina-los. A audiéncia atua sobre o sentido potencial que é inerente a noticia
como de forma de comunicacdo e de conhecimento, e o atualiza (p.27-28).

O jornalismo como instituicao

O jornalismo é uma construcdo social, no sentido de que se
desenvolve numa formagdo econémica, social, cultural particular
e cumpre fungdes fundamentais nessa formagdo. A concepgao de
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que o jornalismo tem como fungdo institucional tornar a infor-
macdo publicamente disponivel e de que o que faz através das
varias organizacgbes jornalisticas é uma construcdo: é da ordem da
cultura e ndo da natureza do jornalismo ter se desenvolvido deste
modo em sociedades especificas °. Entretanto, deve-se reconhe-
cer que o jornalismo se configura como uma instituicdo social de
certo tipo nas sociedades ocidentais contemporaneas e que essa
configuragdo implica a expectativa - social, histérica - de que o
jornalismo deve cumprir determinadas funcdes sociais e politicas.
Para Jensen, no modelo estadunidense, o jornalismo &, ao mesmo
tempo, uma instituicdo da esfera publica e um negdcio privado,
ele é orientado por uma légica econ6mica e politica. De um lado,
implicacOes sobre a nogdo de debate publico e vigilancia publica;
a perspectiva liberal sobre o papel democratico da midia; a nogao
de quarto poder, em que estdo implicitos a autonomia da imprensa
em relagdo ao governo, o direito a liberdade de expressdo e o
compromisso com o interesse publico; o carater publico ou pri-
vado da empresa jornalistica. De outro, a sustentagdo econ6mica
do negécio, a vinculacdo com a publicidade e a necessidade de
garantir ampla audiéncia. Nesse caso, a estruturacdo da oferta de
produtos televisivos em torno de uma programacéo e a nogao de
fluxo sao cruciais e se associam ao entretenimento na busca por

w

uma audiéncia de massa. O fundamental é que “ a experiéncia
gue a audiéncia tem da noticia € em alguma medida moldada
pela forma noticia, que tem sua origem no compromisso entre a
necessidade de ser economicamente lucrativa e a necessidade
de atrair a audiéncia” (p.41).

O carater de construgdo do jornalismo e a ldgica politica e
econdmica que o regula evidenciam-se na legislagdo, na estrutu-
ragdo das organizacGes jornalisticas e nas rotinas profissionais. Em
relagdo a legislacao, por exemplo, Jensen chama a atencdo de que,
nos Estados Unidos, entre a liberdade de expresséo e a liberdade
de empresa, a Suprema Corte ficou com a segunda, o que tem por
conseqliéncia uma forte restricdo ao acesso do publico aos meios
de comunicagao (cf. p. 38).
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A noticia como género do discurso

O jornalismo é também uma construgdo no sentido de que é uma
forma cultural. Em Jensen a forma cultural do jornalismo é a noticia
compreendida como um género discursivo. A noticia é discurso e,
como tal, um conjunto de convengdes que ajuda a configurar o jor-
nalismo como uma instituicdo socialmente reconhecida e no interior
do qual fazem sentido as nogOes de imparcialidade e objetividade e
as distingdes entre fato e ficcdo, informacdo e entretenimento.

Para Klaus Bruhn Jensen

um género é uma forma cultural que apresenta a realidade social em uma
perspectiva propria e, ao fazer isso, implica formas especificas de percepgdo
€ usos sociais do contetdo. Assim, o género estabelece um modo de comuni-
cacdo ou, mais especificamente, uma situagdo comunicativa, entre o emissor
e o0 destinatario (p.50).

Seguindo Raymond Williams (1979, p. 179-184), Jensen pro-
pde que a definicdo da noticia como um discurso leve em conta trés
aspectos: a posicdo, o assunto adequado e o modo de composi¢cdo
formal ©.

Com posi¢cdo do autor em relagdo ao seu material, que na
literatura tem sido tradicionalmente definida como narrativa, dra-
matica e lirica, Jensen se refere a um modo de organizagdo basica
que determina um tipo particular de apresentacdo dos contetidos. A
posicdo tem a ver nao apenas com o modo como o autor aborda um
tema, mas também com os objetivos retéricos daquela abordagem
em relacdo a audiéncia. O que o conceito de posicdo enfatiza é que
qualquer texto é sempre uma comunicacdo socialmente situada.

No caso do género noticia, a posicdo que é projetada enfatiza o papel do jor-
nalista como um observador independente, sua apuragdo dos fatos sociais, a
contraposigao de pontos de vista e assim por diante. Simultaneamente, o leitor/
telespectador é posicionado como um receptor de informag0es reais, confiaveis,
presumivelmente relevantes num sentido politico mais amplo (p. 50).

O tema apropriado de diferentes géneros varia enormemente.

O tema do género noticia, no modelo de jornalismo estadunidense,
“deriva da nogdo de esfera publica e sua implicita separacdo das
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esferas sociais” (p.50) e sugere que a noticia € uma forma de co-
municacgdo socialmente orientada, em acordo com a logica politica e
econOmica que a regula. A questdo dos temas abordados pelo jorna-
lismo e do modo de aborda-los tem sido objeto de grandediscussao
nos estudos culturais. John Hartley (2001, p. 38-39), por exemplo,
sugere que ainda que esperemos que as noticias sejam sobre os
acontecimentos sociais mais relevantes, o que temos, de fato, € uma
categorizagdo que antecipadamente enquadra esses acontecimentos:
politica, economia, politica externa, acontecimentos locais, esportes
e o que ele chama de histérias ocasionais (fait divers, noticias sobre
celebridades, etc.). Essa categorizacao constréi um quadro concei-
tual em que os eventos sdo interpretados e sdo um dos principais
mecanismos de controle da producao de sentido que encontramos
nos telejornais: “percebemos e interpretamos o mundo em termos
parcialmente derivados das classificacdes que se tornaram familiares
no jornalismo” (HARTLEY, 2001, p. 5).

A noticia tem também um modo de composi¢cdo formal carac-
teristico. “Descrigdes de género tendem a enfocar este aspecto, ja
gue ele é diretamente acessivel para andlise e, de fato, a noticia
tende a ter uma composigao regular e caracteristica, como qualquer
consumidor de noticia ja sabe” (p.51).

A posicdo, o assunto adequado e o modo de composicao formal
da noticia como um género sdo configurados historicamente e podem
ser compreendidos, segundo Jensen a partir dos seguintes aspectos:
a noticia como forma de conhecimento, a noticia como comunicacgao,
os critérios de noticiabilidade e a estrutura da noticia. Diferentemente
de outras formas de conhecimento, a noticia s6 pode oferecer um
tipo mais incidental de familiaridade com mundo (cf. PARK, 1940):
“a noticia somente pode dar conta de eventos isolados e sua com-
binagdo incidental tende a resultar numa particular construcdo da
realidade” (p. 52). No entanto, supostamente, esse conhecimento
casual é de fundamental importancia para a participacdo politica e
a coesao social.

Esta concepgdo de noticia como forma de conhecimento es-
pecifica, ou de familiaridade com o mundo, baseada na nocdo de
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atualidade, permite perceber a posicdo caracteristica do género,
uma vez que tanto jornalistas quanto receptores sao posicionados,
respectivamente no fazer jornalistico e nas suas expectativas em
relacdo a ele, a partir dessa concepgdo. “Um género é uma forma
social de conhecimento cuja estrutura sugere certas formas de ex-
periéncia e certos usos para a mensagem” (p.119).

Ao mesmo tempo, isso nos remete a consideracdo de que a
noticia estabelece uma determinada situacdo comunicativa, que
envolve a fonte de informacgdo, o canal no qual a informacdo é
transmitida e a posicdo da audiéncia em relacdo a essa informacao.
Essa situacdo comunicativa é regulada pela expectativa de que a
noticia seja recente (o que ndo necessariamente significa que o
acontecimento seja recente, mas que o discurso da fonte o seja),
seja imediata (quando a informacao se torna disponivel, ela deve ser
publicizada o mais rapidamente possivel, o que nos remete ao meio
em que a noticia é transmitida), e de que seja atual (o que tem a
ver com a sua relevancia para a audiéncia). Para o autor, os critérios
de noticiabilidade ajudam a decidir o que é o tema apropriado da
noticia. “Em geral, os critérios tendem a reproduzir a imagem da
sociedade que emana do modelo da esfera publica: a separacdo da
vida social em esferas e uma forte énfase no papel regulatério da
representagdo politica” (p.55).

Jensen sugere analisar a estrutura da noticia televisiva ou, na
terminologia de Williams, seu modo de composicdo formal, em trés
diferentes niveis: “o nivel da seqliéncia total dos textos da noticia
em, por exemplo, um programa de TV; o nivel do texto individual
da noticia; e o nivel dos elementos sub-textuais. Cada um dos ni-
veis serve para caracterizar a noticia como um género” (p.56). Em
relacdo a estrutura do programa, o autor chama a atencgdo para a
sua fragmentacdo, uma demanda dos constrangimentos econémicos
- a necessidade de vender os espagos comerciais — que termina por
implicar a premissa de que a noticia opera como uma apresenta-
cdo breve de informacado atualizada. Também no nivel dos textos
individualmente considerados, a noticia opera com um alto grau de
regularidade: “um dos tracos mais 6ébvios desta regularidade é a

224 Contemporanea ¢ Revista de Comunicagdo e Cultura Journal of Communication and Culture



Uma critica do livro Making Sense of the News, de Klaus Bruhn Jensen

organizacdo da histdria, especialmente o uso do lead e da pirdmide
invertida” (p. 57). No nivel dos elementos sub-textuais, o autor
chama a atencdo para trés caracteristicas-padrdao da linguagem
jornalistica: objetividade 7, imparcialidade e clareza.

A esses elementos, entdo, se somam aqueles que seriam mais
especificos da noticia televisiva, a visualidade e o formato. O for-
mato preferencial dos programas jornalisticos é aquele no qual as
informacgdes sao organizadas visual e temporalmente por um apre-
sentador que, através da tela, se endereca diretamente a audiéncia.
Ao fazer isso, o apresentador funciona como uma forga unificadora,
gue integra as diferentes historias num fluxo coerente e torna-se o
principal elemento do modo de enderecamento do programa.

Em outras palavras, o género noticia televisiva consiste num conjunto de discur-
sos, e o papel do/da ancora 8 é mediar esses discursos e organiza-los. Ao fazer
isso, o/a ancora simboliza o status da organizagdo jornalistica e a qualidade
do relato jornalistico, e projeta uma posicdo especifica para si mesmo e para
0 receptor... Assim, o/a ancora ajuda a neutralizar a fragmentagdo do género
noticia e, a0 menos potencialmente, assegura ao telespectador que a ordem
dos acontecimentos na realidade social torna-se controlavel dentro da ldgica
do discurso jornalistico (p.65-66).

No telejornalismo, o componente da imagem faz muita diferenca.
Jensen coloca énfase na questdo da credibilidade, de como as ima-
gens da cobertura televisiva reforgam a expectativa de objetividade e
imparcialidade, e nas convengdes jornalisticas que regulam a imagem
jornalistica. A variedade de imagens oferecidas aparece também como
um forte apelo para a audiéncia e, de modo a manter o telespectador
preso no fluxo televisivo, no telejornalismo as imagens sao estruturadas
de acordo com a estética de producao de mercadoria. Além disso,

...em principio, o género noticia televisiva expde duas narrativas paralelas: a
narrativa visual, que se coloca como um documento do que realmente aconte-
ceu, assim demonstrando a pretensao da objetividade, e a narrativa falada que
contribui com informacgdo complementar, ainda que permaneca relativamente
distinta, sem comprometer o status da narrativa visual como pura informagao.
Para a audiéncia, essa convengdo de género contribui para a potencial hetero-
geneidade da experiéncia com o jornalismo. Qualquer que seja sua justificacdo
econdmica ou organizacional, a convencdo resulta numa estrutura de mensagem
que é relativamente aberta a um leque de interpretagdes (p.65).
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A interpretacao e 0s usos
da noticia pela audiencia

Vimos que as caracteristicas sociais, econémicas e politicas da
instituicdo jornalismo delimitam especificas fungdes e usos sociais
para a informacdo. Vimos também que “o género noticia tende a
colocar o receptor numa determinada posicao” (p.73), que pressu-
poe certo conhecimento ou familiaridade com as caracteristicas do
discurso jornalistico - com a posi¢do, o assunto adequado e o modo
de composicdo formal da noticia - e igualmente certa aceitagdo da
configuracdo assumida pelo jornalismo numa dada formagao social
e cultural.

Considerando esses dois aspectos, mas também o fato de que
o receptor &, num sentido amplo, produto da estrutura social que o
cerca, Klaus Jensen entende que a analise de recepgdo de jornalismo
deve voltar-se duplamente para a interpretacdo da noticia e para os
usos sociais da informacao jornalistica. Segundo o autor, para a teoria
da recepgao a questdo nao deve ser o sentido potencial ou virtual de
uma dada mensagem, o sentido potencial de um programa jornalis-
tico televisivo, mas o sentido atual, concreto, tal como interpretado
pelos receptores. Aqui Jensen recorre ao conceito de atualizagdo ou
concretizacdo ° que Wolfgang Iser vai buscar em Roman Ingarden,
mas rejeita a perspectiva imanente, em que as reagdes do leitor
seriam predeterminadas pelas estruturas de apelo.

Iser compreende a atualizagdo como um processo de preenchimento dos vazios
do texto, e ademais, do leitor se espera, idealmente, que permita que o sen-
tido textual fale através dele, sem permitir que suas preferéncias ideoldgicas
aflorem. A atribuigdo de um papel tdo limitado e decididamente normativo
ao leitor € uma premissa inaceitavel para uma descricdo empirica, analitica,
dos usos dos media... O texto da noticia contém um sentido potencial que &,
de fato, aberto a descrigdo estrutural e a interpretacdo estética do analista,
mas € o papel do receptor como um agente de atualizagdo que torna a noticia
de interesse para a realidade social. Certamente, as atualizacdes devem ser
explicadas com referéncia as caracteristicas textuais, tais como as convengdes
do género, e as caracteristicas de experiéncias ou de contexto do receptor,
ainda que seja nas atualizages que essas caracteristicas convirjam e se tornem
acessiveis para posterior analise e interpretacdo (p.82-3).
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Um problema fundamental para a pesquisa de recepcgdo é
compreender em que momento do processo comunicativo a atuali-
zacdo se realiza. Certamente, o lugar da atualizacdo nao pode ser
identificado com a entrada no processo comunicativo concebido ao
modo da correia de transmissdo. Jensen compreende o processo de
recepgdo como um processo continuo, composto por momentos ou
etapas nas quais o sentido é produzido, e é em cada uma dessas
etapas que a atualizagdo se da. Numa perspectiva tedrico-analitica,
cada reproducdo de dada mensagem pelo receptor é um elemento
do contexto social, um momento de atualizagdo, e deve ser estudada
enquanto tal. Por exemplo, a lembranca de uma matéria é a atuali-
zagao de um sentido potencial, que acontece de uma determinada
forma e num contexto em que tal lembranca se torna relevante.
Em esséncia, atualizagcdo ou interpretacdo “é sempre parte de uma
pratica social” (p.83).

A pesquisa realizada por Jensen se afina, entdo, com os estu-
dos de recepcgdo realizados na esteira dos trabalhos de Stuart Hall
(1997) e David Morley (1999), sobre a codificacdo/decodificagao dos
discursos televisivos. Publicado apenas seis anos apods a publicacao
de The Nationwide Audience °, Making Sense of the News em algu-
ma medida segue aquele estudo pioneiro, mas o amplia na medida
em que enfatiza a questdo da producdo de sentido e a importancia
das convengdes de género. Para a investigacdo sobre a recepgao
da noticia televisiva, Klaus Jensen realiza algumas revisdes dos
estudos de Morley. Em primeiro lugar, Jensen parece acompanhar
as criticas que o préprio Morley fez, posteriormente, ao conceito de
decodificacdo (MORLEY, 1992), tanto na perspectiva de que a idéia
mesmo de decodificacdo remete ao modelo matematico da comu-
nicacdo e, portanto, carrega consigo a tendéncia a colocar énfase
tanto na intencionalidade dos emissores, quanto na passividade dos
receptores. Por mais que o conceito seja ampliado, é dificil separar
a nocao de decodificacdo da nogdo de que a televisdo se apresenta
como um canal de transmissdao de uma mensagem ou um ‘sentido’
predeterminado. Além do mais, o estudo ressente-se da auséncia
de nitidez em relacdo a compreensdao do que seja efetivamente
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decodificagdo, pelo menos do que se entende por decodificagdao
dentro dos Estudos Culturais, e que certamente ndo € o mesmo que
entendia Shannon e Weaver, como uma identificacao de sinais. Se se
pretendia estender o conceito até leva-lo a funcionar como sinénimo
de producdo de sentidos, e acreditamos que é esse o entendimento
de Morley, assim como o de Hall, melhor seria deixar claro que se
estava tratando de um processo que envolve varias fases ou mo-
mentos que deveriam, por sua vez, ser concebidos como processos
separados dentro do que se chama decodificacdo. Esse problema se
associa a um outro, que diz respeito ao uso dos conceitos de leitura
preferencial e sentido socialmente originado, que tende a enfatizar
0 grau de encaixe entre a mensagem e sua decodificacdo, se algum
modo minimizando o processo ativo de interpretagdo e negociacao
do processo de producgdo de sentido.

Quando relacionado a recepcao de telejornalismo, é preciso con-
siderar também que a noticia deve ser tomada ao mesmo tempo como
um relato da realidade social — e aqui importa estudar empiricamente
a variedade de interpretacdes desse relato — e como um recurso que
os individuos acionam numa variedade de situacGes sociais:

as interpretacdes da noticia televisiva variam ndo apenas em relagdo a certos
cddigos de compreensdo que estdo disponiveis para a audiéncia; elas também
variam de acordo com as possiveis aplicagdes da noticia no contexto imediato
de uso e no contexto social e politico mais amplo (p.100).

Nesse sentido, a interpretacdo da noticia ndo deve ser descolada
do uso da noticia. Jensen destaca esses dois usos potenciais da noticia,
tal como aparece na bibliografia de referéncia da area, marcadamente
naquela relacionada aos usos e gratificagdes: a noticia como um relato
(account) que promete dar conta de uma determinada realidade social
e a noticia como um recurso (resource) que habilita os receptores a
atuacdo politica (cf. p.67). Resultados de pesquisas empiricas ante-
riores, independentemente de seu viés tedrico-metodoldgico (Jensen
se refere tanto a trabalhos realizados no marco da corrente dos usos
e gratificagbes quanto na perspectiva da teoria critica), evidenciam
gue os media fornecem aos individuos informacédo sobre a estrutura
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social; servem para explicar e legitimar a estrutura social e o lugar
do individuo nela; e oferece meios de escape da realidade social. Tais
usos ou fungdes da noticia podem ser, entdo, concebidos em termos
de cognicao, identidade pessoal e diversao.

Essas qualidades da noticia, tal como experimentadas pelos
telespectadores, serdao exploradas empiricamente por Jensen em
termos de informacéo, legitimacdo e entretenimento ' e serao
analisadas ndo em consideragdo a um programa especifico, mas
ao género noticia concebido como uma forma de conhecimento. A
funcdo de informacdo se refere a transmissdo de acontecimentos,
imagens e qualquer conteido que contribua para o conhecimento
ou a percepcao da realidade, em especial aquele conhecimento que
habilita o receptor a estabelecer uma conexdo entre as noticias e
sua propria vida cotidiana. Legitimacdo, por seu turno, se refere
duplamente a em que medida a televisdo pode ser considerada
como uma fonte de informagdo social e em que medida a audiéncia
a TV legitima o telespectador como parte de uma ordem social mais
ampla. De modo mais especifico, Jensen procura compreender como
os receptores percebem a legitimidade da noticia televisiva como
um relato da realidade social e uma conexdo entre o individuo e a
ordem social. Entretenimento é relacionado aquela capacidade de
desviar a atencao dos telespectadores da realidade social, e em geral
se relaciona ao uso das imagens e dos efeitos visuais, mas também
a postura dos apresentadores dos programas jornalisticos.

Making Sense of the News é um estudo de recepgdo do tele-
jornalismo que se propde a explorar empiricamente como e em que
medida a pratica de assistir programas jornalisticos televisivos pode
ser concebida como um meio de colher informagdes visando a certos
usos sociais. Uma das principais questées do autor é compreender
como as audiéncias empregam as noticias como fonte para a atuagdo
politica no dia-a-dia. Como vimos, Jensen opta por trabalhar com o
conceito de decodificagdo, tal como desenvolvido por Stuart Hall e
David Morley, mas amplia a investigacao para além da decodificacdo
de programas isolados e enfatiza o papel que o género noticia pode
desempenhar como um recurso na vida social dos receptores.
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A investigacao empirica

O estudo se realiza nos Estados Unidos e toma por base trés
categorias de organizacGes jornalisticas, uma emissora local comer-
cial, uma emissora local publica e uma rede nacional. Em cada uma
dessas categorias, foi escolhido um programa, que teve quatro edigdes
gravadas, entre setembro e outubro de 1983, e submetidas a analise
de contelido. Um total de 12 edigBes jornalisticas foi utilizado. Os pro-
gramas foram gravados e analisados. Cada edicdo era exibida no dia
seguinte para em média dois entrevistados, em sessdes individuais.
A entrevista se realizava logo em seguida a exibigdo. Foi solicitado
aos entrevistados que ndo assistissem qualquer tipo de programacao
jornalistica no dia anterior a realizagdo da entrevista.

Jensen adotou o procedimento de gravar os programas e ana-
lisd-los entre sua transmissdo e a exibigdo para os entrevistados.
Entretanto, as analises dos programas ndo sdo apresentadas no livro,
o que é justificado pelo autor pelo fato de que seu propdsito ndo era
identificar a leitura preferencial construida (cf. p.148), mas utilizar
a analise dos programas para obter indicagbes sobre a estrutura
do género noticia e, a partir dai, estruturar as entrevistas com os
telespectadores. Jensen apresenta apenas um espelho da estrutura
dos programas em apéndice, descrevendo em palavras-chave trés
aspectos do programa: o assunto de cada noticia apresentada,
os formatos de apresentacdo da noticia utilizados (por exemplo,
se reportagem, nota simples ou entrevista), e os recursos visuais
utilizados (VT, graficos). No corpo do texto, breves paragrafos de
caracterizacdo geral dos formatos adotados pelas trés emissoras nos
sao oferecidos, com a descricdo de aspectos tais como a duragao de
cada um dos programas - alguns tinham 30 minutos, outros 60 -, a
énfase em noticias locais, nacionais e internacionais, a presencga ou
auséncia de informagdes meteoroldgicas ou de esporte e a quantidade
e sexo dos apresentadores (cf. p. 148-150).

Certamente esta aqui um dos principais limites da abordagem
empirica do Making Sense of the News. O autor afirma ter analisado
0s programas com a técnica da analise de contelido, sem nos oferecer
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maiores referéncias sobre o emprego da técnica ou sobre os dados
obtidos. Se ja ndo fosse um problema utilizar a analise de contetido
para identificar a estrutura de um género do discurso, Jensen além
do mais ndo nos apresenta os resultados da analise, ndo podemos
seguir seu método nem temos garantia dos achados em relacdo a
estrutura do género.

As entrevistas sao conduzidas de modo a explorar as convengdes
de género e as possiveis implicagdes dos programas sobre o contexto
dos receptores. O status social, identificado sobretudo através do grau
de escolaridade e nivel cultural, foi a principal variavel utilizada para
composicao da amostra e a entrevista em profundidade foi a técnica
de coleta de dados adotada.

Jensen formou duas amostras de receptores, todos homens.
No primeiro caso, uma amostra de doze professores universitarios
selecionados como representativos de receptores com alta formacao
escolar e alto nivel cultural, de quem se presumia, com base na gap-
hypothesis, que tivessem sido educados para obter informacdes de
maneira critica e ativa (p.151). No outro caso, um grupo também
de 12 homens, empregados em varios postos (graficos, eletricistas,
contadores) da mesma universidade, com diferenciados graus de
formacado. Ha duas hipdteses dbvias aqui: a) as fungdes ocupacionais
e o nivel de escolaridade sdo varidveis importantes no processo de
recepcao; b) diferencas de género sexual implicam preferéncias de
género de programacgdo. Segundo o autor, a opgao por compor as
amostras apenas com homens deveu-se a necessidade de reduzir
a quantidade de variaveis a serem exploradas. Segundo Jensen, a
pesquisa qualitativa de recepgdo deve se concentrar em poucas va-
ridveis para a constituicdo da amostra, de modo a que seja possivel
relacionar de maneira mais segura a producao de sentido elaborada
pelos receptores com as variagdes apresentadas, uma das principais
dificuldades das pesquisas qualitativas. Os entrevistados foram sele-
cionados a partir do rol de empregados da universidade onde Jensen
realizava a pesquisa e contatados por telefone. Dos 24 entrevistados,
20 disseram assistir programas jornalisticos com alguma freqliéncia,
sempre que a rotina didria permitisse. Dois dos entrevistados eram
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nao telespectadores convictos, ndo sé de telejornalismo, mas de
TV, e outros dois ndo assistiam telejornalismo - um deles porque
preferia utilizar o tempo livre com os filhos e outro porque afirmava
que outras fontes de informagao eram suficientes (cf. p.175).

As sessOes de exibicdo do programa, imediatamente seguidas
das entrevistas, foram realizadas em horario previamente combinado
e em um espaco dentro da universidade. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas. O roteiro de entrevistas foi composto em trés
fases. A fase inicial apresentava questdes gerais sobre os habitos
de consumo dos meios de comunicagao e do papel do telejornalis-
mo na rotina diadria dos receptores - quais jornais, revistas, livros,
programas de radio, programas de TV, programas jornalisticos o
entrevistado consome e com que freqliéncia, que atividades desen-
volve simultaneamente, com quem normalmente assiste TV e se ha
situacOes de conversacdo, se ndo assiste programas jornalisticos, por
gue? se assiste outros programas antes ou depois do telejornal. Os
habitos de audiéncia televisiva sdo explorados em mais detalhes. Na
fase final, os entrevistados eram solicitados a comentar a entrevista
e fornecer seus dados pessoais. Uma questdo especifica era sobre
se os entrevistados teriam uma experiéncia diferente de audiéncia
a partir dali, por causa da entrevista. A fase que concentrava as
questdes mais cruciais sobre a interpretacdo e uso das noticias
ocupava o tempo intermediario da sessdo. Essa fase se concentra-
va em trés momentos, cada um deles dedicado a explorar a visdo
dos entrevistados sobre as fungdes do telejornalismo - informacao,
legitimagdo e entretenimento.

No aspecto da informagao, os entrevistados eram perguntados
sobre por que assistem programas jornalisticos, se o programa exi-
bido é um tipico programa jornalistico, por que? O roteiro também
previa solicitar aos entrevistados que dessem sua opinido sobre as
histérias relatadas no programa (se apresentavam informacao nova,
qual; se os entrevistados ja tinham aquela informagdo, de que fonte;
se ja tinham um interesse anterior por aquele assunto), primeira-
mente deixando que o proprio entrevistado lembrasse de alguma
noticia contida no programa, depois o entrevistador questionava
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sobre outras noticias vistas. Uma questdo especial se referia aos
meios de informagdo utilizados pelo entrevistado.

No aspecto da legitimacao, os entrevistados eram solicitados
a comparar o programa assistido com outros programas jornalisti-
cos de TV e de radio e também com jornais e eram questionados
sobre se percebiam diferencas nas noticias em diferentes meios,
se tinham habito de comparar as noticias de diferentes meios e
veiculos; qual o meio de maior credibilidade para o entrevistado;
se o entrevistado percebeu se alguma opinido ou ponto de vista é
defendido pelo programa assistido, qual, que exemplos; se aquela
opinido tinha impacto sobre o proprio entrevistado ou as pessoas
que assistiam ao programa; quem tem acesso aos programas te-
lejornalisticos, no sentido se ser objeto da cobertura noticiosa; se
o entrevistado alguma vez poderia estar no programa, como, por
que; se o entrevistado quisesse que uma informacao fosse dada
num telejornal, como faria; como o entrevistado usa o conteldo
do programa (em termos de formagao de suas opiniGes politicas,
impacto sobre suas decisGes politicas e econdmicas, sobre o con-
sumo, nas situacdes de trabalho e nas conversas cotidianas); como
o entrevistado analisa a cobertura jornalistica, se percebe que ha
elementos ou noticias que ficaram de fora do programa ou se havia
noticias supérfluas; se o entrevistado faria mudancas no programa,
em termos da selecdo das noticias ou da cobertura e em termos
do formato de apresentacgdo.

Em relagdo ao entretenimento, o roteiro previa tépicos que
demandassem ao entrevistado suas observagdes sobre a cobertu-
ra em imagens, tanto videoteipes quanto graficos e indicadores,
incluindo sua preferéncia sobre noticias com ou sem imagens; se
o entrevistado se concentrava melhor nas imagens ou no texto fa-
lado; quais os objetos tipicos da cobertura da imagem jornalistica
(politicos, violéncia); quais os objetos atipicos de cobertura; que
reagdes o entrevistado tem as imagens de violéncia, aos jingles e
efeitos sonoros; quais as qualidades de um bom ancora. Jensen
também perguntou sobre a pertinéncia de blocos comerciais dentro
dos programas jornalisticos, sobre quais as similaridades entre a
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noticia e os comerciais, sobre o que o entrevistado costuma fazer
durante os blocos comerciais.

As questdes sao claramente formuladas de modo a explorar
algumas concepgdes ou supostas qualidades do telejornalismo. Os
entrevistados foram sucessivamente solicitados a fornecer exemplos
de noticias que ilustrassem algum topico mais geral e algumas ques-
tOes centrais para Jensen, tais como a relevancia do telejornalismo
para a vida do telespectador e a credibilidade no telejornalismo ou
no programa especifico, foram abordadas em mais de um momen-
to da entrevista. Na Ultima parte da entrevista, antes de entrar na
fase final dos dados pessoais, Jensen inseriu alguns tépicos mais
provocativos sobre a falta de qualidade, a irrelevancia do telejorna-
lismo, a comparagao com atividades mais importantes que assistir
o telejornal, a associagao entre telejornalismo e entretenimento de
modo a forgar o entrevistado a argumentar mais aprofundadamente
sobre as caracteristicas do telejornalismo, as convengdes do género
e sua importancia politica e social.

Na concepgao de Jensen, o texto resultante da transcrigao das
entrevistas ndao poderia ser tomado como uma representacdo (cf.
p.156), quer seja da mensagem jornalistica quer seja da experi-
éncia dos telespectadores com o telejornalismo, ele é um material
através do qual o analista pode acessar analiticamente a producao
de sentido elaborada no processo de recepcdo. E na analise que se
torna possivel identificar e interpretar o significado das declaracGes
dos entrevistados, dai a importancia, para o autor, da aproximacgao
entre a pesquisa socioldgica e os estudos da linguagem, ja que estes
podem fornecer ao analista as ferramentas de analise apropriadas
para o tratamento dos textos produzidos pelos receptores.

Jensen submetera os textos das entrevistas a analise do dis-
curso, numa vertente que o autor aproxima da pragmatica e que
se propde a estudar os padroes linglisticos em referéncia as suas
variagGes em funcdo do contexto de uso da lingua. Nessa perspectiva,
os padroes linglisticos dariam testemunho da construgdo social da
realidade (cf. p.161-2). Na analise, Jensen da atengdo especial a
coeréncia argumentativa, as pressuposicées e as premissas impli-
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citas do discurso dos receptores. O objetivo principal das analises
dos discursos dos receptores foi detectar padrdes de argumentacao
caracteristicos nos dois grupos de entrevistados, que pudessem
oferecer indicacdes sobre as percepgbes dos entrevistados quanto
as caracteristicas do género noticia.

Os resultados mais relevantes

Jensen organiza os resultados em termos das percepgoes dos
entrevistados quanto as fungGes de informacdo, legitimacdo e en-
tretenimento do telejornalismo e quanto as fronteiras entre essas
funcGes. A funcdo de informacao é aquela que se refere a contribuigdo
do telejornalismo para uma nova consciéncia ou conhecimento, es-
pecialmente daquele tipo que habilita os receptores a estabelecerem
conexado entre as noticias e sua vida social e, a partir dai, a atuar
politica e socialmente. Os entrevistados, em geral, e em acordo com
as expectativas sociais sobre o jornalismo, alegam a necessidade
de manter-se informados sobre os acontecimentos do seu entorno
social como uma razédo para assistir aos programas jornalisticos. Mas
o significado preciso dessa necessidade e suas implicacdes sobre
a atuacdo politica ndo é o mesmo para todos eles. Além do mais,
apesar da alegada necessidade de manter-se informado, alguma
incerteza a respeito da relevancia da noticia televisiva é visivel entre
os respondentes - em especial quando estd em discussao a possibi-
lidade de vincular noticias internacionais com seu uso cotidiano (cf.
p.185). A atribuigdo de importéncia a uma informagédo jornalistica
parece vincular-se tanto a pontos de referéncia publicos quanto
privados - por exemplo, os interesses profissionais dos receptores.
Assim, em alguns casos, a indicacdo das principais histérias sugere
gue algumas noticias podem oferecer uma outra perspectiva sobre
acontecimentos e temas para a vida cotidiana dos receptores, ainda
gue muitas dessas historias indicadas como as principais da edicdo
exibida ndo estabelecam essa relacgao.

Outro aspecto explorado por Jensen diz respeito a uma atitude
mais ativa do receptor na obtencdo de informagdes Uteis para sua
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vida social. De modo geral, os entrevistados tendem a se definir
como consumidores ativos e conscientes da informagdo, como con-
sumidores que buscam obter informacdo em diferenciados meios
e justificam essa procura em razdo da noticia televisiva se ocupar
de informacgbes que sdo necessarias no dia-a-dia e que, portanto,
se tornam um recurso social e tém uma série de aplicagGes no co-
tidiano. No entanto, essa atividade parece reduzir-se ao consumo
de varios meios, sem que isso implique um maior investimento
na comparacgao ou verificagdao das informagdes obtidas. Ainda que
muitos deles tenham se mostrado cautelosos quanto a credibilidade
das informacOes veiculadas, os entrevistados ndo se mostraram
habituados a comparar as noticias em diferentes meios. Aqui
Jensen faz uma distingdo entre o monitoramento de diferentes
fontes de informagdo e a complementacao de informagbes obtidas
em diferentes fontes. Associado a isso, a busca e verificagdao das
informacgdes é justificada também por sua importancia no contexto
politico mais amplo, por sua importancia na formacgdo da opinido
politica. No entanto, os exemplos concretos se referem quase
que exclusivamente ao voto, deixando de lado outras formas de
atividade politica. “Em esséncia, as potenciais aplicacGes politicas
da noticia sdo estreitamente definidas, com uma énfase sobre o
aspecto representativo da democracia politica: a noticia contribui
mais para a tomada de consciéncia que para a agdo, exceto em
relacdo ao voto” (p.195). Algo semelhante acontece com relagdo
as informacgbes econdmicas. Jensen conclui:

A credibilidade dos meios jornalisticos é estabelecida no longo prazo, em rela-
¢do com as experiéncias e interesses pessoais dos receptores e, em situagdes
especificas de conflito de informacgdo, sdo essas experiéncias e interesses que
podem ser os fatores determinantes, menos que atributos gerais de um meio
jornalistico especifico (p.210).

Em sendo assim, também a busca e verificagdo das infor-
magoes deveria ter sido analisa por Jensen nos mesmos termos.
Talvez o que esteja em jogo nao seja a verificagdo de cada infor-
magao em particular, mas a relagdo de confianga que se estabelece,
ao longo do tempo, com o programa ou jornal preferido. Outro

236 Contemporanea ¢ Revista de Comunicagdo e Cultura Journal of Communication and Culture



Uma critica do livro Making Sense of the News, de Klaus Bruhn Jensen

aspecto associado a esse é que Jensen ndo parece fazer distincdo
entre a busca por informacgdes e a busca por interpretacdes dos
acontecimentos. Nesse caso, a relagdo de confianga nas inter-
pretacGes oferecidas por cada veiculo pode ter mais forga que a
verificacdo das informac0Oes e, entdo, seria fundamental explorar
empiricamente como se estabelece essa relagdo de confiancga,
como as preferéncias e habitos de audiéncia se relacionam com
as preferéncias e habitos na vida cotidiana mais ampla. Para isso,
seria fundamental o recurso a outras técnicas de investigacdo, tais
como as histérias de vida e outras ferramentas conceituais - algo
a que Jensen se dedicara no futuro, com o desenvolvimento do
conceito de supertema.

De todo modo, “a funcdo de informacdo é aparentemente
relativamente fraca” (p.207). Retoricamente, os entrevistados atri-
buem importancia a informacdo e justificam o consumo de noticias,
sobretudo politicas e econdmicas, por sua relevancia. Apesar disso,
ddo sinais de que a informacgao tem poucas aplicagdes num sentido
politico e social mais amplo e, ao contrario, se referem a aplicagées
incidentais, na conversacao cotidiana, no consumo e, no caso dos
professores universitarios, como exemplos em sala de aula.

A funcdo de legitimacdo se refere ao papel potencial da noticia
televisiva como uma fonte legitima de informacdo social que pode
integrar os telespectadores como parte de uma ordem politica e
comunicativa mais ampla. A idéia de manter-se informado sugere
a importancia de participar dessa ordem social. Jensen inicia a
exploracao da legitimidade do telejornalismo por sua comparagao
com outros media e com outros veiculos. Num primeiro momento,
ndo pareceu haver muita diferenga: os entrevistados, embora se
mostrassem conscientes de que pode haver erro, viés ou confli-
to entre as informagdes recebidas, além de ndo terem o habito
de verificar as informagbes, como vimos, também ndo disseram
basear nessa verificagdo sua preferéncia por um ou outro media.
Apenas quando mais incisivamente solicitados a escolher um meio
jornalistico mais confidvel é que os entrevistados expuseram suas
preferéncias. Entdo, os professores universitarios apresentaram
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uma tendéncia a preferir os impressos em relacdao a outros meios,
justificando sua preferéncia pela crenga de que eles teriam mais
tempo para preparar a noticia e para oferecer maior aprofunda-
mento - o que Jensen relaciona ao background académico dos
entrevistados, com sua longa tradicao baseada no texto impresso
(p-208). Alguns entrevistados, no entanto, entre os professores
universitarios, disseram confiar mais na televisdo e atribuiram sua
preferéncia a dois fatores: a presencga visual dos jornalistas, que
conferiria um aspecto de relagao face a face ao telejornalismo, e ao
processo de selecdo das informacgdes (a TV tenderia a apresentar
mais informagdes factuais e menos interpretacdo e opinidao do que
0s jornais impressos, o que reduziria 0 espago para o Viés).

A pressuposicdo de que é possivel uma informacdo factual
isenta aparece de modo mais significativo entre os entrevistados
do segundo grupo, que ndao mostraram preferéncia maior por qual-
quer meio jornalistico, alguns confiam mais no impresso, outros na
televisdo. No entanto, em pelo menos um dos entrevistados uma
guestdao muito interessante apareceu: ele acredita na informacao
com a qual ele concorda (p.210).

Os entrevistados mostraram certa ambigiliidade em relacao
ao seu grau de confianca na noticia. De um lado, os entrevistados
repetidamente enfatizaram que o valor de verdade da noticia é
relativo, tanto em razdao de preferéncias e preconceitos pessoais
dos jornalistas, de tendéncias culturais, do processo de selecdo e
edicdo das noticias quanto por constrangimentos sécio-econémicos
sofridos pelas organizagdes jornalisticas. De outro, tendem a acei-
tar a informagao como factual e relativamente neutra. Ao mesmo
tempo em que demandam maior aprofundamento no tratamento
das noticias e sobretudo maior contextualizacdo, aceitam o formato
de resumo dos principais acontecimentos do dia porque ele seria
mais adequado as condicdes da vida cotidiana. Ao tempo em que
gostariam de ver maior aprofundamento, conformam-se a crenga
de que esse aprofundamento seria impossivel dadas as condicbes
de trabalho, os constrangimentos de tempo e a necessidade das
emissoras de atingir maior audiéncia:
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Ainda que formas alternativas da noticia sejam concebiveis e, de fato, prefe-
riveis, ao menos em principio, os entrevistados podem, entretanto, endossar
o atual formato como eficiente no limites do ‘sistema’. Assim, a aceitagdo do
telejornalismo como uma fonte legitima de informacdo carrega implicitamente a
aceitagdo da ordem social que moldou o formato corrente da noticia (p.223).

Os entrevistados tendem a considerar que ndo ha desigual-
dade no acesso as noticias - definido em termos de quem é fonte
de informacgdo, quem é citado ou entrevistado nos programas - de
modo que qualquer pessoa pode, presumidamente, aparecer no
telejornal. No entanto, parece natural que pessoas de maior impor-
tdncia aparecam. Os entrevistados notam que sdo as pessoas de
maior influéncia e poder que aparecem nos programas jornalisticos e
acreditam que isso seja normal, ja que essas seriam as pessoas que
teriam conhecimento e opiniGes que merecem ser tornadas publi-
cas. Quando perguntados sobre se eles mesmos poderiam aparecer
nas noticias, os entrevistados dizem que sim, em geral de modo
incidental, nas enquetes ou povo fala, embora alguns professores
universitarios tenham concebido que eles podem ser entrevistados
como especialistas no seu campo de conhecimento.

Em relagdo as fontes de informacdo, os entrevistados fizeram
uma interessante relacdo entre o que seja noticia - o que constitua uma
boa histdria -, a credibilidade da fonte e os constrangimentos prdprios
do processo de producdo da noticia - como o tempo e os recursos de
qgue podem dispor os jornalistas. A selegdo das fontes de informacao,
assim, obedeceria ao critério do que gera uma boa histéria do modo
mais eficiente possivel, de tal modo que declaragGes de politicos tém
mais probabilidade de gerar noticia e declaracdes de homens publicos
conhecidos parecem de algum modo prescindir de verificagdo.

Um dos achados mais interessantes da investigacao de Jensen é
a percepcao dos entrevistados quanto ao impacto do telejornalismo
sobre a constituicdo da visao de mundo. No geral, considera-se que
o telejornalismo evoca certas posturas e emogdes nos telespecta-
dores e poderia moldar sua visdo da realidade social. Entretanto, os
entrevistados argumentam que outros telespectadores seriam mais
suscetiveis as influéncias do que eles mesmos, que seriam mais

Contemporanea, Vol. 3 e n2 2 e p 217 - 249 e Julho/Dezembro 2005 239



Itania Gomes

atentos e habituados a fazer seus préprios julgamentos a partir da
noticia. A reflexdo foi apontada como uma das maiores defesas dos
telespectadores contra as influéncias perniciosas da televisdo. Um
dos entrevistados por Jensen diz: “eu acredito que uma ampla por-
centagem das pessoas acredita cem por cento no que vé na televisao
e nos jornais. Eu espero que, eu gosto de pensar que nao se passa
0 mesmo comigo, com as coisas de grande importancia” (p.216).

Por outro lado, ao mesmo tempo em que o telejornalismo é con-
siderado como um meio de integrar os individuos numa ordem social
mais ampla, a ele também ¢é atribuido um certo efeito sedativo que
contribui para o distanciamento dos individuos da realidade social.
Alguns entrevistados falam de uma postura de espectador que seria
construida pela televisdo e que tem a ver tanto com a estruturagdo do
contelildo da mensagem quanto com o modo como ela é oferecida ao
telespectador. Essa estruturacao mostraria que ha um mundo I3 fora,
mas nao provocaria efetivo envolvimento dos telespectadores.

O entretenimento é uma importante funcéo percebida pela audi-
éncia. Em razdo das pressupostas fronteiras entre jornalismo e entre-
tenimento, Jensen procura explorar como os entrevistados relacionam
as convengdes do género noticia aos aspectos de diversdo. Os aspec-
tos visuais e a postura dos apresentadores sao considerados como
importantes elementos de credibilidade da noticia, mas ao mesmo
tempo sao os elementos de maior dramaticidade e apelo, no sentido
de desvio da atencdo do telespectador do contelido da noticia para o
seu efeito. Na visdo dos entrevistados, o carater de entretenimento
ndo ofusca a importancia e legitimidade do telejornalismo.

As imagens aparecem como uma das mais importantes quali-
dades do telejornalismo e a experiéncia visual é fortemente indicada
como razdo para assistir os programas jornalisticos televisivos. A
imediaticidade da imagem é sempre associada a outras duas quali-
dades, credibilidade e apelo. Certamente, as situacdes de cobertura
ao vivo sdo as que melhor expdem essas qualidades. Aparentemen-
te, os entrevistados podem, a um sé tempo, conceber a cobertura
jornalistica como uma representagdo imediata da realidade e como
uma versao mediada da realidade: “parece haver uma tendéncia
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nos receptores a aceitarem a cobertura jornalistica a menos que sua
credibilidade seja especialmente problematizada por fatores externos
a noticia, tais como conhecimento anterior ou um interesse especial
por um evento ou tema” (p. 230).

As imagens, no entanto, sdo fortemente associadas ao apre-
sentador. Dois aspectos aqui sdo importantes para a caracterizacao
do género noticia: os telespectadores mostraram preferéncia pelo
formato narrativo cabega-off, composto pela presenca do apresenta-
dor que Ié um texto introdutério da noticia seguido por cobertura em
imagem com voz em off. Os entrevistados atribuem duas fungdes ao
apresentador: tornar o programa mais pessoal e tornar mais claros
os limites entre uma noticia e outra. De modo geral, no entanto,
Klaus Bruhn Jensen verificou uma grande dificuldade dos entrevis-
tados em descrever caracteristicas especificas da dimensdo visual
do telejornalismo. Os entrevistados mostraram-se conscientes do
especial poder de atragdo que as imagens exercem sobre eles, sem,
no entanto, conseguir explicar as razoes dessa atracao.

Além dos aspectos visuais, as vinhetas sonoras sdo consideradas
parte integrante do formato dos programas jornalisticos e funcionam
como um dispositivo de atracdo para o telespectador, avisando do
inicio ou retomada do programa e cumprem a fungdo também de
estabelecer os limites entre o programa e o bloco comercial. Alguns
telespectadores reconhecem, inclusive, que as vinhetas sugerem
ao receptor um certo humor ou atitude em relagdo ao programa,
funcionando como claro elemento do modo de enderecamento.

Klaus Jensen procura identificar diferengas sociais nas per-
cepcdes quanto a informacdo, legitimacdo e entretenimento. O
status social e diferenciacdes ocupacionais e de escolaridade, que
estruturaram a composicao das amostras, evidenciaram ter poucas
implicacOes sobre as percepgbes dos entrevistados quanto as fungdes
do telejornalismo. A parte o fato de que os professores universitarios
tendem a buscar um leque mais diverso de meios jornalisticos, os
entrevistados dos dois grupos tendem a conceber a noticia como um
relato factual dos acontecimentos da realidade social sobre a qual os
telespectadores devem manter-se informados; os dois grupos asse-
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guram um lugar legitimo para a noticia televisiva; e os dois grupos
percebem determinadas qualidades associadas ao entretenimento
- ainda que os professores universitarios sejam mais propensos a
aceitar o entretenimento como uma dimensdo importante da noticia
(cf. 249 ss). Os ndo telespectadores convictos e aqueles que tendem
a questionar mais enfaticamente a relevancia do telejornalismo, tanto
do ponto de vista do contelido das informacdes e de sua vinculagao
com a vida cotidiana quanto do ponto de vista do seu carater de
entretenimento, pertencem ao grupo de entrevistados com maior
nivel educacional. De modo geral, tal como no estudo de Morley
sobre o Nationwide, os resultados de Jensen ndo permitiram esta-
belecer uma relacao clara entre a posicdo sociocultural dos grupos
pesquisados e suas respostas.

Os resultados obtidos por Jensen levam a crer que as fungdes
de informacdo, legitimacdo e entretenimento ndo sdo elementos
distintos na experiéncia da audiéncia, antes elas se interpenetram.
Um mesmo telespectador pode usar a televisao como companhia
no horario das refeicGes, aproveitando o momento para manter-se
informado de modo leve e divertido. Mais importante, os elementos
de entretenimento parecem de algum modo estar subordinados a
uma visao do telejornalismo como uma fonte legitima de informacao
social factual. As marcas do género e a referencialidade da noticia
servem para contrasta-la com outros géneros dentro da programacao
televisiva, claramente com os comerciais e as parddias. Na pers-
pectiva dos receptores, assistir o noticiario € uma obrigacdo social,
e sua potencial capacidade de entretenimento torna essa obrigacao
uma experiéncia prazerosa.

O Making Sense... e a trajetodria
intelectual de Jensen

Making Sense of the News é um estudo claramente marcado
pelas questdes tedrico-metodoldgicas do seu tempo. Ainda eram
raros os estudos empiricos de recepgdo - lembramos que aquela que
€ considerada a primeira investigagdao empirica de recepcgao realizada
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nos marcos dos estudos culturais data de 1980, o estudo de Morley
sobre o Nationwide e mesmo ali ainda imperavam as preocupacodes
com a questdo da decodificacdo versus codificagdo e da atividade dos
receptores versus sentido preferencial dos textos — e pouca atengéo
era dada ao papel dos receptores como produtores de sentido.

No entanto, o estudo permanece atual na medida em que
enuncia questdes que virdao a ser forte objeto de reflexdo no seu
campo de conhecimento. Do ponto de vista epistemoldgico, a ana-
lise de recepcgédo é considerada como a analise do préprio processo
comunicativo. Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, o estudo
assume o desafio de aproximar a investigacdo socio-antropologica
da comunicacgdo e os estudos da linguagem. A aproximacao entre
a analise do texto e a exploragdo sécio-antropoldgica dos contextos
nao se constitui uma novidade e, em alguma medida, configurava
um dos nucleos das investigacdes do Centre for Contemporary
Cultural Studies. Mas permanece um desafio.

Klaus Bruhn Jensen faz parte daquele seleto grupo de inves-
tigadores para quem os estudos de recepgao sao os estudos da
relacdo entre os textos midiaticos e a audiéncia. Dizer que o autor
propde um modelo tedrico-metodoldgico de analise de recepgao
a partir da teoria da comunicacdo, significa dizer que ele esta
entre os autores que se mantiveram preocupados, na esteira dos
trabalhos de Hall e Morley, com o exame detalhado da variedade
de formas como as mensagens sao interpretadas pelos membros
da audiéncia com orientacdes sociais e politicas diferentes. E o
estudo da relagdo entre os textos e sua recepgao que requer uma
abordagem multidisciplinar que possibilite, de um lado, a analise
dos textos midiaticos e dos textos produzidos pela audiéncia, e, de
outro, os constrangimentos sociais, politicos, econdmicos, culturais
que regulam essa relagao.

Além disso, o estudo de Jensen tem o mérito de chamar a
atengdo para uma discussdo bastante atual no campo, a impor-
tancia do conceito de género (discursivo, textual, midiatico) para a
investigacdo em comunicacgdo. Alguns autores, em particular Jesus
Martin-Barbero, tém apostado em que a nogdo de género permitiria
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entender o processo comunicativo ndo a partir das mensagens, mas
a partir da interagao. Pensar o processo comunicativo a partir da
nocdo de género significa pensar tanto o modo como o campo da
produgdo ativa as competéncias dos receptores, quanto também
o0 modo como os receptores constroem suas competéncias para
negociar o sentido. Isso significa pensar as condicbes de uso da
comunicagao, os contextos, as intengbes dos falantes, as circuns-
tancias nas quais o sentido é produzido, sem privilegiar um dos
polos, mas a partir de uma analise do processo comunicativo 2.

Os géneros aparecem ndo como propriedades dos textos. O género ndo € algo
que passa ao texto, mas algo que passa pelo texto...O género é uma estra-
tégia de comunicagdo, ligada profundamente aos varios universos culturais...
0 género ndo é s6 uma estratégia de producdo, de escritura, € tanto ou mais
uma estratégia de leitura (Martin-Barbero, 1995:64).

Em seus trabalhos futuros, Jensen vai assumir a noticia como
um género politico:

O discurso das noticias pode ser considerado um narrativa ou exposicdo que
informa sobre os acontecimentos e temas politicos concretos como uma forma
de manter a audiéncia informada como cidadaos e eleitores. Neste aspecto, as
noticias trabalham como agente representativo da democracia, ja que docu-
menta e ao mesmo tempo legitima esta forma especifica da vida politica em
sua qualidade de realidade ativa (Jensen, 1997:127).

As questdes epistemoldgica e tedrico-metodoldgica apontadas
tém desdobramentos no percurso intelectual de Klaus Jensen. A
guestdo da convergéncia entre os estudos sécio-antropoldgicos e
os estudos da linguagem se associam a questdo da convergéncia
entre as metodologias qualitativas e quantitativas da pesquisa em
comunicagao. No primeiro caso, o trabalho que mais enfaticamente
se debruca sobre a questdo é o livro The Social Semiotics of Mass
Communication (Jensen, 1995), em que o autor propde um novo
desenvolvimento da teoria social a partir de um retorno a semi-
oOtica e ao pragmatismo de Peirce. No segundo, as metodologias
qualitativas e quantitativas sdo exploradas no Handbook of Me-
dia and Communication Research, que, a partir da apresentagao
dos desdobramentos mais recentes de varias perspectivas de
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investigacdo em comunicacdo, vindas das ciéncias sociais e das
humanidades, propGe que a convergéncia tem maiores condices
de sucesso se desenvolvida através de uma analise comparativa,
meta-tedrica, dos resultados de investigacdo nas diferentes tra-
digdes (Jensen, 2002).

Uma questdo que permanece central no pensamento de Klaus
Jensen, e que nos parece exibir o conjunto de suas preocupagoes
epistemoldgicas, tedrico-metodoldgicas, mas também politicas é a
relacdo entre meios de comunicagdo, consciéncia cotidiana, acao
politica e democracia. Supertema é uma categoria que o autor de-
senvolveu para a analise empirica dessa relacdao. Em News of the
world (Jensen, 1998) desenvolve de modo especial essa categoria,
mas ela ja aparecia na producdo intelectual de Jensen desde 1988
- apenas dois anos depois do Making Sense... Jensen publica o
artigo “News as social resource: a qualitative empirical study of
the reception on danish television news” no European Journal of
Communications. O autor trabalhou com o conceito também no The
Social Semiotics... (1995). Segundo Jensen,

supertemas sdo construcoes tematicas através das quais os telespectadores
podem estabelecer relagdes entre o mundo de suas vidas cotidianas e o mundo
tal como representado nos relatos das noticias televisivas. Supertemas podem
ser vistos como mediadores entre os espectadores e o relato por traduzir uma
realidade que aparece complexa e distante em termos simples, gerais e pes-
soalmente compreensiveis (Jensen, 1998:19).

Atualmente Jensen tem se voltado para as questdes relati-
vas a ciberdemocracia e desenvolve o projeto de pesquisa Media
and Democracy in the Network Society (Modinet), em que suas
permanentes preocupacdes sobre as relagdes entre comunica-
cdo, acdo politica e democracia sdo exploradas num projeto que
busca compreender as implicaces da globalizacdo e das midias
digitais para a vida politica. Para os interessados no assunto, ver
o site http://www.modinet.dk/. Para maiores informagdes sobre
a trajetodria do autor, incluindo suas pesquisas e publicacdes mais
recentes, sugerimos: http://www.ifm.ku.dk/Engelsk/Ansatte_
Eng/klaus_bruhn_jensen_eng.htm

Contemporanea, Vol. 3 e n2 2 e p 217 - 249 e Julho/Dezembro 2005 245


http://www.modinet.dk/
http://www.ifm.ku.dk/Engelsk/Ansatte_Eng/klaus_bruhn_jensen_eng.htm
http://www.ifm.ku.dk/Engelsk/Ansatte_Eng/klaus_bruhn_jensen_eng.htm

Itania Gomes

Notas

! Traduzimos todos os trechos citados a partir do original da primeira edicdo do
livro.

2 No Brasil, a obra mais conhecida do autor é uma traducdo espanhola, ruim, de
The social semiotics of mass communication, publicado em 1995 pela Sage.
Sobre recepgdo de telejornalismo, Jensen coordenou também o projeto News
of the world (JENSEN, 1998). Nele, pesquisadores de sete paises (Bielo Russia,
Dinamarca, India, Israel, Italia, México e Estados Unidos) se relinem com o intuito
de compreender o modo como espectadores de televisdo em diversos paises do
mundo produzem um sentido local para as noticias globais. Trabalharam de modo
coordenado, utilizando a analise qualitativa de recepgdo, para tentar descobrir
o modo como os receptores entendem e interpretam as noticias com base nas
suas vidas cotidianas. O objetivo do projeto era analisar as estruturas de com-
preensdo com que uma pequena amostra de telespectadores em sete diferentes
paises interpreta os acontecimentos nacionais e estrangeiros reportados pelos
telejornais de um dia especifico, 11 de maio de 1993. A analise de recepcdo foi
precedida da analise de contetudo dos programas nacionais de noticia em cada
pais durante a semana de 05 a 11 de maio de 1993. As principais contribuicdes
de Klaus Bruhn Jensen para a investigacdo em recepcdo, além de News of the
world, encontram-se em JENSEN, 1986, 1988, 1992, 1993, 1995 (trad. espanhola
de 1997), 2002; JENSEN & JANKOWSKI, 1993; JENSEN & ROSENGREN, 1997.

Klaus Bruhn Jensen e Karl Erik Rosengren entendem que ha cinco tradigdes de in-
vestigagdo sobre a articulagdo entre os media e seus publicos: a investigacdo sobre
os efeitos, a investigagdo sobre os usos e gratificagdes, o enfoque culturalista, a
analise literaria e as analises de recepcdo. Jensen & Rosengren entendem que “os
enfoques culturalistas estdo presentes nos estudos de recepgdo sob varios aspectos”
(JENSEN & ROSENGREN, 1997:342) e so justificam sua dissociagdo pelo fato de que
os estudos de recepcdo tém um desdobramento marcadamente empirico. Apontam
Raymond Williams, Richard Hoggart e Stuart Hall como os investigadores mais re-
presentativos dos Estudos Culturais e David Morley, Ien Ang e Janice Radway como
aqueles que elaboraram as analises de recepcdo mais preocupadas em integrar as
perspectivas socioldgicas as perspectivas semioticas.

4 Ver Gomes, 2004:171 ss.

w

5 Jensen apoia-se fortemente no trabalho de Michael Schudson (1978).

6 Williams e Jensen falam em stance, the appropriate subject matter e mode of for-
mal composition. Aqui adotamos os termos tal como apresentados na tradugdo de
Marxismo e Literatura, publicado no Brasil pela Zahar.

7 0 autor utiliza a expressdo factuality, que se refere ao que é concreto, real, ob-
jetivo.

8 Afinado com a pratica discursiva dos estudos culturais, o autor utiliza o termo
anchoperson - ao invés de anchorman - e a férmula “s/he” em substituicdo aos
pronomes she ou he.

° No Brasil, o conceito, que em inglés aparece como actualization, é traduzido nas
duas formas. Ver Iser, 1996 e Zilberman, 1989.

1o Com o propdsito de resistir a idealizagdo do processo semidtico, a sua analise
fora do contexto geral das relagdes sociais, The "Nationwide” Audience representa

246 Contemporanea ¢ Revista de Comunicagdo e Cultura Journal of Communication and Culture



Uma critica do livro Making Sense of the News, de Klaus Bruhn Jensen

a primeira investigacdo empirica da audiéncia realizada nos marcos dos Estudos
Culturais ingleses. O trabalho de David Morley consistira em comparar, por um
lado, os conteudos codificados no texto mediatico e, por outro, o trabalho de de-
codificagdo realizado pelos sujeitos-receptores, decodificacdo que sera tributaria
de uma série de fatores sociais - em Morley esses fatores serdo a classe social
em associacdo com sexo, idade, raca, nivel de escolaridade.

1 Jensen utiliza o termo diversion, que preferimos traduzir por entretenimento. Acre-
ditamos que ele melhor se adapta ao contexto brasileiro, ja que as discussdes que
0 autor faz se referem ao que no Brasil tratamos como a relagdo entre jornalismo
e entretenimento.

12 No Brasil, 0 conceito de género tem sido objeto do trabalho de Jeder Janotti e do
meu prdprio, ambos na perspectiva dos cultural studies. Janotti desenvolve o con-
ceito de género midiatico e explora sua produtividade para a analise dos produtos
midiaticos, em especial da musica popular massiva (ver Janotti, 2005). No meu
caso, o conceito de género televisivo tem sido explorado na analise de programas
jornalisticos televisivos (Ver Gomes, 2002, 2005a, 2005b). Fora do Brasil e fora
também do marco dos estudos culturais, o pesquisador francés Francois Jost tem
no conceito de género um aspecto central do seu trabalho (ver JOST, 2005, 2004a,
2004b, 2003).
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