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estudos em comunicacao?
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Essa € a principal indagacdo do livro organizado pelo pesqui-
sador dinamarqués Klaus Bruhn Jensen (A Handbook of Media and
Communication Research. Qualitative and quantitative methodo-
logies. Routledge, 2002, 332 paginas). Seu objetivo é apresentar
o desenvolvimento, o atual estagio e as perspectivas futuras das
pesquisas em comunicacao (JENSEN, 2002:XI). O trabalho é en-
derecado a estudantes, pesquisadores e demais interessados nos
estudos da midia.

O livro é composto por 16 artigos, subdivididos didaticamente
em trés partes: histdria, sistematica e pratica. Sua linha mestra esta
presente em seu subtitulo - metodologias qualitativas e quantitativas.
Nos capitulos finais, sugere-se como sendo possivel e desejavel a con-
vergéncia entre essas duas metodologias. O penultimo artigo, intitulado
The complementarity of qualitative and quantitative methodologies in
media and communication research, escrito por Jensen, representa o
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esforgo do autor em apontar caminhos para esse empreendimento.

Essa aproximacdo toma como premissa uma constatacdo.
Segundo Jensen, por volta da década de 80, as pesquisas em co-
municacdo avangaram sob um processo de congruéncia entre dois
eixos: ciéncias sociais / humanidades e abordagens quantitativas /
qualitativas.

Logo na primeira parte do livro, History: sources of media and
communication research, estdo dois artigos, escritos por Jensen e
Graham Murdock, que resgatam correntes e escolas das ciéncias
sociais e das humanidades, cujos questionamentos sdo proximos aos
que enfrentam os estudos da midia. Para os autores, os estudos em
comunicacdo se relacionam com os conceitos e formas de analises
derivados dessas tradi¢Ges. E seguindo esse principio que os ques-
tionamentos da sociologia, antropologia, hermenéutica, semiotica
tornam-se relevantes para os estudos em comunicagdo, na opinido
dos autores.

A segunda parte do livro, intitulada Sistematics: process of
mediated communication, traz como contribuicdo a apresentagao
de sistematicas para analisar os processos comunicacionais. A pri-
meira delas trata da analise das organizaces midiaticas na qual s3o
apresentados artigos que tratam da produgdo da midia. O artigo
The production of news, de autoria de Gaye Tuchman, por exemplo,
oferece um panorama dos estudos da noticia através das mudangas
ocorridas no ambito da produgdo midiatica.

Ainda nessa segunda parte da obra, o autor apresenta trés
outras sistematicas, intituladas: 1. Textos da Midia, 2. Audiéncia
Midiaticas, e 3. Contextos Midiaticos. Para cada uma dessas pro-
postas tém-se dois artigos que pretendem oferecer um panorama
dessas tematicas. Os artigos de algum modo estdo sempre fazendo
referéncia a pergunta central do livro: como é possivel a aproximacao
entre as abordagens quantitativas e qualitativas?

Sob essa orientacdo, o artigo Discourse of fact, de Kim Christian
Schégder, resgata o desenvolvimento da analise de conteudo quan-
titativa, trazendo também uma aplicacdo dessa proposta. Por fim,
sdo comparadas trés formas de analise qualitativa do discurso: a
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lingUistica critica, a analise critica do discurso (CDA), cujo destaque é
a apresentacao do modelo postulado por Norman Fairclough (1995),
e a analise conversacional.

Na segunda sistematica, Audiéncias Midiaticas, tém-se dois
artigos escritos por Klaus Bruhn Jensen nos quais o autor revisa as
tradigdes quantitativas e qualitativas. Em relacdo a primeira tradi-
¢do, o autor concentra a sua observacao no histdrico dos estudos
dos efeitos (capitulo nove). Nesse capitulo pode ser encontrado
um grafico que subdivide as tradigbes quantitativas e qualitativas
(JENSEN, 2002:139). Todo o livro é marcado por recursos dessa
natureza, além de boxes, tabelas, resumos e palavras-chave ao logo
do texto, esse recursos oferecem unidade aos assuntos e conceitos
discutidos entre os artigos.

Esse resgate das tradicOes qualitativas e quantitativas é reali-
zado por Jensen identificando as principais pesquisas que serviram
como marco, bem como as metodologias de analise utilizadas. Essa
aproximacdo também é possivel quando o autor faz referéncias aos
outros artigos presentes no livro.

Jensen apresenta, no capitulo 10, que aborda as tradigbes qua-
litativas, uma revisao das principais formas de estudos de recepcao.
O pesquisador dinamarqués subdivide-os em trés abordagens: os
contextos cotidianos de uso da midia, as interpretacdes textuais
do contetudo midiatico (marcados pelos estudos de codificagdo/de-
codificagdo) e os estudos sobre os usos da audiéncia do contetdo
midiatico em outros contextos sociais. Uma outra contribuigdo do
autor nesse capitulo estd nas suas consideracoes sobre a utilizacao
da etnografia nos estudos em comunicacdo, discutindo as suas
contribuicdes e limitacoes.

A terceira sistematica, contextos midiaticos, encerra a segunda
parte do livro. Dois textos, um escrito por Jensen e o outro por Paddy
Scannell, tratam da relagdo entre contexto e midia. O primeiro deles
faz uma discussao sobre conceitos-chave dessa tematica, a exemplo
da propria nogdo de cultura, inspirada em Raymond Williams. No final
desse artigo, denominado: Contexts, cultures and computers. The
cultural contexts mediated communication, Jensen acrescenta uma
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secao especial sobre a relagdo entre contexto e aquilo que denomina
computer media e virtual cultures, dois conceitos que sdo cunhados
a fim de observar os novos dispositivos de interagdo social advindos
da difusdo do PC (personal computers) e das redes, a exemplo da
World Wide Web.

O ultimo artigo dessa parte aborda a relacdo entre historia,
midia e comunicacdo, tendo como parametro a discussdo da his-
téria da midia enquanto fendmeno. Esse texto, escrito por Paddy
Scannell, realiza também uma breve revisdo sobre a historia dos
meios de comunicacao, em especial da imprensa e das transmissoes
televisivas.

A Ultima parte do livro, intitulada Pratica, tem como interesse
primeiro fundamentar as abordagens quantitativas e qualitativas.
Isso é feito a partir de dois artigos: The quantitative research pro-
cess, escrito por Barrie Gunter, e The qualitative research process,
de autoria de Klaus Bruhn Jensen.

Nesses textos os autores definem os critérios através dos quais
as pesquisas quantitativas e qualitativas sdo desenvolvidas. Os auto-
res estabelecem trés diferengas entre as duas abordagens em nivel
metodoldgico. A primeira delas diz respeito ao modo de sondagem
dos entrevistados. Enquanto nos estudos qualitativos é adotada,
preferencialmente, a entrevista, nos quantitativos tem-se a aplica-
¢do de surveys. O modo de conduta do entrevistador se diferencia
na opcao pela observacdo nos qualitativos em oposicao aos experi-
mentos quantitativos. A terceira distingdao entre as abordagens esta
presente na forma de analise dos documentos e textos. A primeira
utiliza, geralmente, a analise do discurso enquanto a segunda opta
pela andlise de contetdo (JENSEN, 2002:207).

Barrie Gunter, em seu texto sobre a abordagem quantitativa,
afirma que, no nivel epistemoldgico, esses estudos estao baseados
em uma premissa de ordem hipotético-dedutiva. Dito isso, o in-
vestigador deve levantar hipdteses, definir varidveis e estabelecer
relacOes de causa e feito entre elas (GUNTER, 2002:230). De outro
modo, os estudos qualitativos, segundo Jensen (2002:236), tém
como ambigdo interpretar o sentido em acdo e para tanto utilizam
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como parametros analiticos a producdo de sentido e o desenvolvi-
mento de investigacdes em contextos naturais, enquanto a postura
do pesquisador deve ser reflexiva.

Ambos textos trazem de forma criteriosa os parametros para a
investigagdo, a descrigdo de técnicas analiticas, bem como exemplos
de aplicacdo de ambas metodologias. No artigo sobre as pesquisas
qualitativas, Jensen revisa as principais formas de investigacdo empi-
rica utilizadas nas pesquisas em comunicagao, tal como a entrevista
e a observacao, e apresenta exemplos de aplicagdo.

A unificacdo entre as duas abordagens é sugerida por Jensen
no capitulo de numero 15, The complementarity of qualitative and
quantitative methodologies in media and communication research.
Nele o autor traca a principal distingdo entre as metodologias quan-
titativas e qualitativas. Segundo Jensen, as pesquisas quantitativas
pretendem estabelecer relacdes de recorréncia entre os objetos ou
eventos, enquanto a qualitativa tende a explorar uma ocorréncia
singular de um fendémeno inteligivel, com vista a referencia-la a um
contexto mais amplo (JENSEN, 2002:255).

No texto sdo sugeridos seis estagios para as pesquisas empiri-
cas: I Objeto empirico, II. Método de coleta de dados, III. Método
de analise dos dados. IV. Metodologia. V. Referencial Teorico e VI.
Epistemoldgico. Ao analisar cada uma dessas instancias, o autor
evidencia as diferengas entre os dois modos de abordagem. Segun-
do Jensen sao as metodologias e ndo as teorias que distinguem os
estudos quantitativos dos qualitativos (JENSEN, 2002:258).

O pesquisador salienta que ha ainda muito esforco a ser re-
alizado a fim de se consolidarem as discussdes epistemoldgicas
pertinente as teorias da comunicacdo. Essa aproximacao entre as
duas abordagens qualitativas e quantitativas tem como intuito poten-
cializar as pesquisas a partir daquilo que cada uma delas apresenta
de positivo. Como exemplo disso, tém-se as potencialidades para o
estabelecimento de validacao e composicdo das amostras na aborda-
gem quantitativa e a contextualizagdo das pesquisas qualitativas.

O autor propde nesse artigo, no qual comenta as metodologias
quantitativas e qualitativas aplicadas a comunicacdo, uma unificagdo
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entre elas. A sugestao de Jensen para essa aproximacao € possivel
a partir de trés instancias. A primeira delas é a Facilitacdo. Segundo
0 autor, as metodologias quantitativas e qualitativas sdo tratadas
como estagios separados. A proposta é alcancar categorias e for-
mulagGes que se tornem inteligiveis para ambas perspectivas.

Outra forma de convergéncia pode ser alcangada através da
Triangulacdo. A triangulagdo é sugerida por Jensen (2002: 268 e
272) como estratégia de validagdo metodoldgica. Nela sdo com-
binadas diferentes perspectivas analiticas num mesmo contexto
empirico. Segundo o autor, esse procedimento tem sido utilizado
nas pesquisas qualitativas de modo a oferecer validagdo externa
a pesquisa. Parte-se, assim, do sequinte pressuposto: se, ao con-
frontar analiticamente a aplicagdo de dois conceitos complemen-
tares, obtém-se resultados similares; logo, tem-se a triangulacao,
isto €, a validagdo metodoldgica. Em sintese: “a triangulagdo é
uma estratégia geral para adquirir varias perspectivas sobre um
mesmo fendmeno” (JENSEN, 2002:272).

A terceira sugestdo é a Complementar. Nela é sugerido que as
diferentes metodologias podem examinar aspectos diferentes em
um mesmo problema de pesquisa. Jensen salienta que as aborda-
gens quantitativa e qualitativa ndo necessariamente devem atuar
no mesmo dominio empirico, sugerindo que, em Uultima instancia,
elas precisam estar relacionadas a um referencial tedrico comum.
Isso é coerente com a sua afirmacao de que sdo as teorias e nao
as metodologias que distinguem os estudos quantitativos dos
qualitativos. Assim, a partir de um mesmo referencial tedrico,
essa postura complementar se torna possivel.

O livro é encerrado com o artigo The social origins and uses of
media and communication research (JENSEN, 2002:273-293). Nele
0 autor apresenta teorias nas quais sao sugeridas aproximacoes
entre pesquisa e pratica social. Ha também uma discussdo sobre a
relacdo que se estabelece entre academia, pesquisadores, comu-
nidade e ética. Ha nesse capitulo boxes explicativos que oferecem
indicacOes sobre estudos de referéncia aplicados a livros, jornais,
filmes, radio, TV, e o computador enquanto midia.
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O Handbook of Media and Communication Research €, pois,
uma importante contribuicdo de Jensen para os estudos em co-
municagdo, uma vez que sugere aproximagdes entre metodolo-
gias, ainda tratadas como divergentes. Tal proposta enriquece o
debate e sugere caminhos para o desenvolvimento das pesquisas
em comunicacao.
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