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RESUMO:

O objetivo deste artigo é analisar as manifestacoes do discurso terapéutico no Encontro
com Fdtima Bernardes entre 2012 e 2015. Por meio da pesquisa no acervo digital do
programa no periodo, tomou-se como corpus de analise as insercoes com a participacao
de especialistas da area de salude (médicos, psicologos e psicanalistas). Nesse ponto,
o artigo busca especificar os modos de definicao e classificacao de determinadas expe-
riéncias ordinarias como traumaticas. A abordagem analitica do material coletado é a
analise discursiva de inspiracao bakhtiniana, que proporciona uma concepcao de lin-
guagem, de construcao e producao de sentidos necessariamente apoiada nas relacoes
discursivas empreendidas por sujeitos historicamente situados. Numa cultura marcada
pelo discurso terapéutico, o trauma se reinscreve como aquilo que se supera, afirmando
capacidade individual de autoestima e de autoaprimoramento. No programa, os sofre-

dores devem ser exemplos de sobrevivéncia aos infortinios da vida cotidiana.
PALAVRAS-CHAVE: Televisao, talk show, trauma, discurso terapéutico, autoestima.

ABSTRACT:

The objective of this article is to analyze the manifestations of the therapeutic discourse
in the TV talk show Encontro com Fdtima Bernardes between 2012 and 2015. Through
the research in the digital collection of the program in the period, the corpus of analysis
was the insertions with the participation of experts from the area of health (doctors,
psychologists and psychoanalysts). At this point, the article seeks to specify the ways of
defining and classifying certain ordinary experiences as traumatic. The analytical appro-
ach of the material collected is the discursive analysis of Bakhtinian inspiration, which
provides a conception of language, construction and production of meanings necessarily
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supported in the discursive relations undertaken by historically situated subjects. In a
culture marked by therapeutic discourse, trauma re-inscribes itself as what is overcome,
affirming individual capacity for self-esteem and self-enhancement. In the program, su-

fferers should be examples of survival to the misfortunes of everyday life.

KEYWORDS: Television, talk show, trauma, therapeutic discourse, self-esteem.

INTRODUCAO

Lancado em 25 de junho de 2012, o programa Encontro com Fdtima Bernardes se filia
a uma linhagem de programas de variedades destinados ao pUblico feminino, presentes
na televisao brasileira ja na década de 1950, com a primeira producao, O Mundo é das
mulheres, na TV Paulista, em 1955, comandada por Hebe Camargo, Revista Feminina,
apresentado por Maria Tereza Gregori, na TV Tupi, em 1958, e Boa tarde, Cdssio Muniz,
lancado no ano seguinte, na mesma emissora. Estes programas foram producoes que
acolheram as questoes domésticas, relativas aos cuidados com a casa, a familia, os pra-
zeres culturais e, também, aquelas relativas a capacitacao da mulher para o mercado
de trabalho. Comandado por uma jornalista que se destacou no telejornalismo brasilei-
ro como apresentadora do Jornal Nacional, telejornal de maior audiéncia, mais antigo
e de maior prestigio no pais, o programa Encontro com Fdtima Bernardes desde o inicio
se baseia em relatos pessoais (de celebridades e anonimos) sobre determinado assunto.
No primeiro més do programa, os temas eram semanais. Depois, os programas passaram

a contar com um assunto principal por dia.

No dia 26 de junho de 2012, um dia apos a estreia do programa Encontro com Fdtima
Bernardes, Cristina Padiglione escreveu para O Estado de Sdo Paulo que, apesar de
a apresentadora ser um “poco de simpatia”, a estreia da jornalista num programa de
entretenimento “denuncia os vicios de uma profissional treinada e habituada a anos de
exercicio para nao se comover, ou se comover com muita contencao, diante das noticias
e entrevistas feitas para o sobrio Jornal Nacional” (O Estado de S. Paulo, 26/06/2012,
p.40). A critica de TV nota que faltava comocao a Fatima Bernardes: “Todo relato me-
rece dela um “obrigada” no mesmo tom. Pode ser a histéria mais triste do mundo, a

”)

mais bem-sucedida, e Fatima responde: “obrigada”™’. O pedido pela comocao tem a ver
com o fato de os talk shows - tal qual Encontro com Fdtima -, além de enderecados ao
publico feminino, tradicionalmente, como género televisivo, focarem na emocao, nas

historias pessoais e no relacionamento cenicamente intimo entre a apresentadora, os
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convidados e a plateia (SHATTUC, 1997). Ao longo do tempo, o programa foi assumindo
um formato mais pessoal, emocional e focado nas experiéncias dos convidados e da
propria apresentadora sobre determinados assuntos, contando com a participacao de

especialistas.

Este artigo tem como objetivo principal analisar as manifestacdes do discurso tera-
péutico contemporaneo no programa Encontro com Fdtima Bernardes entre 2012 e
2015, considerando especialmente as participacoes de especialistas na area de salude
(médicos, psicologos, psicanalistas) em assuntos tratados pelo programa que envolvem
experiéncias consideradas traumaticas. Para tanto, serao considerados, pela observa-
cao das insercoes do programa com o tema “trauma”, os seguintes aspectos: 1) o que
esta em jogo na ampliacao da definicao de trauma e na classificacao de determinadas
experiéncias como traumaticas; e 2) o que é valorizado pelo programa em termos de
relato de traumas.

A escolha de Encontro com Fdtima Bernardes se deveu ao fato de o programa procurar
ter um clima informal, remetendo a encenacao do ambiente doméstico (uma sala de
estar, onde a apresentadora recebe os seus convidados num enorme sofa no centro
do estldio). O programa, assim como muitos talk shows no Brasil (cf. SILVA, 2013),
promove uma mistura de temas de interesse publico com a vida privada, ao enfocar
em acontecimentos cotidianos discutidos por meio de relatos pessoais de anonimos e
celebridades. O programa conta, assim, com uma forte estratégia de pessoalizacao
discursiva. As historias contadas sao pessoais, tendo o intuito de constituir uma relacao
de intimidade e de identificacao com o publico, mediada pela apresentadora. Sao fre-
quentes no programa temas sobre comportamento, salde, preconceito, moda, beleza,

fama, qualidade de vida, histérias de superacao e relacionamento.

A partir do acesso ao acervo de videos do programa pelo site (http://gshow.globo.com/
programas/encontro-com-fatima-bernardes/) com uma busca pela palavra trauma, re-
alizada em 10 de fevereiro de 2016, foram encontradas 13 insercdes. Para este traba-
lho, somente foram considerados as insercoes entre 2012 e 2016. Além disso, foram
apenas tomadas para a analise aquelas que tratam do trauma como transtorno psicolo-
gico, excluindo as que abordam traumatismos provocados por toda ordem de eventos

que causam danos graves ao corpo, especialmente ao cranio.
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A analise aqui realizada é inspirada por um gesto bakhtiniano para a analise enunciati-
va. Nao se toma nessa perspectiva o contexto como moldura ou pano de fundo de um
texto. Todo texto é sempre-ja contexto, uma vez que por meio dele (e nele mesmo)
se inscrevem relacoes sociais dialogicas. Seja qual for a expressao enunciada com que
se lide, ela sera sempre constituinte e constituida por relacdes sociais. Afinal, como
afirma o proprio Bakhtin (1997, p.258), “uma comunicacdo verbal nunca pode ser en-
tendida e explicada fora dessa ligacao com a situacao concreta”. Como parte de uma
situacao, todo ato comunicativo compreende um conjunto de elementos recorrentes:
uma relacao com o autor do ato, uma relacao com seu(s) publico(s) pretendido(s) e,
mais importante, uma relacao com o contexto espaco-temporal e o regime de valores e
regras sociais em que ela se da. E a partir dessa perspectiva que analiso os enunciados
sobre experiencias traumaticas no Encontro com Fdtima Bernardes.

AS MUDANGCAS DE SENTIDO DA EXPERIENCIA TRAUMATICA

No dia 15 de agosto de 2012, um tema em discussao no programa € o caso de infideli-
dade envolvendo amigos: depois de uma separacao, a mulher se aproxima do amigo do
ex-marido e os dois comecam a namorar. A época, o programa utilizava como recurso
frequente a dramatizacao com atores nao notabilizados pela televisao de casos rela-
tados por telespectadores. O uso de atores desconhecidos ou de nao atores é estra-
tégia recorrente de producao de autenticidade no ambito da linguagem audiovisual.
No contexto contemporaneo, a experiéncia, sobretudo em sua dimensao testemunhal,
assumiu tal valor de autenticidade que garante maior “efeito de vida real”, pela fala
de si, em primeira pessoa, num relato proprio sobre o que viveu (ARFUCH, 2010, p.67).
O programa, ao final daquele ano, consolidou o depoimento pessoal como forma pre-
dominante de publicizacao de experiéncias intimas. No entanto, aquela época, cele-
bridades e especialistas comentavam o caso, com algum detalhe anedoético da propria
vida, como acontece com o primeiro grupo, ou com a vulgarizacao de conhecimentos
cientificos especificos, como no caso dos expertos que frequentemente aparecem na
televisao , sobretudo médicos ou psicologicos.

No primeiro ano do programa nao havia sofa. Os convidados eram dispostos ao re-
dor do cenario, como num teatro de arena. Os integrantes da plateia ficavam sen-

tados em cadeiras roxas em nivel mais elevado do que os convidados (especialistas,
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anonimos e celebridades), que ficavam no primeiro nivel. A apresentadora ocupava o
centro do palco, mediando as intervencoes e introduzindo as participacoes (FIGURA
1). Atras dela, uma grande tela de pintura abstrata em varias cores que compunha o
cenario (roxo, marrom, verde, bege, amarelo, vermelho, azul). A apresentadora tinha
um figurino formal com cores neutras ou frias. Nesse momento, o programa investia
bastante em dramatizacdoes, mas também em relatos gravados e presentes em repor-
tagens. Diferentemente de muitos talk shows brasileiros, tais como Casos de Familia
e Programa Silvia Poppovic, Encontro com Fatima Bernardes nao conta com a parti-
cipacdo da plateia. A plateia apenas assiste aos relatos das situacoes, as posicoes e
as consideracoes dos especialistas, mas nao emite opinides. Em Casos de Familia, a
participacao da plateia envolve discussao, acusacoes e julgamento moral das atitudes
dos convidados. No caso do Programa Silvia Poppovic (SBT, de 1990-1992; Band, de
1992-2002 e TV Cultura, 2005-2006), num perfil mais proximo ao ambiente asséptico do
Encontro com Fdtima Bernardes, as opinioes proferidas pela plateia eram mais mode-
radas e respeitados os codigos de decoro.
Figura 1: A psicanalista Eliane Cotrim comenta como superar o trauma da infidelidade no

programa do dia 15/08/2012, observada pela apresentadora, pela plateia e pelos convidados
Tadeu Schmidt e Isabel Fillardis.

FIM DA AMIZADE: UM HOMEMISE ENVOLVE COM
A EX-MULHER DO AMIGO. QUEM TEM RAZAO?

Nesse formato, a psicanalista Eliane Cotrim foi interpelada pela apresentadora do pro-
grama para responder se o ex-marido, no caso representado, sente mais ciimes do
amigo ou da ex-mulher. Elas dialogaram da seguinte forma:
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ELIANE: Eu acho que ele esta sofrendo uma situacdo que a gente pode chamar de trauma-
tica, porque uma separacao sempre puxa um fio da vida da gente de todas as perdas que a
gente teve. Entao, ele esta super fragil, mas eu acho que isso vai precisar de um tempo até
que, com alguma maturidade dos trés, a amizade possa se recompor.

FATIMA: Mas vocé acha que ele tem ciimes? Ele fala muito disso: que o amigo era a pessoa
com quem ele conversava. Ele perdeu a mulher, com quem nao conversa mais, e perdeu esse
grande amigo, esse grande confidente, na verdade...

ELIANE: Ele esta com cilmes... Ele esta se sentindo duplamente traido, mas vamos lembrar
que ser juiz deve ser muito dificil, uma missao impossivel. Nds temos aqui trés verdades. As
trés pessoas ali tém as suas historias, seus vinculos afetivos.

FATIMA: Casos assim s&o comuns no consultorio.

ELIANE: Sao comuns. Hoje em dia sdo comuns. Os casais e as familias tém uma diversidade
incrivel, e a gente tem que lidar com isso, com os acasos.

Esse dialogo conta com trés importantes movimentos de sentido. O primeiro deles é
o préprio descolamento do trauma para a experiéncia ordinaria. A situacao traumati-
ca, segundo a psicanalista, traz a memoria “todas as perdas que a gente teve”. Essa
definicao configura o processo de popularizacao da escuta terapéutica, dos métodos e
conhecimentos psicanaliticos na cultura da midia, sobretudo na televisao.

De acordo com Rothe (2011), os talk shows contribuem para transformar o trauma
numa questao de estabelecer dicotomia entre vitima e agressor. Ha uma tendéncia de
se limitar as perguntas as experiéncias das vitimas, mas com o objetivo de demonstrar
o desempenho do sofredor em evoluir do sofrimento para a superacao. Dessa forma,
identifica-se a vitima como inocente, vulneravel ao mal que sobre sua vida se abateu.
0 mal, nesse caso, esta localizado na “dupla traicao” que o ex-marido sente em relacao
a ex-mulher e ao amigo. Esse € um segundo processo de producao de sentido frequente
nessa insercao do programa: a localizacao de culpados para os sofrimentos, estabele-
cendo, de modo assemelhado as narrativas melodramaticas, viloes e vitimas. Fica clara
a iniciativa de Fatima Bernardes em polarizar a situacao entre o bem e o mal, simpati-
zando-se definitivamente com o ex-marido (encarado como vitima) em detrimento dos
outros dois envolvidos (vistos como traidores). O heroi, nesse caso, tornou-se o proprio
sofredor, que diante do mal, deve entender que s6 tem a si mesmo e que precisa se
autogerenciar da melhor forma possivel para se recuperar, enfrentar e superar as ad-
versidades (cf. SACRAMENTO e FRUMENTO, 2015).
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Nesse contexto, a linguagem do trauma incorpora-se ao discurso terapéutico contempo-
raneo. Este € um terceiro movimento de sentido presente na conversa da apresentadora
Fatima Bernardes com a psicanalista Eliane Cotrim: fica evidente quando a especialista
evoca a “maturidade” como elemento fundamental para recompor os “vinculos afeti-
vos” dos trés. Como bastante caracteristico do discurso terapéutico contemporaneo, o
trauma passa a ser considerado como da ordem da autogestao emocional sob um senso
profundo de aconselhamento. Assim, o sofrimento é desconectado do contexto social e
entendido como “uma questao de gestao de si e autoaprimoramento” (FUREDI, 2004,
p.128). As praticas de autoestima e de autogestao moldam novas gramaticas de acao
e configuram as tecnologias de poder, na medida em que transferem para o ambito da
gestao individual a responsabilidade pela felicidade ou sofrimento, pelo sucesso ou
frustracao, pela salde ou doenca: pela vida ou morte, no limite. Desse modo, a relacao
entre autogoverno e autoestima tornou-se tao intensa, num contexto de psicologizacao
da sociedade, que se cobra da vitima uma gestao emocional tal que permita resisténcia
e recuperacao diante de situacdes adversas. Assim, a autoestima tornou-se algo como
uma “vacina social” que habilita as pessoas a viverem uma vida responsavel, segura e
afortunada (CRUIKSHANK, 1996, p.232).

Por conta do incéndio da Boate Kiss em Santa Maria, no Rio Grande do Sul, na madruga-
da de 27 de janeiro de 2013, o programa Encontro com Fatima Bernardes do dia poste-
rior foi dedicado ao tragico acontecimento que levou a morte de mais de 242 pessoas e
deixou mais de 100 feridos. A apresentadora entrevistou a pedagoga Andréa Ramal para

saber como deveria ser a volta as aulas diante do ocorrido.

Segundo a especialista, nao se poderia comecar “dando de cara a matéria”. Para ela,
nao so6 os pais e alunos, mas também os professores estavam sofrendo com mortes de
alunos, familiares e até mesmo filhos. Entao, para ela, a sala de aula deveria se trans-
formar num espaco no qual as pessoas pudessem falar sobre o trauma vivido até o te-
rem superado. Na fala desta especialista, ha um mesmo padrao de gramatica para acao
que o da anterior: as vitimas devem se apoderar dos acontecimentos desafortunados de
modo positivo para superarem. Dessa forma, na cultura da midia, o trauma é frequen-
temente privado do fundo politico-social e definido como resultante social de impasses

individuais em vez de problematicas sistematicas (ROTHE, 2011, p.23-24).

No dia 6 de maio de 2014, o neurocirurgiao Fernando Gomes Pinto, presenca frequen-

te no programa, ao comentar o caso da Boate Kiss e a reacao dos sobreviventes e
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moradores de Santa Maria as perdas, foi enfatico ao dizer que uma experiéncia trau-
matica como essa requer “um tratamento psicologico, com profissional especializado,
e até mesmo um ansiolitico”. Desse modo, implicitamente se reconhece a necessidade
de reestabelecimento da experiéncia de vida considerada normal em detrimento do
proprio sofrimento. Afinal, a presenca marcante do discurso terapéutico e seu receitu-
ario de autoestima e superacao na cultura contemporanea torna necessaria a “evitacao
da dor” (BIRMAN, 2000, p.248). Nesse aspecto, em muitos momentos, Encontro com
Fatima Bernardes reafirma a necessidade de sujeitos capazes de procedimentos de au-

togerenciamento que permitam o estabelecimento de uma vida feliz e segura.

A POPULARIZAGAO DO TRAUMA E A PSICOLOGIZAGAO DA VIDA
COTIDIANA

No terceiro ano do programa, ha uma significativa mudanca de estrutura do cenario.
O programa passa a contar com luzes e decoracao mais claras. Uma mudanca bastante
importante é a introducao do sofa no centro do palco (FIGURA 2). A disposicao do ce-
nario muda: deixa de remeter ao teatro de arena para se configurar mais proximo do
teatro italiano, bastante caracteristico dos programas de auditorio. No entanto, o pro-
grama € realizado num estudio pequeno, com uma plateia reduzida, o que cria a sen-
sacao de maior proximidade entre a plateia, a apresentadora e os convidados. Agora,
os convidados passam a ser recebidos no sofa. Em alguns momentos, a apresentadora
senta no sofa para uma conversa, mas geralmente fica andando pelo cenario, mediando
as intervencodes e as falas, sejam dos convidados ou do elenco fixo, sejam de especia-
listas, de comediantes e de jornalistas. A plateia, apesar das mudancas, continuou sem

participacao.

Nesse contexto, Fatima Bernardes também teve o figurino radicalmente modificado,
investindo em tecidos mais leves e coloridos, vestidos e saias mais curtos. Encontro
com Fdtima Bernardes passa a contar com nimeros musicais de modo mais frequente.
Assim, as falas dos convidados sao intercaladas com breves insercoes jornalisticas da
programacao, pequenas reportagens do préprio programa para introduzir um deter-
minado assunto, depoimentos pessoais, nimeros musicais e, sobretudo, bate-papo no
amplo sofa. Todas essas mudancas contribuiram para aumentar o clima de intimidade e

informalidade do programa.
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Figura 2: O neurocirurgiao Fernando Gomes Pinto comenta os impactos psicoldgicos da
experiéncia de tragédias.

No dia 9 de outubro de 2014, motivada pelo arrastao ocorrido no Morumbi, bairro con-
siderado nobre da cidade de Sao Paulo, o programa Encontro com Fdtima Bernardes
abordou o tema da violéncia urbana em termos psicologicos. A apresentadora conversou
com o psicanalista Moisés Groisman:

FATIMA: A gente vai falar com o Dr. Moisés Groisman para saber se tudo isso € um ponto a
mais de estresse no dia a dia ou se a gente vai se acostumando com toda essa violéncia.

MOISES: Eu acho que pode ficar anestesiado, como vocé esta falando, mas existe até uma
sindrome que foi catalogada pelos americanos, que € a sindrome do estresse pos-traumatico,
nao s6 em relacao a assaltos, mas a diferentes traumas que o individuo sofre. Mas, é claro,
depois disso, com muitos assaltos repetidos, pode até se criar uma patologia emocional que
requerera uma série de tratamentos.

O psicanalista se referia ao Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM),
desenvolvido pela American Psychiatric Association desde 1952 e que vem sendo refe-
rendado e utilizado por diversas associacoes psiquiatricas ao redor do mundo. Quando
pela primeira vez apareceu no manual, no DSM-1ll, de 1980, o transtorno do estresse
pos-traumatico era considerado um transtorno provocado por algum tipo de evento
ou situacao-limite, referindo-se especialmente aos sobreviventes do Holocausto, sol-
dados transtornados pela participacao numa guerra, vitimas de atentados terroristas,
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cidadaos torturados por estados ditatoriais, mulheres violentadas e até mesmo aqueles
que sobreviveram ou perderam entes queridos numa catastrofe natural.

Houve um segundo grande ponto de viragem na definicao de trauma em meados da dé-
cada de 1990. Em 1994, o DSM-IV ampliou drasticamente o entendimento do transtorno
do estresse pos-traumatico para toda a sorte de eventos que provocam nos sujeitos
medo intenso, desamparo e horror, o que permitiu classificar como traumatizante uma
gama infinitamente maior de eventos (“nao sé em relacao a assaltos, mas a diferentes
traumas que o individuo sofre”) e como traumatizados um conjunto tao igualmente
maior de individuos que, antes, estavam incluidos no rol dos normais. Segundo Fassin e
Rechtman (2009), isso gerou dois grandes problemas. O primeiro é que o tipo de evento
que poderia ser coletivamente considerado como fora do alcance da experiéncia hu-
mana correspondia a um catalogo de comportamentos considerados proibidos. Assim,
o que era considerado fora da experiéncia humana - vista enfaticamente como psico-
légica - era aquilo que estava fora dos padroes sociais de comportamento. O segundo
problema diz respeito ao fato de que “quase ninguém” poderia estar livre de experién-
cias traumaticas. Assim, um maior nUmero de individuos esta potencialmente necessi-
tado de tratamento e de medicamentos (VAZ, 2015). Afinal, como disse o psicanalista
Moisés Groisman no programa, a experiéncia traumatica “pode criar uma patologia

emocional”.

0 que se identifica aqui € que a nocao de trauma passou a ser associada a um conjunto
diversificado de eventos. Na sociedade contemporanea, ha uma transformacao cultural
que é marcada pela “generalizacao da experiéncia traumatica” (FASSIN e RECHTMAN,
2009, p.6). Esta transformacao é o proprio processo de psicologizacao da experiéncia
social. A linguagem psicoldgica (trauma, neurose, ansiedade, transtorno, sindrome, pa-
nico) esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas e no modo como elas iden-
tificam a si mesmas. Nesse contexto, o trauma nao € mais um termo especializado da
medicina (para designar lesdes no corpo resultantes de determinados acontecimentos)
ou da psicanalise (para se referir a perturbacoes psiquicas provocadas por momentos
de excessiva angUstia e tormenta na lembranca de determinados eventos), mas adqui-
riu um significado mais geral, como uma “nova linguagem sobre os eventos” (FASSIN e
RECHTMAN, 2009, p.9), transformando uma gama demasiadamente ampla de eventos
ordinarios de sofrimento e diversas experiéncias pessoais em vagamente classificados
como traumaticos.
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Um exemplo da popularizacao do trauma na linguagem cotidiana é a edicao do Encontro
com Fdtima Bernardes do dia 6 marco de 2014. Um dos temas do programa foi “traumas
de infancia”. Na reportagem do programa sobre o assunto, os entrevistados na praia de
Copacabana, no Rio de Janeiro, responderam: “minha mae dizia que nao podia colocar
sapato num lugar mais alto do que nés mesmos, porque alguém da familia ia morrer”,
“nao podia comer manga com leite”, “eu comia formigas, porque minha mae dizia que
era bom para as vistas” e “eu nao podia comer banana antes de dormir”. As respostas
giravam em torno da supersticao e da anedota, confirmando o tom do programa como

predominantemente marcado pelo humor e pela informalidade.

Nesse caso, para a producao de uma ambiéncia relaxada, a musica de fundo durante
a matéria ressaltava o carater jocoso e leve da discussao sobre o trauma naquela edi-
cao do programa. Nao se tratava de algo sério. A psicologa Tatiana Paranagua, nesse
sentido, fez uma ressalva: “E um termo usado popularmente e as vezes as pessoas nao
sabem o peso que tem. Trauma € uma marca muito forte, que precisa de tratamento,
mas, enfim, esta se usando como uma brincadeira nesse momento”. No entanto, em
seguida, essa adverténcia nao impediu que o trauma fosse usado como expressao para

designar crendices ou acontecimentos da infancia de modo anedotico.

Dessa maneira, no dia 13 de agosto de 2014, a apresentadora conta que, quando viajou
para os Estados Unidos para estudar danca, sua mae lhe deu um guarda-chuva. Certa
vez, mais de trinta anos depois, a mae pediu emprestado um guarda-chuva a irma:
“Esse ela nao esqueceu”. Diferentemente da irma, Fatima Bernardes se sentia cobrada
pela mae por ter perdido o presente. Aqui o trauma da apresentada esta associado ao
fato de ter perdido o guarda-chuva que sua mae lhe dera muitos anos antes. Ela ainda
passava por situacoes em familia em que se sentia cobrada e julgada pela seu ato de
esquecimento. Mais uma vez, aqui o trauma é relacionado a um evento extremamente

corriqueiro.

Assim, o termo trauma passou do sentido utilizado no campo da satde mental (como
os vestigios deixados na psique por uma experiéncia posteriormente reconhecida como
excessivamente perturbadora) para uma concepcao muito mais alargada. Ao longo do
século XX, especialmente apos a Segunda Guerra Mundial, o trauma publico ocorria
quando acgoes - guerras, grandes catastrofes ou outros eventos cataclismicos em grande
escala - perturbavam a manutencao da vida coletiva de tal forma que abalavam os prin-

cipios de moralidade e normalidade. O uso popular do trauma como uma ferida aberta
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na memoria coletiva, para designar graves experiéncias de morte e sofrimento, desde
depois do Holocausto e reforcado pelo 11 de setembro, fez com que o sentido literal
utilizado por profissionais psi (um choque psicologico ou uma “marca muito forte” na
psique) passasse a uma extensao metafdrica (um acontecimento traumatico) que teste-
munhamos, especialmente, pelos meios de comunicacao (ZELIZER, 2002). Além disso,
no contexto contemporaneo, a nocao de trauma é nao mais que um lugar-comum, uma
verdade compartilhada, associada cada vez mais a acontecimentos ordinarios da vida.
E comum a ideia de que tanto eventos tragicos quanto aqueles minimamente frustran-
tes, experimentados individual ou coletivamente, deixam marcas na mente, pois sao
vistos como lesoes que precisam de tratamento, por analogia aquelas deixadas no corpo
(ZELIZER, 2002, p.698).

No entanto, particularmente nesse caso, tal abordagem se deve menos ao formato leve,
informal e pessoal de programas como Encontro com Fatima Bernardes do que ao pro-
cesso contemporaneo de psicologizacao da sociedade. Talk shows, autobiografias, sites
e outros produtos midiaticos que fazem um “strip-tease emocional” (FUREDI, 2007) da
vida pessoal de célebres e anonimos demonstram a consolidacao da recorrente trans-
formacao dos problemas sociais em questdes individuais, tornando a vida social em suas
dimensodes estruturais subsumidas pelo modo como a psicologia positiva se torna uma
linguagem cada vez mais comum para a compreensao do mundo e para a experiéncia
pessoal e coletiva (ROSE, 2008).

A questao social, além de subsumida pela linguagem psicologica utilizada no programa,
transforma-se num maquiavelismo da luta entre o bem e o mal, proprio das narrativas
melodramaticas (ROTHE, 2011). Dessa forma, amplia-se ndo s6 a nocao de trauma, mas
também o lugar de vitima, que passa a ser tao superdimensionado como supervaloriza-
do. Trata-se de uma supervalorizacao associada a capacidade de superacao: do sujeito
do sofrimento ao sujeito da superacao. Nesse caso, particularmente, o psicanalista se
refere a capacidade de modulacao da propria subjetividade: aqueles que adquiriram
uma patologia por conta das situacées que viveram, poderiam se reinventar como nor-
mais com o auxilio terapéutico. No entanto, tais vitimas poderiam prescindir do tra-
tamento psicologico e resolver internamente seus problemas, por meio da autogestao
emocional, sobretudo do estresse. S6 € possivel haver a exigéncia da gestao de si numa
sociedade que valoriza capacidade performativa de os individuos por eles mesmos bus-

carem formas de evitar problemas, doencas e crises.

contemporanea | comunicagdo e cultura - v.16 — n.03 — set-dez 2018 — p. 708-727 | ISSN: 18099386 719




TRANSFORMACOES NO SENTIDO DE TRAUMA

Esse tipo de diagnodstico representa a crescente presenca da retorica do sofrimento
psiquico na vida cotidiana e na cultura da midia, o que demonstra as profundas trans-
formacoes dos conceitos de subjetividade e autonomia na contemporaneidade. Ha um
deslocamento progressivo de responsabilidades sobre o proprio individuo para manter
a saude, a qualidade de vida, o bem-estar e o sucesso pessoal e profissional. Isso vem
fazendo com que novas patologias e outras, como o transtorno de estresse pos-trau-
matico, tenham seu escopo ampliado, reduzindo cada vez mais a experiéncia de nor-
malidade (EHRENBERG, 2010). Nesse contexto, o doente passa a ser visto como aquele
sujeito esvaziado de seu poder de agir e transformar a si mesmo diante das adversi-
dades. Entdo, enquanto o evento traumatico deixa de ser considerado aquele que nao
tem a possibilidade de ser prontamente assimilado, associado e inserido huma cadeia
representacional (BOTELLA & BOTELLA, 2002), o individuo traumatizado deve ser aque-

le capaz da autorrecuperacao para, depois, testemunhar a sua superacao.

DA CURA PELA FALA A IMAGEM COMO CURA

Para Freud, a caracteristica mais importante de trauma é a sua Nachtrdglichkeit: a
experiéncia posterior, adiada, ou o sd-depois. Uma experiéncia em si mesma nao é trau-
matica, mas passa a ser pelas consequéncias na psique e, fundamentalmente, pela re-
elaboracao do passado a partir da identificacao de transtornos, compulsdes, angustias
e fobias atuantes no presente como tendo origem num evento pretérito. Afinal, “qual-
quer experiéncia que possa evocar afetos aflitivos - tais como susto, angUstia, vergonha
ou dor fisica - pode atuar como um trauma dessa natureza; e o fato de isso acontecer
de verdade depende, naturalmente, da suscetibilidade da pessoa afetada” (BREUER e
FREUD, 1969, p. 43). Para ele, a excitacao no sistema nervoso pelo retorno insistente
da lembranca de um evento provoca a eclosao da histeria e de outras reacdes intensas.
Desse modo, a lembranca do fato traumatico é uma dissociacao na consciéncia, fazendo
parte de um segundo estado de consciéncia. Ou seja, “transforma-se em um trauma
psiquico toda impressao que o sistema nervoso tem dificuldade em abolir por meio do

pensamento associativo ou da reacao motora” (FREUD, 1969, p. 174).

O trauma, portanto, esta relacionado com o imprevisivel ou inimaginavel, tendo seu
impacto tao maior e prejudicial na medida em que a experiéncia é temporariamente
ignorada pela consciéncia de uma pessoa, mas revelada em seu corpo por determinados
gestos e lembrancas latentes. Implica um choque tao violento a ponto de realizar uma
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efracao sobre o aparelho psiquico e um conjunto de consequéncias sobre a organizacao
mental, podendo provocar transtornos energéticos transitérios ou efeito patogénicos
duradouros. Nesse sentido, o trauma € uma experiéncia que nao é mais experimentada
diretamente, mas a partir da memoria (da reelaboracao do passado). E essencialmente
a perda de uma perda, isto €, o trauma em si nao pode ser conhecido e so se revela
numa repeticao (compulsiva) do evento em sonhos e pensamentos, assim como numa
recorréncia de fragmentos do evento na memoria. Mais do que uma experiéncia a pos-
teriori - um sentido puramente temporal - o trauma como sendo um so-depois, € uma
experiéncia de descontinuidade, pois se caracteriza por um impacto que é adiado na
temporalidade psiquica. Sendo assim, o trauma nao é da ordem do evento em si, mas
em relacao a memoria. Em virtude do carater difasico e da laténcia em relacao a com-
preensao das relacées temporais e da causalidade psiquica, essa concepcao de trauma
baseia boa parte da pratica psicanalitica centrada na “cura pela fala” (BOTELLA &
BOTELLA, 2002).

Enquanto Freud estava consciente dos problemas de uma inscricao tao negativa para
a recuperacao traumatica, seu método de cura pela fala salienta a importancia da
verbalizacao (BREUER e FREUD, 1969). A cura pela fala € um dos aspectos mais impor-
tantes da psicanalise freudiana. Tem sido enfatizada a tal ponto que a psicanalise é
geralmente considerada como um método de tratamento no qual um paciente verbali-
za pensamentos, fantasias e sonhos, frustracoes e problemas, muitas vezes através de
associacao livre, para depois o terapeuta procurar expor os conflitos inconscientes que
se encontram na raiz dos sintomas.

Como estou observando, o trauma na cultura contemporanea apresenta novas significa-
coes. Embora o trauma seja visto como uma articulacao entre uma cadeia de eventos
psiquicos e seus contextos de origem, bem como entre o sujeito e o sentido atribui-
do posteriormente a situacao vivida por conta de um dano emocional desenvolvido,
contemporaneamente, observamos uma definicao genérica de trauma na terminologia
clinica e na linguagem cotidiana, associada a um vasto conjunto de sintomas, situacoes
e de representacoes pré-definidas. Como um transtorno psicoldgico que ocorre em res-
posta a um evento estressante de natureza excepcionalmente ameacadora, dolorosa ou
catastrofica, o trauma vem sendo definido pela duracao da situacao estressante, pela
extensao do acontecimento na vida do afetado, pelas mudancas no humor e a ansieda-
de, pela sucessao ou multiplicidade de experiéncias traumaticas, pela falta de preparo
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para lidar com a situacao e pelo desamparo para lidar com os problemas. Desse modo,
a expansao da nocao e da experiéncia do trauma faz com que uma diversidade de situ-
acoes seja definida como traumatica, mas também o torna um ponto biografico nodal:
a partir dele “os individuos estabelecem a narrativa sobre suas proprias vidas” (FASSIN
e RECHTMAN, 2009, p. 412), no antes e no depois de experiéncia desafortunada, mas
também sobre o seu durante, sobre o préprio acontecimento traumatico.

O programa Encontro com Fatima Bernardes, como estou mostrando, trabalha o trauma
dentro de uma narrativa terapéutica. Por mais que invista na experiéncia de sofrimento
(no relato sobre o acontecido), procura apresentar e enfatizar especialmente exem-
plos de superacao. Nesse sentido, ha uma nova qualificacao moral da vitima. Nao diz
respeito apenas a ampliacao da condicao de vitima e do trauma a diversas situacoes
cotidianas, mas opera uma nova exigéncia aos que sofreram: tornarem-se exemplos de
superacao para sofredores atuais ou futuros. Afinal, muito mais do que um dado clinico,
o trauma tornou-se agora um julgamento moral. Em outros termos, € uma “marcacao
do perimetro das vitimas legitimas em relacao as ilegitimas” (FASSIN e RECHTMAN,
2009, p. 417). A legitimidade nado apenas certificada pela autenticidade da experiéncia,
mas também pela capacidade de gerenciamento de si em direcao da recuperacao das
adversidades, sejam quais forem. A exigéncia por superar associa um conjunto diver-
so de acontecimentos (desaparecimento de filhos, violéncia doméstica, dificuldade de
concentracao, assalto, supersticoes e crendices) como sendo da ordem da capacidade
individual de gerenciamento de habilidades, emocdes e competéncias.

Torna-se, entao, necessario que as vitimas exponham seus sofrimentos intimos midia-
ticamente, fazendo-os assim serem publicos. Hd uma mudanca fundamental na confi-
guracao da subjetividade e do poder contemporaneos. Isso se da pela existéncia de um
pressuposto fundamental generalizado: o da interacao social midiatizada, que é o de
mostrar-se, fazer-se ver, por meio de dispositivos e tecnologias midiaticas. Se € bas-
tante presente um conjunto de relatos sobre sofrimentos intimos na televisao, também
€ em outros espacos comunicativos, sobretudo em redes sociais online (SIBILIA, 2010).
Essa disposicao cultural por se fazer ver (ou, particularmente, por fazer ver seu pro-
prio sofrimento) marca uma transformacao radical nos processos de subjetivacao pelo
imperativo da visibilidade. Ha menos investimentos na producao de sujeitos que se
constituam como dobra sobre si mesmos, num processo de interiorizacao, do que como
personagens midiaticos que so existem quando podem ser vistos. Nesse contexto, a cura
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pela fala deixa os espacos intimos do consultoério. Passa-se a buscar a exposicao de ex-
periéncias de superacao como testemunhos da autoestima e do autogerenciamento, o
que transforma a imagem como forma fundamental de comprovacao da salde psiquica.
Afinal, se sou capaz de expor aquilo que sofro ou sofri, € porque pretensamente posso
lidar melhor com os problemas. Particularmente no programa Encontro com Fdtima
Bernardes, busca-se consolidar uma narrativa terapéutica em que o sofrimento apenas

existe como superacao e nao como permanéncia.

No dia 11 de julho de 2012, Fatima Bernardes assume um papel diferente na conversa
com seus entrevistados: o de juiza da moral. Ela dedicou um bloco do programa ao
Movimento Mdes da Sé. Fundada em 31 de marco de 1996, a Associacdo Brasileira de
Busca e Defesa a Criancas Desaparecidas (ABCD) ficou conhecida daquela forma numa
alusao as Mdes da Praca de Maio, na Argentina. Além disso, a apresentadora entrevis-
tou algumas maes do movimento e a psiquiatra Cristiana Barbiere, por meio de um link
com Sao Paulo. A médica trabalha voluntariamente atendendo as maes do movimento.
Fatima Bernardes indagou se as maes sentiam “algum sentimento de culpa”, o que
foi confirmado pela especialista. O que Fatima Bernardes julga, nesse momento, € a
capacidade de a mae ter protegido o filho o suficiente, de modo a nao permitir o desa-
parecimento. Dentro da trama terapéutica da cultura contemporanea, a pergunta da
apresentadora implicitamente atribui as proprias maes a responsabilidade pelo desapa-
recimento dos filhos, uma vez que elas nao teriam sido capazes de calcular os riscos das

acoes e evitar os sofrimentos.

Como venho sugerindo, a figura da Fatima Bernardes no programa com frequéncia se
assemelha a de uma amiga ou de uma conhecida, pela intimidade com que ela performa
sua relacao com os convidados, com a plateia e com o publico. No entanto, ela também
assume o papel de juiza da moral, uma vez que busca avaliar e, em alguns casos, conde-
nar as atitudes dos depoentes que nao sejam consideradas como positivas, significativas
e corretas. Aquelas acoes que levam ao mal ou que foram resultados de erro individual
de calculo dos riscos sao rechacadas pela apresentadora, que frequentemente respon-

sabiliza os proprios individuos pelas suas tragédias pessoais.

Outro fator importante é que a narrativa do programa procura construir relatos que
envolvem a superacao de obstaculos e a revelacao de um trauma que € muitas vezes
acompanhado por testemunhos de resisténcia e sobrevivéncia. Performando como uma

amiga ou conhecida, ela busca proporcionar, assim, um ambiente estimulante, seguro
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e intimo, no decorrer do programa, mas também responsabiliza os individuos (sejam os
espectadores ou os convidados) por nao terem sido capazes de gerenciar a propria vida
de modo eficaz, melhorando e enriquecendo suas proprias qualidades.

Essa caracterizacao moral das experiéncias, certamente, € reveladora do processo de go-
vernamentalidade neoliberal, por meio do qual as nocdes como liberdade e competicao
configuram o artificio discursivo basilar do empresariamento da vida e produzem sujei-
tos que incorporam os enunciados da geréncia como principios éticos de constituicao
de si. Uma vez que a forma-empresa se generaliza na sociedade como tecnologia de
poder e subjetivacao, a propria vida passa a ser percebida como um tipo especifico de
capital - o capital humano -, que se acumula na forma melhor de aptidao, capacidade
e competéncia para se auferir, no futuro, uma determinada remuneracao em relacao a

de outros sujeitos numa logica competitiva (maior, menor, igual ou similar).

Assim, a saude do corpo é gratificacao pelo cuidado com ele (exercicios fisicos, consul-
tas médicas, tratamentos estéticos, medicamentos, alimentacao considerada saudavel,
auséncia ou restricao de vicios), mas também nao ter um filho sequestrado ou desapa-
recido pode ser avaliado como mau investimento na funcao como mae. O carater tragi-
co - imprevisivel e irremediavel - dos acontecimentos sao substituidos recorrentemente
pela possibilidade de calculo, previsdo e prevencao. E cada vez mais comum que o0s su-
jeitos na sociedade contemporanea se concebam como empresarios de si. Como explica
Foucault (2008, p. 232), “o homo economicus é um empresario, € um empresario de si
mesmo. Essa coisa é tao verdadeira que, praticamente, o objeto de todas as analises
que fazem os neoliberais sera substituir, a cada instante, o homo economicus parceiro
da troca por um homo economicus empresario de si mesmo, sendo ele préprio seu ca-

pital, sendo para si mesmo a fonte de sua renda”.

Nesse sentido, como demonstro, Fatima Bernardes, em determinados momentos, assu-
me o papel de juiza da moral neoliberal, da capacidade de autogoverno eficaz. A acao
autonoma e o autoconhecimento nao sao considerados habilidades inatas, mas uma
forma elevada de autogoverno que pode ser treinada e aprimorada. Assim, a acao indi-
vidual é avaliada pelo seu mérito na capacidade de autorregulacao, de administracao
do conhecimento e de gestao da liberdade de escolhas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Encontro com Fatima Bernardes, como muitos outros talk shows diurnos, tende a apre-
sentar assuntos pessoais como socialmente relevantes e o social como pessoal. O pro-
grama se concentra em topicos que emanam de problemas sociais atuais, mas desta-
ca narrativas de experiéncias individuais. Por conta disso, conta com um processo de
transmissao publica de determinados acontecimentos como traumas psicologicos. Em
muitos casos, como procurei demonstrar aqui, essa expansao da definicao de trauma é
validada por especialistas da area da saude que participam do programa. Em que pese a
participacao deles e do conhecimento cientifico, na TV, a configuracao pessoal do relato
da a experiéncia um status de veracidade muito maior. Tanto a ampliacao da compres-
sao do que se entende por experiéncia traumatica, quanto a crenca na pessoalidade
como maior forma de autenticidade no relato fazem parte da reconfiguracao cultural
da sociedade pelo discurso terapéutico. O programa, como manifestacao especifica do
contemporaneo, mostra os modos com que individuos comuns se reabilitaram e se recu-
peraram depois da experiéncia de eventos considerados traumaticos, impulsionado um
processo psicologizacao da arena publica. E curioso notar que, até mesmo para assuntos
como a violéncia urbana, os especialistas convidados para comentar sejam psicologos e
nao sociologos, por exemplo. Demonstra o quanto a psicologizacao da sociedade torna

as questoes sociais como sendo cada vez mais da ordem do transtorno psicologico.

O programa tende a seguir uma estrutura narrativa centrada no eixo problema/ solucao
(ou, sofrimento/superacao). Nesse contexto, o discurso terapéutico é uma forca estru-
turante dos relatos pessoais e do modo como o programa, a apresentadora e os espe-
cialistas abordam os assuntos. No entanto, concordando com Furedi (2004), tal discurso
participa de uma cultura terapéutica, isto €, do conglomerado de formas de pensar e
intervir no eu encontrado em muitos aspectos sociais da cultura popular, da educacao,
do trabalho, da saude e, de forma significativa neste artigo, num programa de televi-
sdao. Essas praticas se baseiam em diferentes versoes de ideias terapéuticas, mas tém
em comum a crenca de que o eu psicoldgico, em oposicao ao eu fisico ou social, ou
a sociedade em geral, é visto como a fonte de seus préprios problemas, mas também
como fonte de solucdes para eles. Nossa cultura terapéutica é hostil aos padroes de

comportamento que nao demonstrem autoconfianca e autocontrole.
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Como procurei demonstrar, uma das implicacoes da articulacao do discurso terapéutico
com o regime midiatico de visibilidade contemporaneo € a configuracao de um ideal
de subjetividade que ndo apenas esta na busca pelo “si mesmo”, mas por um individuo
feito por si mesmo. A ideia de construcao social pode ser vista como representando a
abstracao da individualidade do individuo, na medida em que sugere que nao ha nada
mais profundo para o sujeito do que sua formacao interior. No contexto contempora-
neo, ganha muito valor para o individuo, assim como é um pressuposto na formacao da
subjetividade, a capacidade de exteriorizar por meio de dispositivos comunicacionais
acontecimentos pessoais. Nessa conjuntura, o trauma ganha uma nova trama publica

de construcao social: a da cultura da midia.
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