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RESUMO:

Ao partir da constatacao de que as recentes transformacoes do jornalismo contempora-
neo guiadas por processos socio-tecnologicos tém repercutido sobre as teorias que, ao
longo do século XX, definiram as bases de compreensao do jornalismo, este artigo inves-
tiga o fator de “inovacao” como problema empirico e conceitual das pesquisas em jor-
nalismo digital. O texto é desenvolvido com base na perspectiva de progresso cientifico
de Larry Laudan, no qual a ciéncia € compreendida como uma atividade de resolucao
de problemas. A velocidade das transformacdes na sociedade informacional, centradas
na tecnologia da informacao, tem estimulado um uso mais rico dos estudos sobre ino-
vacao. As discussoes aqui propostas sao conduzidas para pensar a “inovacao metodolo-
gica” como uma possivel resposta oferecida pelas pesquisas em jornalismo digital para
construir novos aportes tedricos e, assim, auxiliar no avanco dos estudos de jornalismo.
Este trabalho tem dois momentos: um tedrico, com base em pesquisa sobre bibliografia
de referéncia, e outro empirico, investigando trabalhos cientificos publicados durante
cinco anos (entre 2009 a 2013) em periodicos cientificos brasileiros de Comunicacao
classificados com pontuacao entre A1, A2 e B1 no sistema Qualis da agéncia CAPES.
Foram analisados 30 periddicos de comunicacao e localizados 67 artigos publicados por
autores brasileiros que tiveram como tema o jornalismo digital. A pesquisa, do tipo
exploratério, permitiu-nos descrever e analisar tracos metodoldgicos dos trabalhos e
formular uma compreensao de um possivel modelo de inovacao metodologica.
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ABSTRACT:

Recent transformations of contemporary journalism guided by socio-technological pro-
cesses have had repercussions on the theories that defined the bases of journalism
studies during the 20th Century. One aspect of these transformation is the "innovation”
as an empirical and conceptual research problem of digital journalism. The text is
developed based on Larry Laudan's perspective of scientific progress, in which science
is understood as a problem-solving activity. The speed of changing in an informational
society, centered on an information technology, has stimulated productive uses of inno-
vation perspectives. The discussions proposed here are led to discuss "methodological
innovation” as a possible response offered by research in digital journalism in order to
construct new theoretical contributions and add the improvement of journalism stu-
dies. This work has two moments: a theoretical one, founded on bibliographic research;
and another, with empirical approach, based on scientific papers published during five
years (2009 to 2013) in Brazilian scientific communication journals classified high scored
in the Qualis system of research promotion agency CAPES. We analyzed thirty journals
and located 67 articles published by Brazilian authors focused on digital journalism.
The exploratory research allowed us to describe and analyze the methodological cha-
racteristics of the articles and formulate an understanding about a possible model of
methodological innovation.

Keywords: digital journalism, methodological innovation, research in journalism.

INTRODUCAO

As transformacodes da atividade jornalistica nas Ultimas décadas induzidas pela digita-
lizacao do tratamento e processamento da informacao e das formas de interacao por
meio das redes sociais digitais tém demandado esforcos para pensar novas aborda-
gens e metodologias de pesquisa em jornalismo (NOCI e PALACIOS, 2008). Por um lado,
referimo-nos aos modos como a tecnologia digital “trouxe mudancas radicais para o
jornalismo e as instituicoes que ele serve” (PAVLIK, 2011, p. 94); por outro, a infraes-
trutura que possibilita transitos, conexodes, encontros e trocas em redes digitais on-line
(incluindo a sua versao mais recente, os dispositivos moveis), que tém se tornado a
espinha dorsal das sociedades contemporaneas, conforme Castells (2003).

Esses novos padroes tecnoldégicos vém desafiando as formas de pensar e investigar o
jornalismo, particularmente se considerarmos que muitos modelos classicos de estudo
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constituiram-se no século XX para descrever e interpretar o jornalismo na forma como
ele se manifestava nas midias tradicionais, massivas, unidirecionais, analdgicas e dife-
renciadas entre modalidades estaveis (jornal, revistas, radio e televisao).

Embora a atividade jornalistica venha sendo historicamente condicionada por estrutu-
ras e processos tecnoldgicos, o modelo de industrializacdao que se expande e se consoli-
da a partir do século XIX no Ocidente articula a tecnologia a grandes volumes de capital
com vistas a producao intensiva de bens para um mercado emergente e amplo. Assim,
se por um lado este século sera um divisor de aguas para a constituicao de um jornalis-
mo de base social, sera também o periodo para sua conformacao como industria e mo-
delo de negocios que se tornara hegemonico no século XX. Desta forma, nesse encontro
entre capital e tecnologia, € compreensivel que o principio de descoberta e invencao
caracteristico das primeiras décadas da Revolucao Industrial tenha se direcionado para
dentro das grandes organizacOes capitalistas, com seus departamentos de pesquisa e
desenvolvimento e seus especialistas em inovacao industrial, particularmente a inova-

cao tecnologica - a face mais visivel dos processos inovativos.

De maneira geral, o termo “inovacao” ingressou na academia pelos caminhos das cién-
cias de base tecnoldgica, como as engenharias, e das ciéncias sociais aplicadas, como a
economia (TIGRE, 2006). Assim, toda a area de comunicacao, mesmo sendo formalmen-
te uma ciéncia social aplicada, tem uma tradicdo humanistica em que a tecnologia é
principalmente interpretada como um fendomeno social, nao um conhecimento aplicado
para resolucao de problemas concretos. Em consequéncia, “inovacao” apresenta uma
baixa formulacao conceitual, o que, de certa forma, realimenta sua condicao de estar

deslocada do campo comunicacional.

Exploraremos, nesse artigo, a dimensao da inovacao no jornalismo sob a perspectiva dos
atores académicos, particularmente aqueles que, por meio da geracao de conhecimen-
tos especializados, venham a atuar como responsaveis pelo desenvolvimento de novos
produtos ou processos produtivos que possam, de alguma forma, gerar uma melhoria
qualitativa na atividade jornalistica. Ou seja, faremos uma abordagem que inicialmen-
te discutira a apropriacao dos estudos de inovacao nas pesquisas em jornalismo, salien-
tando suas peculiaridades, para, em seguida, nos determos sobre uma perspectiva que
consideramos nova para a area: discutir a inovacao do ponto de vista metodoldgico que
os estudos de jornalismo digital tém trazido para conhecer o fenémeno.
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A premissa que conduz essa investigacao € a de que, se no contexto contemporaneo
do jornalismo, aspectos tecnologicos associados a novas praticas sociais tém acelerado
transformacoes estruturais em varias etapas da atividade, é recomendavel que os estu-
dos em jornalismo refinem seus métodos de investigacao, incorporem novas técnicas,
formas e possibilidades de pensar o fenomeno. Em outras palavras, se a inovacao € uma
experiéncia multidimensional em expansao em um contexto altamente tecnoldgico, é
razoavel supor que, em algum grau, as pesquisas em jornalismo digital também sejam
convidadas a experimentar novas formulacoes tedrico-metodologicas. Mas, para execu-
tar esse deslocamento argumentativo e compreender o jornalismo digital como capaz
de oferecer um ganho especifico no tratamento investigativo do jornalismo, é necessa-
rio problematizar os modos pelos quais uma forma particular de construcao do conhe-
cimento cientifico se estabelece dentro de uma tradicao, algo que faremos aplicando a
interpretacao de historia das ciéncias de Larry Laudan.

O presente artigo combina, por um lado, uma pesquisa bibliografica com base em li-
teratura de referéncia sobre inovacao, inovacao metodoldgica e epistemologia cien-
tifica e, por outro, um exercicio de uso dessa discussao teodrico-metodoldgica em um
teste inicial empirico: realizamos uma analise da producao nacional da pesquisa em
jornalismo digital, tomando como referéncia os artigos publicados durante cinco anos
(entre 2009 a 2013) em periddicos cientificos brasileiros de Comunicacao classificados
com pontuacao entre A1, A2 e B1 no sistema Qualis dentro da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas |. Foram buscados 30 periddicos de comunicacao e localizados 67 artigos pu-
blicados por autores brasileiros que tiveram como tema o jornalismo digital, os quais se
tornaram o corpus final desta investigacao.

APLICANDO AO JORNALISMO A IDEIA DE CIENCIA COMO
RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Entender o surgimento de uma nova perspectiva de estudos denominado jornalismo
digital' exige um duplo olhar, tanto para a dimensao fenoménica do objeto quanto para
sua condicao epistemologica. Como este artigo se move predominantemente na segun-
da dimensao, buscamos o aporte tedrico de um importante e recente autor da historia
das ciéncias, Larry Laudan. A principal tese deste autor esta expressa em sua proposta
de que “A ciéncia é essencialmente uma atividade de solucao de problemas” (LAUDAN,

2011, p. 17), entendendo-se por problemas tanto os empiricos quanto conceituais.
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Desta tese, desdobram-se dois procedimentos logicos: o primeiro é que uma teoria é
testada por sua capacidade de oferecer respostas aceitaveis e satisfatorias a perguntas
relevantes; o segundo é de que mérito da teoria é atribuido exatamente caso alcance
solucdes adequadas a problemas relevantes, em vez de sua capacidade de ser “verda-
deira”, “corroborada” ou “bem confirmada” (OSTERMANN et al., 2008, p. 368-9).

Assim, a resolucao de problemas € a unidade basica para identificar o progresso cienti-
fico. A teoria é avaliada por sua efetividade global: “Ha progresso se, e somente se, a
sucessao de teorias cientificas em um dominio mostra um grau crescente de efetividade
na resolucao de problemas” (OSTERMANN et al., 2008, p. 375).

Esta perspectiva indica um mecanismo de avaliacao das teorias cientificas: sua im-
portancia é medida pela capacidade em oferecer solucoes adequadas aos problemas,
eliminando ambiguidades, reduzindo irregularidades a uniformidades e demonstrando
um potencial para prever os fendmenos (PESA; OSTERMANN, 2002). Isto significa que,
para Laudan, a resolucao de problemas é a base para avaliar o progresso do conheci-
mento cientifico. Uma teoria é apreciada pela quantidade e qualidade dos problemas
empiricos e conceituais resolvidos. Nesta avaliacao, devem ser considerados os pesos

dos problemas resolvidos, sua prioridade e importancia para a ciéncia e a sociedade.

Podemos aproveitar essas indagacoes e perguntar em que grau os estudos de jorna-
lismo formulam perguntas relevantes e oferecem respostas aceitaveis e satisfatorias.
Ao analisa-las, estariamos avaliando o proprio potencial cientifico desses estudos. De
inicio, € possivel reconhecer que as manifestacoes concretas do objeto de estudo do
jornalismo (o fendmeno jornalistico e suas relacoes no ambiente social) tém oferecido a
academia a possibilidade de ser inquirido por problemas relevantes, principalmente em
decorréncia dos efeitos intensos que o jornalismo produz para a compreensao e acao
no mundo por grande parte da populacao. Os estudos de jornalismo procuram, entao,
por meio de uma articulacao prépria de modelos e teorias, identificar com mais consis-
téncia problemas empiricos e conceituais e, a partir dai, gerar respostas que ampliem

a compreensao do fenémeno.

Seguiremos esta linha de argumentacao para propor abordar os avancos tecnologicos
do jornalismo em sua construcao historica como um desafio tedrico e pratico para en-
tender o fendmeno jornalistico. A partir da premissa de que os modelos de estudo do

jornalismo foram desenvolvidos como tentativas de resolucao de problemas conceituais
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e empiricos em determinadas épocas, consideraremos que as sucessivas etapas em
que o jornalismo € alterado substancialmente por mudancas na sua base tecnoldgica
tém demandado ajustes, reformulacdes e novos desenvolvimentos tedricos. Compete a
essas novas formulacées um grau de adequacao que possibilite explicitar os modos de
ocorréncia de um fenomeno. Laudan et al. (1993, p. 7) ressaltam a importancia de se
compreender “[...] como a ciéncia conduz sua tarefa de investigar, testar e finalmente
aceitar ou rejeitar teorias”, defendendo a necessidade de se realizar um estudo siste-
matico dos processos de mudanca e invencao de teoria na ciéncia.

Privilegiar os problemas de pesquisa como focos do pensamento cientifico nao significa
uma desconsideracao das teorias. Estas sao relevantes ao conhecimento, desde que
fornecam solucoes adequadas:

Se os problemas constituem as perguntas da ciéncia, as teorias constituem as respostas. A
funcdo de uma teoria é resolver a ambiguidade, reduzir a irregularidade a uniformidade,
mostrar que o que acontece é inteligivel e previsivel; é a esse complexo de funcdes que me
refiro quando falo de teorias como solucdes para problemas (LAUDAN, 2011, p. 20)

A INOVAGCAO COMO PROBLEMA EMPIRICO E CONCEITUAL EM
JORNALISMO

As transformacoes tecnologicas resultantes do novo padrao informacional da socieda-
de (CASTELLS, 2001, p. 38) vem gerando, entao, tanto novos problemas empiricos a
respeito das mudancas nos modos como a atividade jornalistica se estrutura, é pro-
duzida e interage com seus publicos quanto novos problemas conceituais ao provocar
uma discussao sobre a adequacao das teorias existentes para explicar essas mudancas.
Executaremos essa analise localizando um ponto do qual partiremos: a nocao de ino-
vacao, tanto na sua dimensao pratica no ambiente jornalistico quanto na dimensao
tedrico-metodoldgica de producao de conhecimento cientifico. Assim, se na experi-
éncia jornalistica podemos falar em trés tipos de inovacao (tecnoldgica, organizacio-
nal e social), no ambito conceitual optaremos por trabalhar com a ideia de inovacao
metodologica.

O problema empirico pode, entao, ser recortado de um cenario complexo do jornalismo
em que inovacoes tecnologicas coincidentes e sucessivas vem gerando uma reestrutu-
racao do modelo de producao e de negocios que caracterizou a “mainstream media”

principalmente no século XX. Por um lado, ha uma perda crescente de rentabilidade e
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vendagem de produtos jornalisticos, mas, ao mesmo tempo, uma reducao nos custos
de producao de noticias. Novas rotinas de trabalho jornalistico sao desenhadas para as
organizacoes jornalisticas, tendo como foco a concepcao de integracao e convergéncia
dos ambientes de trabalho jornalisticos (as ‘Redacdes’), com uma concepcao de jorna-
lista multitarefa e multimidia.

Por outro lado, as novas tecnologias da comunicacao e da informacao criaram condi-
cOes para o estabelecimento de novas interacoes e redes sociais de trocas formais ou
informais no jornalismo: espirito de livre acesso a informacao; redefinicao de papéis de
leitor, usuario, publico e audiéncia; multidées podendo atuar ativamente na producao,
‘mineracao de dados’ e circulacao de informacoes; novas possibilidades de interacao
entre audiéncias diversas, desde o leigo até o especialista; sistemas artificiais facilitan-

do a compartimentacao ou geracao de conteudos, entre outros.

Neste cenario ampliado, optamos, neste artigo, por fazer um recorte de um vasto
problema empirico para concentra-lo no aspecto da inovacao como fenébmeno e como
problema conceitual. Tanto na dimensao empirica quanto tedrica, a inovacao tem sido
objeto de investigacao e revisao por diferentes autores e disciplinas (FAGERBERG, 2005;
TIGRE, 2006), o que a torna objeto fecundo para investigacao de processos interdisci-

plinares na construcao do conhecimento cientifico.

Talvez a principal base de dados empiricos sobre inovacao nas empresas no Pais seja o
trabalho conduzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e se deno-
mina Pesquisa de Inovacdo (Pintec), realizada desde 2000 com intervalos de dois a trés
anos. A mais recente foi publicada em 2013 e abrange os anos de 2009 a 2011. Nela, a
inovacao € definida pela implementacao de produtos (bens ou servicos) ou processos
novos ou substancialmente aprimorados, seguindo parametros do Manual de Oslo, docu-

mento que procura uniformizar internacionalmente definicdes e atividades inovativas.

Inovacao é concebida, neste estudo, em dois aspectos: inovacao de processo e de pro-
duto. “‘Produto novo’ é aquele cujas caracteristicas fundamentais (...) diferem signifi-
cativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa” (PINTEC2011,
2013, p. 19). Ja a inovacao de processo se refere a introducao de métodos de producao
ou circulacao de produtos que sejam novos ou substancialmente aprimorados.
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No aspecto tedrico-metodologico, Pinheiro et al. (2014) investigaram a producao cien-
tifica brasileira sobre inovacao ocorrida a partir de 2005 até 2012. Um dos aspectos

destacados foi a abordagem multidisciplinar das pesquisas.

O esforco principal desses estudos tem sido demonstrar que a inovacao pode ser tratada
como algo isolavel empiricamente, assim como sistematizada por meio da analise de
suas varias etapas e aspectos, sendo inevitavel a geracao de tipologias classificatorias
das formas, graus e impactos da inovacao nos processos produtivos e na sociedade. De
qualquer forma, temos que concordar com Fagerberg (2005, p. 5) ao considerar a ino-
vacao como um processo continuo e de que, ao apontarmos um fator como inovativo,
nao podemos esquecer que ele é resultante de uma cadeia prévia de desenvolvimentos
incrementais e interacoes entre atores direta ou indiretamente envolvidos.

Desenvolvemos, em outro trabalho (FRANCISCATO, 2010), uma tentativa de compreen-
sao e insercao do conceito de inovacao no campo do jornalismo, a luz das possibilidades
de producao de conhecimento académico e aplicado neste campo. Sugerimos entao
que, no jornalismo, trés dimensoes da inovacao podem ser consideradas:

a) Inovacao tecnolégica

Uma das faces mais visiveis da inovacao € sua dimensao tecnoldgica, pois expressa o
uso de um conhecimento sistematizado para um ganho na execucao de uma ativida-
de, associado a um desenvolvimento tecnologico da infraestrutura ou das ferramentas
utilizadas, resultando provavelmente em uma melhoria do processo de producao ou
do produto final, como por exemplo mais eficiéncia ou qualidade. Na base de dados
empiricos da PINTEC2011 elaborada pelo IBGE, o diagndstico baseou-se em uma série
de indicadores de matriz tecnologica, procurando identificar setores de alta ou baixa

intensidade tecnoldgica e sua participacao na estrutura produtiva brasileira.

Se empiricamente o termo inovacao tecnolodgica possa ter efeito redutor, ele ainda
tem muita forca em um uso mais geral, que vincula inovacao a tecnologia. De maneira
semelhante, em uma dimensao conceitual o termo ainda tem um uso frequente, parti-
cularmente quando se analisam os setores produtivos a partir do bindmio tecnologia e

sociedade.

A inovacao tecnologica indica, pelo termo, uma vinculacdo a procedimentos que en-

volvem geracao ou aplicacao de tecnologias no jornalismo. Exemplos de inovacoes
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tecnologicas nos jornais impressos podem ser localizados em varias etapas do processo
de producao, atingindo também a impressao. Um processo mais recente de inovacao
tecnologica, ainda em suas etapas iniciais, & a convergéncia de midias, que indica
uma transformacao profunda na estrutura, ambiente e rotina de trabalho das redacoes
(QUINN, 2005).

b) Inovacdo organizacional

As rotinas de organizacao por parte das empresas, de atuacao no mercado e de relacio-
namento com seus clientes nao eram vistas, do ponto de vista do desenvolvimento de
acoes inovativas, como alicerces solidos para descrever a inovacao dentro das empre-
sas. Essa tendéncia comecou a se modificar de modo mais significativo quando o Manual
de Oslo trouxe, em 2005, uma énfase a inovacao organizacional e de marketing como
indicadores seguros para auxiliar na construcao de um cenario inovador. A pesquisa
PINTEC incorporou, em 2008, esta mudanca.

A pesquisa PINTEC caracteriza a inovacao organizacional como a implementacao de
um novo método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizacao
do seu local de trabalho ou em suas relacdes externas, visando melhorar o uso do co-
nhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servicos
(PINTEC2011, 2013, p. 25-6). No caso do marketing, considera-se inovacao mudancas
significativas na concepcao do produto ou em sua embalagem, bem como estratégias de
promocao e reposicionamento de produtos, relacionamento com clientes e abertura de
novos mercados (PINTEC2011, 2013, p. 26).

Podemos considerar a inovacao organizacional como um segundo grau de inovacao nas
empresas jornalisticas. Barafano (2005, p. 68) considera que a gestao das empresas
inovadoras deve ser suportada por uma estrutura organizacional que torne viavel o
esforco de inovacao, caso contrario esta estrutura sera uma barreira ou, pelo menos,
atrasara qualquer iniciativa inovadora. Conforme Moreira e Queiroz (2006, p. 9-10), a
diferenca entre inovacao tecnoldgica e inovacao organizacional € de que esta ultima

possui um carater interativo.

As inovacdes organizacionais sao mudancas nas rotinas de trabalho, com implantacao de
novos modelos de gestao, novos ambientes e as formas como inovacoes tecnoldgicas po-

dem induzir a criacao de novos processos. No jornalismo, as inovacoes organizacionais
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englobariam deste o trabalho de apuracao do reporter até os procedimentos de edicao
e finalizacao técnico-industrial do produto.

¢) Inovagao social

Além dos aspectos tecnologico e organizacional, avaliamos que as empresas jornalis-
ticas alcancam um terceiro tipo de atitude inovativa, que alguns autores denominam
como inovacao social. Trata-se de um termo que indica os usos ou efeitos sociais dos
processos interativos, bem como as interacoes que agentes sociais desenvolvem com
as organizacoes jornalisticas. André e Abreu (2006, p. 124) consideram que a inovacao
social possui trés atributos: satisfacao de necessidades humanas nao satisfeitas por via
do mercado; promocao da inclusdo social; e capacitacao de agentes ou atores sujeitos

a processos de exclusao/marginalizacao social.

A inovacao social esta ligada a ideia de desenvolvimento social, em uma perspectiva
que amplia um foco mercadoldgico. Moreira e Queiroz (2001) consideram haver uma
interacao entre novas ideias, produtos e praticas, funcao social e estrutura. Para os au-
tores, as inovacoes podem criar mudanca social, e a subsequente mudanca social trazer
inovacoes adicionais que podem reagir sobre as estruturas e/ou funcoes alteradas que
as fizeram existir ou influenciar outros aspectos da organizacao.

Uma analise mais detida da histéria do jornalismo nos dois Ultimos séculos mostra que
o jornal foi, na verdade, o desenvolvimento combinado de sucessivas inovacoes tec-
noldgicas, organizacionais e, também, sociais. Acreditamos que a nocao de inovacao,
colocada em operacao no ambiente da producao jornalistica no modelo industrial, pos-
sa ser o elemento para conectar a dimensao empirica (pratica) da atividade com sua
dimensao teorica, conceitual, sistematica e reflexiva. Isto é decorrente, em boa parte,

do alto potencial renovador trazido pelas tecnologias digitais em rede.

Mas, para que a academia ofereca respostas a esses problemas empiricos, ela tera que
se deixar inspirar e ser desafiada pela riqueza da experiéncia pratica do jornalismo
digital. Arriscaremos trazer para a teoria o espirito inovador que habita seu objeto
empirico. O caminho para nossa tentativa sera operar com o conceito de “inovacao
metodologica”.
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A INOVACAO METODOLOGICA NA PESQUISA SOBRE JORNALISMO
DIGITAL

Se novas faces do fenomeno jornalistico vem sendo configuradas em virtude das mu-
dancas contemporaneas no ato de produzir jornalismo em ambientes digitais, tomamos
como hipotese que, para evitar um desencaixe entre o mundo fenoménico e os modelos
interpretativos e de pesquisa, as investigacoes necessitam renovar suas metodologias
de pesquisa. Sugerimos, entao, que a questao metodologica possa ser classificada como
um problema conceitual no qual, no ambito do método logico da ciéncia, seja refletida
e adequada ao ferramental metodolégico para a producao de conhecimento cientifico.
Em outras palavras, indicamos que uma eventual inadequacao entre a metodologia de
pesquisa e as novas configuracoes do fenomeno jornalistico no ambiente digital possam
constituir-se como problemas de pesquisa a serem enfrentados particularmente pela
investigacao em jornalismo digital.

Estudos sobre inovacao metodoldgica sao desenvolvidos e debatidos em féruns espe-
cificos sobre pesquisa cientifica, os quais se constituem em lugares da ciéncia em que
€ possivel exercer um esforco interdisciplinar (HUUTONIEMI et al., 2010), a medida
que métodos de pesquisa tendem a ser transversais a disciplinas especificas, podendo,
quando muito, receber aplicacao particular em determinada area do conhecimento. O
tema da interdisciplinaridade €, em si, um problema conceitual nos estudos de jorna-
lismo. Isto porque é na articulacao entre a perspectiva disciplinar e outras opcoes que
estimulam o cruzamento de fronteiras (interdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
transdisciplinaridade) que vem se constituindo o pensamento académico em jornalismo
durante o século XX (LOFFELHOLZ e ROTHENBERGER, 2011) e inicio do XXI: uma pers-
pectiva busca a formacao de um corpus especifico de conhecimento sobre o jornalismo;
outra estuda o jornalismo a partir de disciplinas ou abordagens consolidadas, execu-
tando movimentos transversais no tratamento do jornalismo como objeto de pesquisa.

Se, nos itens anteriores, o percurso feito acabou demonstrando uma fragilidade con-
ceitual da nocao de inovacao aplicada a descricao e interpretacao de fenomenos em-
piricos, em particular aos estudos de jornalismo, o uso da perspectiva da inovacao
para estudar elementos metodologicos da producao do conhecimento cientifico talvez
alcance ainda maior dificuldade. Na pratica, € menos custoso descrever formas mais
caracteristicas de processos ou produtos inovadores do que gerar um nlcleo conceitual
rigoroso.
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Acreditamos que a nocao de inovacao metodoldgica sofre dessas limitacoes. Em nossa
pesquisa bibliografica, tivemos dificuldade em encontrar conceitos de maior folego,
com maior poder de generalizacao, o que poderia ja ser considerado um problema con-
ceitual a ser enfrentado. Carrington et al. (2016, p. 1) localizam, na metade da década
passada, a concentracao de esforcos para sedimentar o termo inovacao metodologica
vinculado a compromissos de uso de novas técnicas e materiais de pesquisa social (por
exemplo, elementos visuais, em audio e digitais), assim como a combinacao de pers-
pectivas metodologicas que transcendessem a distincao entre métodos qualitativos ou
quantitativos.

Bengry-Howell et al. (2011, p. 2) consideram que as aplicacoes da ideia de inovacao
ao campo metodologico das ciéncias referem-se, muitas vezes, a adaptacoes feitas nos
métodos existentes ou a transferéncia e adaptacao de métodos de outras disciplinas.
Pensar a inovacao metodologica significaria problematizar: o processo de desenvolvi-
mento metodologico; sua originalidade; a "propriedade” e o controle que os desenvol-
vedores tém, e querem ter, sobre suas inovacoes; métodos de difusao dessa inovacao
entre as comunidades cientificas; e a aceitacao das inovacoes entre diferentes disci-
plinas. Pensar uma inovacao metodoldgica nas ciéncias demanda perguntar por que o
método foi desenvolvido: suas origens, sua racionalidade, seu desenvolvimento e sua
disseminacao (processos de aceitacao ou adaptacao no interior de comunidades ou
atravessando suas fronteiras).

Os autores citam fatores que parecem influenciar as formas como as inovacoes sao re-
cebidas pelas comunidades cientificas:

a) tempo - dispéndio de tempo para as inovacoes se infiltrarem nas correntes de pes-
quisa dominantes em uma disciplina;

2) oportunidade - as inovacdes precisam estar alinhadas as questoes correntes do seu
tempo e adequadas as tendéncias atuais em pesquisa;

3) acessivel e viavel - os pesquisadores precisam ser capazes de entender como as ino-
vacoes podem ser usadas e de coloca-las em pratica

4) maturidade - alcancada através do processo de revisao critica pela comunidade
cientifica;
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5) estratégias de disseminacao - decisoes estratégicas que os inovadores podem fazer
na divulgacao de uma inovacao para intensificar sua aceitacao (BENGRY-HOWELL et al.,
2011, p. 21-2).

A inovacao metodologica é, seguindo nossa linha de raciocinio, uma resposta a um pro-
blema cientifico: a inadequacao das metodologias em relacao ao desafio de compreen-
der realidades empiricas. Ou seja, ela € uma resposta a uma demanda indicada pelas
circunstancias da pesquisa. Taylor e Coffey (2008, p. 7), ao estudarem os métodos de
pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais, identificaram que o fator inovativo residiu na
necessidade de dar uma resposta a dados cada vez mais ricos e complexos disponiveis
para a compreensao do mundo social. Ha, nos autores, uma énfase da inovacao metodo-
légica como parte de um processo social dentro de uma comunidade em que participam
varios tipos de atores sociais, entre eles o cientista inovador, seus usuarios e seus cri-
ticos. Ha, entao, movimentos relacionais de disputas de poder simboélico (capitais sim-
bdlicos como autoridade e prestigio, por exemplo, e seus correlatos recursos materiais)

caracteristicos da percepcao da ciéncia como um campo cientifico (BOURDIEU, 2004).

Observar essa dimensao relacional do campo cientifico, suas formas de construcao de
consensos e dissensos e, a0 mesmo tempo, a fragilidade conceitual do termo inovacao
tornam, em consequéncia, mais desafiadora a tarefa de definir ou caracterizar em
que momento novas ideias trazidas por uma pesquisa representam realmente ideias
inovadoras. Em um sentido amplo, a inovacao € um processo continuo, e a tarefa dos
metododlogos da ciéncia talvez seja a de definir condicoes, estagios ou graus em que as

mudancas consolidem novos modelos metodologicos de pesquisa.

Taylor e Coffey (2008, p. 12-3) oferecem ao menos duas possibilidades de montar crité-
rios para investigar a inovacao metodologica nas ciéncias. A primeira opcao, de carater
eminentemente qualitativo, se refere a analise do grau de inovacao metodologica por

meio do proprio trabalho de pesquisa. Trés elementos seriam considerados:

1) Novas técnicas utilizadas: novos modos de coletar ou sistematizar dados, novas téc-

nicas de analise dos resultados ou novas formas representacionais dos resultados;

2) Producao de novos conceitos: desenvolvimento de novos modos de pensar sobre o

processo da pesquisa, assim como a proposicao de novos conceitos metodologicos;
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3) Novos procedimentos: concepcao de novas abordagens dos objetos de pesquisa, pro-
posicao de novas combinacdes entre metodologias existentes, execucao de pesquisa
que executem novas formas de cruzamento de fronteiras disciplinares e obtencao de

respostas que deem conta dos cenarios de pesquisa em transformacao.

Os autores sugerem agregar uma segunda possibilidade de qualificacao de um estudo
como dotado de inovacao metodologica: o estudo do seu grau de difusao ou impacto
na comunidade cientifica. Esta segunda possibilidade poderia ter uma aplicacao quali-
-quantitativa, utilizando métricas como a bibliometria para identificar as citacoes de
um trabalho cientifico por outros membros da comunidade. A difusao da inovacao cien-
tifica poderia ser vista, entao, como dotada de quatro estagios:

1) Procedimentos iniciais para apresentacao de uma nova ideia a uma comunidade

cientifica;
2) Utilizacao desta ideia pelos primeiros pesquisadores que a adotam;

3) Utilizacao da ideia por segundos pesquisadores, em um nivel que associa criticas e

revisdes do trabalho direcionadas para uma comunidade mais ampla;

4) Utilizacao mais ampla pela comunidade (TAYLOR e COFFEY, 2008, p. 14).

A INOVAGAO METODOLOGICA EM SITUAGOES DE PESQUISA NO
JORNALISMO DIGITAL

A discussao feita até aqui foi a de considerar o modelo analitico da “inovacao metodo-
légica” como um problema conceitual, o que, na perspectiva de Larry Laudan, seria um
fator capaz de conduzir uma reflexao sobre a fecundidade de novos estudos. Ou seja, a
busca por respostas a problemas empiricos e conceituais induziria os estudos de jorna-
lismo ao progresso cientifico, e as pesquisas em jornalismo digital seriam um exemplo
de como enfrentar um problema recortado temporalmente.

Um passo final que daremos na discussao desse artigo sera produzir uma interlocucao
com dados empiricos de pesquisa em jornalismo digital, aqui trazidos de forma ilustra-
tiva, como parte de um programa de pesquisa mais amplo. O locus dos dados empiricos
foram os periodicos cientificos em Comunicacao publicados no Brasil, e a unidade de
pesquisa foi o artigo cientifico publicado por pesquisadores brasileiros sobre jornalismo
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digital. O recorte temporal consistiu em um intervalo de cinco anos (2009 a 2013), pe-
riodo considerado representativo da producao brasileira na area.

Focamos nos periodicos mais bem qualificados na area com base na avaliacao executada
pelo programa QUALIS/CAPES. Foram selecionados todos os periodicos cientificos clas-
sificados no sistema Qualis dentro da area de Ciéncias Sociais Aplicadas |, considerando
os seguintes critérios: a) ter pontuacao entre A1, A2 e B1 no periodo da publicacao
dos artigos; b) ser um periddico brasileiro; c) apresentar a comunicacao como um de
seus focos tematicos principais. Foram encontrados 30 periodicos com este perfil nos
estratos A2 e B1 (nao existiam periddicos A1 na época da pesquisa). Uma das revistas
(Caligrama) ficou fora do corpus, pois ela estava indisponivel durante os meses de exe-

cucao da pesquisa em 2014.

Para identificar os artigos, utilizamos o sistema de indexacao de cada periddico, bus-
cando-se os termos “jornalismo online”, “jornalismo digital” ou “webjornalismo” no
titulo do artigo, no seu resumo ou nas palavras-chave. Foram localizados 67 periddicos,
distribuidos por revista e por ano de publicacao conforme as tabelas 1 e 2.

Tabela 1 —Numero de artigos encontrados em periodicos cientificos

Periédico Qualis N° artigos
E-Compés A2 2
Galaxia A2 6
Intercom A2 1
Matrizes A2 2
Famecos A2 4
Revista Alceu B1 1
Revista Animus B1 3
Brazilian Journalism Research B1 6
Caligrama B1 | meeeees
Revista Comunicacao & Sociedade B1 0
Comunicacao & Inovacao B1 1
Comunicacéao, Midia e Consumo B1 0
Conexao B1 2
Contemporanea B1 1
Contracampo B1 0
Culturas Midiaticas B1 2
Devires - Cinema e Humanidades B1 0
Discursos Fotograficos B1 1
Doc On-line B1 0
ECO-POS B1 3
Em Questao B1 1
Revista Eptic Online B1 1
Revista Estudos em Jornalismo e Midia B1 20
ntexto B1 5
Libero B1 2
| Logos - Comunicacao e Universidade B1 1
_umina B1 2
Organicom B1 0
Revista Compolitica B1 0
Revista Comunicacao Midiatica B1 0
Total 67

Fonte: pesquisa de campo
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Tabela 2 — Artigos publicados entre 2009 a 2013

2009 2010 2011 2012 2013 Total
16 15 10 21 5 67

Fonte: pesquisa de campo

MODALIDADES DE ESTUDO DO JORNALISMO DIGITAL

0 passo seguinte foi a analise qualitativa dos 67 trabalhos selecionados. Procuramos fazer
uma concentracao tematica e foco de trabalho, que denominamos como “Modalidades
de estudo do jornalismo digital”. Estamos apresentando nove modalidades, que foram
construidas a partir de uma sistematizacao inicial feita por Noci e Palacios (2008). Ao
conduzi-las como sinalizadores dessas tematicas para analisarmos os artigos dos perio-

dicos cientificos, optamos por reformular parte delas e acrescentar novas.

A Tabela 3 expressa, humericamente, a presenca dessas nove modalidades nos artigos
pesquisados. E sensivel a concentracdo de duas tematicas, jornalismo participativo e
convergéncia, como indicativos de duas fortes tendéncias de reconfiguracao do jorna-

lismo no padrao digital em rede.

Isso se torna mais visivel na Tabela 4. Nesta, o esforco foi tentar compreender que tipo
de produto cientifico sao esses 67 artigos. A constatacao € de que praticamente dois
em cada trés artigos (64,1%) debrucam-se sobre a realidade jornalistica para melhor
compreendé-la: a principal forma de pesquisa foi a empirica, identificada em 43 traba-
lhos. Trabalhos de natureza teorica ou ensaistica dividem o outro terco. Interessante
que nenhum artigo executou pesquisa aplicada, metodologia que seria Util para o de-
senvolvimento de processos e produtos jornalisticos em um ambiente constantemente

reestruturado pelas tecnologias digitais.

Tabela 3 — Modalidades de jornalismo digital nos artigos cientificos

Modalidades Total Percentual
Jornalismo participativo 14 20,8%
Convergéncia de midia 14 20,8%
Rotinas de producao e atividade profissional 9 13,4%
Linguagens e narratividade 8 11,9%
Formatos e géneros textuais jornalisticos 7 10,4%
Visualidades e jornalismo audiovisual 7 10,4%
Estrutura, arquitetura, compartilhamento e banco de dados 5 7,4%
Ensino de jornalismo online 2 2,9%
Transformacoées do conteldo jornalistico 1 1,4%
Total 67 100%

Fonte: pesquisa de campo
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Tabela 4 - Tipo de pesquisa realizada

Empirica Teoérica Aplicada Ensaio Total
43 11 0 13 67

Fonte: pesquisa de campo

CONSTRUGOES METODOLOGICAS NOS ARTIGOS CIENTIFICOS

O passo seguinte foi investigar as metodologias e técnicas de pesquisa empregadas.
A Tabela 5 traz uma listagem ampla de todas as metodologias e técnicas de pesquisa
consideradas aplicaveis em um ambiente de estudo do jornalismo digital. Na coluna da
direita esta a indicacao da quantidade de vezes em que esta abordagem metodoldgica
foi aplicada. Houve situacoes em que mais de um método ou técnica foi localizado, en-
quanto, em quatro artigos, nao foi possivel reconhecer uma metodologia de pesquisa.

Nesta tabela, nao tivemos a preocupacao em diferenciar métodos em um sentido mais
denso, como conjuntos tedrico-metodoldgicos interpretativos da realidade, de técnicas
de pesquisa, como ferramentas de coleta de dados?. Entendemos que essa indiferencia-

cao nao interfere nos propositos desta pesquisa.

Tabela 5 — Principais métodos e técnicas de pesquisa em artigos cientificos

Métodos e Técnicas de pesquisa Presenca
Pesquisa bibliografica 19
Analise de conteldo 17
Analise da narrativa
Estudo de caso
Observacao

Analise de discurso
Entrevista

Pesquisa exploratoria
Mapeamento (cartografia)

Analise de hipertexto

Analise de sistemas (fluxos e processos de producao, armazenamento, indexacao,
recuperacao e gestao da informacao)

Analise semiotica

Estudo de redes sociais
Etnografia
Grupos de discussao
Pesquisa documental
Pesquisa experimental ou Laboratorial (aplicada)
Questionario
Técnicas de monitoramento de uso (legibilidade, usabilidade, acessibilidade)
Tratamento estatistico de dados

e

= (A NW|WwW|N|oo

Fonte: pesquisa de campo
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CONSTATACOES SOBRE INOVAGAO METODOLOGICA NA PESQUISA
EM JORNALISMO DIGITAL

Retornaremos a proposta de analise da inovacao metodologica conforme apresentada
por Taylor e Coffey (2008) para dialogar com os dados coletados nos 67 artigos sobre
jornalismo digital. A seguir listaremos algumas observacdes influenciadas pelos argu-
mentos dos autores e pela oferta de questdes surgidas na leitura dos trabalhos:

a) Os dois autores destacam, inicialmente, o critério qualitativo da adocao de no-
vas técnicas de pesquisa, seja na coleta, na analise ou na representacao dos dados.
A Tabela 5 indica que os trabalhos analisados apresentam uma alta concentracao de
métodos e técnicas de pesquisa ja conhecidos e aplicados tradicionalmente em pes-
quisas sociais. Praticamente dois tercos dos trabalhos utilizaram apenas duas técnicas
classicas nas ciéncias humanas: a analise de conteldo e a pesquisa bibliografica. Se ha
uma alta concentracao, obviamente estamos indicando uma baixa variedade de meto-
dologias empregadas. Mesmo técnicas recorrentes, como a observacao e a entrevista,
sao reduzidas (cerca de 10% dos trabalhos). Também foi constatado um reduzido uso de
metodologias consolidadas nas pesquisas em Comunicacao, como a analise do discurso,

analise semidtica e etnografia.

b) Abordagens metodolodgicas inovadoras no campo da Comunicacao, como as cartogra-
fias, estudo de redes sociais ou a pesquisa aplicadas, sao quase inexistentes. O fato de
a Tabela 4 indicar a inexisténcia de pesquisa aplicada nos 67 artigos é sintomatico da
auséncia de um esforco de interdisciplinaridade metodoldgica com areas menos concei-

tuais situadas no ambiente das ciéncias sociais aplicadas.

c) Podemos também reconhecer que ha um esforco, entre os autores de artigos em
jornalismo digital pesquisados, de uma presenca mais significativa da metodologia de
analise da narrativa. Estudos nessa linha tem potencial para inovar em procedimentos,
combinacoes e cruzamentos de fronteiras disciplinares. Foi possivel localizar o uso am-
pliado da nocao de narrativa, englobando, em algumas situacoes, estudos associados a

analises de estruturas, sistemas, fluxos informativos ou de formas narrativas.

d) O ambiente digital que estrutura formas novas de jornalismo nao foi suficiente ainda
para indicar, no periodo pesquisado, a busca por metodologias mais especificas das areas
computacionais. Constatou-se a quase auséncia de metodologias e técnicas especificas
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para estudo de ambientes digitais, tais como uso de softwares de pesquisa para analise
de sistemas, tratamento de monitoramento de uso, analise de hipertexto ou tratamen-
to estatistico de dados de uso e navegacao no ambiente digital.

e) Apesar de o jornalismo participativo ser um tema emergente e atrativo para as pes-
quisas em jornalismo digital, isso ndo se refletiu em uma mudanca de posicionamento
do pesquisador para dar mais centralidade ao leitor nos estudos de jornalismo. O leitor
foi tratado preferencialmente em discussoes teoricas e ensaisticas, mas registrou-se
uma baixa presenca de pesquisas de recepcao e grupos de discussao, opcoes que seriam

inovadoras ao campo do jornalismo.

f) O esforco metodologico restrito limitou as possibilidades de o pesquisador produ-
zZir respostas tanto a problemas empiricos complexos quanto a problemas conceituais.
Pareceu-nos que uma eventual execucao de procedimentos metodoldgicos inovativos
poderia oferecer maiores condicdes para formulacao de novos modos de pensar o jor-
nalismo, assim como a proposicao de novos conceitos e abordagens metodoldgicas do

objeto.

g) Os artigos analisados expressaram, também, uma pouca inovacao nos recortes dos
objetos empiricos. E perceptivel a adocdo do estudo de caso como opcéo de recorte.
Isso, no entanto, tirou folego para eventuais possibilidades de recortar objetos que
tivessem abrangéncia nacional. Sem essa lente mais extensa, o olhar do pesquisador
nao conseguiu abarcar problemas empiricos mais complexos nem propor respostas que
incorporassem o fator da espacialidade como expressao da diversidade de experiéncias

no Pais.

h) Nao foi possivel realizar a proposta de Taylor e Coffey (2008) de analisar a inovacao
metodologica executando um estudo do grau de difusao ou impacto, na comunidade
cientifica, dos trabalhos de grupos e lideres de pesquisas que tivessem sido autores
ou referéncias citadas nesses 67 artigos. De fato, a bibliometria poderia suprir par-
cialmente essa intencao de pesquisa, mas, a partir dos objetivos propostos, optamos
pelo estudo unicamente qualitativo sobre as metodologias, nao sobre as referéncias
bibliograficas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo foi construido com base na premissa de que os novos estudos de jornalismo
precisam adequar-se as transformacoes por que vem passando a atividade nos ultimos
tempos, tendo como principal fator de mudanca o novo ambiente informacional ali-
cercado na digitalizacao e na comunicacao em redes digitais moveis. Como essas alte-
racoes estao em curso e se intensificam passo-a-passo, as experiéncias que se abrem
tornam-se problemas empiricos a serem enfrentados pelas pesquisas contemporaneas.
A busca pelo termo ‘inovacao’ é uma das tentativas de explicacao deste fenémeno,

multidimensional, mas com forte componente tecnoldgico.

A hipotese que este artigo trabalhou foi a da insuficiéncia dos estudos tradicionais
em jornalismo para descrever e interpretar essas novas formacoes sociotecnologicas
da atividade jornalistica, abrindo espacos, entdao, para um desenvolvimento robusto
e rigoroso de novas vertentes de investigacao, como o jornalismo digital. Mas, entao,
como as pesquisas em jornalismo digital conseguem avancar no aspecto teoérico e meto-
dologico para dar conta do problema empirico dado pelo cenario contemporaneo? Este
artigo tomou como problema conceitual de pesquisa a compreensao das transformacoes
metodologicas nos estudos em jornalismo para dar conta das novas complexidades.
Adotamos, entao, o modelo analitico da “inovacao metodologica” para discorrer sobre
esse problema teodrico.

Apos a consulta aos 67 artigos sobre jornalismo digital, constatamos um reduzido esfor-
co de inovacao metodoldgica nesses estudos. Houve a predominancia de trabalhos que
optaram por metodologias ja consolidadas e eficientes nas ciéncias humanas. Poucas
experiéncias avancaram fronteiras epistemoldgicas, metodologicas ou disciplinares,

apesar da complexidade que o jornalismo no ambiente digital aparenta demandar.

Acreditamos que alguns ajustes no recorte e na metodologia deste trabalho possam
contribuir para analises mais detalhadas e precisas. Entre elas, a ampliacao do periodo
de cinco para dez anos de pesquisa, presumindo, assim, que se possa captar tendéncias
e movimentos internos de inovacao metodoldgica, assim um olhar mais acurado so-
bre as formas de interacao dos pesquisadores como membros de grupos e comunidade
cientifica.
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NOTAS

1 Neste artigo, usamos como sindnimo os termos “jornalismo digital”, “jornalismo on-line”, “webjornalismo”
e “ciberjornalismo”. Optamos pelo primeiro em decorréncia do seu carater mais abrangente, centrado na
dinamica da digitalizacao da sociedade.

2 Aceitamos a distincao feita por Florestan Fernandes entre: a) um método loégico, referindo-se ao ambito
da interpretacdo da realidade; b) um método técnico de investigacao, considerando este “as manipulacoes
analiticas através das quais o investigador procura assegurar para si condi¢des vantajosas de observacao dos
fendmenos” (1972, p. 13).
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