ARTIGO ORIGINAL
ISSN 1677-5090
© 2024 Revista de Ciéncias Médicas e Bioldgicas

Estagio de Administracao em Fisioterapia articulando teoria, pratica e
desenvolvimento de novas habilidades: um relato de experiéncias

Administration Internship in Physiotherapy articulating theory, practice, and
development of new skills: a report of experiences

Canisia Melo de Lima Fires?, Laisa Liane Paineiras-Domingos?

lAcadémica do Curso de Fisioterapia, Instituto Multidisciplinar de Reabilitagéo e Saude, Universidade Federal da
Bahia, UFBA; *Fisioterapeuta, Psicéloga, Pés doutorado em Ciéncias, Programa de Pés-graduagéo em Ciéncias
Meédicas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, Professora Adjunto do departamento de Fisioterapia,
do Instituto Multidisciplinar de Reabilitagdo e Satde, Universidade Federal da Bahia, UFBA, Professora permanente
do Programa de Pés-graduagdo em Medicina e Saude, da Universidade Federal da Bahia, UFBA.

Resumo

Introdugdo: entre as competéncias determinadas na formagdo profissional do fisioterapeuta, destaca-se o desenvolvimento da
administragdo e do gerenciamento, capacitando-o para desempenhar fungdes de gestdo de servigos de saude, planejamento e da
organizagdo. Objetivos: este trabalho visa apresentar, por meio de um relato de experiéncias, as habilidades desenvolvidas durante o
estagio de Administragdo em Fisioterapia. Metodologia: o referido estagio realizado na Clinica Escola de Fisioterapia (CEF), do Instituto
Multidisciplinar de Reabilitagdo e Saude, da Universidade Federal da Bahia, é de carater ndo-obrigatdério, com uma carga horaria de
20 horas semanais e ajustado ao cronograma académico. Atividades como a organizagdo cadastral dos pacientes assistidos na CEF; o
gerenciamento da produtividade dos atendimentos; o auxilio ao corpo profissional, académicos e demais prestadores de servigos e a
construgdo de projetos de pesquisa e extensdo destacam-se entre as principais. Resultados: materiais didaticos e educacionais tém
sido confeccionados para dar suporte as essas atividades desenvolvidas. Habilidades comunicacionais, relacionais e para a resolugdo
de problemas sdo as que se destacam. Conclusdo: o estagio de Administragdo em Fisioterapia vem contribuindo para o aprendizado
sobre o gerenciamento de pessoas, de processos de trabalho e a forma de lidar com os conflitos e desafios. Vem adicionalmente,
construindo um arcabougo tedrico-pratico enriquecedor para a vivéncia académica, preparando para uma carreira profissional mais
qualificada e para uma atuagdo no servigo publico e/ou privado com uma visdo resolutiva, dindmica, criativa e baseada em evidéncias.
Palavras-chave: politicas; planejamento e administragdo em saude; gestdo em saude; fisioterapia; formagdo académica.

Abstract

Introduction: among the competencies determined in the professional training of physiotherapists, the development of administration
and management stands out, enabling them to perform health service management, planning and organizational functions. Objectives:
this work aims to present, through an experience report, the skills developed during the Physiotherapy Administration internship.
Methods: the internship mentioned above, carried out at the Physiotherapy School Clinic (PSC) of the Multidisciplinary Institute of
Rehabilitation and Health of the Federal University of Bahia, is non-obligatory, with a workload of 20 hours per week and adjusted to
the academic schedule. Activities such as organizing the registration of patients assisted at the PSC; managing service productivity;
assisting professional staff; academics and other service providers and creation of research and extension projects stand out among
the main ones. Results: didactic and educational materials have been created to support these activities. Communication, relational
and problem-solving skills stand out. Conclusion: the Physiotherapy Administration internship has contributed to learning about
managing people, work processes, and dealing with conflicts and challenges. Additionally, it builds an enriching theoretical-practical
framework for the academic experience, preparing for a more qualified professional career and work in the public and private service
with a resolute, dynamic, creative, and evidence-based vision.

Keywords: Health policies; Planning and administration; Health management; Physiotherapy; Academic education.

INTRODUCAO

O estagio é o momento de vivéncia do estudante que
visa aproximar o ensino da realidade social. Pimentel et
al.! (2015) afirmam que para compreensdo das necessi-
dades dos servicos de saude, deve existir uma diversi-

dade de cenarios de pratica ao longo da formagdo!. No
caso da Fisioterapia, as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) para o curso de Fisioterapia, publicadas em 2000
gue trazem como caracteristica principal a busca de
uma concepg¢ao ampliada de saude, com a formagdo de
profissionais generalistas, humanistas, com capacidade
critica e reflexiva, capacitados para atuagdao em todos os
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niveis de atengdo a saude.
As DCNs incluem como parte do processo de forma-
¢do, além de outras competéncias, o desenvolvimento
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da administracdo e do gerenciamento. Nas habilidades
especificas, mais uma vez é trazido que o fisioterapeuta
deve ser capaz de desempenhar fungdes de gestdo de
servicos de saude, ressaltando também a importancia
do planejamento e da organizagdo*

Para além dos conceitos aplicados na saude, a dis-
cussao entre as semelhangas, diferencas, e, até mesmo, a
igualdade dos termos Gestdo e Administragdo continuam
presentes ao longo do tempo na drea administrativa. En-
tretanto, segundo alguns autores a administragdo poderia
ser considerada como algo presente em todos os cargos,
que reune fungdes como finangas, técnicas, vendas e con-
tabilidade. Administrar seria a acdo de planejar, organizar,
dirigir e controlar pessoas para uma determinada finali-
dade, atingindo o objetivo de forma eficiente e eficaz. Ja
a gestdo, por sua vez, poderia ser considerada como o
imperativo do cargo, com a observagao de cada funcgdo
e sua aplicagdo adequada de acordo com as necessida-
des da situagdo a qual estd inserida. A gestdo engloba e
precisa da administragdo, pois através do uso de todas
as suas func¢des e conhecimento consegue, através das
pessoas, atingir os objetivos3.

Um estudo publicado em 2015 por Costa, Mostagna®*
revela que, apesar da clareza nas DCNs quanto a gestdo
na fisioterapia, ndo existe uma forma organizada e sis-
tematizada da aplicagdo destas em disciplinas, médulos
ou unidades didaticas. Além disso, a busca quanto a
existéncia de um componente curricular de gestdo e
administragdo nos cursos de graduagao em fisioterapia,
mostrou que parte das universidades ainda nao se ade-
quaram as DCNs*.

O curso de Fisioterapia da Universidade Federal da
Bahia (UFBA) conta em sua grade curricular obrigatdria
com o componente curricular ICSC02 — Administracdo e
Plano de Negdcios Aplicados a Fisioterapia, sendo uma
disciplina tedrica em sua totalidade. O componente
curricular ICSC02 — Administragdo e Plano de Negdcios
Aplicados a Fisioterapia possui 34h totalmente tedricas,
trazendo na sua ementa o conhecimento sobre a admi-
nistracdo publica, privada e também do empreendedo-
rismo, a aplicagdo destes em fisioterapia, com o estudo
de mercado, controle do caixa e do fluxo de renda, além
da administragdo dos atendimentos profissional e pessoal
e o controle contabil>. Dessa forma, o estagio académico
supervisionado de Administracdo em Fisioterapia sur-
ge como uma importante ferramenta de aquisicdo de
aprimoramento académico, pelo didlogo entre o com-
ponente curricular ofertado em sala de aula e a pratica
fisioterapéutica.

Este trabalho tem como objetivo relatar as experién-
cias adquiridas no estdgio de administracdo em fisiotera-
pia realizado em uma Clinica Escola de Fisioterapia (CEF)
da UFBA, destacando os desafios, as a¢des fisioterapéu-
ticas que vado além da pratica assistencial, trazendo uma
reflexdo sobre a relevancia da oferta de uma nova possi-
bilidade de estagio supervisionado durante a graduagao.
Arelevancia do estagio supervisionado de administragao

em Fisioterapia se justifica pela interlocugdo entre uma
pratica fisioterapéutica que se direciona a administragdo
de um servico de salude e o que se aprende em sala de
aula, através deste componente.

Com esta vivéncia, espera-se que o académico
construa uma formacgdo universitaria em fisioterapia
mais ampliada, entendendo as diferentes vertentes e
possibilidades de atuagao profissional.

METODOLOGIA

O presente trabalho configura-se como um relato de
experiéncia sobre o estagio de Administragdo em Fisio-
terapia realizado na Clinica Escola de Fisioterapia (CEF)
da Universidade Federal da Bahia (UFBA) no periodo de
Agosto/22 até Novembro/23. Este estagio é destinado
a académicos do curso de graduagdao em Fisioterapia,
supervisionado pela coordenadora da clinica, docente
do curso de Fisioterapia da UFBA. Tem carater ndo-obri-
gatdrio com uma carga horaria de 20 horas semanais,
ajustado ao cumprimento do cronograma académico.

A CEF, integrante do Centro Integrado de Reabilitagdo
e Saude do Instituto Multidisciplinar de Reabilitagdo e
Saude (IMRS) da UFBA, promove atividades direcionadas
ao ensino, pesquisa e extensdo, e oferece assisténcia
fisioterapéutica gratuita aos usudrios do Sistema Unico
de Saude (SUS) em trés dreas de atuagdo: Fisioterapia
em Ortopedia (Clinica Geral), Reabilitagdo Pulmonar e
Fisioterapia Pediatrica, assistindo pacientes com idades
e diagnésticos diversificados. Esta assisténcia é possivel,
porque a CEF é o campo de pratica onde é desenvolvido
o componente curricular obrigatdrio Estagio I.

Na descricdao deste relato de experiéncias, sdao
apresentadas as atividades realizadas pela estagiaria de
Administracdo em Fisioterapia, que contribuiram para um
melhor gerenciamento da CEF. Essas a¢Ges e produtos
foram executados durante a semana, conforme as demais
demandas administrativas fossem surgindo. Sao eles:

— Organizacdo cadastral dos pacientes: semanalmen-
te é feita uma organizacdo da lista de pacientes
assistidos na CEF, no aplicativo gratuito “Agenda
Google”, onde sdo computadas as presencas,
admissOes e faltas, além da marcagdo das avalia-
¢Oes. Ao chegarem a CEF, os pacientes assinam sua
presenca em uma listaimpressa, e posteriormente
toda a frequéncia é computada;

— Gerenciamento da produtividade: a computacao
dos dados da produtividade também é feita se-
manalmente, a fim de acompanhar o fluxo dos
pacientes, as faltas e o quantitativo de avaliagbes
realizadas. Para isso foi criada uma planilha de
produtividade através de um servico de armazena-
mento em nuvem utilizando o aplicativo “Planilhas
Google” no Google Drive. O registro da produtivi-
dade é realizado sistematicamente, considerando
os atendimentos, as faltas e as avaliagGes agenda-
das para cada setor. Todos os arquivos necessarios
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ao gerenciamento foram armazenados em um
drive compartilhado com acesso livre para a coor-
denacgdo da CEF. Arelevancia da organizagao desta
produtividade, se da na perspectiva de execucgdo
de um planejamento adequado para a solicitagao
de insumos, definicao do fluxo dos atendimentos
e da capacidade instalada da CEF.

— Auxilio aos profissionais fisioterapeutas, docentes
supervisores, estagiarios (académicos do Estagio
1) e demais servidores da CEF quanto ao fluxo
dos atendimentos. Diariamente sdo realizadas
pactuagles e didlogos entre a estagiaria, a coor-
denacdo da CEF e toda a equipe que esta a frente
da assisténcia fisioterapéutica. E preciso gerenciar
os atrasos, mudangas de hordrios dos pacientes,
solicitagGes de novas marcagdes de avaliagdo
fisioterapéutica e organizagdo das atividades de-
senvolvidas ao longo do Estagio I.

— Assistente de pesquisa na construgdo do Projeto
guarda-chuva “Assisténcia fisioterapéutica am-
bulatorial: praticas e vivéncias desenvolvidas na
Clinica Escola de Fisioterapia da UFBA”. Projeto
de pesquisa que permitird a construgdo de co-
nhecimentos cientificos desenvolvidos durante a
assisténcia fisioterapéutica e posterior divulgagao
em eventos cientificos e/ou publica¢des. A cons-
trugdo deste projeto ja foi finalizada, e 0 mesmo,
submetido a Plataforma Brasil para apreciagao
ética.

— Apoio a coordenagdo do projeto de extensdo
“Videos educativos — uso de tecnologias auxilian-
do na promocgdo de saude de usudrios do SUS”:
Projeto de extensdao que promovera a construcdo
de videos educativos para a populagdo em geral,
divulgados através do Instagram com orientagdes
basica e acessiveis sobre fisioterapia e saude. O
projeto atualmente ja foi aprovado.

Para dar suporte as atividades descritas anteriormen-
te, alguns produtos foram desenvolvidos pela estagiaria
sob supervisdo da coordenagdo da CEF. S3o materiais
didaticos e educativos, construidos com o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas e que permitiram expor visual-
mente as a¢des desenvolvidas. Os materiais didaticos e
educativos elaborados ao longo deste estagio, foram
construidos com o uso da plataforma online e gratuita
de design grafico Canva, e serdo apresentados a seguir,
em Resultados.

RESULTADOS

No referido estagio descrito neste relato, até o
momento, foram desenvolvidas inumeras atividades
como: organizacdo cadastral de pacientes, nas areas
de Fisioterapia Geral, Reabilitacdo Pulmonar e Fisiote-
rapia Pediatrica; gerenciamento da produtividade da
CEF, construindo e atualizando planilhas com o fluxo de
atendimentos (faltas, presencas e avaliagdes); auxilio
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ao corpo profissional, estagiarios e demais prestadores
de servigos, na dinamica de funcionamento do servico;
organizagao semanal da agenda de atendimentos junto
aos docentes, preceptores, recepcionistas e estagiarios,
com a marcacdo de avaliagdes e sua confirmacgado; geren-
ciamento e organizacdo da lista de espera; selegdo de
revistas cientificas com escopo em Saude Coletiva, com
dados referentes aos tipos de publicagao, verificagdo do
Quialis e valores para publicagdo.

Planilhas de Planejamento e organizagao semestral

Para organizar as a¢Bes que envolvem controle e
gerenciamento dos pacientes assistidos na CEF, algumas
planilhas foram elaboradas. Considerando que na CEF, a
cada semestre, novos académicos do Estagio | sdo inte-
grados, é necessaria uma ferramenta que nos auxilie na
dinamica envolvendo quem executa os atendimentos,
pacientes admitidos, horarios e dias de atendimento. Com
isso foram elaboradas: 1- Planilha de Atendimentos da
CEF, com a definigdo dos horarios e os estagidrios desig-
nados para cada paciente —turno manha e tarde; 2- Lista
de espera dos pacientes (separada por area de atuagao),
com o diagndstico funcional, contato telefénico do pa-
ciente ; 3- Planilha de controle de atendimentos, com a
defini¢do do status atual dos pacientes (em atendimento,
alta terapéutica temporaria, alta supervisionada ou alta)

O planejamento do Estagio | a ser executado no
semestre seguinte, € iniciado no semestre anterior e
concluido durante as férias académicas, sendo ajustado
guando necessario. Para isso, foram realizadas reunides
com a equipe, aliando as decisGes com o colegiado e o
departamento do curso de Fisioterapia da universidade.
A partir do quantitativo de discentes, o planejamento dos
horarios, divisdao de turnos e pacientes era feito. Sendo
assim, a organizagdo semestral envolve o planejamento
de atividades de acordo com o quantitativo de profissio-
nais e estudantes envolvidos, proporcionando um campo
de pratica acolhedor aos estagiarios e um atendimento
de qualidade aos pacientes.

Manual de Segurancga e Satide no trabalho em Servigos
de Saude e Manual de gerenciamento de tecnologias
em Saude

A seguranga do paciente foi uma abordagem pro-
posta para a a¢do neste estagio de Administracdao em
Fisioterapia. Seguindo as recomendag¢bes da Norma
Regulamentadora 32 do Ministério do Trabalho®, foi pro-
posta a criagdo de um manual para direcionamento de
atividades relacionadas a seguranga e saude no trabalho
em servigos de saude. Outra tecnologia trabalhada foi
um manual de gerenciamento de tecnologias em saude.
Baseado na Resolugdo RDC n2 509 do Ministério da Sau-
de’, consideramos necessario construir este documento
diante do ambiente terapéutico que confira a CEF. Como
resultado da abordagem sobre seguranga e saude no
trabalho, obtivemos ao final do processo dois manuais

155



156

Canisia Melo de Lima Fires, Laisa Liane Paineiras-Domingos

gue servem como material de apoio de um programa de
gerenciamento de riscos ocupacionais e de um plano de
gerenciamento de tecnologias em saude, envolvendo a
aquisicdo, manutencdo, utilizagdo e descarte de equipa-
mentos de saude.

Figura 1—Manuais desenvolvidos no Estdgio. Figura 1A) Manual
de Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude; Figura
1B) Manual de gerenciamento de tecnologias em Saude —
Desempenho, manutengdo, calibragdo e descarte.

Fonte: autoria prépria

Grafico de Produtividade da CEF

Na Figura 2, apresentamos um panorama da assis-
téncia fisioterapéutica ofertada na CEF. Com uma média
de 537 atendimentos mensais, em 2022, foi possivel
identificar que a demanda de assisténcia fisioterapéutica
em Ortopedia é expressivamente maior do que nas outras
especialidades.

Figura 2 — Percentual por especialidade fisioterapéutica, dos
atendimentos realizados no ano de 2022 na Clinica Escola de
Fisioterapia da UFBA. 2022.

@o Pulmonar

Fisioterapia Pediatrica

Fisioterapia Ortopédica

Fonte: autoria prépria

E importante destacar que, no modelo de assistén-
cia fisioterapéutica da CEF, o fluxo de atendimentos é
variado de acordo com o periodo letivo, conforme o
guantitativo de académicos do Estagio |I. Em geral, nos
meses de dezembro, janeiro, fevereiro e julho, hd uma
expressiva reducdo de atendimentos, que sdao mantidos

pelos técnicos fisioterapeutas da CEF sem o suporte
dos académicos. Ao iniciar o periodo letivo, é dada uma
continuidade aos pacientes que necessitam da assisténcia
fisioterapéutica (que receberam alta terapéutica tem-
poraria), e novos pacientes sdo admitidos e inseridos no
fluxo de atendimentos, contribuindo efetivamente para
que o campo de prdtica dos estagiarios seja dinamico,
produtivo e dialogue com ensino e extensao.

Criagdo de materiais didaticos

Durante o periodo de estagio, é possivel participar
ativamente da constru¢do de materiais didaticos que ser-
viram de apoio a realizagdo de a¢Ges de extensao, como
por exemplo, um banner para o evento “Universidade na
Praga”, banner de apresentac¢do da CEF para o congresso
UFBA 2023 e um banner em comemorag¢do ao dia dos
servidores (Figura 3 A).

Além disso, para sinalizar e facilitar a identificagcdo de
cada setor da prépria clinica, foram construidas placas de
identificacGes e uma relagdo de materiais de cada setor
(Figura3 BeC).

Para atividades extensionistas nas quais a CEF é
envolvida, muitos materiais didaticos foram elaborados.
Materiais graficos também foram construidos ao longo
do estagio, na medida que demandam organizagao do
espaco utilizado pelos estagidrios, fisioterapeutas e
pacientes. Ainda, seguindo o principio da humanizagdo
em saude, foram construidas também artes graficas de
felicitagdes enviadas aos pacientes (Figura 3 D).

Figura 3 — Materiais grdficos desenvolvidos no estdgio. Figura
3A) Banners utilizados em agbes externas; Figura 3B) Placas de
sinalizagdo dos setores da CEF; Figura 3C) Relagéo de Materiais
por setores da CEF; Figura 3D) Cards de felicitagdes de datas
comemorativas.

o
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Fonte: autoria prépria

Participagao em eventos cientificos

A experiéncia vivida neste estagio, foi tema abor-
dado no Congresso da UFBA de 2023. Nesta ocasido, foi
apresentada uma palestra intitulada “Estagio de Admi-
nistracdo em Fisioterapia: Gestdao em Saude, inovagdo
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e uma proposta de formagdo académica diferenciada”,
relatando todo o conhecimento e as competéncias ad-
quiridas neste estagio.

Organizagao de eventos

Visando a interagdo social dos usudrios pacientes
da CEF com a equipe técnica, alguns eventos foram
desenvolvidos. Como resultado da proposta, tivemos
dois eventos nesse periodo, o “Arrdia da CEF” e o “Dia
das Criangas”. Em ambos os eventos foram executadas
atividades para todas as idades, adaptadas para cada
faixa etdria e a caracteristica dos pacientes. A organizagao
englobou a equipe técnica, a estagidria de administragdo
em fisioterapia e os estagidrios do componente curricular
obrigatdrio Estagio I.

Formuldrio para analises sociodemograficas dos
pacientes por drea de assisténcia

Durante o estagio de Administragdo em Fisioterapia,
foi proposto também a elaboragdo de um formuldrio
para atualizagdo dos dados cadastrais dos pacientes,
permitindo a observagao de varidveis sociodemograficas
antes ndo coletadas na avalia¢do, a fim de garantir uma
assisténcia mais humanizada e adequada as necessidades
e os determinantes sociais de saude.

Para construgdo deste formuldrio foi feita uma busca
na literatura a fim de padronizar e adequar as perguntas.
O formuldrio foi enviado aos pacientes pelo whatsapp
juntamente com uma imagem, permitindo acesso pelo
link e através de um QR code. Aqueles pacientes que
ndo conseguiam responder pelo link eram orientados a
responder presencial com auxilio da equipe da prépria
CEF (Tabela 1).

Tabela 1 - Clinica Escola de Fisioterapia (CEF), Sistema Unico de saude (SUS).

Pergunta Opcdes de resposta

Nome completo

Qual drea do seu atendimento na CEF?
Qual sua idade?

Qual a sua raga/cor?

Com qual género vocé se identifica?
N3o sei; Outro.

Qual sua orientagao sexual?

Onde esta localizada a sua moradia?

Em que cidade vocé mora?

Qual(s) meio(s) de transporte(s) utilizado(s)

para vir até a CEF? SUS (prefeitura).

Como vocé foi encaminhado para a CEF?

Resposta curta escrita

Zona rural; Zona urbana.

Ortopedia; Pediatria; Reabilitagdo Pulmonar.

0a5anos; 6a20anos; 21 a 40 anos; 41 a 64 anos; 65 anos ou mais.

Branca; Negra/Parda; Negra/Preta; Amarela; Indigena.

Mulher; Mulher trans; Homem; Homem trans; Travesti; Ndo binario; Ndo quero responder;

Heterossexual; Homossexual; Lésbica; Gay; Bissexual; Ndo sei; Ndo quero responder; Outro.

Salvador, regido metropolitana de Salvador e “outros” como opgdes de resposta
Carro/moto proprio; Onibus; Metrd; Ferry Boat; Transporte por aplicativo; a pé; Transporte

Rede SUS (Hospital, clinica ou unidade de Saude); Rede Privada (Hospital ou clinica); Outro.

Fonte: dados da pesquisa

DISCUSSAO

A proposta deste trabalho foi relatar como a expe-
riéncia de estagiar na drea de Administragao em Fisiote-
rapia potencializou a minha formag&do académica. A partir
dasinumeras agdes e produtos construidos neste periodo
de 1 ano de estagio, é possivel considerar aimportancia
deste estagio para o desenvolvimento de competéncias
citadas pelas DCNs, como a de tomada de decisdes, a
comunicagdo e a lideranga?, importantes tanto para o
ambito da administragdo em saude, quanto para minha
futura atuagao profissional.

A realidade da formagdo académica em fisioterapia
oferece pouca aproximagdo com a Gestdo e Administra-
¢do em saude, resultando na dificuldade, principalmente
do recém-formado, em lidar com o gerenciamento de
recursos publicos e privados, exigidos pelo mercado de
trabalho®.

Quando pensamos em qualidade em saude, nos
remetemos aos modelos conceituais aplicados a pro-
dutos, podendo significar de forma simplificada as

Rev. Ciénc. Méd. Biol., Salvador, v. 23, n. 1, p. 153-159, jan./abr. 2024

acOes e caracteristicas do servico para satisfacdo dos
usudrios englobando a integragdo da equipe e dos
processos de trabalho®, que nesse caso englobaria a
equipe de profissionais, pacientes, estagiarios e demais
prestadores de servico do local. E necessario discutir no
ambito académico, a importancia do desenvolvimento
de estratégias organizacionais e comunicacionais para
orientar a administracdo em servicos de saude, como
em uma clinica de fisioterapia. A realizagdo de reunides,
discussdes, planejamento e estratégias de comunicagdo
se tornam essenciais para o desenvolvimento da organi-
zacdo. Na pratica, consegui identificar em cada um desses
momentos vivenciados no estagio de Administragdo em
Fisioterapia realizado na CEF, a relevancia de conhecer
os processos de trabalho, e desenvolver habilidades que
dialogam com o planejamento, organizacdo e liderancga,
inclusive com a necessidade de delegacdo/divisdo de
tarefas e o acompanhamento das a¢des delegadas para
técnicos administrativos, fisioterapeutas, recepcionistas
e colaboradores.

O desenvolvimento da comunica¢do, como com-
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peténcia adquirida neste estdgio, tem sua importancia
relatada na literatura. Uma revisao integrativa realizada
por Kleiner et al.1° (2021) trouxe a necessidade da comu-
nicacdo para uma boa relagdo interpessoal tanto com a
equipe quanto com os pacientes. Acomunicagao permite
a criagdo de vinculos entre fisioterapeuta e paciente,
capaz deinspirar confianca, motivar e educar, auxiliando
no processo terapéutico, sendo considerada por alguns
autores como uma das mais importantes habilidades®.
Desde o planejamento do estdgio, a construcdo das
planilhas de atendimentos, o gerenciamento do fluxo de
assisténcia na CEF, entre admissdes, faltas e altas terapéu-
ticas até a organizacgdo dos turnos de atendimentos dos
académicos do Estagio |, a comunicagado foi estimulada e
desenvolvida de forma que todos os desafios e conflitos
gue inevitavelmente surgem, quando falamos em equipe,
fossem organicamente enfrentados e solucionados.

Quanto a tomada de decisGes, as DCNs pontuam que
a graduacao em fisioterapia precisa preparar o profissio-
nal para tomar decisGes buscando o “uso apropriado,
eficicia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de
medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de
praticas”. Durante a experiéncia do estagio em Adminis-
tragdo em Fisioterapia, a busca de solugdes é frequente,
analisando sempre tudo aquilo que esta envolvido, desde
os materiais fisicos as pessoas. A construcdo dos mate-
riais didaticos e/ou visuais facilitou a comunicagao entre
a CEF e os pacientes; possibilitou uma organizagao nos
processos de trabalho (placas de sinalizagdo e relagdo
de materiais por setores da CEF) , viabilizou a execucgdo
de agles que favorecessem a interagdo entre todos
qgue frequentam a CEF (como nos eventos internos e os
Cards de felicitagGes de datas comemorativas) e permitiu
divulgar nosso servigo para a comunidade externa, que
demandava da assisténcia fisioterapéutica mas ainda ndo
conhecia o nosso servigo (banners confeccionados para
eventos externos).

As relagdes interpessoais sdao também um aspecto
gue precisa ser considerado na experiéncia de um es-
tagio académico. Através delas, adquirimos habilidades
nas trocas de informacgdes efetivas, na maneira como
fazemos as interlocugdes (pacientes-terapeutas-fami-
liares-gestores) e no modo como aprendemos a lidar
com as individualidades, com empatia e escuta atenta.
Segundo a Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas
na sua recente publicagdo “O perfil de competéncias do
Fisioterapeuta” (2020), na fungdo de gestor, o fisiotera-
peuta deve ter como competéncia chave a dinamizagdo
da equipe, que envolve o conhecimento dos pontos fortes
e fracos de cada para o seu adequado direcionamento,
evidenciando a importancia das relagdes interpessoais
dentro de uma equipe?!. Além disso, quando falamos
da humanizagdo em saude, o profissional de saude deve
se preocupar tanto com a qualidade técnica, advindas
de diversos componentes curriculares da graduacgao,
como também da qualidade interacional, que envolve as
relagBes interpessoais com os pacientes, influenciando

diretamente na ades&o ao tratamento®.

A perspectiva da estagiaria em Administragdao em
Fisioterapia

Essa experiéncia de vivenciar um estagio tdo ino-
vador, na sua primeira oferta ao longo de décadas de
existéncia do curso de Fisioterapia nesta instituicao,
trouxe para mim a sensagdo de ser parte integrante de
um processo de construgdo da gestdo junto aos outros
profissionais e servidores da CEF, constituindo uma
forma de aplicagdo pratica dos contetdos abordados
em um componente curricular obrigatdrio aos cursos
de fisioterapia. Desejo que outros académicos tenham a
oportunidade de vivenciar esta experiéncia, e consigam
adquirir conhecimento, informag&es e desenvolver ha-
bilidades, que a teoria por mais atualizada que seja, ndo
conseguird jamais oferecer.

Considerando as competéncias e habilidades desen-
volvidas durante o estagio de Administracdo em Fisiote-
rapia, atribuo ainda, todas as a¢bes e produtos gerados,
a uma potencial articulagdo entre o processo de apren-
dizagem e a minha vivéncia académica. E perceptivel o
ganho académico adquirido neste estagio, destacando
a minha contribuigdo junto a toda equipe de docentes,
fisioterapeutas, colaboradores, pesquisadores e acadé-
micos para alcangar objetivos direcionados a promocao
da Saude e Bem-Estar; da Educagdo de qualidade; da
Igualdade de género; da Redugao das desigualdades e da
Paz, justica e institui¢Ges eficazes; inseridos na Agenda
2030, como parte dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)*® proposto pela ONU, pela urgente
necessidade em unir forgas para combater os principais
desafios relacionados a questdes sociais, econémicas e
ambientais em todo o mundo. E, estando inserida num
contexto institucional e de ensino, sinto-me fortemente
implicada em fazer que estes objetivos sejam colocados
como meta, na mesma medida em que sou parte da sua
concretizagdo em um espag¢o de formagdo académica,
oferta de cuidados a saude, assisténcia a populagdo em
geral com equidade e sem discriminagdo, e promotora
de saude e de uma qualidade de vida melhor.

CONCLUSAO

O estagio de Administracdo em Fisioterapia surge
como uma oportunidade eficiente de praticar os co-
nhecimentos propostos pelo componente curricular
obrigatdrio ofertado em sala de aula. O estdgio propiciaa
aquisicdo de competéncias e habilidades propostas pelas
DCNs dos cursos de Fisioterapia relacionadas a adminis-
tragdo e gestdo, além de auxiliar no desenvolvimento
de competéncias outras, a saber: lideranga, tomada de
decisGes e comunicagdo. Por fim, a experiéncia do estagio
de Administracdao em Fisioterapia vem construindo um
arcabouco tedrico-pratico enriquecedor para a vivéncia
académica, preparando para uma carreira profissional
mais qualificada e para uma atuagao no servigo publico
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Estagio de Administragdo em Fisioterapia articulando teoria, pratica e
desenvolvimento de novas habilidades: um relato de experiéncias

e/ou privado com uma vis3o resolutiva, dindmica, criativa
e baseada em evidéncias.
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