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Resumo

Introdugdo: o cabelo tem uma forte representagdo para os seres humanos, causando grande impacto na estrutura emocional, imagem
pessoal e qualidade de vida e satide. Objetivo: investigar, junto a profissionais cabeleireiros, saberes acerca das principais patologias
e/ou intercorréncias de interesse ao profissional de estética capilar. Metodologia: pesquisa descritiva, realizada em saldes de um
municipio ao noroeste do Rio Grande do Sul, no primeiro semestre de 2020. A coleta de dados foi feita por meio de um questionario
e o tratamento dos dados se deu pela analise de contelido tematica. Foram respeitados os aspectos éticos da pesquisa com seres
humanos legislados pela Resolugdo 466/2012. Resultados: identificou-se, que apesar da formagdo destes profissionais ser voltada
quase que totalmente para o tecnicismo, com quase nenhuma base tedrica e cientifica, os mesmos denotam algum saber em torno
das questdes relativas ao exercicio da sua profissdo tais como biosseguranga, autocuidado, transmissdo de doenga no ambiente
de trabalho e execugdo de suas técnicas. No que tange as doengas relativas a haste capilar e ao couro cabeludo, pode-se observar
lacunas sobre esse tema por parte dos participantes, visto que, grande parte dos seus conhecimentos demonstrados valem-se de
saberes empiricos, seja pela deficiéncia formativa seja pela escassez de material produzido por profissionais da drea. Conclusdo:
foram observadas algumas deficiéncias nos saberes dos profissionais sobre o tema. Destaca-se a importancia do estimulo para a
produgdo de objetos de aprendizagem, bem como a elaboragdo de cursos de atualizagdo direcionados a este setor.
Palavras-chave: Cabeleireiro. Centros de Embelezamento e Estética. Prevengdo de Doengas. Promogdo da Saude.

Abstract

Introduction: hair has a strong representation for human beings, causing great impact on emotional structure, personal image and
quality of life and health. Objective: to investigate, together with hairdressing professionals, knowledge about the main pathologies
and / or complications of interest to the professional of hair aesthetics. Methodology: descriptive research, carried out in salons of a
municipality in the northwest of Rio Grande do Sul, in the first semester of 2020. The data collection was done through a questionnaire
and the treatment of the data was done through the analysis of thematic content. The ethical aspects of research with human
beings legislated by Resolution 466/2012 were respected. Results: it was identified that, although the training of these professionals
is almost totally focused on technicality, with almost no theoretical and scientific basis, they show some knowledge around issues
related to the exercise of their profession such as biosafety, self-care, transmission of disease in the work environment and execution
of its techniques. Regarding diseases related to the hair shaft and the scalp, gaps on this topic can be observed on the part of the
participants, since most of their demonstrated knowledge is based on empirical knowledge, either due to the training deficiency
or the scarcity of material produced by professionals in the field. Conclusion: some deficiencies were observed in the knowledge
of professionals on the subject. The importance of the stimulus for the production of learning objects is highlighted, as well as the
elaboration of refresher courses directed to this sector.

Keywords: Hairdresser. Beauty and Aesthetics Centers. Disease Prevention. Health promotion.

INTRODUCAO

Atualmente, o mercado de servigo estd expandindo-
-se, com oportunidades de investimento na area de
prestacao de servigo de embelezamento e tem apontado
crescimento muito acima de outras dreas relacionadas
a prestagdo de servigo. Com isso, aumentou, significati-
vamente, a procura por profissionais especializados em
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estética capilar, facial e corporal e um correspondente
aumento nos movimentos dos saldes e clinicas estéticas
(SILVA; SOUZA; SOUZA, 2015).

Desde os tempos mais remotos, o cabelo tem uma
forte representagdo para os seres humanos, causando
grande impacto na estrutura emocional, imagem pessoal
e qualidade de vida e saude. Segundo Halal (2015), na
antiguidade, os homens precisavam dos cabelos (ou pélos)
para se aquecer, se proteger de traumatismos, radiagdes
solares e outros danos externos. Socialmente, o cabelo,
através da forte simbologia que exerce seja cultural ou
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religiosa, historicamente, pode representar posi¢ao so-
cial, posicionamento politico e até condicdo hierarquica.

De acordo com Halal (2015), em algumas civilizagdes,
o cabelo era tido como simbolo de poder, de sabedoria e
de forca. Segundo a Biblia, o cabelo de Sansdo o tornava
o homem mais forte do mundo; ao corta-lo se tornou
fraco e perdeu todo seu poder. Na cultura japonesa an-
tiga, o cabelo feminino s6 ndo era mais importante que
a prépria vida, pois a imortalidade do espirito feminino
estava localizada nos cabelos.

A maneira como o cabelo estava cortado ou o modo
que fosse penteado, podia dizer muito sobre o individuo
e a maneira como ele vivia. Cabelos cortados poderiam
indicar por vezes punicao, religido, sacrificio e também
luto, dependendo do contexto e do meio ao qual o indi-
viduo estava inserido. Classes sociais e hierarquicas eram
definidas conforme o uso do cabelo. Como exemplo tem-
-se os cabelos raspados, usados por escravos, traidores e
prisioneiros, que denotavam a sua condigdo.

Sabe-se que as patologias do couro cabeludo exigem
um acompanhamento de um Médico Dermatologista
ou Tricologista, porém a identificagcdo pelo cabeleirei-
ro, agiliza a abordagem destes profissionais, previne
complica¢Oes, além de que, muitas delas podem ter o
tratamento complementado ou prevenidas por meio de
cuidados no saldo.

Estudo que teve como objetivo identificar as princi-
pais patologias relacionadas aos cabelos e couro cabeludo
bem como a melhor forma de tratamento das mesmas,
realizado por alunos de um curso de estética e cosmética,
junto a 30 pessoas, identificou que 36,6% apresentaram
gueda excessiva dos fios, ligado a problemas de saude e
uso de medicamentos; 23,3% tinham algum problema
hormonal ja diagnosticado e 33,3% tomavam algum tipo
de medicac¢do continua. Cerca de 56,6% dos entrevistados
afirmaram ter familiar proximo com calvicie e 90% dos
entrevistados que usavam algum tipo de quimica capilar,
tinha alguma patologia relacionada a quebra dos fios
(CRUZ; MENEZES; BRITO, 2016).

Uma pesquisa que buscou, entre outros objetivos,
investigar a porcentagem de meninas de 13 a 15 anos
de uma escola, que utilizavam produtos que podem tra-
zer danos aos cabelos e onde os aplicavam, identificou
que 60% das meninas pesquisadas ja haviam aplicado
guimica no cabelo; 94% iniciaram a aplicagdo depois de
completarem dez anos de idade e 83% delas aplicavam
os produtos com auxilio de profissionais em saldes
de beleza. Apenas 18% usavam chapinha ou babyliss,
diariamente. Entre os cabeleireiros, verificou-se que,
de seis entrevistados, um aprovava o uso de quimica
em menores, e dois, mesmo ndo aprovando, aplicavam
(MACIEL; SANTOS, 2016).

Entre as principais intercorréncias/doengas que afe-
tam o couro cabeludo de interesse dos profissionais de
estética capilar estdo a psoriase, as alopecias, o eflivio
telégeno, o deflivio andgeno, a caspa, a canicie e a pedi-
culose, entre outras infec¢des por fungos e/ou bactérias.

Assim, este estudo pretende explorar, entre os
cabeleireiros, doencas, mitos, tabus que envolvem as
intercorréncias capilares, a fim de conhecer esse universo
e instrumentaliza-los para a pratica sauddvel e segura do
seu oficio. Diante disso, entendendo que todo profis-
sional de estética e cosmética, assim como professores
e estudantes devem se atualizar, constantemente, para
a qualificagdo do seu oficio, bem como para auxiliar as
pessoas que se utilizam desse servico na prevencgdo de
agravos, este estudo se justifica.

Isto posto, esse estudo parte do seguinte questio-
namento: quais os saberes dos cabeleireiros sobre as
principais doengas, agravos e/ou intercorréncias que
acometem a haste capilar e o couro cabeludo, de interesse
ao cabeleireiro? Parte da experiéncia do autor que, como
cabeleireiro, se depara cotidianamente com questiona-
mentos de seus clientes sobre esse tema e é motivado
pela necessidade de ampliar saberes para a exceléncia na
prestagdo desse servico.

Assim, o objetivo geral deste estudo é investigar, junto
a profissionais cabeleireiros, saberes acerca das principais
doencas, agravos e/ou intercorréncias de interesse ao
profissional de estética capilar.

METODOLOGIA

Trata-se de um recorte de dissertagdao de mestrado.
Configura-se como um estudo descritivo pela énfase ao
retrato cuidadoso da experiéncia comum consciente do
cotidiano, e, de abordagem qualitativa.

Foi realizado no primeiro semestre de 2020 e foi de-
senvolvido junto a cabeleireiros integrantes uma associa-
¢do de cabeleireiros de um municipio localizado na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul que foi fundada
em 09 de dezembro de 1956 e, desde entdo, permanece
ativa, proporcionando treinamento, aperfeicoamento e
encontros de socializagdo e partilha de conhecimentos
entre seus componentes.

Participaram 24 profissionais da area de estética
capilar. Os participantes deste estudo, de escolha por
acessibilidade, sdo de sexos masculino e feminino, sendo
que todos desenvolvem atividades relacionadas a estética
capilar, sejam em barbearias, clinicas e/ou centros de em-
belezamento. Foram critérios de inclusdo ser cabeleireiro
ativo em servigos de estética e embelezamento, saldo de
beleza e/ou barbearias; ser proprietario e/ou colaborador
do referido servigo.

A coleta dos dados foi feita por meio da aplicagao de
um questionario semiestruturado guiado por perguntas
semi estruturadas que estimularam os participantes a
discorrer livremente. As perguntas versaram sobre as
principais intercorréncias de interesse ao cabeleireiro,
em anexo. Os questiondrios foram recolhidos em uma
urna. Os dados foram analisados mediante a técnica de
andlise de conteudo, na modalidade tematica.

Cabe salientar que este estudo atendeu os requisitos
daresolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que
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trata da pesquisa com seres humanos e foi aprovado pelo
Comité de ética da Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missdes, campus santo Angelo, sob pa-
recer nimero 3.682.670. Aos participantes foi solicitada a
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido
e aos gestores dos salOes assinatura de uma declaragdo
de instituicdo coparticipante.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 24 profissionais da area de
estética capilar atuantes em salGes de beleza e barbearias.
Destes profissionais cinco sdo do sexo masculino dentre os
quais trés sdo barbeiros (dois proprietérios de barbearia e
um colaborador) e dois sdo cabeleireiros (um proprietério
de saldo e um colaborador). O sexo feminino foi repre-
sentado por 19 participantes, sendo que destas, 12 s3o
proprietarias de saldo de beleza e sete sdo colaboradoras.
A idade dos participantes varia entre 18 e 58 anos, e,
quanto ao tempo de atuagdo nesta area, varia entre um
e 41 anos de atividade no desempenho da fungao.

Conhecimentos sobre intercorréncias no couro
cabeludo

Perguntado aos participantes sobre seus conhecimen-
tos acerca das principais causas da queda de cabelos, as
respostas estresse (n=19); doengas fisicas e/ou mentais
(n=9); genética (n=5) foram as mais citadas.

No que tange a esse assunto, a busca de solugao
para os problemas de queda de cabelo data de tempos
remotos, justamente pelo papel importante que o cabelo
tem nas representagdes sociais e na autoestima das pes-
soas, fazendo parte da composigao estética e psicoldgica,
tanto para homens como para mulheres, e também,
como protegao para o couro cabeludo. Grande parte da
populagdo ainda tem dificuldade de buscar atendimento
médico especializado e neste sentido e conta com o auxi-
lio de profissionais no ambito multidisciplinar tais como
cabeleireiros, esteticistas e psicélogos que atuam como
coadjuvantes no atendimento das pessoas com alopecia
(PEREIRA, 2018).

O estresse foi a causa mais apontada pelos participan-
tes como causa de queda de cabelo. De acordo com San-
tana, Lopes e Santos (2017), o estresse é uma patologia
que se apresenta devido a varios fatores da vida cotidiana
e pode acarretar no desencadeamento de varias outras
patologias, dentre elas a queda de cabelo (alopecia).

Neste sentido, as autoras salientam que o estresse
deve ter devida atengdo e tratamento imediato assim
gue se manifesta, prevenindo assim, o aparecimento de
outrasintercorréncias de ordem fisioldgica bem como de
ordem psicoldgica e que a drea da estética possui conhe-
cimento técnico-cientifico para colaborar na minimizagao
do estresse (massagem, reflexologia, entre outras) e
desta forma alcangar bons resultados no que tange a
recuperagao da saude de seus clientes. Profissionais de
estética devem ser incentivados a pesquisar e utilizar
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conhecimentos cientificos, para, desta forma, alcangar
um melhor resultado nos procedimentos aplicados para
amenizar o processo patoldgico.

Quanto a possibilidade de ocorréncia de alopecia por
tracdo, metade dos pesquisados respondeu que conhecia
essa condicdo. A alopecia por tragdo é definida como a
perda de cabelo traumatico secundario, devido a aplica-
¢do de forgas de tragdo no couro cabeludo. Assim sendo,
pode-se dizer, que é o acometimento ocasionado por tra-
¢do continua dos fios acarretando em comprometimento
muitas vezes irreversivel para a regeneragao do foliculo
piloso podendo culminar em uma calvicie permanente
naquele local (AMORIM et al., 2017).

Segundo Amorim et al. (2017), datava do ano de 1907,
guando se teve relato do primeiro caso de alopecia por
tracdo, que foi na época denominada de alopecia Gro-
enlandia. Essa era uma referéncia ao cabelo em forma
de rabo de cavalo, usado com frequéncia por mulheres
e meninas afro-americanas. A alopecia por tragdo era
praticamente generalizada em decorréncia dos tipos de
penteados que eram usados por essas pessoas, feitos em
forma de trangas muito apertadas. Mas a alopecia por
tracdo afeta pessoas de diferentes etnias e com varios
tipos e texturas de cabelos, havendo uma variagdo nas
praticas de como cuidar dos fios. A perda de cabelo pode
ser revertida, com perda momentanea dos fios, preser-
vando a integridade dos foliculos pilosos, permitindo
assim o desenvolvimento de um novo fio; ou pode haver
alopecia permanente, resultante de uma tragdo crénica,
caracterizada como alopecia cicatricial, que é a perda
irreversivel do foliculo piloso.

Acerca da pergunta sobre se o cancer pode ser causa-
do pelo uso da escova progressiva, a maioria respondeu
afirmativamente (n= 19). Destacaram a importdncia do
uso de produto adequado.

Sim [pode ser causa de cancer] se vocé ndo usar
os utensilios adequados para o tratamento ou
usar produto inadequado que ndo é permitido
pela ANVISA (participante 23)

acredito que muito raro isso pode acontecer,
vai depender de que frequéncia a pessoa faz
e a quantia de formol que é usada cada vez;
(participante 9)

Para a Agéncia Internacional de Pesquisa em Cancer,
o International Agency For Research On Cancer (IARC), os
profissionais cabeleireiros se expdem com frequéncia a
varios produtos cancerigenos, dentre os quais destaca-se
o formol, fazendo assim parte de um grupo de risco (BRA-
SIL. ANVISA, 2020). O formol é considerado um produto
cancerigeno pela IARC. Foi comprovada a incidéncia de
cancer nas vias respiratérias superiores (nariz, faringe,
laringe, traquéia e bronquios) pelainalagdo da substancia
(BRASIL, 2016). O formaldeido é um gas produzido em
todo mundo, em grande escala, a partir do metanol. Em
sua forma liquida (misturado a agua e alcool) é chamado
de formalina ou formol (BRASIL. ANVISA, 2020).
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Os participantes destacaram a importancia de seguir
a recomendacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (ANVISA), quanto a utilizagdo de formol, na técnica
da escova progressiva.

[...] feita de forma correta e moderada e com
produtos liberados pela ANVISA (participante 6)
[...] com produtos permitidos pela ANVISA que
seriam aqueles com 0,2% de formol (partici-
pante 24).

De acordo com Silva et al. (2019) é proibida pela AN-
VISA, a utilizagdo do formaldeido em produtos cosméticos,
legislado através da Resolucdo da Diretoria Colegiada
RDC n? 29, de 01 de junho de 2012, pois sua exposi¢cdo
continua ou excessiva a esse componente quimico pode
resultar em riscos graves para a saude humana. Jesus
(2015), pontua que, mesmo assim o produto é cada vez
mais acrescentado nos procedimentos de escovas pro-
gressivas realizados em saldes de beleza, corroborando
assim para a exposi¢do dos profissionais, que parecem
desconhecer os riscos do produto, e, também desco-
nhecimento dos clientes quanto ao risco que o mesmo
representa para a saude.

O formol é autorizado somente quando incorporado
a fabricagdo dos produtos, numa concentragao de 0,2%,
tendo como finalidade Unica a conservagdo dos mesmos
(BRASIL. ANVISA, 2009). Assim, “toda e qualquer alteragdo
na composicdo apods a saida da indUstria é considerada
adulteragdo “ (VIEIRA; BACELAR; OKABAYASHI, 2019,
p.158). No item relativo ao formaldeido e ao parafor-
maldeido, a RDC 162/2001, que, por muito tempo tratou
desse tema, foi revogada e substituida pela RDC n.15 de
26 de margo de 2013 (BRASIL. ANVISA, 2013).

Com o intuito de tentar coibir o uso indevido de
formol em produtos alisantes, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) deliberou pela proibicdo da
exposicdo, venda e entrega de formaldeido em drogarias,
farmdcias, supermercados, armazéns entre outros esta-
belecimentos comerciais. Esta proibigdo consta na RDC
n. 36 de 17 de junho de 2009, com a seguinte redacgdo
(BRASIL. ANVISA, 2009):

Art. 1° Fica proibida a exposi¢do, a venda e a
entrega ao consumo de formol ou de formal-
deido (solugdo a 37%) em drogaria, farmacia,
supermercado, armazém e emporio, loja de
conveniéncia e drugstorel...]. Art. 22 A adigdo de
formol ou de formaldeido a produto cosmético
acabado em salGes de beleza ou qualquer outro
estabelecimento acarreta riscos a saude da po-
pulagdo, contraria o disposto na regulamentagao
de produtos de higiene pessoal, cosméticos
e perfumes e configura infragdo sanitdria nos
termos da Lei N2 6.437, de 20 de agosto de
1977, sem prejuizo das responsabilidades civil,
administrativa e penal cabiveis. Paragrafo unico.
Entende-se por produto acabado o produto que
tenha passado por todas as fases de producado
e acondicionamento, pronto para vendal...].

Assim, de acordo com a Agéncia nacional de vigilancia
sanitdria (ANVISA), o uso de formol é estritamente proi-
bido em produtos para alisamento capilar no Brasil. De
acordo com o 6rgdo regulamentador, a adi¢do de formol
a qualquer produto depois de fabricado é uma infragdo
sanitaria grave (adulteragdo ou falsificagdo) e é crime
hediondo de acordo com o art. 273 do cédigo penal. O
uso indevido deste agente quimico em produtos capilares,
pode causar diversos males a satde, podendo levar até a
morte (BRASIL. ANVISA, 2020).

A ANVISA realizou um levantamento junto aos profis-
sionais das vigilancias sanitarias (VISAs) de estados e mu-
nicipios sobre a ocorréncia do uso irregular do formol em
procedimentos capilares, bem como de a¢des educativas
aplicadas para coibi-lo. O objetivo foi conhecer as experi-
éncias e seus resultados a fim de planejar a¢gdes em nivel
nacional no sentido de reduzir o uso irregular de formol
em salOes de beleza. A partir das respostas fornecidas nos
formuldrios, foi possivel verificar que cerca de 35% dos
respondentes ja identificaram ou identificam o uso irregu-
lar de formol em salGes de beleza. Denlncias de mesmo
teor recebidas pela Anvisa alcangcaram percentual seme-
Ihante (32%) dentre os relatos relacionados a saldes de
beleza nos anos de 2016 e 2017 (BRASIL. ANVISA, 2018).

Jesus (2015), salienta a importancia de um olhar
mais aprofundado no que tange a promogdo de cursos
apropriados a fim de que os profissionais tenham a
oportunidade de conhecer o modo de atuagdo e o efeito
do produto utilizado, bem como se conscientizar sobre o
perigo de se utilizar produtos téxicos a saude, a fim de
proporcionar o bem-estar dos clientes e do préprio pro-
fissional, além de reduzir o impacto que estas substancias
causam ao meio ambiente.

Ao serem questionados sobre a liberagao de formol
(formaldeido) pela Vigilancia Sanitaria, especificamente
nos produtos usados em saldes, 13 respondentes referi-
ram que ndo houve liberagcdo. Onze participantes desta-
caram a liberagdo de 0,2% de uso de formol em produtos
usados em sal8es. Quando questionados se o formol
causa danos, 22 sujeitos responderam sim, sendo que
os danos mais frequentemente indicados foram: reagdes
alérgicas, cancer, queda de cabelo, queimaduras, havendo
mais de uma resposta.

Dez participantes indicaram que conheciam sobre a
legislagdo e que a porcentagem de formol liberada pela
VISA é até 0,2%, como conservante e sd para escovas
progressivas. Um participante referiu ndo usar o produto
no seu saldo e outro ndo respondeu. Dez respondentes
referiram que a ANVISA nao liberou o produto para uso
na atividade profissional. Houveram respostas assim
descritas:

[...]a principio foi proibido, mas muitos ainda
tém e de marcas conhecidas, entdo ainda ha
duvida se pode ou ndo, ou até que quantia pode
(participante 7)

[...]até onde sei, o permitido é 0,02% que seria
p q
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apenas para a conservagdo do produto (parti-
cipante 11)

Esses dados demonstram que ainda ha desconhe-
cimento e/ou incertezas por parte dos cabeleireiros/
barbeiros sob as normas vigentes quanto a porcentagem
permitida de formol em produtos para alisar cabelo.

Neste mesmo contexto, indagados sobre os cuidados
com os cabelos do portador de cancer e das gestantes as
respostas indicaram: ndo aplicar produtos quimicos (n=9);
critérios e indicagdo médica (n=5), ndo sabem (n=2); ndo
responderam (n=8), dados que denotam conhecimentos
parciais sobre o tema.

De acordo com Sousa et al. (2019), mesmo que as
substancias quimicas presentes nas formula¢Ges dos
cosméticos capilares, se apresentem em quantidades
pequenas, podem oferecer riscos e representar perigo
tanto para os profissionais quanto para os clientes. So-
bre a tintura em clientes em tratamento quimioterapico
para o cancer, se o cabelo ndo caiu ou ja cresceu apds
ter caido, pode ser pintado, porém é recomendado usar
tinturas sem amonia (BARREIRA, 2012). As respostas dos
participantes demonstram conhecimentos parciais sobre
esse tema.

Uma tecnologia educativa desenvolvida por Teixeira
(2019) recomenda que, na queda de cabelo ocasionada
por quimioterapia deve-se usar xampus livres de fragran-
cia; ndo lavar o cabelo todos os dias, ndo esfregar muito
o cabelo durante a higieniza¢do, utilizar escova macia
ou pente de dentes largos para pentea-los, fazendo isso
suavemente, evitar secadores de cabelo, assim como
tinturas e produtos quimicos (TEIXEIRA, 2019). Mascaras,
tinturas ou outro produto quimico capilar durante a gesta-
¢do podem causar danos a satde do bebé, se usados em
gestante. De acordo com o dermatologista Paulo Cotrim
(BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. BLOG DA SAUDE, 2013).

No que se refere a dermatite, as respostas mais fre-
guentes foram assim classificadas: ndo sabem sobre isso
(n=6), deve-se indicar um médico (n=6), trata-se de uma
irritacdo do couro cabeludo (n=5). Sobre a possibilidade
de a dermatite seborreica ser contraida por meio de esco-
vas de cabelos, a maioria das afirmagGes apontaram que
sim (n=18), destacaram a importancia da higienizacédo.

De acordo com Bandeira, Nunes e Vandesmet (2017),
a dermatite seborréica é considerada uma dermatose
eritemato-descamativa comum, tipicamente confinada as
areas cutaneas por conta da alta producdo sebacea, como
o couro cabeludo e centro-facial, nas pessoas adultas tém
uma ocorréncia de curso crénico, com varios periodos de
recorréncia. Para a Sociedade Brasileira de Dermatologia
(2017), a doenca ndo é contagiosa, ndo é causada por
falta de higiene, ndo é uma alergia e nem perigosa. Assim,
depreende-se que os participantes desconhecem algumas
consideragdes sobre a doenga.

A dermatite seborreica, popularmente conhecida
como caspa, é uma inflamagdo que produz uma verme-
Ihiddo e causa muita sensibilidade no couro cabeludo. No
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gue tange a descamacgdo, que é um dos sintomas, pode
variar de intensidade leve até a uma descamagao intensa,
formando crostas, muitas vezes aderidas e que ao serem
removidas deixam o couro cabeludo ferido. O estresse
e o aumento dos fungos presentes no couro cabeludo
sdo importantes fatores desencadeantes desse quadro
(PRONATEC, 2018).

Para Maia et al. (2017) a caspa pode ser considerada
como uma manifestacdo mais leve da dermatite sebor-
reica e se apresenta na forma de uma descamacao fina
do couro cabeludo. A caspa é uma intercorréncia que
ndo apresenta risco grave a saude, mas pode influenciar
negativamente no que tange a qualidade de vida das
pessoas no que tange ao convivio social. As causas do seu
desenvolvimento sdo desconhecidas, mas o aumento da
producdo de secregdo sebdcea por parte das glandulas
sebdceas aliados a fatores genéticos e hormonais po-
dem ser fatores relevantes para o seu desenvolvimento.
O uso de produtos contendo agentes antifungicos, que
sdo geralmente xampus, logBes capilares ou cremes de
uso tdpico (produtos anti-caspa), sdo recomendados nos
cuidados didrios com o cabelo.

Sobre a prevencdo da caspa a partir de procedimentos
utilizados nos salGes de beleza pelo cabeleireiro, as res-
postas foram as seguintes: trata-se de uma descamacdo
do couro cabeludo (n=7), deve-se indicar produtos ade-
qguados (n=6), deve-se usar material esterilizado (n=5),
deve-se evitar o uso de agua quente (n=5), indicar um
médico (n=3), ndo sabem sobre a doenga (n=2). Valido é
ressaltar que mais de uma resposta foi citada. O diagnds-
tico da dermatite deve ser feito clinicamente pelo médico.

Em alguns casos é necessaria a realizacdo de exames
clinicos, como o micolégico, a bidpsia e o teste de conta-
to. Como as causas, embora ndo totalmente conhecidas,
podem envolver fatores genéticos ou agentes externos,
como alergias, situa¢des de fadiga ou estresse emocional,
baixa temperatura, dlcool, medicamentos e excesso de
oleosidade (SOCIEDADE BRASILEIRA DE DERMATOLOGIA,
2017). Evitar esses agentes externos podem ser medidas
de controle, desconhecidas por parte dos respondentes.

E recomendado o tratamento precoce das crises de
dermatite seborreica. Sdo algumas medidas que podem
auxiliar: lavagens frequentes; ndo usar sprays, pomadas
e géis para o cabelo; ndo usar chapéus ou bonés; usar
xampus que contenham acido salicilico, alcatrao, selénio,
enxofre, zinco e antifingicos. Pode ser indicado usar cre-
mes/pomadas antiflingicas e corticosterdide, conforme
prescricdao médica (SOCIEDADE BRASILEIRA DE DERMA-
TOLOGIA, 2017).

No que tange a canicie, os participantes afirmaram,
mais frequentemente: consiste na perda da pigmentagdo
dos fios (n=11), ndo sabem sobre a doenga (n=9), deno-
tando algum conhecimento.

No que tange a canicie (embranquecimento do
cabelo), segundo Audi et al. (2017), os fatores de enve-
Ihecimento capilar podem ser tanto extrinsecos como in-
trinsecos. Os fatores extrinsecos para que ocorra a canicie
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envolvem a exposi¢do excessiva ao sol, ma alimentacao,
tabaco, dlcool e polui¢do do ar, e, os intrinsecos, sdo os
considerados naturais ou hereditarios e que com o tempo
fazem com que o organismo perca suas fungdes normais.
Dentre as fisiopatologias capilares, a canicie é caracteriza-
da pela despigmentacdo dos cabelos e aparece aos poucos
apos a terceira década de vida, podendo ser hereditaria
ou ndo. Neste sentido a necessidade de prevencdo ou
reparagao destes processos leva os individuos a buscar
solucgdes através do ramo da estética e cosmetologia.

Sobre a psoriase, as respostas indicaram, que, um
quarto dos respondentes entende que a doenca ndo é
contagiosa, no que estdo corretos. Apontaram a higie-
nizagdo como aspecto fundamental, conforme denotam
as afirmativas:

ndo é contagiosa, ndo se sabe o g provoca, mas
mesmo assim devemos manter a higiene nos
materiais usados (participante 4)

a informacgdo que temos diz que ndo é conta-
giosa, mas podemos higienizar os materiais;
(participante 5)

De acordo com Castro e Pontes (2017), a psoriase
definida pela OMS como uma doenga inflamatéria e cro-
nica, ndo é contagiosa e ndo tem cura, informacgdo que
demonstra que os participantes a conhecem, mesmo que
parcialmente. Essa intercorréncia causa dor e muito des-
conforto ao portador devido ao modo que se apresenta,
pois é caracterizada pela presenga de manchas vermelhas,
espessas e descamativas, que interferem diretamente
na percep¢ao da imagem pessoal e da autoimagem da
pessoa. Os fatores que desencadeiam esta patologia
podem ser diversos, como o consumo de alcool, a carga
genética que, se associada com fatores psicoldgicos,
estresse, traumas cutaneos ou irritagdes de pele e uso
de alguns medicamentos pode aumentar a chance da
doenca se manifestar. As autoras salientam que a psoriase
ndo tem cura, mas pode ser tratada para a diminuicdo
dos sintomas e até mesmo em alguns casos a remissao
total da doenca, nao significando a cura clinica, pois os
sintomas podem voltar.

No que se refere ao efldvio teldgeno as respostas mais
frequentes apontaram: ndo sabem sobre a doenga (n=8),
acausa é o estresse (n=7), indicagdo de um médico (n=5),
Acerca do deflivio andgeno os participantes indicaram:
ndo sabem sobre a doenga (n=14). Quase um tergo dos
respondentes demonstraram entendimento de que o
fator predominante de maior influéncia direta na queda
capilar (efluvio telégeno e alguns casos de areata) é o
fator emocional. o Efluvio Telégeno desenvolve-se de 3
a 4 meses depois de instalada a causa, podendo ser um
estresse emocional ou fisico, um farmaco, febre, parto e
infecgdes (PEREIRA, 2018) .

Acerca da pediculose as respostas foram: sdo piolhos
no cabelo (n=10), ndo sabem sobre a doenga (n=5), deve-
-se indicar produtos adequados para eliminar os piolhos
(n=5), deve-se limpar o local/esterilizar (n=4), evitar

contato direto com a pessoa que tem pediculose (n=2).
Mais de uma resposta foi citada neste questionamento.
Nesta questdo, pode-se destacar as falas abaixo que de-
monstram preocupac¢do com a infestacdo do ambiente.
Observa-se algum desconhecimento sobre a pediculose.

este ja é algo bem complicado, costumamos nos
desculpar, avisar o que a pessoa tem e que estd
com piolho e ndo atendemos pois contamina
desde as toalhas, pentes e escovas;(partici-
pante 9)

piolhos sdo comuns, devemos ter um cuidado
pois se proliferam muito, todos os materiais
usados devem ser devidamente esterilizados.
(participante 24)

Segundo Santos (2015), a pediculose continua sen-
do um grande protagonista na evolu¢dao humana, o que
causa a pediculose é um inseto aptero (piolho), que ndo
possui asas e nem um outro aparato que lhe permita
voar, saltar ou pular. A pediculose se caracteriza como
uma ectoparasitose e os ectoparasitas na sua maioria, sao
seres macroscopicos, pertencentes ao filo Artrophoda, e
que hospedam na superficie extracorpdrea de outro ser
vivo, promovendo quadros clinicos de infestagdo com
potencial patogénico.

Nessa perspectiva, Santos (2015), salienta que, ao ser
banalizada, a doenca é entendida de maneira equivocada,
levando a crer que ndo ha como evitar o seu contagio,
inviabilizando assim, a sua erradicacdo. A pediculose é
uma intercorréncia popular e facilmente identificada,
em todos os meios, racas, etnias e classes sociais. Para se
desenvolver e se multiplicar rapidamente, este parasita s6
precisa encontrar um habitat favoravel. A disseminacgdo
e a infestagdo por pediculose é rapida, pois o parasita é
facilmente transportado de um lugar para o outro pelo
seu hospedeiro ou por objetos contaminados. O com-
partilhamento de objetos infestados tais como bonés,
escovas de cabelo, pentes entre outros podem facilitar a
disseminacdo do parasita.

De acordo com Santos (2015), o uso de produtos
guimicos tais como coloragdes, alisamentos, selagens
etc... podem ser uma barreira para o piolho, mas de
acordo com a autora os estes produtos ndo garantem
uma imunizagdo contra o parasita. A pediculose também
provoca danos psicoldgicos, pois seus portadores sofrem
discriminacdo e bullying, propiciando vivenciar momentos
humilhantes. Ao combate desta epidemia existem trés
tipos de medidas: caseira, tratamento quimico e a inter-
vencao educacional, sendo esta ultima a mais acessivel e
promissora para a erradicacdo desta patologia.

A Transmissao de doengas na atividade do cabeleireiro

Quanto a transmissdo de doengas por meio de tesou-
ras e maquinas de cortar cabelos, a grande maioria (n=20)
dos participantes indicaram afirmativamente sobre essa
possibilidade. Os participantes também foram indagados
acerca da transmissdo de doencas a partir do uso do
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A salde da haste capilar e do couro cabeludo
saberes de cabeleireiros

lavabo sem higienizagdo. Treze participantes indicaram
gue sim, é possivel esses equipamentos transmitirem
doencas, se mal higienizados. As falas demonstram alguns
condicionantes destas ocorréncias.

Acerca da causa de doengas pelo uso de produ-
tos quimicos, a grande maioria dos participantes (n=18)
responderam afirmativamente sobre essa possibilidade.
E, sobre doengas que os profissionais consideram que
materiais e/ou insumos usados na atividade podem ser
transmissores, a maioria das respostas versou sobre aler-
gias, problemas respiratdrios e cancer, respectivamente.

Quando questionados acerca de quais doengas po-
dem ser transmitidas pelo uso de tesouras e maquinas de
cortar cabelos, as respostas de maior frequéncia foram,
respectivamente: hepatite, HIV/aids. Fungos, piolhos e
dermatites. A maior parte dos cabeleireiros investigados
concordou que materiais perfuro cortantes transmitem
HIV/AIDS e/ou hepatites. Sete pesquisados reconhecem
gue a transmissdo de doengas ocorre caso os materiais
ndo forem higienizados e esterilizados adequadamente,
no que estdo corretos.

sim, para o cliente que acaba ndo tendo con-
tato com muita frequéncia, alergias e para o
profissional que estd todos os dias exposto aos
produtos quimicos, a longo prazo podem causar
sérios problemas de saude; sim, a gente ndo
sabe até onde pode causar certas doengas a
progressiva de formol, a coloragdo com amonia,
porque depende da decorréncia e a frequéncia
do uso vai sobrecarregando o organismo, mui-
tos cabeleireiros sofrem de cancer de es6fago
, acredito que seja pela inalagdo de todos os
dias, no caso faz mais mal para nos cabeleireiros
do que para a cliente, se for por essa linha de
pensamento (participante 22)

Embora a grande maioria entenda que os materiais
usados pelo cabeleireiro podem causar doencas, alguns
ndo responderam o questionamento, denotando, talvez,
desconhecimento sobre o assunto.

[...] ndo, s se a pessoa, ja estd com algum pro-
blema (participante 13)

Ndo, ndo sdo todos, mas deve ser testado na
cliente para evitar se ela no caso tiver algum tipo
de reagdo ao produto (participante 9).

Quando questionados sobre cuidados dos cabeleirei-
ros para evitar hepatites e HIV/AIDS, a resposta prevalente
foi esterilizar utensilios (n=14). As respostas acerca da
prevencdo de infec¢bes por fungos, virus e/ou bactérias,
da mesma forma, foi esterilizacdo de instrumentos e
aparelhos (n=12). Sobre os cuidados para evitar alergias
as respostas mais frequentes foram: ndo sabem sobre a
doenca (n=7), evitar produtos quimicos (n=4), indicar um
médico (n=4).

Segundo Moreira e Silva (2017) em decorréncia da
busca pelo visual perfeito, a procura pelos servigos de
embelezamento nos saldes de beleza e centros de estética
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se torna cada vez mais intensa levando assim a formagdo
de um grande grupo de pessoas que anseiam por esses
servicos. Neste sentido, tanto os profissionais de beleza,
guanto os clientes que consomem estes servigos e pro-
cedimentos, devem estar cientes de sua vulnerabilidade
no que tange aos riscos inerentes aos procedimentos
realizados. Os autores referem que os riscos podem ser
de ambito fisico, quimico e bioldgico. A ocorréncia de
acidentes com perfurocortantes onde ocorram cortes
com presenca de sangue e fluidos, podem facilmente
causar a transmissdo de hepatites e HIV. Assim, é de ex-
trema relevancia que sejam adotados métodos corretos
e eficazes de esterilizagdo dos materiais usados no saldo
de beleza. Isso posto, a esteriliza¢cdo correta do material
usado na atividade é imprescindivel, tendo como objetivo
primordial a destruicdo completa de todos os microrga-
nismos vivos, assim como a correta higienizagdo de pias,
cadeiras, espelhos, aventais entre outros.

Moreira e Silva (2017) salientam que em 2012, o Mi-
nistério da Saude publicou a Lei 12.595, que reconhece
o exercicio das atividades profissionais de cabeleireiro,
barbeiro, esteticista, manicure, pedicuro, depilador e ma-
quiador. Neste sentido, a partir desta publicacdo se esta-
belece a obrigatoriedade por parte destes profissionais de
seguirem as normas sanitdrias, realizando a esterilizagdo
de materiais e utensilios utilizados no atendimento aos
seus clientes propiciando seguranca e conforto tanto para
os clientes quanto para os profissionais.

Na pesquisa de Moreira e Silva (2017) que teve como
objetivo investigar os métodos e procedimentos de este-
rilizacdo utilizados em saldes de beleza, identificou que a
maioria utiliza métodos de esterilizagdo ndo preconizados
pela Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria, situacdo
gue aponta para a importancia de pesquisas e educagao
nesta drea, visto a grande procura destes servicos pela
populagdo, tornando-se um problema de saude publica.
Apenas 29,1% dos respondentes esterilizavam material
em autoclave, e, com algumas ndo conformidades rela-
cionadas a temperatura utilizada nestes equipamentos.

Diante da analise dos dados observa-se que, ao serem
questionados sobre as doengas e intercorréncias da haste
capilar e do couro cabeludo, os participantes denotam
algum conhecimento no que tange as patologias mais
comuns (caspa, canicie, pediculose) , mas se mostraram
confusos e com duvidas frequentes no que se refere as
patologias mais complexas (psoriase, dermatites, alope-
cias). Referiram também, que ao denotarem alguma lesdo
ou aspecto diferente no cabelo ou no couro cabeludo, a
importancia de encaminhar o cliente a médicos espe-
cializados na area dermatoldgica, demonstrando assim,
coeréncia na conduta ética, mas saberes pouco aprofun-
dados cientificamente, no que se refere a estas patologias.

CONCLUSAO

0O estudo em tela, se adentrou no universo do exerci-
cio do profissional cabeleireiro, no contato com seu objeto
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de trabalho, neste caso o cabelo, suas representa¢des
simbdlicas e suas fun¢des no corpo humano.

Durante o processo de produc¢do desta pesquisa, foi
constatada a escassez de publicacOes referente ao tema,
bem como a caréncia de material educativo com embasa-
mento tedrico cientifico, destinado a estes profissionais.
Neste contexto, grande parte dos estudos sdo produzidos
por médicos dermatologistas e profissionais da area de
saude direcionados a uma proposta biomédica e ndo
estética.

Os profissionais cabeleireiros participantes deste
estudo, no entanto, apesar de ter uma formacdo voltada
quase que exclusivamente para a técnica, demonstraram
conhecimentos basicos no que se refere as patologias
e intercorréncias da haste capilar e do couro cabeludo,
no que diz respeito a sua area de atuagdo, muitas vezes,
baseadas em saberes empiricos. Sobre alguns questio-
namentos observou-se lacunas nos seus conhecimentos,
talvez justificadas pela auséncia de publica¢cdes na area.

Partindo da analise dos dados e do resultado deste
estudo, pode-se considerar a necessidade de um estimulo
maior a produgdo de material educativo com uma lingua-
gem acessivel, direcionado a este ramo de trabalho, e a
promogdo de eventos e cursos que possibilitem ao pro-
fissional cabeleireiro ter acesso a formacgdo continuada,
ndo sé no que tange a parte técnica de sua atividade, mas
também no que diz respeito a um conhecimento com
embasamento cientifico, no que se refere ao exercicio
da profissao.
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Anexo Questionario

ROTEIRO DE PERGUNTAS
Idade .......... Zénaro ...tempo de trabalho na pcmﬁ::au .. Proprietério do saldo/barbeana? l: :1 su:n.l: j nio
Com que frequéncia atuallza seus caubacm:l.euto: Tmnp-:r na profiss3o. ..
Saldo ( )Barbeana ()
NA 5UA OPINIAO:

1. Qruaiz s principais causas da queda de cabalos?

2. O material usado pelo cabeleireiro pode transmatir doengas™( ) sim () ndo Se sim, quais?

3.Tesouras, laminas e mdquinas de cortar czbelo podem transmitir doengas? () sim () ndo
4. Produfos quinuicos uzados pelo cabelesirairo podem causar doengasT Jsim () n3o
5. A Vigilineia Sanitaria liberou o uzo do formol nos produtos usados em saldes”( Jsim( ) ndo

6. 0 formol cansa danos™( ) sim () ndo
7.E possivel ocorrar alopecia por tragio?
3. Escova progressiva pode causar cancer”

Se sim, quais?

Se zim, quas”
Se sim, quais?
Se sim, quas?

5. Demmatite seborreica pode ser contraida por meio da escovas de cabelos?
10. Usar o mesmo lavabo sem higienizar pode transmutir alzuma doenga?
11. Como o cabelereiro deve proceder para evitar doengas no salie?
12. Escreva seus saberes sobre essas doengas Infercorréncias na sua pratica:

peoriase

alopacias

eflinio telogeno

cazpa

canicia

padiculose

darmatites

hepatites & Aids

mfecpdes por fimgos, virus e'ou bactérias.
13. Como vocd cuwda do cabele da gestante” Do portader de canecer” Da pessoa que tem alargiasT
14, Quass 05 riscos ocupacionals 2 que o cabeleireiro se expda’
15. Como vocd se cuida para prevenir dosngas ccupacionzis?
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