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O compliance no setor de saude

A preocupagao com a conformidade legislativa se mostra cada vez mais frequente em diversos setores, inclusive
o setor de saude. Empresas das areas hospitalar e farmacéutica, por exemplo, vém investindo de forma mais frequen-
te em medidas para se adequarem as leis e diretrizes concernentes as suas atividades. Tais providéncias podem ser
consideradas partes de um plano que visa a adequagdao com as normas regulatérias. Em suma: as empresas do setor
de saude estdo se empenhando para adotar programas de compliance.

O termo “compliance” tem sua origem na lingua inglesa e significa atuar de acordo com o que foi estabelecido.
Essa expressao estd sendo bastante utilizada ultimamente no meio empresarial, pois se trata de uma forma de dimi-
nuir os riscos existentes no ambito de uma organizagdo. Dentre os objetivos de um programa de compliance estao: o
cumprimento as leis e aos principios éticos que regem as boas praticas empresariais; o estimulo ao desenvolvimento
de uma cultura de controles internos; assegurar que a empresa atenda a todos os requisitos dos érgaos reguladores
e fiscalizadores.

E sabido que funcionarios podem praticar atos em desconformidade com as normas que regulam a atividade
da empresa e, com o objetivo de evitar a ocorréncia dessas condutas, é interessante para a organizagao investir na
elaboracdo de um programa de compliance eficiente. Ao estabelecer um programa de conformidade efetivo, a empresa
da area de saude, setor sujeito a um ambiente regulatério bastante rigido, torna-se apta a identificar e mitigar riscos,
de forma que considera-se um programa de compliance uma providéncia adotada para promover a sobrevivéncia
da organizagao.

Dentre os beneficios que o compliance pode apresentar, é possivel mencionar a diminui¢do de danos a repu-
tacdo da organizacdo e de seus funciondrios. Além disso, um programa de conformidade pode prevenir a cassa¢do da
licenga operacional da empresa, fator de extrema importancia para o setor de saude. Ademais, o compliance tem o
condao de obstar san¢Ges administrativas, pecunidrias e até mesmo criminais, dependendo da situagdo. Ressalte-se
que o programa de cumprimento normativo ainda evita custos ndo previstos para a empresa, como por exemplo,
gastos com processos judiciais.

Trata-se, em suma, de um fator que contribui bastante para que a empresa do setor de saude se mantenha
no mercado a longo prazo. Existe uma tendéncia no cendrio empresarial para modificar o nucleo dos programas de
conformidade, de forma que o compliance seja cada vez mais baseado na ética e menos em regras e as empresas do
setor de saude estdo reconhecendo a necessidade dessa mudanga, passando a incluir a integridade entre os valores
das organizagdes. Essa transicao de paradigma vem do fato de o éxito da empresa ser dependente da admiracdo e da
confianca do publico, o que repercute na sua reputagdo e na sua capacidade de atrair clientes, investidores e mesmo
funciondrios.

O compliance ainda apresenta-se como vantagem competitiva, pois os consumidores estdo avaliando a repu-
tacdo das empresas com mais frequéncia, buscando ndo apenas produtos, mas também valores e comprometimento
das organizagGes com praticas integras. Para uma empresa do setor de saude, por exemplo, passar uma imagem de
engajamento com principios éticos é algo particularmente vantajoso, pois os consumidores darao preferéncia a essas
organizagBes em detrimento de outras envolvidas com situages que envolvam corrupgao e fraude.

Sobre a reducdo e prevencgado de fraudes, um programa de cumprimento efetivo contribui de forma significativa
para que a empresa nao tenha esse tipo de problema, uma vez que cria uma cultura de integridade que diminui a
ocorréncia dessas situagdes. A organizagdo que busca criar um ambiente de integridade estabelece um sentimento
de colaboracdo e de pertencimento muito maiores do que as empresas que ndo se preocupam com a promocao de
valores éticos.

Existe uma mdaxima no cenario empresarial, de acordo com a qual “if you think compliance is expensive try
non-compliance”. Traduzindo: “se vocé pensa que compliance é caro, tente ndao estar em compliance”. O custo da
ndo-conformidade é bem mais elevado do que o custo da elaboragdo e aplicagdo de um programa de cumprimento
normativo, por conta dos prejuizos a reputagdo da empresa, as san¢des pecuniarias e, no que tange ao setor de saude,
0 impacto aos pacientes em virtude da interrupgao da distribuicdo de um medicamento.

As empresas que desempenham suas atividades na drea de salde devem estar atentas a importancia de se
criar um programa de cumprimento para que possam continuar contando com a confianga de seus clientes e, por
conseguinte, atuando no mercado de forma consolidada. O compliance ainda é algo relativamente novo em todo
0 cendrio empresarial brasileiro, mas espera-se que o comprometimento com praticas integras seja uma postura
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adotada por mais organizagGes. O avango da tecnologia no setor de salide pode entregar melhores resultados aos
consumidores, mas, concomitantemente, a imprecisdo sobre as normas que regulam as novas técnicas pode causar
duvidas em relagdo a conformidade e as empresas que atuam nessa drea devem estar preparadas para solucionar
tais questionamentos.
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