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Resumo

Objetivo: relatar a percepgdo de um sujeito a respeito das Oficinas de Aprimoramento da Comunicagdo Oral em adultos inscritos na
lista de espera da Clinica-Escola Professor Jurandy Gomes de Aragdo, da Universidade do Estado da Bahia, com alguma dificuldade
na comunicagdo oral. Metodologia: estudo de caso de cardter qualitativo descritivo e corte transversal, realizado por meio de uma
entrevista semiestruturada, dividida em duas etapas. A primeira contendo itens relacionados aos dados de identificagdo que possam
levantar o perfil do sujeito da pesquisa e a segunda, questdes norteadoras referentes ao objeto de estudo. A partir do relato obtido,
foi feita a andlise de Bardin (Analise do Contelido). Posteriormente as fases de andlise, foi possivel organizar categorias de acordo com
a frequéncia de aparecimento no depoimento. Resultados: diante das releituras e analises da narrativa da entrevistada, verificamos
que a comunicagdo efetiva, a empatia e o trabalho em grupo foram fatores presentes durante as Oficinas e decisivos para a eficacia
do atendimento fonoaudioldgico diferenciado. Conclusdo: ficou evidente que a abordagem grupal na Fonoaudiologia é benéfica,
facilitando o aprimoramento da comunicagdo oral. No entanto, considerando-se que a atuagdo fonoaudioldgica em grupo é ainda
uma estratégia terapéutica pouco utilizada, novas pesquisas e estudos na area devem ser incentivados.

Palavras-chave: Comunicagdo. Disturbios da fala. Pratica de grupo. Processos grupais. Terapia da linguagem.

Abstract

Objective: report the perception of a subject concerning the Oral Communication Improvement Workshops for adults enrolled in
the waiting list of the Prof. Jurandy Gomes de Aragdo School Clinic, of the University of the State of Bahia, with some difficulty in
oral communication. Methodology: case study of qualitative descriptive and cross-sectional nature, performed by a semi-structured
interview, divided into two stages. The first containing items related to the identification data that may survey the profile of the research
subjects, and the second, guiding questions relating to the object of study. From the obtained reports, an analysis of Bardin (Content
analysis) was made. Later phases of analysis, it was possible to organize categories according to the frequency of appearance in
the testimony. Results: on the re-readings and analysis of the interviewed narrative, was checked that the effective communication,
empathy and teamwork were factors present during the workshops and decisive to the effectiveness of the differentiated speech therapy
attendance. Conclusion: it became evident that the group approach in speech therapy is beneficial, facilitating the improvement of oral
communication. However, considering that the speech therapy group acting is still hardly used therapeutic strategy, new researches

and studies in the area should be encouraged.

Keywords: Communication. Speech disorders. Group practice. Group processes. Language therapy.

INTRODUCAO

A linguagem é o uso da palavra articulada ou escrita
como meio de expressdo e de comunicagdo entre pessoas
(CAMARA JUNIOR, 2013). E o instrumento de adequacio
do individuo a sociedade e por ser o meio basico de co-
municacdo, a linguagem representa o principal veiculo de
transmissdo da expressividade humana, mas também de
manifestacdo de ideologias (MALSCHITZKY, 2008). E por
meio da linguagem que os individuos conseguem construir
suas identidades, seja ela cultural ou até mesmo pessoal
(personalidade).
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Em toda comunicagdo ha uma conduta de finalida-
de, o individuo trata de fazer-se entender na medida de
suas possibilidades e necessidades. Nada mais é do que
0 mecanismo pelo qual as relagdes humanas existem
e desenvolvem-se. Cabe a comunicacdo oral a fungdo
de integrar, unificar o discurso e a retdrica a realidade
organizacional e possibilitar maior compreensao de seus
publicos sobre as mensagens da organizagdo. Conhecer os
elementos da comunicagdo oral é fundamental (MARTINS;
FORTES, 2008).

Todos que utilizam a comunicagdo, principalmente,
como ferramenta essencial de seu trabalho, precisam um
dia vislumbrar o seu aperfeicoamento. De acordo com a
Lei 6965/81, o profissional habilitado a avaliar e ampliar o
nivel de aptiddo comunicativo é o fonoaudidlogo (BRASIL,
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1981). Ele serd o responsavel por aperfeicoar a comuni-
cacdo humana, seja pelo aprimoramento da linguagem
oral e escrita, fungGes cognitivas, motricidade orofacial
e cervical, aperfeicoamento da comunicagao em publico,
da ocupacional ou profissional. Sendo assim, o papel da
Fonoaudiologia é ressaltar que, para o ser humano ter
saude plena e estar inserido com autonomia na sociedade
em que vive, é essencial possuir a habilidade de se comu-
nicar efetivamente (TEIXEIRA et al., 2013). Portanto, as
politicas publicas de salde devem zelar pela integralidade
das agbes preventivas e assistenciais.

Uma comunicacdo eficaz é composta de audicéo,
linguagem, voz, articulacdo adequadas para completar
o ciclo comunicativo. Sendo a “fala” considerada como
um dos elementos essenciais da oralidade, determinada
pela sua sequéncia, intensidade, ritmo e velocidade,
ressonancia e articulagdo.

Esses elementos sdo decisivos para se obter credibi-
lidade no processo de transmissao de informacgdes. Vale
ressaltar que a comunicagdo é dialdgica, ela ndo pode
ser estabelecida se ndo se entende o que |é e ndo se
compreende o que o interlocutor quer transmitir, pois
depende tanto dos interlocutores quanto do contexto
social, histdrico e cultural (ARAUJO; VIEIRA; CAVALCANTE,
2009, 2009). A forma como os elementos da fala sdo usa-
dos alcancard a interpretagdo e a percepgao formuladas
pelo ouvinte a respeito da mensagem e do comunicador.
Um comunicador, cuja fala tem intensidade reduzida
sugere sensag¢des como medo, inseguranca ou timidez,
caracteristicas que serdo encaradas de forma negativa
pelo publico.

O comunicador com intensidade adequada e boa
articulagdo conduzird a uma ideia de dominio, clareza de
ideias e de pensamentos, o que ajudara na conquista de
credibilidade perante os grupos de interesse. Na maioria
dos casos, a comunicacdo deixa de ser eficaz por vérios
fatores, como a timidez — capaz de prejudicar a relagdo
entre emissor-receptor. O prestigio, o status, a atragdo
sexual, e outros, podem influenciar de forma positiva ou
negativamente no que estd sendo transmitido (MEDEIROS
apud GOMES et al., 2012).

Nos ultimos anos, devido aos avangos nas pesquisas
em Fonoaudiologia, principalmente, saude publica e
coletiva, novos questionamentos e demandas tém sur-
gido com o propdsito de reorganizar e resignificar novas
técnicas para a atuagdo fonoaudioldgica. Uma delas que
esta sendo bem aceita e utilizada é a pratica grupal, por
ser uma maneira de se desenvolver a terapia a partir de
uma perspectiva “inovadora” para o modelo mecanicista
pertinente nas clinicas privadas e publicas (RIBEIRO et
al., 2012).

Na década de 80, no Brasil, no intuito de diminuir a
lista de espera, agilizar os atendimentos, devido a grande
demanda de usudrios, as terapias em grupo foram adota-
das exclusivamente pelos servicos publicos de saude. Os
atendimentos fonoaudioldgicos grupais, naquela época,
ndo tinham apoio de referenciais tedricos especificos,

eram estruturados a partir das quantidades de sujeitos
e tipos de patologias apresentados (SOUZA et al., 2011).
Atualmente, os grupos terapéuticos, na fonoaudiologia,
nao levam a patologia como critério primordial da terapia
coletiva, mas sim a faixa etaria, sexo, o contexto profissio-
nal dos pacientes, dentre outros aspectos. Pois o intuito
é estimular a construcdo de relagdes entre os grupos,
possibilitar uma escuta significativa entre os membros e
resignificar a acdo terapéutica.

Estudos recentes consideram o grupo terapéutico
como um “espacgo de reflexdo aberto” para se discutir
saude de maneira ampliada, construido por meio de
critérios que vao além da condicdo patoldgica do partici-
pante. Deve ser considerado um recurso terapéutico que
promova a autonomia do sujeito e ressignificagcbes do
processo saude/doencga (RECCO; LOPES, 2016).

A terapia em grupo, principalmente, na fonoaudio-
logia, tem representado uma forma diferenciada de pro-
porcionar a constru¢do conjunta de conhecimento entre
sujeitos e o intercambio de experiéncias, transformar a
visdo dos individuos e profissionais envolvidos, e ressig-
nificar os processos patoldgicos (PICHON-RIVIERE apud
FRIEDMAN; LOPES; RIBEIRO, 2011). As terapias grupais
tendem a motivar os participantes nas atividades, visto
que desenvolvem o vinculo de amizade entre os membros,
o sentimento de acolhimento. O conceito de vinculo é
sempre social e se concebe através da repeticdo das his-
torias das relagdes interpessoais do sujeito, compostas
por vinculos antes determinados em um tempo e espago
(RIBEIRO et al., 2012). Sendo assim, é a partir do vinculo
que a personalidade do sujeito se configura, assumindo
particularidades a partir de cada relagdo singular.

Uma das fungdes do trabalho terapéutico em grupo
é o de conter e administrar a ansiedade comum aos inte-
grantes seja quanto a sua patologia ou “medos” (PICHON-
-RIVIERE apud FRIEDMAN; LOPES; RIBEIRO, 2011). Mas,
vale ressaltar que cada participante tera uma forma par-
ticular de expressar esta ansiedade. Portanto, a troca de
experiéncias entre os participantes sera fundamental para
amenizar esta ansiedade, mas também para modificar a
autopercepcdo de cada integrante sobre sua patologia
frente as dificuldades do outro, tornando assim o grupo
cada vez mais homogéneo.

Esta pesquisa teve como objetivo relatar a percepgdo
de um sujeito a respeito das Oficinas de Aprimoramento
da Comunicac¢do Oral em adultos inscritos na lista de
espera da Clinica-Escola Professor Jurandy Gomes de
Aragdo, da Universidade do Estado da Bahia, com alguma
dificuldade na comunicacdo oral.

METODOLOGIA

Foram convidados para essa pesquisa quatro pacien-
tes da lista de espera da Clinica-Escola Professor Jurandy
Gomes de Aragdo da Universidade do Estado da Bahia,
que buscavam uma melhoria na comunicagdo oral, mas
apenas uma “paciente” se dispds a participar do estudo.
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Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Estado da Bahia, realizado
em conformidade com as normas vigentes para a pesquisa
envolvendo seres humanos, segundo a Resolugdo 466/12,
parecer n® 40434314.7.0000.0057.

Os requisitos de inclusdo dos participantes foram:
idade entre 18 e 60 anos, manifestar interesse em aprimo-
rar a comunicac¢do oral pela presenga ou ndo de alguma
alteragdo de linguagem, frequentar as Oficinas de Apri-
moramento da Comunicagdo Oral, constar o nome na lista
de espera da Clinica-Escola Professor Jurandy Gomes de
Aragdo, aceitar participar da pesquisa e assinar o Termo
Consentimento Livre e Esclarecido dos sujeitos (ANEXO A).

Os critérios de exclusdo dos participantes foram: apre-
sentar alteracdo na fala decorrente de algum disturbio
de base neuroldgica e/ou psiquiatrica, e possuir perda
auditiva condutiva, sensorioneural ou mista.

Tratou-se de um estudo de caso de carater qualitativo
descritivo e corte transversal, em que os dados foram cole-
tados por meio de entrevistas semiestruturadas, dividida
em duas etapas. A primeira contendo itens relacionados
aos dados de identificagdo a fim de levantar o perfil dos
sujeitos da pesquisa e a segunda, questdes norteadoras
referentes ao objeto de estudo (APENDICE A). O contato
com a participante ocorreu presencialmente, apds acei-
tacdo e assinatura do TCLE, foi dado inicio a entrevista.

Inicialmente, os participantes foram convidados a
frequentar as Oficinas de Aprimoramento da Comuni-
cacdo Oral, através de cartazes e panfletos distribuidos
nos murais dos Departamentos de Ciéncias Humanas,
Educacdo e Ciéncias da Vida, pela prépria pesquisadora,
para divulgar a realizagdo dessas Oficinas. Vale ressaltar
gue todos os sujeitos interessados nessas Oficinas foram
encaminhados para Clinica-Escola para inserirem seus
nomes na lista de espera e assim efetivarem sua inscri-
¢do no projeto. O foco inicial foi conseguir chamar para
esses encontros “futuros profissionais” que desejassem
melhorar a comunicagdo oral, mas também utilizassem
a oratdria como recurso para o sucesso tanto académico
guanto profissional, tais como: professores e advogados,
a partir das atividades desenvolvidas nas Oficinas.

As estratégias de cada Oficina dependeram do tema
abordado na semana. Sendo os assuntos mais recorrentes:
expressividade, oratodria, dicgdo, articulagdo e fonagao.
No entanto, todas priorizaram um trabalho dinamico,
criativo e o mais atrativo possivel, pois era preciso que os
participantes demonstrassem interesse pelas atividades
e que estas promovessem alguma mudanca para a vida
desses individuos.

Para andlise dos dados resultantes da entrevista e da
avaliagdo final, foi utilizada a técnica de andlise tematica
de conteudo, analise de Bardin (2009). As diferentes
fases da analise de conteudo organizam-se em torno de
trés polos, conforme (BARDIN, 2009; NUNES et al., 2008):

1. A pré-analise — fase de organizagao e sistemati-

zacdo das ideias, em que ocorre a escolha dos
documentos a serem analisados, a retomada das
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hipdteses e dos objetivos iniciais da pesquisa em
relacdo ao material coletado, e a elaboragdo de
indicadores que orientardo a interpretagao final;

2. A exploragdo do material — trata-se da fase em

que os dados brutos do material sdo codificados
para se alcancar o nucleo de compreensao do
texto;

3. O tratamento dos resultados — a inferéncia e a

interpretacdo do material colhido.

Ap0s seguir as fases de analise, foi possivel organizar
categorias de acordo com a frequéncia de aparecimento
nos depoimentos. As categorias formadas foram: Comu-
nicagéo efetiva, Empatia e Trabalho em grupo.

APRESENTAGAO DO CASO CLiNICO

M.A.R.S., sexo feminino, estudante de pedagogia
(UNEB), 58 anos, participou das Oficinas de Aprimora-
mento da Comunicagdo Oral devido a sua dificuldade
em falar em publico. Durante todo o semestre, mostrou
entusiasmo com as atividades e dificilmente faltava os
encontros semanais. E timida, fala baixo e apresenta uma
postura corporal inadequada (curvada). No entanto, nas
atividades com o grupo conseguia interagir com os outros
colegas e com a propria pesquisadora.

RESULTADOS

Diante das releituras e andlises da narrativa da
participante, foram encontradas com maior frequéncia
e relevancia no discurso da entrevistada as categorias:
Comunicagdo efetiva, Empatia e Trabalho em grupo.

DISCUSSAO

Em relagdo a categoria comunicagdo efetiva, a parti-
cipante ressaltou a importancia na atualidade, destacando
sua influéncia na sua futura profissdo e construcdo da
prépria identidade.

[...] Acomunicagdo oral é muito importante nos
dias atuais, pois quem ndo sabe se comunicar
fica ‘tras’, a comunicagdo oral influencia na nossa
imagem pessoal, na nossa vida profissional [...].
(SILVA, 2016)*.

Uma comunicagao eficaz e de qualidade deve ser
composta de audi¢do, linguagem, voz e articulagdo
adequadas para completar o ciclo comunicativo. Neste
contexto, é um processo que se encontra relacionado
também a expressividade. A pessoa expressiva é comu-
nicativa, possui capacidade de trocar ideias, conversar,
dialogar e comunicar adequadamente as informagdes.
A expressividade nada mais é do que a capacidade do
individuo tornar vivo seu pensamento pela linguagem
e pela expressdo corporal, permitindo a transmissao de
informagdes de modo efetivo (ROMANO et al., 2011).

O processo de globalizagdo e as mudangas estruturais

t SILVA, M. A.REntrevista . [jul. 2016]. Entrevistador: Paloma Cristina
Rodeiro Neves. Salvador, 2016. A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice A deste artigo.
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nos sistemas produtivos tém levado a reestruturagdo do
modelo de mercado [...], cada vez mais seletivo e com-
petitivo. Um individuo que sabe comunicar-se bem, de
forma clara e coesa, possui grandes chances de ascender
profissionalmente e socialmente, como foi destacado e
observado pela participante do grupo (MEDEIROS, 2014).
Na categoria que versa sobre empatia, foi possivel
evidenciar o quanto o trabalho em grupo propiciou a iden-
tificagdo com o outro, podendo até o sujeito sentir o que
outro sente ou aprender da maneira como ele aprende:
[...] o maior beneficio do trabalho em grupo
é que encontramos pessoas com 0s mesmos

problemas que os nossos [...]. (SILVA, 2016)2.

Ao longo dos encontros, o grupo terapéutico foi
tornando-se mais homogéneo, comprovando assim a
consolidagdo do vinculo e os lagos de amizades constru-
idos. Todos os participantes compartilhavam do mesmo
problema: dificuldade e medo de falar em publico. Essa
situacdo favoreceu o processo de empatia bem como
adesdo da participante do presente estudo.

O grupo possibilita que o individuo exerga a autenti-
cidade e conte com a empatia necessdria para implicar-se
no processo de tornar-se pessoa (influéncia do Huma-
nismo Rogeriano — abordagem centrada na pessoa). Tal
abordagem diferencia-se das abordagens tradicionais,
pois enfoca o bem-estar e a qualidade de vida, e procura
transformar antigas questGes em novas oportunidades
de crescimento, seja ele profissional ou pessoal (SOUZA
etal., 2011).

Diversos estudos, voltados para psicanalise, apontam
que quanto maior a familiaridade e similaridade com o ou-
tro, mais facil as associagdes afetivas e sociais. O trabalho
em grupo tem a capacidade de aflorar esta identificagdo
com o outro, pois envolve aspectos como: familiaridade
(experiéncia prévia entre sujeito e o objeto), similaridade
(por exemplo: raga, personalidade, idade, sexo), experién-
cia passada, dentre outros (SOUZA et al., 2011).

Na categoria trabalho em grupo, foi possivel observar
0 quanto a participante acha relevante e primordial o tra-
balho em grupo para o sucesso terapéutico, destacando
as vantagens e diferenciais desse método:

[...] Trabalhar em grupo é muito importante
porque é saber que ‘nos’ ndo estamos sozinhos,
que dependemos de outras pessoas para con-
versar, argumentar, ouvir opinides das outras,
aprender a respeitar o espago do outro, saber
que todos ‘nos’ temos problemas e que o ser
humano nasceu para viver em sociedade [..].
(SILVA,2016).

[...] Melhor participar em grupo, porque para
quem é timido ter contato com outras pessoas
€ muito importante [...] Aprendi a vencer a ti-
midez, falar ‘publicamente’, ter postura, saber
ler em voz alta para o publico. (SILVA,2016)3.

2 Ibid., p. 13.
8 loc. cit.

Diversos autores destacam as razGes para utilizagao
da abordagem grupal, enfatizando seus beneficios e
implicagBes clinicas (CUNHA; SANTOS, 2009). Podemos
destacar algumas como:

4. Boa parte do aprendizado social é realizado em
grupos, sendo assim o trabalho grupal promove
um contexto pertinente para a pratica deste
aprendizado;

5. Pessoas com necessidades semelhantes podem
apoiar-se mutuamente, propor solugdes para
problemas comuns;

6. Os integrantes de um grupo podem aprender
com o “feedback” dos outros;

7. Osintegrantes de um grupo podem experimentar
novos papéis, ao verem qual é a reacgdo do outro
diante deles (modelagem dos papéis) e podem
ser apoiados ou refor¢ados nisso;

8. Osgrupos podem ser catalisadores para o desen-
volvimento de recursos e habilidades latentes;

9. Os grupos sdo mais adequados para algumas
pessoas, por exemplo, aquelas que consideram
intensas demais a intimidade do trabalho indi-
vidual;

10. Os grupos podem ser mais democraticos, com-
partilhando o poder e a responsabilidade;

11. Alguns terapeutas consideram o trabalho grupal
mais satisfatério que o individual;

12. Os grupos podem ser econdmicos e praticos,
permitindo que um especialista auxilie diversas
pessoas ao mesmo tempo. Levando-se em con-
sideracdo cada demanda a partir da coletividade.

O grupo terapéutico tem a capacidade de administrar
a ansiedade comum a todos os membros, que adquire
caracteristicas particulares a cada um dos participantes.
Essa troca de experiéncia entre os integrantes, gradativa,
reduz a heterogeneidade do grupo, fazendo com que este
se torne mais homogéneo. Facilitando assim, a adesdo e
criagdo de vinculo entre os participantes (PENTEADO et
al., 2009; RIBEIRO et al., 2012).

O vinculo terapéutico proporcionado pelo trabalho
grupal permite o acolhimento dos membros e criagao
de lagos de amizade. Com o passar do tempo, entdo, fica
mais facil a aceitagcdo do grupo as atividades propostas.
Tal adesdo permite e promove as trocas intersubjetivas,
a inclusdo, autopercepgdo, autoconhecimento, e as ex-
pressdes de afeto, tornando-se um meio para o proces-
samento de informacgdes (RIBEIRO et al., 2012).

O diferencial do trabalho em grupo é que os critérios
para sua composicdo, geralmente, sdo realizados sem
levar em conta a patologia do individuo, mas sim faixa
etaria, sexo e contexto profissional dos participantes.
Na verdade, o trabalho grupal ndo se prende ao modelo
biomédico, focado simplesmente na saude-doenca, mas
na perspectiva da saude coletiva (RIBEIRO et al., 2012).

O trabalho em grupo, principalmente na Fonoaudiolo-
gia, permite a criagdo de um espago amplo e importante
no processo de construgao conjunta de conhecimentos,
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trocas de experiéncias, (re) significagdes, desenvolvi-
mento da linguagem e subjetividade (SOUZA et al, 2011).
Estudos mais recentes, voltados para o telejornalismo,
adotam a intervenc¢do fonoaudioldgica como estratégia
facilitadora para o processo de aperfeicoamento comu-
nicativo (NEIVA; GAMA; TEIXEIRA, 2016).

A terapia em grupo além de permitir a interagdo
entre os membros, promove as habilidades pragmaticas
tais como: aumento de tomada de turnos bem como
iniciativas comunicacionais, aumento da variedade das
fungdes comunicativas e de atos de fala. Como o grupo
propicia as praticas conversacionais também em outros
contextos, é possivel o aumento, entdo, das funcgGes
psicossociais bem como da participagdo na vida da co-
munidade (SANTANA, 2015).

CONCLUSAO

As andlises das narrativas apresentadas pela par-
ticipante nesta pesquisa foram capazes de demonstrar
a importancia do atendimento fonoaudioldgico em
grupo para o sucesso terapéutico. Destacando assim, a
abordagem grupal como uma maneira eficaz de atuar na
Fonoaudiologia. Foi possivel demonstrar que o trabalho
fonoaudioldgico em grupo ndo tem somente o objetivo
de reduzir o nimero de pacientes da lista de espera, mas
também de promover a construgdo conjunta de conhe-
cimento entre os sujeitos e as trocas de experiéncias,
modificando a visdo dos individuos e propiciando as (re)
significacOes dos processos patoldgicos. Ficou evidente
que o fator empatia pode ajudar no trabalho em grupo,
e ambos desenvolvidos conjuntamente facilitam o apri-
moramento da comunicagdo oral.

O presente trabalho procurou relatar a percepgao
de um sujeito a respeito das Oficinas de Aprimoramento
da Comunicagdo Oral para adultos, evidenciando os
beneficios e peculiaridades da abordagem grupal na
fonoaudiologia. No entanto, considerando-se que a atu-
acdo fonoaudioldgica em grupo é ainda uma estratégia
terapéutica pouco relatada, novas pesquisas e estudos
na drea devem ser incentivados.
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