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RESUMO

Esta pesquisa se prop6s identificar as carac-
teristicas da Gestdo Social no Conselho Municipal
de Assisténcia Social na cidade de Palmas — TO,
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por meio da aplicacao de um protocolo de pesqui-
sa validado. Os recursos metodoldgicos utilizados
para coleta dos dados foram: analise documental,
entrevista semiestruturada e observacao partici-
pante. Para aprecia¢ao dos resultados utilizou-se a
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técnica da Andlise de Conteudo. Em linhas gerais a
pesquisa apontou a presenca das caracteristicas da
Gestdo Social no Conselho Municipal de Assistén-
cia Social de Palmas, sendo que algumas delas sdo
mais acentuadas e outras com menor incidéncia.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Gestdo
social. Conselhos e Participacdao Popular

ABSTRACT

This research aims to identify the charac-
teristics of social management in the Municipal
Council of Social Assistance in the city of Pal-
mas - TO, through the research protocol pro-
posed by Cancado, Pereira and Tendrio (2015).
The methodological approach employed uses
the following instruments: document analysis;
semi-structured interviews, participant obser-
vation and content analysis. The results showed
the presence of the characteristics of social
management in the Municipal Council of Social
Welfare, though some of its features are more
pronounced and others less so.

Keywords: Social Welfare. Social manage-
ment. Councils and popular participation.

RESUMEN

Esta investigacion se propone identificar las
caracteristicas de la Gestidén Social en el Consejo
Municipal de Asistencia Social en la ciudad de Pal-
mas — TO, mediante la aplicacion de un protocolo
de investigacion validado. Recursos metodoldgi-
cos utilizados para la recoleccién de datos fueron:
analisis documental, entrevistas semiestructura-
das y observacién participante. Para la evaluacion
de los resultados se utilizé la técnica de andlisis
de contenido. En general, la investigacion indica
la presencia de las caracteristicas de la Gestién
Social en el Consejo Municipal de Asistencia So-
cial de Palmas, algunas de las cuales son mas pro-
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nunciadas y otras con menor incidencia.

Palabras clave: Asistencia Social. Gestion
Social. Consejos. Participacion Popular.

1. INTRODUCAO

E inegdvel os avancos auferidos pelas
classes menos favorecidas em termos econ6-
mico-sociais nas Ultimas décadas no Brasil. A
retirada de significante quantum da linha da
pobreza e a ascensdo de grande fatia da clas-
se D para a classe C, vulgarmente denominados
de emergentes, redundou em uma nova classe
média (RUDA, 2014).

Tal realidade nem sempre foi assim, Oli-
veira (2007), a esse respeito menciona que no
século XIX, a preocupagdo com a situagdo so-
cial e econdmica das pessoas era um problema
a ser resolvido pela familia, ou em casos extre-
mos, por meio da solidariedade humana. Dian-
te da incapacidade do poder publico de inter-
ferir na vida social e econdmica da sociedade é
gue a Constituicdo Federal de 1988 contemplou
aspectos para a expansao dos direitos sociais.

A fim de legitimar esses novos rumos e
ainda buscar solugdes para a assisténcia social,
o Estado brasileiro legislou sobre o assunto e
como resultado criaram-se os Conselhos Muni-
cipais de Assisténcia Social, que possibilitaram
a participacdo da sociedade na elaboracdo das
politicas publicas sociais, buscando reduzir a
inseguranc¢a na administracao dos recursos e a
falta de conhecimento pelos gestores munici-
pais sobre o tema, em virtude de mudancas nas
regras decorrentes da alternancia nas decisdes
do poder politico.

A participacdo popular, em tomadas de
decisdes, remete diretamente a Gestdo Social.
Contudo, essa relagdo, mesmo que aparente-
mente congruente, é um desafio a ser supera-
do, pois reporta ao capital social na resolucdo
dos problemas locais de um modo mais parti-
cipativo. Por isso, como participar resulta em
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processos de cidadania, a busca dever ser de
todos.

E nesse contexto que esta pesquisa, visa
identificar as caracteristicas da Gestdao Social
no Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Palmas — TO. Nessa perspectiva, pretendeu-se
observar as rela¢Ges criadas a partir da parti-
cipacdo dos atores envolvidos, buscando com-
preender o funcionamento dessa instancia for-
mal estabelecida para a efetivacdo do Controle
Social exercido pela sociedade sobre as acGes
do Estado, com olhar especial, para o diagnds-
tico da existéncia ou ndo das caracteristicas da
Gestdo Social nesse conselho.

A sociedade se inventa e reinventa de
modo continuo e em todas as probabilidades.
Nesse sentido, esta pesquisa se justifica por es-
tar ancorada na agenda de pesquisa da Gestao
Social proposta por Cancgado, Pereira e Tendrio
(2015). Um dos designios dessa agenda é apri-
morar o quadro de andlise para a identificacdo
da gestdo social, sendo este, precisamente o
intuito deste trabalho.

Estruturou-se este artigo em secgdes, in-
cluindo esta. Na segunda secdo, apresentou-se
o referencial tedrico, composto pelos elemen-
tos que acompanham o processo de construgdo
da Gestdo Social e sua inter-relagdo com a As-
sisténcia Social. Na terceira, abordaram-se os
recursos metodoldgicos utilizados na realizacédo
do estudo. Na quarta, apresentam-se os resul-
tados obtidos, seguido de suas respectivas dis-
cussoes. E, por fim, na ultima, foram expostas
as implicacGes, ou seja, as conclusdes obtidas
com o desenvolvimento desta investigacao.

2. DESVENDANDO A GESTAO SOCIAL
E SUA INTER-RELACAO COM
A ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social, por um longo perio-
do da histdria foi de responsabilidade da fami-
lia. Quando assumida pelo Estado, enquanto
instituicdo publica, responsavel pela equaliza-
¢do social, apresentou-se na forma de assisten-
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cialismo. Por meio de prerrogativas constitucio-
nais um novo modelo foi desenhado para que
houvesse a participacdo tanto do poder publi-
co, quanto da sociedade civil com o fim de pro-
mover o bem estar social.

Nesse sentido, a Gestdo Social, mostra-se
como um modelo de gestdao que pode atender
as necessidades do contexto social existente no
Brasil, em uma visao, respaldada na prerrogati-
va do “Tipo Ideal” de Max Weber. Neste interim
os itens subsequentes objetivaram pormeno-
rizar a discussdo entre a Assisténcia Social no
Brasil e a Gestdo Social.

2.1 O Assistencialismo Historico

No Brasil, pelo seu modelo de coloni-
zacdo, pela dominacdo secular da metrépole
portuguesa, sobre as diversas atividades (eco-
noémicas, sociais e culturais), pelo modo escra-
vocrata de acumulacdo do capital, pela indus-
trializacdo tardia e exploracdo capitalista, no
campo e nas cidades, entre outros motivos, era
de se esperar como consequéncia a disparida-
de na formacédo de suas classes sociais.

Para entender tal conjuntura nao care-
ce ir muito longe no tempo, para se perceber
gue no primeiro terco do século XX a pobreza
era tida como um problema de saude. Carva-
Iho (2008, p.12) a esse respeito relata que “no
Brasil, até 1930 ndo se apreendia a pobreza en-
guanto expressdo da questdo social, mas sim
como uma disfuncdo pessoal dos individuos. Tal
fato é revelado pelo atendimento social dado
aos individuos, os quais eram encaminhados
para o asilamento ou internacdo”.

No lapso histérico recente, Fontenele
(2007) traca a evolucdo das politicas sociais
brasileiras, no que se refere a Assisténcia So-
cial:

[...] A partir dos anos 1990, na van-
guarda das politicas, sinalizam para
uma mudanc¢a no padrao das poli-
ticas sociais brasileiras. [...] a partir
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de questdes como: o contexto das
propostas neoliberais e ajuste do
Estado, as demandas dos movimen-
tos sociais e a crise da familia, ndo
so6 da familia, mas a crise que se ins-
taura nos anos 1970 e que perpassa
a sociedade capitalista. Além disso,
o declinio do Welfare State; as criti-
cas formuladas contra o Estado e as
politicas sociais; a redefinicao das
instituicbes de confinamento; os
problemas da pobreza, do desem-
prego (FONTENELE, 2007, p. 162).

A tomada de decisdes na formacdo de po-
liticas publicas estatais, visando a resolucdo da
pobreza, demonstra-se envolta na mudancga de
centralizacdo do beneficio, pois de acordo com
Fontenele (2007, p.162) “outra tendéncia im-
portante na politica de intervengdo na pobreza
sdo os programas de transferéncia de renda. Ha
uma inversao da centralidade no individuo para
a familia, bem como do repasse de beneficios
em espécie para o repasse de moeda, na forma
de renda minima”.

Nesse contexto, nota-se que a assisténcia
aparece como um processo ligado a caridade,
marginalizando os necessitados ao denomina-
-los de incapacitados e de certo modo, res-
ponsaveis pelo seu estado de miserabilidade.
Fatores como a exploracdo do assalariado pelo
capitalismo, as crises econémicas mundiais ci-
clicas entre outros, obrigaram o Estado a pen-
sar a pobreza como uma problematica social,
aceitando como sua a responsabilidade sobre
essa questdo, ndo transmitindo apenas as insti-
tuicOes filantrdpicas tal tarefa.

A legislacdo na efetivacdo e resolucdo
desse Estado recrudesce com a volta da de-
mocracia do pais na década dos anos 80, com
a ampla discussdo sobre a maior participacdo
do cidaddo nos direitos sociais, desaguando e
resultando na assisténcia também como um
direito social, sendo as diretrizes ratificadas na
Constituicdo Federal de 1988, a qual alude a
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descentralizacdo da seguridade social median-
te a gestdo compartilhada, o que nos remete a
elementos da Gestdo Social.

Para maior compreensdo da inter-relagdo
da Assisténcia Social com a Gestdo Social a se-
guir elencam-se algumas conceituag¢des de am-
bas as abordagens.

2.2 Elementos da Assisténcia e
da Gestdo Social

Por definicdo a Assisténcia Social é consi-
derada “direito do cidaddo e dever do estado, é
politica de Seguridade Social ndo contributiva,
gue prové os minimos sociais [...] através de um
conjunto integrado de a¢Ges de iniciativa publi-
ca e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL, art. 12, LOAS,
1993).

A Assisténcia Social na Constituicdo Fe-
deral de 1988 adquiriu os seguintes contornos:

A assisténcia social serd prestada a
guem dela necessitar, independen-
temente de contribuicdo a seguri-
dade social, e tem por objetivos:
| - a protecdo a familia, a materni-
dade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice; Il - o amparo as criangas
e adolescentes carentes; Il - a pro-
moc¢do da integragao ao mercado
de trabalho; IV - a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portado-
ras de deficiéncia e a promocgao de
sua integracdo a vida comunitdria;
V - a garantia de um saladrio mini-
mo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso
gue comprovem ndo possuir meios
de prover a prdpria manutencdo
ou de té-la provida por sua fami-
lia [...]. As acOes governamentais
na area da assisténcia social serdao
realizadas com recursos do or¢a-
mento da seguridade social, além
de outras fontes, e organizadas
com base nas seguintes diretrizes:
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| - descentralizacdo politico-admi-
nistrativa, cabendo a coordenacdo
e as normas gerais a esfera federal
e a coordenagao e a execug¢ao dos
respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como
a entidades beneficentes e de as-
sisténcia social; Il - participacdo da
populacdo, por meio de organiza-
¢Oes representativas, na formula-
¢do das politicas e no controle das
acoes em todos os niveis (BRASIL,
art. 203-2014, CONSTITUICAO FE-
DERAL, 1988).

No diciondrio para a formacdo em Gestdo
Social, publicado recentemente, apresentam-se
dois conceitos para o termo “gestdo social”. O
primeiro a identifica como sendo “a tomada de
decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na inte-
ligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no
entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia como pressuposto e na emanci-
pacdo enquanto fim ultimo” (CANCADO, 2014,
p.81). O segundo a concebe como sendo “um
campo de saberes e praticas referentes aos mo-
dos de gerir interorganizacOes, territorios e re-
lagcGes sociais, sendo orientado por uma ideolo-
gia social e do interesse publico, orquestrando
diferentes escalas e tipos de poder” (ARAUIJO,
2014, p.88).

Para Tendrio (2012, p.29) a Gestdo Social
seria

[...] um processo decisério no qual o
outro, o alter, esta presente em ato
intersubjetivo. Assim, por social en-
tenda-se a relagdo entre pessoas e
n3ao uma agado para pessoas, 0 eu in-
teragindo com o tu, portanto o nés.
Assim, sob essa relagdo, ndo cabe-
ria uma conexao instrumental, mas
uma conexao cooperada, solidaria
ou negociada entre os envolvidos
na ac¢do. A relacdo seria sujeito/su-
jeito e ndo sujeito-objeto, tampou-
co objeto-objeto, como naquelas
interpretacdes em que o ser huma-
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no é um recurso, um produto com
prazo de validade; o contribuinte
um numero, o eleitor um nume-
ro de inscricdo, onde o fetiche da
mercadoria a todos unidimencio-
naliza.

Nas definicGes supracitadas de Assistén-
cia Social, observam-se elementos de politica
publica e participacdo social, sendo esses, tam-
bém intrinsecos com as conceitua¢Ges expostas
sobre a Gestdo Social.

Verifica-se, portanto, que os conceitos
em tela sdo congruentes. O processo de imple-
mentacdo de politicas publicas na Assisténcia
Social, cada vez se traveste de elementos da
Gestdo Social, por enfatizar, recorrentemente,
a participacdo da sociedade (participacdo da
populagdo) em suas diretrizes.

Nesse contexto, percebe-se que a parti-
cipagdo representa o elemento base, tanto nas
abordagens da Assisténcia Social, quanto en-
tre os pares de pesquisadores da gestdo social
(CANCADO; RIGO 2014).

2.3 Conselhos Gestores: instancias
formais de participagdo social

A institucionalizacdo da democracia bra-
sileira se deu de fato na promulgacdo da Cons-
tituicdo Federal de 1988. Essa promulgacdo
formalizou e abarcou a abertura de processos
participativos em distintas dreas como: saude,
assisténcia social, urbana, crianga e adolescen-
te (AVRITZER, 2007).

Com essa reconfiguracdo possibilitada
pela Constituicdo Federal de 1988, surgem no
Brasil, espacos alternativos para a interlocucdo
com a sociedade civil, em dmbitos agora muni-
cipais e estaduais. Santos (2012) em seu traba-
Iho enfatiza que a Constituicao Federal ao diver-
sificar as instancias tradicionais de participacdao
(o voto, as eleicdes e os partidos), possibilitou
um novo momento que sem duvida ampliou
consideravelmente os limites do sistema poli-
tico brasileiro, ou seja, “na sociedade comple-
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xa e recém-amadurecida democraticamente, a
participacdo social deixa de ser um privilégio
para transforma-se em uma agdo importante e
de certa maneira necessaria” (TENORIO et al.
2011, p.61).

Os conselhos gestores de politicas pu-
blicas estdo inseridos nesse contexto e repre-
sentam uma das instancias mais expressivas de
participacdo da sociedade civil, legalmente es-
tabelecida (SILVA, 2015).

Para Gohn (2003) no cendrio brasileiro
a partir do século XX foram criados trés tipos
de conselhos: os primeiros foram os instituidos
pelo préprio poder publico Executivo, para me-
diar suas relagdes com os movimentos e com as
organizagOes populares; os segundos foram os
populares, estabelecidos pelos movimentos ou
setores organizados da sociedade civil em suas
relacGes de negociagGes com o poder publico
e, os terceiros representam os institucionali-
zados, criados por leis originarias do poder Le-
gislativo, a exemplo, os Conselhos Gestores de
Politicas Publicas.

Os Conselhos Gestores foram a grande
novidade nas politicas publicas ao longo dos
anos. Com carater interinstitucional, eles tém
o papel de instrumento mediador na relacdo
sociedade/Estado e estdo inscritos na Cons-
tituicdo de 1988; e em outras leis do pais, na
gualidade de expressdo, representacao e parti-
cipacdo popular (GOHN, 2003).

Os conselhos gestores sdo um avango
para democracia participativa, porém eles ain-
da estdo passando por um processo de amadu-
recimento institucional. Sendo assim, algumas
questdes estdo em jogo: sua composicao; seu
carater consultivo ou deliberativo; os mecanis-
mos de articulagdo intersetorial e de aproxima-
¢do de conselhos; composicdo e renovacdo de
guadros; regime de remunera¢do ou volunta-
riado; relacdo com as Camaras de Vereadores;
participacdo do setor publico e privado; apare-
Ihamento partidario; representacdo regional,
entre outras (TEIXEIRA; CARNEIRO, 2012).

Szazi (2012, p.305) reportar-se sobre os
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avancgos possibilitados através da implantacdo
dos conselhos, para ele “exatamente por envol-
ver o concurso entre Estado e sociedade é que
o legislador constituinte inseriu, a cada regula-
mentacdo de direitos sociais, um conselho para
a politica publica respectiva”.

A participacdo e o controle social sdo
elementos importantes na constituicdo e no
desenvolvimento de politicas publicas. E, os
conselhos gestores representam pecas funda-
mentais para tal. Todavia, se ndo estiverem ar-
ticulados com outros processos mobilizadores,
podem burocratizar-se e ndo alcangar as me-
tas para as quais foram idealizados (PEDRINI,
2007).

A lei define onde e como participar nas
decisdes das politicas publicas. Resta agora sa-
ber como ocorre essa participagdo e, se a mes-
ma conceitualmente se revela como Gestdo
Social.

De acordo com Pinho (2010) as possibili-
dades da Gestdo Social sdo restritas, tendo em
vista que a participacdo viabilizada mediante
as politicas publicas que geraram os conselhos
gestores estd limitada aos técnicos. Diante des-
sa afirmacdo e independentemente da reali-
dade da prética de Gestdo Social que se opera
nos conselhos gestores, ha de se conhecer o
gue sdo esses Conselhos e se nestas instancias
predominam a supremacia das opinides tecno-
cratas, numa clara distor¢ao ao que preconizam
os conceitos de Gestdo Social ou se ocorre o in-
Verso.

2.4 O Conselho Municipal de
Assisténcia Social em Palmas - TO

Na cidade de Palmas, capital do Estado do
Tocantins, a Lei n? 570, de 26 de fevereiro 1996
criou o Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Palmas — CMAS. Esse conselho foi regulamen-
tado pela Lei 1.021, de 05 de julho de 2001. Con-
forme apresentado no Quadro 1, o CMAS possui
a seguinte representacao distributiva de mem-
bros.
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Quadro 1 - Quantitativo de membros representan-
tes no CMAS.

Area Membro representante Quantidade

Secretaria Municipal de Agao

Comunitaria

Secretaria Municipal da Crianga e

Juventude

Secretaria  Municipal ~de Educagio.

Governamental | Cultura e Desportos

Secretaria Municipal de Satude 1

Secretaria Municipal de Planejamento e

Administragao

Secretaria Municipal de Produgdo e

Abastecimento

Entidade de atendimento a infancia e

adolescéncia

Classe dos Assistentes Sociais 1
Nao- e

Classe dos psicdlogos 1
governamental ; —

Entidades ou associacoes comunitarias 1

Portadores de necessidade especiais 1

Entidades de atendimento social 1

TOTAL 12

Fonte: Elaboragao prépria com base na Lei 1.021,
de 05 de julho de 2001.

A formatacdo do Conselho realmente
demonstra a paridade na sua constituicdo no
gue se refere ao quantitativo de membros, con-
tudo, observa-se que a referida lei determina
gue cada membro tem direito a um voto, sendo
omissa quanto a ocorréncia de empate nas vo-
tagOes.

Esse fato, consubstanciando-se verda-
de é de grande importancia na constituicdo
da Gestdo Social, pois segundo Tendrio (2008,
p.167, grifos nossos): “cidadania deliberativa,
significa, em linhas gerais, que a legitimidade
das decisOes deve ter origem em processos de
discussdo orientados pelos principios da inclu-
sdo, do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum”.

O Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial de Palmas, através do levantamento docu-
mental de suas praticas no horizonte tempo-
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ral pela leitura das atas das reunides, exerce a
funcdo de controle social da Politica Publica de
Assisténcia Social, realizando ac¢bes de acom-
panhamento, fiscalizacdo e deliberando sobre
os programas e servigos dessa politica, tanto na
execucdo das acgoes, quanto na execucgdo finan-
ceira do orgamento, cumprindo seu papel em
parte, devido a falta de agdes mais atuantes,
no acompanhamento da oferta dos servigos ao
publico alvo da Assisténcia Social.

O Plano de Ac¢do do Conselho conta com
a participacdo da sociedade, pois o mesmo é
formado por 6 representantes titulares de enti-
dades da sociedade civil, escolhidos através de
processo eleitoral realizado entre as entidades
inscritas no CMAS, parecendo ser a melhor es-
tratégia para que a participacdo popular seja
mais efetiva, pois sdo poucas as estratégias
para incentivar a participa¢ao da sociedade no
processo de acompanhamento e controle que
deve ser desenvolvido pelos Conselhos, tais
como, reunides ampliadas em varios espacos
mais proximos da comunidade, que aumenta-
riam o poder de fiscalizagdo e intervencao do
CMAS de Palmas - TO.

3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi desenvolvido a partir do
protocolo de pesquisa proposto por Cangado,
Pereira e Tendrio (2015, p.195). De acordo com
tais autores, os pontos da agenda de pesquisa
sdo interdependentes, conforme detalhado no
qguadro a seguir:
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Quadro 2 - Sintese da Agenda de Pesquisa proposta.

Agenda de Pesquisa Objetivo(s)
Desenvolvimento de | Desenvolver  caminhos para  “incentivar” a
Interorganizacdes e | constituicdo de Interorganizagdes e de Comunidades

Comunidades de Prética de Prética, prefer 1 de forma compl

Primeiro paradigma para a | Construir o primeiro paradigma para a gestao Social

Gestao Social Demonstrar que a Gestdo Social é multiparadigmatica

Escalaridade da Gestdo Social | Identificar as possibilidades de escalaridade da
Gestao Social com relagao a participagao direta e

indireta

Identificar possibilidade de uso de tecnologias da
informagéo e comunicagio para participagdo direta no

ambito da Gestao Social

Quadro de Analise para | Aprimorar o quadro de analise

identificar a Gestao Social Criar ferramentas e mecanismos para utilizagao do

quadro de analise

Utilizar o quadro de analise em diferentes

organizagdes de forma a verificar suas possibilidades

de Gestao Social

Fonte: CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015, p.195.

Especificamente, esta pesquisa buscou
avancgar nas discussdes do quarto item dessa
agenda. Ao final de sua execucgdo, foi possivel
avaliar o grau de existéncia e utilizagdo da Ges-
tdo Social no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Palmas.

Para atender ao protocolo de pesquisa,
este trabalho foi estruturado em trés etapas: a
leitura das atas para identificar a participacao
dos Conselheiros; a realizacdo das entrevistas
semi-estruturadas com os membros do Conse-
Iho; e a participacdo em uma das reunides. Fo-
ram analisados os assuntos descritos nas atas
lavradas do Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Palmas, de nimeros 173 a 214 relati-
vas ao periodo compreendido entre 05 de mar-
¢o de 2013 a 13 de abril de 2015.

Quanto as entrevistas, disponibilizaram-
-se somente dois membros do Conselho, sendo
o Entrevistado 1, um representante governa-
mental e o Entrevistado 2, um representante
ndo governamental. No que se refere a parti-
cipacdo, um dos ensaistas por ser membro do
Conselho participou no periodo compreendido
entre maio de 2013 a outubro de 2014, de 12
reunioes.

Para andlise da cidadania deliberativa e
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das caracteristicas da Gestdo Social, Cancado,
Pereira e Tendrio (2015, p. 191-193) sugerem
o método da analise de conteddo em que as
categorias correspondem as caracteristicas da
Gestdo Social as quais serdo identificadas no
trabalho.

No Quadro 3 apresenta-se o instrumento
utilizado para analise tanto da Cidadania Deli-
berativa, quanto das caracteristicas da Gestdo
Social proposto por Cangado, Pereira e Tendrio
(2015, p. 191-193), com as categorias, critérios
e caracteristicas a serem identificadas, o qual
foi utilizado como categorizacdo na andlise de
conteudo dos resultados obtidos.

Quadro 3 — Referéncia para metodologia.

Cancado, Tenorio

Villela (2012)
e Pereira (2011)

Caracteristica da
Categorias Critérios Gestiio Social a ser

identificada

Canais de difusao: existéncia e

utilizagdo de canais adequados o
Transparéncia e

a0 acesso a informagao para a i
Inteligibilidade

mobilizagdo  dos  potenciais

participantes.

Qualidade da informacao:
diversidade, clareza e utilidade | Transparéncia e
da informagdo proporcionada | Inteligibilidade

aos atores envolvidos.

Processo de  discussdo: | Espacos de transversalidade:
discussio  de  problemas | espagos que atravessam setores | Dialogicidade:
através da autoridade | no intuito de integrar diferentes | Entendimento

negociada na esfera piblica. | pontos de vista.

Pressupde  igualdade  de | Pluralidade do grupo | Tomada de decisao
direitos e ¢ entendido como | promotor: compartilhamento da | coletiva sem
um espago intersubjetivo e | lideranca a fim de reunir | coergdo;

comunicativo que possibilita | diferentes potenciais atores. Dialogicidade

o entendimento dos atores | Orgdios existentes: uso de
o i Transparéncia e
sociais envolvidos. Orgaos e estruturas ja existentes s
Inteligibilidade;
evitando a  duplicagdo das
Entendimento
estruturas.

Orgios de acompanhamento:
existéncia de um orgao que faga
o acompanhamento de todo o .
_ | Transparéncia e
processo, desde sua elaboragao o
. . Inteligibilidade
até a implementacdo, garantindo
a coeréncia e fidelidade ao que

foi  deliberado de  forma
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existentes na regiao.

Inclusdo:

espagos

incorporagao de

atores individuais e coletivos

anteriormente excluidos dos

decisorios de

politicas pliblicas.

Abertura dos espagos de

decisao: processos, mecanismos,

Tomada de Decisao

democraticos de participagao.

Cancado, Tendrio Cancado, Tendério
Villela (2012) Villela (2012)
e Pereira (2011) e Pereira (2011)
Caracteristica da Caracteristica da
Categorias Critérios Gestao Social a ser Categorias Critérios Gestiio Social a ser
identificada identificada
participativa. estdo envolvidos no processo | processo deliberativo. Entendimento
Relaciio com outros processos de tomada de decisio nas | Perfil dos atores: caracteristicas i
f - . e i Tomada de Decisao
participativos: interacio com | Entendimento: politicas publicas. dos atores em relacao as suas
4 LB e 5 f 2o coletiva, sem
outros sistemas participativos ja | Dialogicidade experiéncias  em  processos
coer¢ao

instituigdes que favorecem a | Coletiva, sem
articulagdo dos interesses dos | coergdo;
cidaddos ou dos grupos, dando | Transparéncia e
uma chance igual a todos de | Inteligibilidade:
participagdo na tomada de | Dialogicidade
decisdo.
Aceitacio social, politica e | Tomada de Decisdo
técnica: reconhecimento pelos | Coletiva, sem
atores da necessidade de uma | coergdo;
metodologia participativa, tanto | Transparéncia e
no ambito social. quanto no | Inteligibilidade:
politico e no técnico. Dialogicidade
Valorizac¢io cidada:
valorizagdo ~ por parte da .
Entendimento

cidadania sobre a relevancia da

sua participagéo.

Igualdade participativa:

Forma de escolha de

representantes: métodos
utilizados para a escolha de

representantes.

Tomada de Decisao
Coletiva sem

coergao

Discursos dos representantes:

Tomada de Decisao

de atores
mercado e
que, a

diferentes

Pluralismo:

multiplicidade
(poder  publico,
sociedade civil)
partir  de  seus

pontos de vista,

Participa¢io de  diferentes

atores: atuagdo de associagdes,
movimentos e  organizagdes,

bem como cidaddos  ndo

organizados,  envolvidos no

Tomada de Decisdao

Coletiva, sem
coergao;
Transparéncia e
Inteligibilidade:
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j T e _ | valorizagao de processos | Coletiva, sem
isonomia efetiva de atuacao o .
participativos  nos  discursos | coergao:
nos processos de tomada de . .
. . exercidos por representantes. Transparéncia e
decisao nas politicas Gt
o Inteligibilidade:
publicas. .
Entendimento
Avaliacio participativa: | Tomada de Decisao
interveng¢ao dos participantes no | coletiva sem
acompanhamento e na avaliagdo | Coer¢ao:
das politicas puiblicas. Entendimento
Origem das  proposi¢des: X
5 3 R g ] Tomada de Decisao
identificagdo da iniciativa das .
. .| Coletiva sem
. proposigdes e sua congruéncia N
Autonomia: apropriacao X e Coercao;
R ... | com o interesse dos beneficiarios g
indistinta do poder decisorio Entendimento

pelos diferentes atores nas

politicas publicas.

das politicas piiblicas adotadas.

Alcada dos atores: intensidade

com que as administragdes

locais, dentro de determinado

territério, podem intervir na

Tomada de Decisao
Coletiva sem

coergao
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Cangado, Tenério

Villela (2012)
e Pereira (2011)

Caracteristica da
Categorias Critérios Gestao Social a ser

identificada

problematica planejada.

Perfil da lideranca: | Tomada de Decisdao
caracteristicas da lideranga em | coletiva, sem
relagao a condugao | Coergao:

descentralizadora do processo de | Transparéncia e
deliberagao e de execugdo. Inteligibilidade;

Entendimento

Possibilidade de exercer a
propria vontade: instituigoes, | Tomada de Decisao
normas e procedimentos que | Coletiva, sem
permitam o exercicio da vontade | coer¢ao

politica individual ou coletiva.

Aprovagio cidada dos
resultados: avaliagdo positiva .
Entendimento
dos atores sobre os resultados

alcangados.

Bem comum: Dbem-estar | Objetivos alcancados: relagao | Transparéncia e
social alcangado através da | entre os objetivos planejados e | Inteligibilidade:
Entendimento

pratica republicana os realizados.

Aprovacio cidada dos

resultados: avaliagdo positiva .
Entendimento
dos atores sobre os resultados

alcangados.

Fonte: CANGADO; PEREIRA; TENORIO, 2015, P. 191-
193.

Os resultados da apreciacdo da Cidadania
Deliberativa neste estudo, a partir da analise
das atas das reunides e das entrevistas foram
desenvolvidos mediante os seguintes critérios
de mensuracdo: (0) Critério ndo identificado;
(1) Critério identificado, mas com pouca inten-
sidade; (2) Critério identificado, mas precisa
avancgar; (3) Critério plenamente atendido.

Na secdao seguinte apresentam-se os re-
sultados obtidos apds a aplicabilidade dos per-
cursos metodoldgicos empregados, seguido de
suas respectivas discussoes.

4. AS INFERENCIAS DAS
CARACTERISTICAS DA GESTAO SOCIAL
NO CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE PALMAS - TO

Apds a realizacdo dos procedimentos
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metodoldgicos de coleta dos dados foi possivel
verificar como se processa a participacdo dos
representantes das entidades governamentais
e ndao governamentais no Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Palmas. A participacdo
da sociedade, nessa instancia, representa um
forte elemento da Gestdo Social por meio de
determinado grau de representatividade, con-
forme nos expde Cancado (2013):

Um caminho é buscar experiéncias
praticas onde existe a possibilida-
de de se constatar tragos de Gestao
Social de forma a entender como a
ela pode ser identificada ou mes-
mo “construida”. Nesse sentido,
os Conselhos Gestores de Politicas
Publicas e as experiéncias de Or-
¢amento Participativo podem ser
interessantes objetos de pesquisa
para o campo (CANCADO, 2013,
p.17).

Nesse mesmo movimento Cangado
(2011, p.92) afirma que “O préprio processo de
deliberacdo coletiva, com todos os seus erros e
acertos, dificuldades e até utopias, é parte do
processo de educagdo”.

Diante dos dados obtidos pode-se conjec-
turar que, pela participagdo dos representantes
da sociedade civil em nivel regular as reunides
do Conselho, nota-se aproximagdo com a fun-
damentacdo tedrica deste trabalho. Sobre a
participacdo da sociedade Tendrio (2006, p.57)
enfatiza que “o conceito de gestdo social ndo
estd atrelado as especificidades de politicas
publicas direcionadas as questdes de caréncia
social, [...] mas também [...] onde o imperativo
categdrico ndo é apenas o eleitor e/ou contri-
buinte, mas sim o cidadado deliberativo [...]".

Como resultado da Analise de Conteudo,
no caso da leitura das Atas com a metodologia
proposta pode-se observar, através do Grafico
1, que o Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial de Palmas — TO, possui em certa medida al-
guns dos critérios definidos para a proeminén-
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cia da Cidadania Deliberativa.

Grafico 1. Sintese dos Critérios de Analise da Cidada-
nia Deliberativa das Atas.

Canais de difusao
Aprovagiocidadidos. 3 malidade da informagtio
Oljetivos alsancados 2 Espagos de

Pluralidade do grupo

Perfil da lideranga Orgios existentes

Alyadu deos ulores

Origerm das propesicdes Relaciio commn outros

Avaliagac participativa; Abertura dos espagos de

Aceiligia socul,

Valorizago cidada

Terfil dos atores. articipagac de

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da
leitura das Atas, 2016.

De acordo com os critérios de Villela
(2012), relativos a possibilidade de exercer a
propria vontade, a forma de escolha dos repre-
sentantes, a participacdo dos diferentes atores,
a abertura dos espacos de decisdo, a origem
das proposicdes e aos 6rgdaos de acompanha-
mento, percebe-se que medianamente o Con-
selho de Assisténcia Social abarca tais critérios.

Com relagdo aos critérios ligados a qua-
lidade da informacdo, avaliagdo participativa,
aceitacdo social, politica e técnica, objetivos
alcangados, aprovacdo cidada dos resultados e
origem das proposi¢des, aparecem no processo
de forma incipiente. Por fim, os canais de difu-
sdo, a pluralidade do grupo promotor, a valo-
rizacdo cidada e a acao dos atores, ndo foram
percebidos na analise de conteldo das atas.

Ainda, em observa¢do ao que preconiza
Villela (2012) ao analisarmos a sintese da ana-
lise das 5 dimensdes, como demonstrado no
grafico 2, observa-se que o pluralismo revela a
multiplicidade de atores, tanto do poder publi-
co e da sociedade civil, envolvidos na tomada
de decisOes quanto as politicas publicas, mes-
mo eivados de pontos de vista diferentes, infe-
re-se estar sendo atendido.
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Grafico 2: Sintese das 5 Dimensdes Avaliadas nas
Atas.

Processo de discussio
2,5

[LRNNERT]

1
Bem comum Inclusio

Autonomia Pluralismo

Igualdadeparticipativa

Fonte: Elaboracgdo proépria a partir dos resultados da
leitura das Atas, 2016.

Para os critérios relativos a inclusdo, a au-
tonomia, igualdade participativa e o processo
de discussdo, estdo todos no mesmo patamar
médio de coexisténcia. Contudo, quando se re-
fere ao bem comum que reflete o bem-estar so-
cial alcangado pela pratica republicana verifica-
mos a menor média de pontos, significando ser
incipiente o resultado alcancado pelas tomadas
de decisdo das politicas publicas nesse sentido.

Analisando-se o resultado da analise de
conteldo para os elementos dispostos por Can-
cado, Pereira e Tenério e Pereira (2015, p. 191-
193) que se reportam a Gestdo Social aparece
como quesito com caracteristica mais forte o
gue se refere a dialogicidade, e para embasar
a importancia desse item nessa analise recor-
re-se a RAMOS (1965. Apud JUSTEN e NETO,
2012. p. 3), que afirma:

[..] A gestdo social, ao priorizar a dia-
logicidade em espacgos sociais isentos
de coercdo e, portanto, de distorgdes
comunicativas, possibilita que a pro-
ducgdo e disseminagdo do conhecimen-
to sobre sustentabilidade empresarial,
em féruns cientificos e espagos acadé-
micos, ocorra por intermédio de uma
acdo comunicativa - na qual os parti-
cipantes, dentro de um procedimento
argumentativo, estabelecam acordo
comum sobre questdes vinculadas a
verdade, justica e autenticidade [...].
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No Grafico 3, apresenta-se a Sintese das
Caracteristicas da Gestdo Social auferidas nas
Atas, nesta foi possivel verificar que sdo eviden-
tes os pontos quantificados para a Transparén-
cia e Inteligibilidade, a Tomada de decisdo co-
letiva sem coerc¢do e o Entendimento, a analise
desse conteludo guarda estrita relagdo com o
gue preconizou o Ramos (1965).

Outros elementos pode-se inferir da ana-
lise de conteldo das Atas, como o fato dos par-
ticipantes terem a liberdade para propor acbes
exercendo, desse modo, a sua vontade propria,
faltando ainda a integralizagdo com outros se-
tores com visdes diferentes e o uso de estrutu-
ras fisicas que possibilitem melhores condicdes
para a realizacdo das reunides.

Perceberam-se algumas interagdes com
demais 6rgdos de assisténcia social, algo ainda
rudimentar e quanto ao perfil dos atores, esse
é multidisciplinar. Ndo se percebe na analise
das atas do Conselho elementos relativos aos
canais de difusdo, o compartilhamento da lide-
ranca, a valorizacdo do Conselho por parte da
sociedade civil e a intervencdo do poder publi-
€o nos processos planejados.

Grafico 3. Sintese das Caracteristicas da
Gestdo Social nas Atas.

Transparénciae
Inteligibilidade
2
1,5
Tomada de
decisao coletiva
SElN COeIcio

Dialogicidade;

Entendimento

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos resultados da
leitura das Atas, 2016.

Na andlise de conteudo das entrevistas
realizadas com membros do Conselho, demons-
tradas nos Gréficos 4 e 5, é possivel observar
que o Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Palmas — TO atende os critérios de Villela
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(2012). Nesse sentido pode-se afirmar que os
guesitos relativos aos Canais de Difusdo, Qua-
lidade da Informacdo, Orgdos de acompanha-
mento, abertura dos espacos de decisdo, ava-
liacdo participativa e perfil da lideranga sdo os
gue menores pontuag¢des auferiram, pois foram
identificados porém com pouca intensidade.
Quanto aos critérios que foram identificados,
mas precisam avangar temos os espagos de
transversalidade, a pluralidade do grupo pro-
motor, os 6rgdos existentes, a aceitacdo social,
politica e técnica, o discurso dos representan-
tes, a competéncia dos atores, a possibilidade
de exercer a propria vontade e os objetivos al-
cangados.

Com melhor desempenho na avaliagdo
encontram-se os dados relativos a participacdo
de diferentes atores e seus perfis. Na categoria
gue compreende a forma de escolha dos repre-
sentantes e a origem das proposi¢cdes a serem
discutidas no Conselho, verificou-se resultados
tidos como critérios plenamente atendidos.

Na analise das 5 Dimensdes de Villela
(2012), o pluralismo que trata da multiplicida-
de dos atores, tanto do poder publico e da so-
ciedade civil, envolvidos na tomada de decisGes
guanto as politicas publicas, estdo plenamente
atendidos, mesmo permeados de pontos de
vista diferentes.

Sobre esse aspecto o representante go-
vernamental mencionou que os participantes
do Conselho analisado ndo estavam prepara-
dos para deliberarem sobre temas variados, ele
interpos que: “Ha muitos conselheiros que nao
possuem os conhecimentos necessarios para
realizar com responsabilidade e propriedade
a funcdo de Controle Social das Politicas Publi-
cas”. Ja em uma visdo mais otimista o represen-
tante de instituicdo ndo governamental aduziu
gue “Sim, o conselho tem a missdo de zelar que
significa cuidar, acompanhar, avaliar e fiscalizar.
O CMAS tem o compromisso e responsabilida-
de de buscar e cobrar informacgGes sobre qual-
qguer servico social prestado e avaliar se estdo
conforme propostos no SUAS. A acdo de zelar é
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um processo constante”.

Nesse caso especifico, apesar das visdes
supracitadas serem divergentes, observa-se
gue promover acles visando a disseminacdo
do conhecimento da Politica de Assisténcia So-
cial e do papel dos conselheiros no acompanha-
mento dessa politica torna-se extremamente
oportuno.

Observou-se ainda que haja uma regres-
sdo quando se trata de Autonomia e Inclusao,
esses foram identificados com pouca intensida-
de, chamando atenc¢do o quesito referente ao
bem comum, que aproxima-se de zero.

Grafico 4: Sintese das 5 DimensOes Avaliadas nas
Entrevistas.

Hocesiode discussio

2
Bem comum Inclusao
1,

Autonormia luralisme

Tgualdade participativa

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos resultados da
pesquisa, 2016.

Por fim, verificou-se que os dados cons-
tantes no Grafico 5, com relacdo as proposi-
¢Oes de Cancgado, Pereira e Tenodrio (2015, p.
191-193) que o critério plenamente atendido
refere-se a tomada de decisdao coletiva sem
coergao.

Grafico 5: Sintese da Gestdo Social Avaliada nas En-
trevistas.

Transparénciae
Inteligibilidade
3

2

Tomada de decisdo

i ey oot Dialogicidade;
coletivasem coercao -

Entendimento

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da
pesquisa, 2016.
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Diferentemente do que foi observado na
analise das atas, as entrevistas revelaram que a
dialogicidade é o critério que menor pontuacdo
apresenta, sendo classificado com pouca inten-
sidade e que precisa avangcar. No mesmo pata-
mar encontra-se o Entendimento e num nivel
um pouco menor aparece a transparéncia e a
inteligibilidade.

5. CONCLUSOES

Nesta pesquisa é notavel o grau de pro-
ximidade das prerrogativas da teoria da Gestao
Social com os propésitos das Politicas Publi-
cas de Assisténcia Social, especificamente, por
meio de sua instancia formal, ou seja, os con-
selhos gestores. Assim, este estudo se propos
a identificar as caracteristicas da Gestdo Social
no Conselho Municipal de Assisténcia Social na
cidade de Palmas — TO, por meio da aplicacdo
de um protocolo de pesquisa validado.

Os resultados indicaram que apesar das
discusses e deliberacdes do Conselho avalia-
do ser permeadas por um planejamento prévio
baseado em elementos de geréncia cientifica, é
possivel inferir que a participacdo, nesse con-
selho aproxima-se dos fundamentos inerentes
a Gestdo Social uma vez que contempla a inclu-
sdo do outro nas discussdes a fim de alcancar a
concordancia dos participantes.

Essa inclusdo compreende a elaboracdo
dos planos antes de sua apresenta¢do no Con-
selho para discussdo e votagdo, o que é plena-
mente observado pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Palmas, aproximando-
-se do que Cancado, Pereira e Tendrio (2015,
p.191:193) declinam por Entendimento como
elemento de Gestdo Social.

Mesmo restando aos representantes do
Conselho aprovar ou ndo, os temas de cunho
tecno-burocratico realizados pelos gestores
municipais, esses se inserem no instituto da
Tomada de decisdo coletiva sem coercao, e de
modo proeminente, enquadrando-se como for-
te elemento de Gestdo Social. Essa afirmacao
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encontra respaldo em Lave e Winger (1991)
que considera o ato de observar grupos ou pes-
s0as mais experientes como um mecanismo
gue leva a efetiva participacao.

Resta claro que, o “learning by doing”
discutido por Araujo (2012) é caminho que pro-
porciona aos Conselheiros o aprendizado pela
pratica, mesmo porque as entidades ndo gover-
namentais participantes do Conselho sdo co-
nhecedoras das necessidades da comunidade
e proximidade com as realidades e problemas
sociais locais.

A rotatividade na Presidéncia do Con-
selho identifica mais um elemento da Gestao
Social, a Dialogicidade juntamente com a inte-
racdo existente entre diversos orgdos de Assis-
téncia Social na regido, os quais articulam os
interesses dos cidaddaos permitindo igual parti-
cipag¢do na tomada de decisdes.

A Transparéncia e Inteligibilidade que
também caracterizam a Gestdo Social apare-
cem de forma identificada, mas com pouca in-
tensidade, sendo um entrave na divulgacdo das
informacdes e fomento para a mobilizagdo dos
participantes. Contudo, mesmo de forma nao
intensiva estdo presentes como elemento que
caracteriza o objeto de pesquisa deste estudo.

Em suma, conclui-se apds o desenvolvi-
mento desta pesquisa, que o Conselho Munici-
pal de Assisténcia Social de Palmas — TO, parece
ser o férum onde se efetiva a participagdo so-
cial no processo assistencial, visto oportunizar
de modo representativo, a participagao popu-
lar na discussdo dessa politica publica.

Os resultados supracitados assinalaram
gue existem praticas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Palmas de caracteristicas
da Gestdo Social, sendo que algumas delas fo-
ram mais acentuadas e outras menos.

Para estudos posteriores recomenda-se
aprofundar esta pesquisa em demais conselhos
gestores de politicas publicas, para a realizacao
de analises comparativas. Como também se faz
oportuno ampliar e se necessdario aprimorar o
instrumento utilizado.
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Além disso, a titulo de sugestdo, indica-
-se, que os conselhos gestores se apropriem
dos fundamentos tedricos e praticos da Gestdo
Social para o desenvolvimento de suas ac¢Ges
e, para o consequente, refinamento da demo-
cracia brasileira. Tal apropriacdo, sem duvida,
demandard a abertura de canais de comunica-
¢do/difusdo entre os pares de pesquisadores da
Gestdo Social com as instancias formais estabe-
lecidas para a efetividade do controle social da
sociedade sobre o Estado. Nesse sentido, ca-
bem as universidades, aos grupos de pesquisa
e aos féruns de discussdes promoverem acoes
gue envolvam os membros dos Conselhos Ges-
tores de Politicas Publicas.
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