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Resumo

O empreendedorismo social, como
conceito, se apresenta com caracteristicas
diferentes da gestdo social tradicional e da gestdo
empreendedora, resultando na busca de acgdes
e resultados coletivos e de emancipac¢ao social.
Neste trabalho, recorremos ao pensamento
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de Norbert Elias (1990; 1995) — para quem as
condutas, bem como as emocdes, sdo geradas em
um processo civilizador, tornando-se condizentes
com a ordem social vigente na sociedade — a fim
de examinar o empreendedorismo social como
fendmeno emergente. E é nesse contexto que se
insere a questdo que orienta o presente trabalho:
qual a natureza das emogOes expressas por
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homens e mulheres que empreenderam acgées
no campo social? Para investigar tal questdo,
estabelecemos o objetivo de identificar as
emocdes manifestadas no discurso dos finalistas
do Prémio Empreendedores Sociais, realizado
pela Folha de S.Paulo e a Fundagdo Schwab, dos
anos de 2005 a 2009. Trata-se de uma pesquisa
documental, cujos dados considerados para
analise sdo as publicagdes no website do Prémio
Empreendedor Social. A analise discursiva
aponta para quatro categorias de emogdes:
esperanga, altruismo, paixao e coragem, as quais
interpretamos como parte de um “processo
civilizador”, do qual fala Norbert Elias.

Palavras-chave

Empreendedorismo  Social.
Conduta Social.

Emocgoes.

Abstract

As a concept, social entrepreneurship is presented
with characteristicsdifferentfromtraditional social
management and entrepreneurial management,
resulting in the search results and collective action
and social emancipation. In this work, we turn to
the thought of Norbert Elias (1990; 1995) - for
whom the conduct and emotions are generated
in a civilizing process, making it consistent with
the existing social order in society - to examine
social entrepreneurship as a phenomenon. It
is in this context that the question that guides
this study: what is the nature of the emotions
expressed by men and women who took action
in the social field? To investigate this question, we
set the goal of identifying the emotions expressed
in the discourse of Social Entrepreneurs Award
finalists, performed by the FSP and the Schwab
Foundation, the years 2005 to 2009, in order
to understand the role that these play in social
interactions. This is a research document whose
data analysis are considered for publication on
the website of the Social Entrepreneur Award.
The discursive analysis points to four categories

of emotions: hope, selflessness, passion and
courage, which we interpret as part of a “civilizing
process”, which speaks Norbert Elias.

Keywords

Social Entrepreneurship. Emotions. Social
Conduct.

Resumen

El empresariado social ha ganado
expresion en Brasil y en el mundo emergente,
el escenario de la década de 1990, como un
fenédmeno puede crear formas de organizacién
para fortalecer frente a los problemas sociales
debido a la reduccidn de la inversién publica en
el dmbito social, el crecimiento de la pobreza,
tanto estructural como politica. Como concepto,
el emprendimiento social se presenta con
caracteristicas diferentes a la gestién tradicional
social y la gestion empresarial, dando lugar a
los resultados de busqueda y la accidn colectiva
y la emancipacién social. En este trabajo, nos
volvemos a la idea de Norbert Elias - para quien
la conducta y las emociones se generan en un
proceso de civilizacidn, por lo que es coherente
con el orden social existente en la sociedad - para
examinar el emprendimiento social como un
fendmeno. Es en este contexto que la pregunta
qgue guia este estudio: écudl es la naturaleza de
las emociones expresadas por los hombres y las
mujeres que tomaron accién en el ambito social?
Para investigar esta cuestidon, nos fijamos el
objetivo de identificar las emociones expresadas
en el discurso de los finalistas de los Premios
Emprendedores Sociales, realizado por la FSP y
la Fundacién Schwab, de los afios 2005 a 2009,
con el fin de comprender el papel que éstos
desempenan en las interacciones sociales. Este es
un documento de investigacidon cuyo analisis de
datos son considerados para su publicacion en la
pagina web del Premio al Emprendedor Social. Los
puntos de analisis discursivo a cuatro categorias
de emociones: la esperanza, generosidad, pasion
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y coraje, que interpretamos como parte de un
“proceso civilizador”, que habla Norbert Elias.

Palabras Clave

Emprendimiento  Social. Emociones.

Conducta Social.

Introdugao

O empreendedorismo social ganhou
expressdao no Brasil e no mundo, no cenario
dos anos 1990, como um fenémeno capaz de
criar formas organizacionais para fortalecer
o enfrentamento de problematicas sociais
face a reducgdo dos investimentos publicos no
campo social e ao crescimento da pobreza,
tanto estrutural como politica. Como conceito,
o empreendedorismo social se apresenta com
caracteristicas diferentes da gestdo social
tradicional e da gestdo empreendedora,
resultando na busca de ac¢les e resultados
coletivos e de emancipacdo social (FEGER, 2004,
MELO NETO; FROES, 2001; THALHUBER, 2007).

Na literatura especializada em
empreendedorismo, o conceito de empreendedor
é variado e abrange caracteristicas diversas. Para
Degen (1989), Dolabela (1999a) e Dias (2004),
o empreendedor é aquele que assume riscos.
Para Dolabela (1999b), empreendedores nao
sO assumem riscos calculados, como tentam,
de certa forma, influenciar a sorte; possuem
capacidade criativa de identificar e aproveitar
oportunidades, querem realizar os seus proprios
sonhos e acreditam que podem convencer as
pessoas a realizarem esses sonhos.

Quantoaoempreendedorismosocial, este
compreende, em suas defini¢cdes, a manifestagao
de determinadas emoc¢des, dada a natureza do
trabalho social, que é de ordem, principalmente,
relacional. Nesse contexto, surge a questdo que
orienta o presente trabalho: qual a natureza das
emocodes expressas por homens e mulheres que
empreenderam agdes no campo social? Para

investigar tal questdo, estabelecemos o objetivo
de compreender qual a natureza das emocgdes
dos finalistas do Prémio Empreendedores Sociais,
realizado pela Folha de S.Paulo e a Fundacdo
Schwab, dos anos de 2005 a 2009.

Ao langcarmos nosso olhar sobre as
emocdes manifestadas pelos empreendedores
sociais, estamos nos propondo a examinar,
além dos seus padroes, o papel que estas
desempenham nas interagbes sociais. As
emocOes sao teorizadas por diversos campos
de conhecimento, como a psicologia, a biologia,
a antropologia e a sociologia. Neste trabalho,
nos apoiamos no pensamento de Norbert Elias
(1990, 1995). Para esse autor, a conduta, bem
como as emogdes sao geradas em um processo
civilizador, e tornam-se condizentes com a ordem
social vigente na sociedade. Nesse sentido, a
linguagem é um ajustamento social determinado
pela sociedade em que o individuo cresce.

Trata-se de uma pesquisa documental,
cujos dados considerados para analise sdo as
publicacdes no website do Prémio Empreendedor
Social. Utiliza-se da andlise discursiva para
reconhecer e interpretar a natureza das
emocdes de homens e mulheres reconhecidos,
nacionalmente, como empreendedores sociais.
Inicialmente, o artigo discute o pensamento
de Norbert Elias sobre o processo civilizador, o
empreendedorismo social e as diferengas entre
a gestdao empreendedora de outros tipos de
empreendimentos. Em seguida, descrevemos os
procedimentos metodoldgicos e, na sequéncia,
apresentamos os resultados alcancados. Ao final,
fazemos as consideragdes finais.

1. Norbert Elias e o processo civilizador

Norbert Elias ndo é um autor que
dispensa apresentacdes. Ele é pouco reconhecido
no campo dos estudos organizacionais, tendo
permanecido um longo periodo como um autor
marginal, até os anos 1970, trés décadas apods
a publicacdo de sua obra mais importante,
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O Processo Civilizador. A obra desse autor é
bastante relevante para ampliar as explicacGes
guanto aos processos sociais, porém, no campo
da gestdo, essa obra ainda é pouco mencionada,
sendo desconhecida. Elias (1990, 1995) propde
reflexdes sobre os sentimentos humanos no
sentido de que estes estdo associados as formas
civilizatérias da sociedade. Nos dois volumes
gque compdem O Processo Civilizador, Norbert
Elias (1990; 1995) faz uma incursdo profunda na
histéria da civilizacgdo humana para analisar os
processos sociais.

O autor analisa os acontecimentos
histéricos do habitus europeu. O conceito de
habitus, paraele, corresponde a estrutura psiquica
do individuo, a qual é moldada pelas atitudes
sociais. A violéncia, o comportamento sexual, a
etiqueta e formas de discursos caracterizados
como padrdes europeus, depois da Idade Média,
se transformaram com o passar do tempo, devido
ao sentimento de vergonha e de nojo que passou
a imperar. Na sequéncia, no volume II, Elias
(1990) analisa as causas dessas transformacdes,
reconhecendo que tais mudancas nos padroes de
comportamento sdao originadas de uma rede de
relagGes entre individuos que molda a sociedade,
ao mesmo tempo em que é por ela moldada. O
autor analisa arelagdo entre aformacao do Estado
e as mudancas na estrutura da personalidade do
individuo.

Para Elias (1990, p.193), “o processo
civilizador constitui uma mudancga na conduta e
sentimentos humanos rumo a uma dire¢dao muito
especifica”. O autor argumenta que a civilizagao
ndo é um produto da razdo humana, ou, ainda,
fruto de um planejamento calculado, mas, sim,
trata-se de um movimento ndo intencional,
ainda que tenha alguma ordem especifica. As
mudangas ocorrem quando a classe superior cria
novos padrdes de comportamentos com o fim
de distanciar-se de outras classes sociais que,
com o passar do tempo, acabam por adotar
esses mesmos padrées. Ao questionar sobre o
surgimento das formacgGes sociais que nenhum
ser isolado planejou e, ainda assim, estas sdao

dotadas de certa estabilidade e estrutura, o autor
discute sobre a conceituacdo do que seja racional
e irracional.

A ordem social é determinada por agGes
e planos, impulsos emocionais e racionais de
pessoas isoladas que se entrelagam “de modo
amistoso ou gentil” (ELIAS, 1990, p.194). Essa
ordem social, portanto, para o autor, ndo é
racional - resultante da acdo deliberada de pessoas
isoladas - nem irracional, surgida de maneira
incompreensivel. Nesse sentido, Elias (1990)
rompe com a dualidade, com os pares de opostos,
pois a realidade é construida e reconstruida pela
dependéncia mutua entre pessoas.

Na abordagem eliasiana, destacam-
se quatro pontos principais que devem ser
considerados no percurso metodoldgico, ao
se adotar sua perspectiva: (1) sociologia diz
respeito a figuragdes sociais - conceito andlogo
ao conceito de campos em Bourdieu (2005); (2)
figuracOes sociais sdo formadas por pessoas que
estdo continuamente em fluxo; (3) as mudancas
de longo prazo ndo sdo deliberadas e ndo sdo
previsiveis; e (4) o desenvolvimento do saber
ocorre dentro das figuracGes. Elias (1990, 1995)
utiliza-se do termo habitus (individual e social)
para se referir a uma segunda natureza ou ao
saber social incorporado.

O conceito de figuragdo social é central
na obra de Norbert Elias, sendo fundamental
para evitar uma visdo do individuo separado
dos outros, ja que, para o autor, os individuos e
a sociedade ndo sdo conceitos separados. Outro
conceito presente na obra de Elias, e que merece
ser mencionado, é o de autocontrole. Na analise
do autor, o processo civilizador é ameacado pela
perda do autocontrole por parte dos individuos.
Assim, “uma regulacdo constante e altamente
diferenciada do préprio comportamento é
necessaria para o individuo seguir seu caminho
pelo trafego” (ELIAS, 1990, p.197).

A rede de relagGes em que os individuos
estdo inseridos estd sujeita a pressoes; portanto,
o autocontrole é originado do controle efetuado
por terceiras pessoas. Para Elias (1990), a questdo
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principal estd no modo como os individuos se
relacionam cotidianamente, e, ainda, como
estes contribuem para que as relagbes e praticas
sociais se mantenham estaveis. O autocontrole,
nesse sentido, impede a manifestacdo de
comportamentos violentos nas interacées sociais
cotidianas. Contudo, o autocontrole provoca o
distanciamento reflexivo do individuo, o que, por
sua vez, acarreta na diminuicdo da acdo efetiva
espontanea.

2. Empreendedores sociais: uma ordem social?

As organizagbes no campo social
enfrentam desafios tanto quanto as organizacdes
capitalistas. No entanto, as primeiras carecem
de instrumentos e tecnologias de gestdo nem
sempre disponiveis aqueles que desejam atuar
nesse campo. Segundo a literatura sobre essas
organizagoes, as intengdes que movem as pessoas
a empreenderem esforcos no campo social
derivam do desejo e determinacdao de mudar a
ordem social vigente, na qual a distancia entre
a pobreza e a riqueza aumenta em proporgdes
assustadoras (OLIVEIRA, 2002). Os impactos da
globalizacdo, cujos efeitos sdo paradoxais, ao
mesmo tempo em que geram riqueza, ciéncia e
tecnologia, produzem umsignificativo contingente
de famintos e excluidos, devido a desigualdade
social e econdmica, acentuada pela concentragao
de renda e problemas sociais histoéricos.

Autores contemporaneos, interessados
em conceituar e definir caracteristicas dos
empreendedores, caminham por diferentes
direcdes oferecendo um arsenal de estilos e
tipologias, e, muitas vezes, apontam aspectos
que ampliam ou reduzem o entendimento do que
caracteriza o empreendedor. Para Degen (1989),
Dolabela (1999a) e Dias (2004), o empreendedor
é aquele que assume riscos. Para Dolabela
(1999b), empreendedores ndo sé assumem
riscos calculados, como tentam, de certa forma,
influenciar a sorte; possuem capacidade criativa
de identificar e aproveitar oportunidades, querem

realizar os seus proprios sonhos e acreditam que
podem convencer as pessoas a realizarem esses
sonhos.

Para Dias (2004), empreendedores
sdo visionarios, enxergam o futuro, ocupam
espacos, sdao planejadores, inovadores, criativos,
ousados; ndo evitam assumir atividades que
impliguem em qualquer tipo de risco, formam
equipes comprometidas, as melhores, e chegam
Ia. Eles organizam, administram e correm riscos,
ndo sendo necessariamente aqueles que criam
um novo negécio. Lapolli et al. (1999, p. 208)
entendem que empreendedores sdo “[...]
pessoas que geram ou aproveitam oportunidades
econbmicas, que criam valor tanto para si préprios
como para a sociedade”.

Dada a variedade de aspectos que
envolvem a figura do empreendedor e sua relacdo
com a empresa, entende-se (URIARTE, 2000) que
nao existe um “protdtipo” de empreendedor
ou de “personalidade empreendedora”. O que
parece estar claro é que, independentemente
da regido ou do contexto socioeconGmico, os
empreendedores tém algumas caracteristicas
comuns. No contexto das organizagbes que
atuam no campo social, a literatura (Quadro 1)
apresenta conceitos sobre empreendedorismo
social, buscando ndo sé esclarecer, mas ensejar
estudos sobre o tema.
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Quadro 1 - Conceitos de empreendedorismo social

AUTOR CONCEITO

O empreendedor social é uma das espécies
do género dos empreendedores;

Sdo empreendedores com uma missdo social,
que é sempre central e explicita.

LEITE (2003)

Os empreendedores sociais possuem
caracteristicas distintas dos empreendedores
de negdcios. Eles criam valores sociais através
da inovagdo e dos recursos financeiros, em
prol do desenvolvimento social, econémico
ASHOKA; MCKINSEY e comunitdrio. Alguns dos fundamentos
(2001) bésicos do empreendedorismo social estdo
diretamente ligados ao empreendedor social.
Destacam-se a sinceridade, paixdo pelo

que faz, clareza, confianga pessoal, valores
centralizados, boa vontade de planejamento,
sonhar e uma habilidade para o improviso.

Quando falamos de empreendedorismo
social, estamos buscando um novo
paradigma. O objetivo ndo é mais o negdcio
MELO NETO; FROES do negdcio (...) trata-se, sim, do negécio
(2002) do social, que tem na sociedade civil o seu
principal foco de atuagdo e na parceria,
que envolve comunidade, governo e setor
privado, a sua estratégia.

Empreendedores sociais, individuos

que desejam colocar suas experiéncias
organizacionais e empresariais mais para
ajudar os outros do que para ganhar dinheiro.

RAO (2009)

Constitui-se na contribuicdo efetiva de

. empreendedores, cujo protagonismo na area
ROUERE; PADUA social produz desenvolvimento sustentavel,
(2001) qualidade de vida e mudanca de paradigma
na atuagdo em beneficio de comunidades
menos privilegiadas.

E alguém que trabalha de uma maneira
empresarial, mas para um publico ou um
School Social beneﬁciodsodcial, em lugar dt(a:| ganharbdmheiro.

. Empreendedores sociais podem trabalhar
Entrepreneu.rshlp - SSE, em negdcios éticos, drgdos governamentais,
Uk-Reino Unido (2004) publicos, voluntarios e comunitarios (...)
Empreendedores sociais nunca dizem ‘ndo
pode ser feito’.

Um empreendedor social vem de qualquer
setor, com as caracteristicas de empresarios
tradicionais de visdo, criatividade e
determinagdo, e empregam e focalizam

na inovagdo social (...) Individuos que (...)
combinam seu pragmatismo com habilidades
profissionais, perspicacias.

Canadian Center Social
Entrepreneurship -
CCSE, Canada (2004)

S&do agentes de intercdmbio da sociedade por
meio de: proposta de criagdo de ideias Uteis
para resolver problemas sociais, combinando
préticas e conhecimentos de inovagao,
criando, assim, novos procedimentos e
servigos; criagdo de parcerias e formas/
meios de sustentabilidade dos projetos;
transformagdo das comunidades gragas

p as associagGes estratégicas; utilizagdo de
Foud Schwab, Suica enfoques baseados no mercado para resolver
(2004) os problemas sociais; identificagdo de novos
mercados e oportunidades para financiar
uma missdo social. (...) caracteristicas comuns
aos empreendedores sociais: apontam

ideias inovadoras e veem oportunidades
onde outros ndo veem nada; combinam

risco e valor com critério e sabedoria; estdo
acostumados a resolver problemas concretos,
sdo visiondrios com sentido pratico, cuja
motivagdo é a melhoria de vida das pessoas,
e trabalham 24 horas do dia para conseguir
seu objetivo social.

Fonte: Adaptado de Leite (2003); Ashoka; Mackinsey
(2001); Melo Neto; Froes (2002); Rao (2009); Rouere; Padua
(2001) e Oliveira (2009)

Os exemplos (Quadro 1) permitem
observar que o empreendedorismo social
se diferencia dos conceitos atribuidos ao
empreendedorismo empresarial e assume
uma conotagdo prépria. Segundo os autores
elencados no Quadro 1, o empreendedorismo
social caracteriza-se: (a) pela intervengdo social;
(b) por inserir-se no processo de gestdo social;
(c) por ser uma tecnologia social; e (d) por suas
acdes resultarem em uma auto-organizagdo
social. Desta forma, o empreendedorismo social é
uma agdo emergente como possibilidade de gerar
emancipacdo social.

Oliveira (2009) destaca alguns aspectos
relevantes quanto ao empreendedorismo social:
(1) seu surgimento decorre da relacdo entre
o crescimento das organizagdes do terceiro
setor, da reducdo das politicas publicas e da
necessidade de uma intervencdo social por
parte do empresariado e da sociedade civil; (2)
configura-se como um processo e alternativa
emergente, dotado de wuma racionalidade
diferenciada quanto a visdo de mundo, de
homem e de sociedade; (3) seu desenvolvimento
esta gerando uma nova forma de consciéncia
e de postura quanto ao enfrentamento das
guestoes sociais, como a pobreza, a desigualdade
social e a exclusdo social; (4) seu impacto se
diferencia pela socializacdo, de fato, das ideias
e acoes; (5) envolve mais do que racionalidade
politica e ideoldgica, envolve emocgdo (paixao,
amor, comprometimento, envolvimento),
postura ética, engajamento politico e, sobretudo,
utopia possivel, ou seja, tudo comega com uma
inquietacdo, uma indignagdo, inconformismo e
gera acles que buscam a materializagdo do sonho,
0 que provoca mudanga e gera transformacdo; e
(6) constitui-se em uma prova de que a utopia é
possivel, concreta e ndo s6 imaginaria.

Diante desse quadro conceitual, os
empreendedores sociais definem-se pelas
mesmas caracteristicas dos empreendedores,
sendo as suas intengdes o aspecto diferenciador.
Para os primeiros, as intengbes primeiras estao
relacionadas com a intervencdo social para
melhoria da sociedade.
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3. Anadlise discursiva das
procedimentos metodolégicos

emogdes -

Este trabalho se propbe a identificar a
natureza das emocdes dos finalistas do Prémio
Empreendedores Sociais, realizado pela Folha
de S.Paulo e a Fundacdo Schwab, dos anos de
2005 a 2009, com a finalidade de compreender
o papel que estas desempenham nas interacdes
sociais. E um trabalho de abordagem qualitativa
(RICHARDSON, 1999), que se utiliza da andlise
discursiva como método de procedimento.
Os dados foram coletados nas publicacbes do
website do Prémio Empreendedor Social. Os
depoimentos dos finalistas do prémio das edi¢des
de 2005 a 2009, dos beneficidrios e dos jornalistas
responsaveis pelas matérias publicadas foram
analisados de forma a selecionar o material para,
em seguida, proceder-se a anadlise discursiva
das emocdes manifestadas e/ou geradas pelas
acdes desses empreendedores, de acordo com
Charaudeau (2006; 2008), que delimita o estudo
das emocgGes no discurso.

De maneira especifica, enfatizamos a
natureza das emocdes que sdo manifestadas
pelos homens e mulheres que empreenderam
no campo social, bem como das emocgdes
geradas por beneficidrios e pelos redatores das
reportagens. A perspectiva discursiva terd como
suporte um instrumental de andlise de discurso,
pois nos propomos a analisar os textos e ndo a
forma de producdo ou de recepcdo do texto.

A analise discursiva “compreende a
emog¢dao como um signo que na comunicagao
pode ser codificado, transmitido e reconhecido
por quem se envolve numa troca comunicativa”
(JAUREGUI, 2008). Assim, a abordagem com foco
na linguagem ndo se orienta pela emogado efetiva
ou sentida, mas como ela pode ser manifestada
e gerada por meio da linguagem. Charaudeau
(2008) busca na psicologia, na sociologia e na
filosofia, fundamentos para conceituar emocao,
sendo esta compreendida pelo autor a partir de
trés pontos aparentemente consensuais entre
essas ciéncias: (1) sdo de ordem intencional;

(2) sdo ligadas ao saberes da crenca; e (3) estdo
associadas a uma representacao psicossocial.

Nesse sentido, emog¢des se diferenciam
de sensagdes e instintos corporais. As emogoes
se inscrevem num campo cognitivo mais amplo,
enquanto que os impulsos e instintos corporais
sdo de cunho fisioldgico. Sentimentos como a
alegria e a raiva existem em rela¢cdo a um objeto
ou sujeito, envolvendo um grau de consciéncia;
dai Charaudeau (2008) atribuir as emocses a
intencionalidade. Ainda segundo o autor, as
emocdes sdo geradas quando relacionadas e
interpretadas a partir de saberes ou crengas.
Por fim, as emocdes estdo relacionadas as
representacdes sociais, pois existem em funcdo
de objetos do mundo que sdo acessiveis para o
sujeito por meio de um processo de simbolizacao,
figurados em um sistema socialmente construido
pelos e entre os sujeitos.

4, Resultados e discussao

Nesta secdo, sdo apresentados os
resultados da pesquisa em trés subsegGes: (1)
explicagdes sobre o Prémio Empreendedores
Sociais; (2) categorizacdo para analise; e (3)
identificacdo das emocdes manifestadas.

4.1 O Prémio Empreendedor Social

As informacdes contidas nesta
subsecdo foram extraidas do website do Prémio
Empreendedor Social, realizado pela Folha de
S.Paulo e a Fundac¢do Schwab, em mais de 20
paises. Em cada local, uma empresa de midia ou
consultoria foi eleita pela Fundagdo Schwab como
parceira; no caso do Brasil, o Jornal Folha de
S.Paulo. A Fundac¢do Schwab é uma organizacao
sem fins lucrativos, com sede em Genebra, Suica,
fundada em 1998 por Klaus Schwab e por sua
esposa, Hilde. A entidade identifica e promove
a troca de know-how entre empreendedores
de destaque, incluindo-os na rede de lideres
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globais do Férum Econ6mico Mundial, do qual
Schwab é mentor. A principal meta da Fundacdo
Schwab é fornecer uma plataforma mundial
para “promog¢dao do empreendedorismo social
como elemento-chave da busca por uma solugao
inovadora, efetiva e sustentdvel dos problemas
sociais no mundo” (SCHWAB FOUNDATION,
2012, tradugdo nossa). Como catalisadora da
mudanca, a Fundagdo construiu uma rede global
de empreendedores de destaque, em todos os
continentes, tendo selecionado 152 lideres de
139 organizacbes, em 44 paises, para a sua rede
social.

O objetivo do Prémio Empreendedor

Social é

buscar lideres de ONGs, cooperativas ou
empresas sociais e pessoas fisicas que
desenvolveram iniciativas inovadoras
e sustentaveis para beneficio da
sociedade em todo o Brasil. Entende-se
por empresa social a empresa do setor
privado que distribui o lucro (total ou
grande parte dele) para beneficio da
sociedade (PREMIO EMPREENDEDOR
SOCIAL, 2010).

Na selecdo dos finalistas do Prémio, os
critérios mais relevantes sdo: (1) inovagdo - ideias
pioneiras que estejam sendo desenvolvidas ha
mais de 36 meses; (2) sustentabilidade - geracdo
de receita por meio da venda de produtos
ou desenvolvimento de parcerias sodlidas; (3)
impacto social direto - mensurado com base
em documentos, relatérios de avaliacdo de
terceiros e beneficidrios. Além desses critérios,
sdo levados em conta o alcance a abrangéncia
das iniciativas e o efeito multiplicador, isto é, o
compartilhamento e aplicacdo de seus métodos
em outras organizagoes.

Quanto a premiacgao, em ambito nacional,
o vencedor recebe dos promotores o prémio de
“Empreendedor social do ano”, em evento a ser
realizado em uma cerimonia que reune liderancas
politicas, empresariais, académicas e dasociedade
civil. Em ambito internacional, o vencedor serd
incluido na rede de “Empreendedores Sociais de
Destaque”, da Fundac¢do Schwab, o que significa

acesso a uma rede mundial de empreendedores
sociais e a beneficios especiais, como servico
de consultoria internacional gratuito e bolsas
de estudos para cursos de ensino executivo em
instituices como Harvard Business School,
Insead e Universidadade Stanford.

Os candidatos participam de 4 etapas:
(1) inscricdo; (2) selecdo dos semifinalistas /
apresentacdo dos documentos; (3) auditoria fiscal
e visita aos projetos; e (4) sele¢do dos finalistas,
analise do juri; eleicdo do vencedor e cerimdnia
de premiacdo. Os documentos apresentados pelo
semifinalistas sdo analisados pela SITAWI e por
um especialista contdbil, que tecem um parecer
fiscal, contabil e de gestdo das organizacGes.
Os projetos semifinalistas sdo visitados pela
comissao organizadora do prémio, composta por
jornalistas da Folha de S.Paulo e coordenadores
de projeto da Fundacdo Schwab. Posteriormente,
os finalistas serdo avaliados por um juri composto
de membros expressivos dos setores académico,
publico e empresarial, que elege o vencedor e o
segundo e terceiro colocados do concurso.

4.2 Categorias de andlise

Para identificar as emocdes no corpus
da pesquisa, classificamos quais as emocdes
possiveis de serem encontradas nos textos que
possam ser associadas ao empreendedorismo
social. Por se tratarem de textos representativos
dos depoimentos dos empreendedores sociais,
dos beneficidarios e dos jornalistas redatores,
acreditamos que a tematizacdo tenha larga
abrangéncia. Portanto, nos propomos a identificar,
de maneira mais especifica, os temas tratados na
definicdo de empreendedorismo social (Quadro
2).
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Quadro 2 - Emogoes presentes nos conceitos de empre-
endedorismo social

Categorias Conceitos de Empreendedor Social

Sdo empreendedores com uma missao

social, que é sempre central e explicita.
Empreendedores sociais, individuos

que desejam colocar suas experiéncias
organizacionais e empresariais mais para ajudar
os outros do que para ganhar dinheiro.

E alguém que trabalha de uma maneira
empresarial, mas para um publico ou um
beneficio social, em lugar de ganhar dinheiro.

Altruismo

Eles criam valores sociais através da inovagao

e dirigem recursos financeiros em prol

do desenvolvimento social, econémico e
comunitario.

Empreendedores sociais nunca dizem ‘ndo pode
ser feito’.

Criatividade e determinagdo, e empregam e
focalizam na inovagdo social.

Sdo agentes para resolver problemas sociais,
Coragem combinando praticas e conhecimentos de
inovagdo, criando, assim, novos procedimentos
e servigos; criagdo de parcerias e formas/meios
de autossustentabilidade dos projetos.

[...] caracteristicas comuns aos empreendedores
sociais: apontam ideias inovadoras e veem
oportunidades onde outros ndo veem nada;
combinam risco e valor com critério e sabedoria;
estdo acostumados a resolver problemas
concretos, sdo visionarios com sentido pratico.

Alguns dos fundamentos basicos do
empreendedorismo social: sinceridade, paixdo
pelo que faz, clareza, confianga pessoal, valores
centralizados, boa vontade de planejamento,
Paixdo, amor, |sonhar e uma habilidade para o improviso.
confianga, Trata-se de negdcio do social, que tem na
amizade, sociedade civil o seu principal foco de atuagdo e,
afetividade na parceria, que envolve comunidade, governo
e setor privado, a sua estratégia, cuja motivagdo
é a melhoria de vida das pessoas; e trabalham
24 horas do dia para conseguir seu objetivo
social.

Constituem a contribuigdo efetiva de
empreendedores sociais inovadores,

cujo protagonismo na area social produz
desenvolvimento sustentavel, qualidade de
vida e mudanga de paradigma de atuagdo
em beneficio de comunidades menos
privilegiadas.

Transformagdo das comunidades gragas as
associagdes estratégicas.

Esperanca

Fonte: elaborado pelos autores a partir da revisdo da
literatura.

4.3 Emog¢oes manifestadas na andlise
discursiva: um cédigo de conduta

No total, sdo 38 finalistas, sendo 17
mulheres e 21 homens, de variadas profissdes
e formagdes: médicos, administradores,
advogados, agronomos, educadores, engenheiros,
veterinarios, psiquiatras, psicélogos, musicos,
dentre outras. Nos anos de 2005 a 2008, os
vencedores foram homens; em 2009, o prémio foi
concedido a um casal. As emog¢des manifestadas
nos discursos analisados serdo apresentadas por
categoria, fazendo-se referéncia aos finalistas que
as manifestaram.

A primeira categoria é o altruismo. No
ano de 2008, André Albuquerque, um advogado
curitibano foi o vencedor. A andlise do discurso
gue apresenta André revela a presenca de
emocdes como o altruismo, pois ele é qualificado
como um “moderador de conflitos”, cujo objetivo
é a “melhoria da qualidade de vida nas periferias”.
A missdo social de André é explicita e central; ndo
deseja ganhar dinheiro para si, mas sim, para
ajudar a comunidade. Essa mesma emocdo é
destacada quando André diz que “o mal ndo é
ganhar dinheiro, e sim acumular riqueza”.

Os discursos manifestam a categoria
coragem. André tem coragem, pois “as brigas
gue ele compra ndo sao pequenas”. O discurso
revela André como uma pessoa centrada, serena,
e se define como um idealista. A coragem ressoa
no seu discurso: “quando se junta a comunidade
para pressionar o poder publico, exerce-se
forca politica”. Os empreendedores sociais sao
agentes de mudanca da ordem social, resolvendo
problemas a partir da combinacdo de diversas
habilidades, experiéncias e saberes.

J& o vencedor de 2007, André Soares,
é retratado como “O jovem militante social e
educador, revoltado com o pais ao fim da ditadura,
tomou o rumo do exterior sem bilhete de retorno.
Sem falar inglés e com bolsos vazios, percorreu
mais de 50 paises. Fez de tudo: limpou banheiros,
plantou batatas, trabalhou em aldeias indigenas,
labutou em cidades”, o que revela coragem.
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A coragem é uma emogdo presente,
também, no discurso sobre a finalista Eliana
Tiezzi Nascimento, uma psicdloga que passou
a reciclar papel e pessoas: “Juntando todos os
ingredientes, ela formatou um projeto social.
Mas, ao colocar os preceitos no papel, sofreu
bastante resisténcia de seus pares, especialmente
porque achava que ndo era arriscado dar tesouras
aos pacientes”. A coragem é uma emog¢ao que se
manifesta no momento em que o discurso aborda
a luta de Eliana e as resisténcias que encontrou.
Os empreendedores sociais veem oportunidades
onde outros ndo veem, e sdo capazes de combinar
risco e valor, sdo visionarios com sentido pratico.

A esperanca é, também, uma emocdo
presente no discurso analisado, quando André
Albuquerque afirma: “Eu miro o mundo”,
referenciando a um horizonte de longo prazo,
a uma gerac¢do futura. No depoimento de um
beneficiario, as acdes de André mudaram a vida
da comunidade com a esperancga de ter uma vida
melhor: “temos planos de fazer escola, parque e
barracdo de reciclagem”.

A esperanca manifesta-se no discurso
sobre André Soares: “Perito em semear ideias, fez
brotar solucGes para problemas de alimentacdo,
energia, saneamento e habitacdo”; e no discurso
do vencedor: “Ndo se trata de outro mundo
possivel. Esse mundo existe: basta retomarmos a
simplicidade da vida”. A esperanca é umaemocao
presente, também, no discurso sobre Ana Moser,
ex-atacante da selecdo brasileira de voélei: “O
inconformismo com a desigualdade social e a
falta de oportunidades para a populacdo de baixa
renda foi o que moveu um grupo de profissionais,
liderados por ela, a fazer nucleos esportivos em
bairros carentes de infraestrutura, de olho no
desenvolvimento de criangas e adolescentes”.
Quando a finalista fala sobre as chances que
teve na sua vida, a esperangca se manifesta:
“Minha funcdo como sortuda da histéria é dar a
contrapartida a quem nao teve tanta chance”.

No discurso de Eliana, a esperanca de
melhorar a vida dos pacientes é evidenciada:
“Eliana também tem seus desejos: fazer de sua

iniciativa uma franquia social, cotas nas empresas
para pacientes psiquidtricos e uma espécie de
Bolsa Trabalho para eles. “Esse contato muda o
imaginario coletivo. Sdo pessoas que tém uma
doenga, mas que também tém outros interesses.
Independentemente da patologia, a vida ndo
pode parar.”.

Paixdo e amizade estao presentes nos
discursos sobre André Soares, um “jovem que
correu 50 paises e voltou ao cerrado para criar
centro de referénciaem comunidades ecolégicas”;
e “[h]loje, aos 45, [André] recorda sua infancia,
olhando o playground que criou e que divide
com criancas e adultos de varios paises: o Ipec
(Instituto de Permacultura e Ecovilas do Cerrado),
maior centro de referéncia de sustentabilidade da
América Latina”.

A paixdo é a emogdo que mais se destaca
no discurso sobre Eliana: “Tudo comegou com um
pedido de Natal. Em 1994, a psicéloga trabalhava
em uma clinica psiquiatrica e passava por uma
‘crise dos sete anos’ no trabalho. Segundo
a psicéloga: “Os pacientes vinham em crise,
melhoravam e saiam. Mas, alguns voltavam e iam
perdendo capacidade cognitiva e concentragao.
Ndo via sentido no que eu fazia”. Foi quando a
direcdo daclinica prop6s a ela ensinar os pacientes
a fazerem cartdes de Natal. Como, por seguranga,
era proibido usar tesoura, estilete e até pincel,
entrou em cena o papel reciclado, que a psicéloga
conheceu ao ver um programa infantil com a filha.
“A direcdo topou, e os pacientes se envolveram
muito. Foi, entdo, que Eliana percebeu o papel
do reciclado”.

As emogdes associadas ao conceito de
empreendedorismo social foram identificadas nos
discursos analisados sobre e dos empreendedores
sociais finalistas do prémio. Nem todas as
emocdes foram identificadas em relagdo a um
mesmo empreendedor, o que ndo implica que
ndo possam surgir em outros momentos.

A esperangca € a emocdo manifestada
com maior énfase, visto que os empreendedores
sociais sdo movidos pelo desejo de melhoraravida
das pessoas. A coragem é, também, destacada

230 © Cadernos Gestdo Social, v.3, n.2, p.221-233, jul./dez. 2012 | www.cgs.ufba.br



v. 3, n.2, jul./dez. 2012

nos discursos. As emogbes aqui identificadas
confirmam a proposta de Charaudeau (2008) de
gue estas sdo de ordem intencional; os discursos
tém a intencdo de evidenciar as caracteristicas
dos empreendedores sociais; as emogdes estao
ligadas aos saberes da crencga, isto é, estdo
associadas ao conceito de empreendedorismo
social e a uma representacao psicossocial, que é
a representacdo do empreendedor social como
uma pessoa altruista, corajosa, que transmite
esperancga as comunidades e as pessoas.

Um dos aspectos destacados por Oliveira
(2009), quanto ao empreendedorismo social,
esta presente nos discursos analisados. Segundo
o autor, o empreendedorismo social envolve mais
do que racionalidade, envolve emocgdo (paixdo,
amor, comprometimento, envolvimento), postura
ética, engajamento politico e, sobretudo, utopia
possivel; além disso, gera acbes que buscam
a materializagdo do sonho, o que provoca
mudancas. As emocdes envolvidas nas atividades
dos empreendedores sociais estdo largamente
manifestadas nos discursos analisados, entre
elas, a paixdo por fazer algo que resulte em
transformacao social.

Consideragées finais

O estudo analisou as emocdes presentes
nos discursos de empreendedores sociais que
venceram o Prémio Empreendedores Sociais,
realizado pela Folha de S.Paulo e a Fundacdo
Schwab, dos anos de 2005 a 2009. Paixao,
altruismo, coragem, esperanca e amizade foram
as emocoes evidenciadas nos discursos.

As definicdes de empreendedor social
refletem as emocbes geradas pelo trabalho
desempenhado por este. De acordo com as
definicdes encontradas na literatura, foi possivel
identificar as emocdes e, assim, analisar os
discursos sobre os empreendedores e deles
proprios. Ressaltamos que a subjetividade
dos autores constitui-se em um dos limites do
trabalho, pois, a associacdo entre os conceitos de

empreendedor social e as emocoes é de ordem
essencialmente subjetiva.

Os achados deste artigo sinalizam para a
explicacdo de Norbert Elias (1990, 1995) quanto
a orientacdo da conduta individual, qual seja,
uma teia de interdependéncia, na qual outros
individuos estdo agrupados nas mesmas cadeias,
em que sdo gerados sentimentos e emogdes que
passam a determinar a ordem social vigente na
sociedade. Assim, o papel desempenhado pelas
emocdes manifestadas pelos empreendedores
sociais € o de modelador da conduta social dos
individuos que estdo emaranhados nesse tecido
social.

Podemos apontar duas contribuicdes
deste estudo. Primeiro, por estimular o estudo
do papel que as emocgbes desempenham nas
interagdes sociais. As emocgdes presentes no
mundo do trabalho em empreendimentos
de natureza social mostram-se peculiares,
sugerindo uma mudanca especifica resultante do
entrelagamento social que, conforme Elias (1990),
potencializa a intervengdo planejada. A segunda
contribuicdo reside em buscar no pensamento
eliasiano uma aproximacdo com a gestdo, o que
amplia a compreensdo sobre um fenbmeno do
campo, bem como sobre questdes complexas,
como o poder, a disciplina, os sentimentos e o
controle das emocgdes.

O estudo limitou-se aos finalistas de um
dos prémios mais representativos do pais, no que
se refere ao empreendedorismo social. Sugere-
se, para futuros estudos, que estendam o estudo
das emogbes associadas ao empreendedorismo
social e aos esteredtipos de género, o que nao foi
abordado neste trabalho. Além disso, apontamos
como sugestoes, para futuras pesquisas, que seja
considerada a organizagao enunciativa e descritiva
para a andlise do discurso dos empreendedores
sociais.
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