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Resumo

O artigo discute a responsabilidade social a
partir do exemplo de empresas do varejo de
pequeno porte. O objetivo foi analisar a percepgao e
as praticas de responsabilidade social pelos gestores
e colaboradores, considerando os desdobramentos
de tais praticas na qualidade de vida e nivel de
comprometimento organizacional. A pesquisa
assume um cardter exploratério em razdo do
incipiente nimero de publicacGes que tratam da
responsabilidade social no ambito das micro e
pequenas empresas. O instrumento utilizado foi um
guestiondrio  semiestruturado aplicado pelos
pesquisadores, tendo por publico-alvo os
colaboradores, gestores e sécios. Foi constatado
que os dirigentes das organizacdes estudadas
possuem uma idéia difusa acerca da
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responsabilidade social. Os colaboradores nao se
sentem  explorados, consideram que as
organizacGes agem de acordo com a ldgica do
mercado. Verificou-se ainda a necessidade de
divulgacdo de praticas socialmente responsaveis
através de instituicoes de classe e educacionais.
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Abstract:

The article discusses the social responsibility
from the example of small-sized retail companies.
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The goal was to analyze the perceptions and
practices of social responsibility through managers
and employees, considering the impact of such
practices on quality of life and level of organizational
involvement. The study assumes an exploratory
nature due to the incipient number of publications
about the social responsibility in the field of micro
and small enterprises. The instrument used was a
semi-structured questionnaire  applied by
researchers, having employees, managers and
shareholders as target-public. It was noticed that
the leaders of the organizations studied have a
diffuse idea about social responsibility. Employees
do not feel exploited; they consider that
organizations act in accordance with the logic of the
market. It was also noticed of the need of
disseminating socially responsible practices through
class and educational institutions.

Key-words:
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1. INTRODUGAO

Atualmente tem se observado que a cada
vez mais as empresas vém incentivando relagOes
vazias de sentido ético e humanitario e privilegiando
a dimens3do econdmica, ficando as pessoas em
segundo plano. O ser humano ndo tem sido tomado
como centro e preocupagdo das empresas nem da
sociedade. Associados ao universo das coisas
deixam de ser sujeitos e tornam-se objetos. Nas
organizacGes, o ser humano é considerado como
recurso, tomado como forca de trabalho e meio
para a lucratividade e o aumento do capital;
substituivel quando ndo estiver rendendo o
esperado.

O mundo do trabalho ndo tem deixado
espago para o ser humano livre, consciente,
autébnomo. As relagGes tém sido distanciadas e
tensas e a individualidade engolida. As pessoas sao
reduzidas a cargos e fungdes, as regras de
convivéncia sdo individualistas, suas lutas fadadas

ao insucesso e as a¢des voltadas para elas, quase
sempre, sao paternais e assistencialistas.

Procurando fazer frente a situacdo,
estudiosos do assunto, Soares (2009); Passos (2004);
Dejours (2002); Morin (2001); Enriquez (2000);
Chanlat (1996); Secretan (1997) vém realizando
reflexdes e discussdes sobre a condigdo humana nas
organizacbes, as vezes congregando-se em
entidades, a exemplo do Groupe Humanisme et
Geston, da Ecole dés Hautes Etudes Commerciales
de Montreal, (década de 90). Na percepgao dos
autores antes mencionados, o processo de gestdo
das organizacbes ndo tem acompanhado as
constatacOes efetuadas pelas pesquisas académicas.

Em algumas partes do mundo, a exemplo
da Franca, Canad3, Inglaterra, existe um movimento
comprometido em repensar a verdadeira missao
das organizagbes na sociedade (DEJOURS, 1996;
CHANLAT, 1996; MORIN, 2001; ENRIQUEZ, 2000;
LEVY-LEBOYER, 1994). No Brasil, mais
recentemente, este movimento vem sendo
estabelecido fruto das reflexGes de pesquisadores
da area a exemplo de Vergara & Banco (2001);
Montmorency (1998); Schommer (2000); Tendrio
(2004), Costa (2004). Este movimento se opde ao
tradicionalmente orientado por uma filosofia que
visava unicamente ao lucro econOGmico. A nova
direcdo aponta para o compromisso com o social e
o desenvolvimento humano, que pressupde desde o
cuidado com a qualidade de vida no trabalho até a
preserva¢do do meio ambiente.

Certamente ha wuma nova postura
empresarial pautada por questdes de natureza ética
e associada a qualidade de vida, a nocdo de
cidadania. Esse novo contexto é fruto do nivel de
consciéncia, evidenciado pelas preocupacdes
ecoldgicas e sociais, que traduzem em novas
exigéncias sobre as empresas, ndo mais de produtos
com qualidade e preco justo, mas que respeitem os
interesses sociais e os direitos da pessoa humana.

Esse contexto de mudangas requer das
empresas postura nas suas agles pautada por
elevado grau de responsabilidade social.
Consequentemente tais agdes devem se embasar
na ética e na transparéncia na gestdo, considerando
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as influéncias das suas acdes na sociedade, no meio
ambiente e no futuro dos préprios negdcios.

Pesquisadores como Passos (2004); Collins
& Porras (1997); Dejours (1996) demonstram a
importdncia de valores elevados e perenes como
um dos tracos caracteristicos das organizacGes de
longevidade, ao estudar empresas com mais de cem
anos de existéncia. Estes autores consideram que
tais empresas conseguem harmonizar valores e
ideais elevados com resultados operacionais
promissores, considerando que a ideologia forte e
articulada com praticas coerentes, inclusive de
responsabilidade social, mesmo em momentos de
crise sao tracos distintivos.

A redefinicdo da filosofia organizacional e
de sua efetiva pratica, defendida por estudiosos e
exigida pela sociedade, sustenta-se em um novo
conceito de organizacdo, como entidade complexa,
influenciadora dos sujeitos sociais e com grande
poder construtivo ou destrutivo do mundo.

A escolha desse segmento organizacional,
empresas varejistas, explica-se pela importancia que
0 varejo tem no cendrio econOmico nacional,
destacando-se a relevante oferta de empregos,
assim como sua vocacdo para acgdes de
responsabilidade social, considerando, entre outros
motivos, a estreita vinculagdo que mantém com a
comunidade e com seus clientes.

Os dados que serdo apresentados e

analisados originam-se de uma pesquisa de campo
com 15 empresas do setor de varejo, estabelecidas
na cidade de Salvador, estado da Bahia. Elas
possuem mais de 30 funciondrios e estdo no
mercado ha mais de cinco anos.
Com a intengcdo de seguir o caminho critico,
persecutodrio da esséncia dos sentidos sem deixar de
lado os dados quantitativos que decerto revelam
sentidos, trabalhou-se com uma metodologia
qualitativa e quantitativa. Utilizou-se como principal
instrumento de coleta de dados o questiondrio com
perguntas fechadas e abertas, entretanto, também
foram feitas entrevistas com a intengdo de dirimir
davidas, complementar informacGes e aprofundar
algumas questoes.

A questdo problema que orientou o estudo
consistia em saber se as empresas varejistas de
Salvador possuiam algum tipo de acdo de
responsabilidade social, especialmente destinadas
aos seus empregados. Seguiram-se a ela objetivos
como: identificar e analisar as ac¢des de
responsabilidade social realizadas por empresas do
varejo em Salvador; mapear e analisar aquelas
destinadas aos empregados; conhecer suas
consequéncias na vida dos mesmos; reconhecer o
lugar que os funcionarios ocupam nessas empresas;
verificar a percep¢cdo dos mesmos em relacdo a
empresa em que trabalham e como se sentem no
ambiente de trabalho e na vida.

O artigo estd estruturado em trés partes. Na
primeira, é apresentada uma revisdo sobre
responsabilidade social visando a considera-la na
perspectiva das micro e pequenas empresas. Na
segunda parte, é pontuado como a
responsabilidade social se apresenta no Brasil. Na
terceira parte tem-se a apresentacao e analise dos
dados coletados na pesquisa de campo.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL: REALINHANDO
CONCEITOS

Decerto que ndo existe unanimidade
guanto ao compromisso social das organizagGes. As
primeiras experiéncias, surgidas no inicio do século
XX, tinham forte apelo filantrépico e ndo passavam
de acGes que refletiam a mentalidade e as crencgas
de empresdrios e de pessoas individualmente.

O fortalecimento do conceito das
organizacGes como agentes sociais, influenciadas e
influenciadoras da sociedade, assim como as
pressdes que elas vém recebendo do ambiente
externo, dentre outros, tém favorecido a discussdo
sobre seu papel social ensejado uma maior
consciéncia (CARROLL, 1999).

A visdo classica de responsabilidade social,
fundamentada sobremaneira na teoria do
liberalismo, acredita que o bem-estar social ndo seja
da alcada das organizacées e sim funcdo do
governo, conforme observa Ashley et al (2000). A
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elas compete exclusivamente cuidar da
lucratividade, revertida ao estado na forma de
impostos e a populacdo pela oferta de empregos,
por exemplo, cabendo aos governantes aplicar tais
recursos em saude, educacao etc.

Nessa perspectiva, a responsabilidade social nao
passa de um instrumento para uma maior
lucratividade tanto no diferencial do produto
oferecido, quanto através da antecipacdo e
prevencdo de problemas que possam trazer
consequéncias ruins para a imagem da organizacdo
e complicagbes com os Orgdos governamentais,
revertidos em multas e perdas econémicas.

Esse conceito, embora ainda encontre
muitos adeptos, evoluiu com a prépria evolucdo das
organizacGes e de suas formas de producdo, bem
como pela forga das pressées sociais, dando inicio a
verdadeira pratica de responsabilidade social,
conforme expressa Tendrio (2004); Ferreira &
Passador (2002). A linha ética, diferentemente da
instrumental, considera que as organizacbes e as
pessoas que dela fazem parte precisam agir de
forma socialmente responsavel porque este é o
caminho coreto e ndao porque ele seja o lucrativo,
por exemplo.

Assim, a verdadeira acao de
responsabilidade social ultrapassa as acOes
filantrépicas, ao sabor das sensibilidades e crencas
individuas; fruto de interesses econémicos ou de
obrigacbes legais para se tornar um compromisso
politico das proprias corporagées e um direito do ser
humano em particular e da sociedade em geral.

A Fundagdo para o Prémio Nacional da
Qualidade (2001) aponta cinco grandes estagios nos
quais se inserem as empresas com relagdo as agdes
de responsabilidade social por elas desenvolvidas. A
insercdo  em um destes estdgios evidencia
gradativamente um estdgio incipiente até um grau
elevado de consciéncia do papel da empresa na
sociedade e no ambiente. Pontualmente estes
estdgios sdo os seguintes:

1 - a organizagdo ndo  assume
responsabilidades perante a sociedade e nao
realiza acbes em relagdo ao exercicio da

cidadania. Nado ha
comportamento ético;

2 - a organizagdao reconhece os impactos
causados por seus produtos, processos e
instalagbes, apresentando algumas acdes
isoladas, no sentido de minimiza-los;

3 - a organizagdo inicia a sistematizacdo de
um processo de avaliagdo dos impactos de
seus produtos, processos e instalagdes e
exerce alguma lideranca em questdes de
interesse da comunidade;

4 - o processo de avaliacdo dos impactos dos
produtos, processos e instalacbes estd em
fase de sistematizacdo. A organizacdo exerce
lideranca em questdes de interesse da
comunidade de diversas formas;

5 - 0 processo de avaliacdo dos impactos
dos produtos, processos e instalacdes estd
sistematizado, buscando antecipar as
questdes publicas. A organizacdo lidera
questdes de interesse da comunidade e do
setor. Estimula a participagdo das pessoas em
esforcos de desenvolvimento social de forma
sistemadtica.

promog¢ao do

Melo Neto & Froes (2002) apresentam a
responsabilidade social como o exercicio da
“cidadania empresarial” que pressupde atuagdo
eficaz da empresa em duas dimensdes: interna e
externa, associando com seu publico-alvo, interno e
externo, conforme expresso no quadro abaixo.
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Quadro 1 —Responsabilidade Social Interna e Externa

RESPONSABILIDADE RESPONSA
SOCIAL INTERNA BILIDADE
SOCIAL
EXTERNA
FOCO Publico Interno Comunida
(empregados e seus de
dependentes)
Educagdo Educagdo
AREAS DE Salarios e Beneficios Saude
ATUACAO Assisténcia Médica, Assisténci
Social e a Social
Odontoldgica. Ecologia
Programa de RH Doacgdes
Planos de Previdéncia Programa
INSTRUMENTOS complementar de
Voluntaria
do
Parcerias
Programas
e Projetos
sociais
Retorno
TIPO DE RETORNO | Retorno de Social
Produtividade Retorno
Retorno para os de
Acionistas Imagem
Retorno
Publicitari
o
Retorno
para os
Acionistas

Fonte: Adaptado de Melo Neto & Froes (2000, p. 87).

Conclui-se disso que para uma organiza¢ao
ser socialmente responsavel faz-se necessario que
ela tenha como horizonte ético o bem-estar social, o
respeito a dignidade humana e aos direitos
fundamentais da pessoa. Ser socialmente
responsavel pressupde uma visdo de mundo na qual
o ser humano seja o centro e a finalidade das ag¢des
organizacionais, o que definird a forma como a
organizagdo se comporta com as pessoas com quem
se relaciona diretamente, com a sociedade e com o
meio-ambiente. Na prética cotidiana podera ser
vista através da distribuicdo justa dos lucros, fruto

do trabalho de todos os envolvidos no processo de
producdo; do uso responsavel dos recursos naturais;
do respeito as diferencas; da preservagdo dos
valores culturais; da visdo de futuro e acdo
preventiva sao alguns exemplos.

A base de toda a mudanga, que ja esta
ocorrendo, é a conviccdo de que o lucro ndo tem
um fim em si mesmo, e que as companhias existem
para as pessoas, hdo o contrdrio. Especificamente
guando se trata das pessoas que fazem parte do seu
corpo funcional, empregados em geral e seus
familiares, a orientacdo ética consiste em coloca-los
em destaque, independentemente da posicdo
hierarquica que ocupem. Também ndo basta
cumprir a lei, quanto a direitos conquistados, mas
té-los como sujeitos, a quem a organizacdo deve
oportunizar crescimento, bem-estar e felicidade.

Partindo-se  desta  necessidade de
compromissos sociais, tem sido recomendado que
uma empresa ética e socialmente responsdvel tenha
uma politica de demissdo que considere o outro
como sujeito, ser humano, pai de familia etc.
(CHANLAT, 1996; DEJOURS, 1996; MORIN, 2001)
Logicamente isso ndo quer dizer transformar a
empresa em instituicdo de caridade, nem o
empregado como pedinte e invalido, mas agir de
maneira consciente, justa e leal, inclusive ajudando-
0 a encontrar outra colocagao.

Diante do cendrio atual percebe-se que
muito pode ser feito. Desde pequenas acoes
pontuais para fazer frente a uma necessidade
urgente até aquelas que envolvem uma forte
convicgdo, como o incentivo ao debate politico e a
participacdo em féruns e reunides que promovam o
fortalecimento da democracia e da justica social.

3. ARESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a questdo da responsabilidade
social corporativa se faz presente desde os anos 60
do século passado, com a criagdo da Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). O carater
humano é evidenciado quando se considera que um
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dos principios aponta que a empresa, além de
produzir bens e servigos, possui uma funcdo social
voltada para o bem-estar dos colaboradores e da
comunidade em geral.

Sucupira (2000) aponta que apenas em
1977 a responsabilidade social mereceu destaque,
chegando a ser tema central do 22 Encontro
Nacional de Dirigentes Cristdos de Empresas.
Curiosamente, s6 em 1984 foi publicado o primeiro
balango social de uma empresa brasileira, a
Nitrofértil, e apenas oito anos depois, o Banco do
Estado de S3do Paulo (Banespa) publicou um
relatério completo divulgando todas as suas a¢des
sociais. Em 1997, o lbase langou o Selo Balango
Social para estimular a participacdo das empresas.
O selo é oferecido a todas as empresas que
divulguem o balanco social no modelo proposto por
esta instituigao.

Ao falar em empresa socialmente
responsavel apontam-se alguns principios, a
exemplo da transparéncia em seus objetivos,
investimento no bem-estar dos colaboradores e
dependentes, desenvolvimento da comunidade,
desenvolvimento da cidadania individual e coletiva,
preservacdo do meio ambiente e sinergia com
seus parceiros.

Quando a organizagdio observa tais
principios, ela estd aumentando o seu capital
reputacional, sua imagem corporativa, e
naturalmente conquistando consumidores e o
reconhecimento da sociedade.

Assim, responsabilidade social pode ser
sintetizada como o compromisso que a organiza¢do
tem em desenvolver estratégias e acgbes que
possam contribuir para o desenvolvimento dos seus
colaboradores e ambiente adequado ao trabalho,
maior lealdade com o consumidor, participacdo
em projetos ambientais e atencdo aos interesses
da comunidade (COLLINS & PORRAS, 1997,
SCHOMMIER, 2000).

Alguns autores como Ashley et al. (2000)
nominam tais principios de filosofia empresarial,
gue tem como objetivo a valorizagdo da imagem,
consumidores fiéis, maior capacidade de atrair e
reter talentos, flexibilidade e capacidade de

adaptacdo as mudancas, longevidade, melhoria
do desempenho financeiro e aumento da
produtividade e da qualidade.

O Instituto Ethos (2004) aponta sete
diretrizes que norteiam a responsabilidade social
empresarial, delineando um caminho para alcangar
0 patamar de uma organizagdo socialmente
responsavel, calcadas nas seguintes premissas:
valores e transparéncia, publico interno, meio
ambiente, fornecedores, consumidores e clientes,
comunidade, governo e sociedade. As sete diretrizes
da Responsabilidade Social Empresarial sao:

12 Adote valores e trabalhe com
transparéncia

22 Valorize empregados e
colaboradores

32 Faca sempre mais pelo meio
ambiente

42 Envolva parceiros e fornecedores

52 Proteja clientes e consumidores

62 Promova sua comunidade

72 Comprometa-se com o bem
comum.

O Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas — IPEA (1998), em pesquisa envolvendo as
acOes sociais de empresas situadas na regido
sudeste, identificou que 67% delas promoveram
atividades sociais voltadas para a coletividade,
sendo considerada qualquer atividade no sentido de
atender as comunidades, as areas de assisténcia
social, alimentacdo, saude, educacdo, meio
ambiente e desenvolvimento comunitario.

Segundo dados da pesquisa, as razbes que
levam as empresas as praticas de responsabilidade
social foram: a crenca em melhoria da imagem
institucional, que levou cerca de 90% das empresas
a investir em acgles sociais; melhoria e
ampliacdo nas relagbes com a comunidade, que
gerou investimentos sociais por parte de 74% das
empresas na regido sudeste. A pesquisa
demonstrou que 61% das microempresas do
universo pesquisado executaram agbes de
responsabilidade social em 1998.
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Ainda segundo o IPEA, as acgles internas,
realizadas pelas empresas pesquisadas sdo
fragmentadas, distribuindo-se de forma equivalente
entre alimentagdo (30%), saude (25%), qualificacdo
profissional (24%), educagdo (22%) e lazer (22%). A
pesquisa realizada pelo IPEA se deu no ano de 1999,
0 que comprova que responsabilidade social e ética
nos negadcios sdo temas ainda em desenvolvimento,
mas em ascensao.

Ashley et al] (2000); Parente (2004) e
Schommer (2000) apontam que o desenvolvimento
da responsabilidade social no Brasil, é um
momento oportuno para o fortalecimento do papel
social das empresas, afinal, elas tém sua funcdo
social e ndo podem se preocupar somente em
oferecer produtos e servicos bons, mas ampliar o
escopo de atuacdo e intervencdo para estagios mais
avancados.

Gomes [.et .al] (2005) comentam que o
conceito de que responsabilidade social est3,
habitualmente, associado as acbes e projetos de
grandes organizagdes preocupadas com o
fortalecimento de estratégias de melhoria de
imagem e que tém, portanto recursos financeiros a
disposicdo para realizacdo das a¢des. Ocorre que a
limitacdo de recursos financeiros é, habitualmente,
o principal problema comum das pequenas e
microempresas (PMEs).

Para o Ethos (2004) a micro e pequena
empresa que busca adotar uma filosofia que
respalde praticas da RSE tende a ter uma gestdo
mais consciente e maior clareza quanto a proépria
missdo. Consequentemente consegue um melhor
ambiente de trabalho, com maior
comprometimento de seus funcionarios, relagdes
mais consistentes com seus fornecedores e clientes
e melhor imagem na comunidade. Tudo isso
contribui para sua permanéncia e seu crescimento,
diminuindo o risco de mortalidade, que costuma ser
alto entre os novos negécios.

Ao assumirem uma postura comprometida
com a Responsabilidade Social Empresarial, micro e
pequenos empreendedores tornam-se agentes de
profunda mudanca cultural, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

Gomes et al (2005), ao considerar as fontes
de motivagdo e Dbarreiras encontradas pelas
pequenas e médias empresas (PMEs) em suas acoes
sociais, apontam o carater assistencialista e informal
das agdes evidenciando que apenas 7% dos
investimentos voltam-se para a melhoria da imagem
das empresas, ou seja, tais organizacdes, ao realizar
acoes de responsabilidade social, ndo o fazem em
prol do marketing social.

A falta de recursos é caracterizada como a
principal barreira encontrada pelas PMEs, seguida
da falta de informagdo ou de conscientizagdo social
dos microempresarios. Em 21% dos casos 0s
participantes da pesquisa ainda ndo pensaram em
assuntos relacionados a que responsabilidade social
e 4% nao conhecem sequer instituicOes
beneficidrias, apesar do grande esforco de
divulgacdo de midia, realizado nos ultimos anos, por
instituicGes de caridade.

O SEBRAE (2004) identificou como principais
motivadores para as praticas de Responsabilidade
Social por MPEs as seguintes razdes: colaborar com
a sociedade (78%); solicitacdo de entidades (55%);
melhorar a imagem da empresa (7%); campanhas
publicitarias (3%); sugestdao dos empregados (2%);
outros (8%). Quanto as principais barreiras foram
apontadas: falta de recursos (57%); nunca pensou
no assunto  (21%); faltam  incentivos
governamentais (9%); ndo conhece instituicdes
(4%); ndo conhece os incentivos (2%) outras (7%).

Gomes et al (2005) identificaram que as
PMEs tém as doagGes em dinheiro para instituicdes
de caridade como principal forma de acdo. As
praticas internas sdo dirigidas ao apoio e
alimentacdo dos funciondrios em 59% dos casos
analisados. Consideram que a caridade e a
filantropia estdo presentes em 38% das PMEs e que
a existéncia de sérios limites e escassez de recursos
explica, em parte, a falta de estruturacdo dos
investimentos sociais. Assim, a filantropia aparece
como um caminho para a melhoria do quadro
social.
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4. A PERCEPCAO DOS COLABORADORES ACERCA
DAS AGCOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.1. CARACTERIZAGAO DOS
PESQUISA

SUJEITOS DA

Como se pode deduzir dos objetivos
apresentados, ndo se trata de um estudo sobre
empresas em si, objetivando conhecer sua histdria,
objetivos, missdo, mas sobre suas ac¢Oes de
responsabilidade social especialmente para os
empregados, e a visdo que tém sobre as
consequéncias dos modelos adotados pelas
empresas para eles. Desse modo, os verdadeiros
sujeitos da pesquisas foram os empregados.

A amostra em questdo compde-se de 45
pessoas; 10 da empresa “A”, 17 da “B” e 18 da “C”;
14 s3o do sexo feminino e 31 do masculino. Quanto
a idade, 16 delas estavam na faixa etdria de 18 a 25
anos; 15 na de 26 a 30 anos; 4 na de 31 a 35; 6 na de
36 a 40 e 4 maiores de 40 e quanto a prole, 24 n3do
tinham filhos, 18 tinham 1 ou 2 filhos e 3 tinham de
3 a 5filhos.

Quanto ao tempo de servico nas empresas,
a média era de 1 a 5 anos, distribuida de forma
equilibrada entre as empresas. Nenhum
ultrapassava 10 anos. Em resumo, sdo 17
funcionarios com até 1 ano de empresa; 22del1a5
anos; 6 com 6 a 10 anos de emprego.

No que se refere as fungbes ocupadas sdo
13 vendedores; 3 caixas, 3 supervisores, 9
estoquistas, 8 conferentes e 1 zelador, 1 operador, 1
técnico e 6 auxiliares administrativos. A maioria, 30
sujeitos, é proveniente da capital do estado, 9 do
interior e 6 de outros estados do pais. Quanto a
escolaridade, 3 cursaram o terceiro grau, 30 o
segundo grau completo, 6 o segundo grau
incompleto e 5 o primeiro grau completo.

Visando a atender aos objetivos do
trabalho, buscou-se identificar, a partir dos
empregados, se as empresas possuem algum tipo
de acdo de responsabilidade social destinada a eles.
Foram trés as questdes sobre o assunto: “Além da
remuneracdo, a empresa oferece outros beneficios

adicionais?” “Ela disponibiliza programas para a
melhoria da qualidade de vida do empregado e seus

familiares?” “A empresa oferece cursos e
treinamentos? Em que dreas?”
Todos os funcionarios entenderam

“beneficios” como acgdes que fazem parte de
obrigacdes legais: assisténcia médica, odontoldgica,
vale transporte e vale alimentagdo.

Detalhando as respostas: a empresa “A”
nada oferece, nem mesmos os beneficios exigidos
por lei. Quanto as “B” e “C”, 12 funcionarios da
primeira enumeraram: “plano de salde e
odontoldgico, vale transporte, promocdo em
relacdo a vendas de produtos e quebra de caixa”. Da
“C”, 10 funcionarios, além dos beneficios acima,
acrescentaram:  “bonificacbes em  dinheiro
decorrentes do desempenho, vontade, hordrio de
chegada”. Quanto aos familiares nada foi registrado,
pois segundo aqueles que disseram possuir plano de
salde para si, as pessoas da familia ndo eram
contempladas.

O cumprimento da lei é uma atitude
louvavel, considerando a pratica comum da
sonegacdo, mas ndo concede a empresa o status de
cidada, pois os direitos trabalhistas podem ser
respeitados apenas por imposicdo e/ou medo de
punicdes. A responsabilidade social pressup&e acoes
gue ultrapassem o cumprimento da legislacdo
trabalhista e invista no desenvolvimento humano,
oportunizando a ampliagdo das condi¢Ges humanas,
o exercicio da liberdade, a participagdo social, o
acesso a saude, educacdo, enfim, o respeito aos
direitos humanos.

As respostas a segunda questdo do bloco
em discussdo sdo facilmente dedutiveis da primeira:
as empresas nada fazem no sentido de melhorar a
qualidade de vida dos seus funciondrios. Os
argumentos comuns foram: “Teve um tempo que
sim, sO ndo sei dizer de que... Através de palestras e
orientacdes, transporte, almoco”. “Palestras sim.
Sempre participo de palestras técnicas que a
empresa oferece”.

Apesar desses relatos, a maioria se
posicionou de maneira taxativa, deixando claro que
as empresas ndo tinham pretensao alguma de
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ajudar os funcionarios a crescer como pessoa e
muito menos seus familiares.

Quanto aos treinamentos, os colaboradores das
empresas estudadas registraram que assistem a
palestras sobre o langamento de novos produtos;
sobre formas de atendimento ao cliente e
principalmente de como convencé-los a adquirir o
produto.

Também fazem cursos sobre técnicas de
vendas, atendimento e telemarketing. O
depoimento seguinte sintetiza a maioria das
opinides dos funciondrios: “Os treinamentos que a
gente recebe sdo sobre produtos da prépria
empresa. Cursos sobre vendas, conhecimento de
novas pecas; na area de vendas. Temos curso da
parte do proprio beneficio da empresa; palestras
sobre motivagdo. Ja fui duas vezes tomar curso no
Centro de Convengbes, a empresa patrocinou.
Atendimento, telemarketing, vendas em todas as
areas. Como tratar o cliente”.

Evidencia-se que as empresas pesquisadas
oferecem aos seus empregados treinamentos
especificos, que os habilita a atividade lucrativa.
Mesmo sabendo-se que eles sdao importantes, pois
as empresas precisam ser lucrativas a fim de se
manterem, essas a¢des nao podem ser relacionadas
entre aquelas com a alcunha de responsabilidade
social.

As acOes socialmente responsaveis sdo
aquelas praticadas por empresas que exercem a
gestdo participativa, na qual os funcionarios sdo
incentivados a participarem dos desafios vividos por
ela em todos os aspectos e ndo apenas em uma
area restrita e operacional.

Também faz parte do perfil de empresas
participativas e cidadas, apoiar e incentivar os
empregados a conhecerem seus direitos
trabalhistas, o que pode ajudar muito a articulacdo
dos mesmos com os sindicatos. Diante disso,
perguntou-se  aos funciondrios: “Vocé é
sindicalizado? Sua empresa recomenda que vocé
conheca as normas e os direitos trabalhistas?”. O
percentual dos sindicalizados ¢é insignificante,
apenas 5 deles confirmaram tal vinculo.

Também relataram que suas empresas nada
falam sobre o assunto, contudo, quanto aos direitos
concedidos por lei e fruto de conquistas dos
trabalhadores possuem um pouco mais de
informagao:

[...] Hora extra, férias, décimo terceiro. Quando o
funciondrio trabalha a mais do que o que esta na
lei ele deve receber extraordinario [...].

[...] Sim, sou sindicalizado. Temos direito a
homologacdo, a orientagdo, advogado trabalhista
[...].

[...] No feriado temos que receber RS 20,00 reais
apos as 12 horas. De extra eles pagam bem menos
do que se eles estivessem contratando uma
pessoa extral..]. [...] Saldrio comercidrio e a
carteirinha do SESC. [...]

Verifica-se que 0s colaboradores,
sindicalizados ou ndo, que afirmaram conhecer seus
direitos trabalhistas expressaram duvidas primarias
acerca de ganhos materiais, entretanto, nenhum
demonstrou conhecimento sobre atitude politica do
trabalhador, papel ideoldgico dos sindicatos como
foruns reivindicatérios do cumprimento nao apenas
dos direitos conquistados, mas fomentadores de
novas conquistas.

Como visto em passagem anterior, a pratica
de responsabilidade social corporativa para com os
funciondrios deve contemplar, além das acg0es
acima discutidas, uma politica de trabalho ético que
oferega oportunidades a todos, sem discriminages
de raca, género, classe, dentre outras.
Especificamente, que ofere¢a apoio e protecdo as
minorias; ambiente de trabalho digno; carga horaria
de trabalho humana; flexibilidade para contribuir
com estudos, atividades esportivas e convivéncia
familiar.

Essas questbes foram feitas aos sujeitos da
pesquisa: A empresa oferece boas condicdes para
vocé desempenhar suas fungdes? Vocé acha que a
carga hordria semanal de trabalho é satisfatéria?
Com ela vocé tem tempo para cuidar de vocé e de
sua familia? Vocé gostaria de ter um hordrio
flexivel? Vocé considera o seu saldrio justo? Vocé
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possui alguma perspectiva de crescimento na
empresa?

Cerca de 90% dos colaboradores
responderam que possuem boas condi¢des de
trabalho. Os argumentos usados para justificar ndo
fazem alusdo a inclusdo, oportunidades de
crescimento ou melhora na sua qualidade de vida. O
olhar é focado no operacional, de modo que para
eles as “boas condigbes” significam ter material de
trabalho: computadores, canetas, papel e produtos
a serem oferecidos aos consumidores. Apenas 02
funciondrios da empresa “B” que ndo se incluiram
entre os que afirmaram positivo a questdo,
demonstraram compreensdo mais critica sobre o
assunto. A fala de um deles é significativa: “N3o,
falta dividir as responsabilidades com os
funciondrios. Falta algo mais, falta capacitacao
adequada”.

0] mesmo reivindica participagao,
oportunidade para ajudar a pensar a empresa, para
contribuir com suas idéias na solugdo dos problemas
e das solugbes enfrentadas pela organizagdo onde
ele vive seu dia-a-dia, garante sua sobrevivéncia e
gostaria de empenhar mais esforcos do que os
meramente fisicos. Incentivar e valorizar as
iniciativas dos funciondrios nesse caminho consiste
em uma agao socialmente responsavel, a partir da
abordagem da responsabilidade ética e nado
instrumental ou normativa.

Dentre os poucos que afirmaram ndo ter
boas condi¢des de trabalho, outro argumento
merece destaque: “N3o porque ndo assinou minha
carteira, pois ndo tenho direito trabalhista. O lugar é
muito apertado, mas ndo podemos fazer nada”.
Mais do que o ndo exercicio da responsabilidade
social, o funcionario denuncia o descumprimento de
obrigacBes trabalhistas e as péssimas condicOes de
trabalho, literalmente falando.

A maioria dos funciondrios, cerca de 80%,
nao se queixa da carga horaria de trabalho, apesar
de cumprirem em média 09 horas didrias e de
demonstrarem que ndo conseguem cuidar da
familia e dos seus interesses pessoais como
gostariam. Explicam a resposta aparentemente
contraditéria com as condi¢des da realidade, por

acharem que a carga horaria exigida pela empresa
estd coerente com o que determina a lei e porque
ganham horas extras. Assim, ndo se sentem
explorados e esforcam-se para se adaptarem a ela.

O horério flexivel é um desejo de 80% dos
funcionarios das empresas A e B e apenas de 20%
dos empregados da C. Os primeiros argumentam de
forma plausivel e esperada: Mais tempo para
cuidarem dos estudos, da familia, levar os filhos
para a escola, etc. Os que ndo demonstraram
interesse pela flexibilizacdo do horario de trabalho
demonstraram acomodacdo, dificuldade para
enfrentarem o novo, medo de perderam dinheiro e
oportunidades, necessidade de serem conduzidos
por outrem.

As perspectivas de crescimento dentro das
empresas sao consideradas possiveis pela grande
maioria dos funciondrios. Todos acham que as
empresas oferecem oportunidades e eles querem
muito aproveita-las. Colocam sobre si mesmos a
responsabilidade pelo sucesso. Muitos querem fazer
parte da “familia” da empresa; outros querem
chegar ao topo, quicd até como acionista. Porém, ha
quem nao veja caminhos para isto porque nao se
sentem interessados, capazes ou porque as
empresas ndo favorecem.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A responsabilidade social pode ser
caracterizada pela preocupacdo com a ética e
transparéncia em todas as instancias das relagoes,
quer internas ou externas, ainda é um objetivo a ser
alcancado, mas com significativos avancos nos
ultimos anos.

A maioria das ac¢Oes realizadas nas grandes
organizagbes é voltada para o publico interno e a
atuacdo se destaca no bindbmio “assisténcia médica
e educacdo”. Observa-se, também, que as agles
voltadas ao publico externo tém um perfil
assistencialista, como doa¢dao a comunidades
carentes; mas isso ainda ocorre de maneira
aleatdria e pulverizada.

Verifica-se na literatura que ha limitado
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envolvimento com a filantropia empresarial,
revelando como motivos que levam os empresarios
a algumas préticas sociais sdo os motivos
humanitarios e no ambito organizacional refletem
uma postura reativa, ou seja, a empresa mobiliza
esforcos e se envolve com a comunidade diante de
um problema.

Mesmo sabendo-se que a responsabilidade
social corporativa se apresenta, cada vez mais,
como uma tendéncia, decorrente das pressdes
sociais, da consciéncia cidadd de empresarios ou
ainda, como diferencial competitivo, as empresas
estudadas apresentam praticas incipientes e ndo
conscientes da importancia da responsabilidade
social.

Quanto aos colaboradores, com base nos
dados levantados, a maioria ndo questiona ou
reclama da organizacdo sobre suas praticas,
especialmente de ordem trabalhista ou mesmo
social. Consideram que o aumento do saldrio sé
depende deles produzirem mais, ja que a maioria é
remunerada por comissdao, diante do que nao
gostariam do horario flexivel, pois perderiam tempo
e deixariam de vendar mais. Também ndo
pretendem deixar o emprego, pois ndo se sentem
explorados, ndo veem outras oportunidades de
colocacdo, ja se acostumaram a rotina.

O conformismo e a assung¢do de uma culpa
subjacente, que decerto é das empresas e ndo
deles, no minimo demonstra o quanto essas
empresas precisam fazer em prol da ampliagdo das
condi¢Oes desses individuos que vivem o dia-a-dia
dessas empresas. Alargando sua consciéncia, sua
liberdade, poder de escolha e de decisdo, condi¢cdes
para o desenvolvimento humano, que no fundo
deve ser a meta da verdadeira acdo de
responsabilidade social.

Foi constatado que os membros das
organizagcbes estudadas possuem uma idéia difusa
acerca da responsabilidade social limitando-se ao
cumprimento da legislagdo trabalhista. Os
colaboradores n3ao se sentem explorados,
consideram que as organiza¢des agem de acordo
com o mercado e que a prioridade é manter o
emprego. Assim, questdes de natureza social,

ambiental e humana ndo sado relevantes. A énfase é
na ampliagdo da remuneragdo, que por ser parte
comissionada exigem total concentragdao em vender
mais, individualizando os interesses e a¢des no
cotidiano organizacional.

Concluiu-se que ha um longo caminho a

percorrer, onde a valorizagdo da educagdo ndo
apenas formal de todos os envolvidos, no entorno
das organizagbes, é essencial para melhoria da
qualidade de vida e ambiental. Tal processo de
mudanga perpassa os sdcios e dirigentes quanto ao
papel social das organizacbes e para tanto as
instituicGes de classe, Sebrae, instituicGes de ensino
sdo fundamentais para a ampliagdo do grau de
compreensao e integracdo social.
Para os colaboradores, o caminho n3do é distinto,
seja através da ampliacdo do nivel de educacdo
formal, seja através de uma maior politizagcdo das
questdes sociais, para além da remuneracdo, para a
qual as instituicdes sindicais e representativas dos
interesses do segmento trabalhador sdo
fundamentais.
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