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RESUMO

O artigo apresenta a importancia de estudar
e desenvolver a¢Oes voltadas para a Organizagdao do
Quadro Social (OQS) nas cooperativas, independente
de seu ramo de atuagdo. Muito além de discorrer sobre
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teorias como organizar o quadro social, através de
nucleos e/ou pré-assembleias, por exemplo; buscou-se
elucidar a importancia de conhecer detalhadamente,
através de um diagndstico preliminar, as peculiaridades
da cooperativa para, a partir dai, desenvolver um
projeto de implantagdo de Organizacdo do Quadro
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Social (0OQS) respaldado nas necessidades reais
deste empreendimento. Pretende-se, inicialmente,
apresentar uma contextualizacdo sobre a Organizacao
do Quadro Social (0QS), respaldado em autores de
renome desta area do saber. Apresentar-se-4 um
estudo de caso do projeto de Organizagdo do Quadro
Social que foi desenvolvido na cooperativa de crédito
Sicoob Coopemata, em Cataguases-MG. Por fim, os
autores tecerdo suas consideracdes finais sobre a
problematica, além de abrirem margem para estudos
futuros nesta area do conhecimento.
Palavras-chave: Autogestao; Cooperativismo;
Participagdo e Cidadania.

ABSTRACT

The article presents the importance of studying
and developing actions for Membership Organization
(MO) in cooperatives, regardless of their field of
expertise. Beyond theories discuss how to organize the
membership, through cores and/or pre-assemblies,
for example; sought to elucidate the importance of
knowingin detail, through a preliminary diagnosis of the
cooperative to the peculiarities, from there, to develop
a deployment project Organization Membership
(MO) supported on the real needs of this enterprise.
The aim is to initially submit a contextualization of
the Membership Organization (OQS), supported in
renowned writers in the field of knowledge. In present
will be a case study of Membership Organization
project that was developed in the credit union Sicoob
Coopemata in Cataguases-MG. Finally the authors will
weave his closing remarks on the problem, they open
up room for future studies in this area of knowledge.
Keywords: self-management; cooperatives;
participation and citizenship.

RESUMEN

El articulo presenta la importancia del estudio
y el desarrollo de acciones para la Organizacion
de los cooperados (OC) en las cooperativas,
independientemente de su campo de especializacion.

Mads alla de las teorias discuten la forma de organizar los
miembros, a través de nucleos y/o reuniones previas,
por ejemplo; tratado de dilucidar la importancia de
conocerendetalle,atravésde undiagndstico preliminar
de la cooperativa a las peculiaridades, a partir de
ahi, para desarrollar un proyecto de implementacion
Organizacién de los cooperados (OC) apoyado en las
necesidades reales de esta empresa. El objetivo es
presentar inicialmente una contextualizacion de la
Organizacién de los cooperados (OC), con el apoyo
de escritores de reconocido prestigio en el campo
del conocimiento. Se mostrard un estudio de caso de
proyecto de la Organizacién Afiliacion que se desarrollé
en la cooperativa de crédito Sicoob Coopemata en
Cataguases-MG. Finalmente los autores tejera su
discurso de clausura en el problema, abren espacio
para futuros estudios en esta drea del conocimiento.

Palabras Clave: La autogestion; Cooperativas;
Participacién y Ciudadania.

1. INTRODUCAO

Pinho (2004) argumenta que as cooperativas
sdo sociedades de pessoas, organizadas em bases
democraticas, sem finalidade lucrativa e identificadas
por valores e caracteristicas préprias, conhecidos
como principios cooperativistas.

O ponto de partida para que uma cooperativa
atue de fato como organizagdo de pessoas (e ndo de
capital) advém de ideais e convicges de seus proprios
membros que buscam um interesse em comum, a fim
de se dedicarem a uma atividade produtiva, econ6mica
e social, ou a servigos Uteis e benéficos a todos os que
fazem parte da cooperativa. Assim sendo, a base de
sucesso de qualquer cooperativa esta na participagao
ativa de seus sdcios.

Porém, na pratica observa-se que, embora um
dos fatores do sucesso das cooperativas esteja na
participacdo do quadro social, esta agdo é limitada
ou nula, convergindo na dificuldade dos dirigentes
em conhecer as reais necessidades do cooperado.
Ndo é raro encontrar cooperados que possuem total
desconhecimento do que venha a ser realmente uma
cooperativa, o resultado é um distanciamento entre os
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objetivos da cooperativa e as necessidades reais dos
associados.

Um dos meios de vencer este gargalo,
ressaltado inclusive por Santos (2001) se da através
da criagdo de mecanismos que possibilitem favorecer
um desempenho politico, econémico e social da
cooperativa. Estes mecanismos tdo evidenciados no
quinto principio cooperativista (educagdo, formacao e
informacgdo) sugerem um trabalho continuo e periddico
de Educagdo Cooperativista através da Organiza¢do do
Quadro Social (0QS).

Braga et al (2002) ja argumentava sobre a
importancia de se construir um referencial que
discuta os critérios da autenticidade das cooperativas
baseando-se nos principios e na participagao ativa dos
cooperados como forma de fortalecer o movimento
cooperativista auténtico.

O que se propde é discutir sobre a importancia
da OQS nas praticas organizacionais do dia a dia das
cooperativas, utilizando-se como metodologia, além
do referencial tedrico, o estudo de caso na Cooperativa
de Crédito de Livre Admissdo da Zona da Mata Ltda. —
Sicoob Coopemata.

O presente trabalho pretende estudar a
importancia de implementar a OQS, considerando as
particularidades de cada cooperativa, com o objetivo
de incentivar uma maior participagdo por parte do
cooperado atuante. Considerando a exposicdo inicial,
a questdo de pesquisa que se espera responder é:
qual a importancia de conhecer as peculiaridades da
sociedade na qual estd se implantando a OQS?

2. CARACTERIZAGAO DO OBJETO
PESQUISADO

A Organiza¢do das Cooperativas Brasileiras
— OCB, conforme determina o artigo 105 da Lei n.
5.764/711, é a entidade maxima de representagdo do
cooperativismo no Brasil. Defende um cooperativismo
voltado a eficiéncia econ6mica, dentro das regras
do mercado, o que exige das suas cooperativas uma
gestdo cada vez mais profissionalizada, focada no
desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de
gestdo para o éxito do negdcio cooperativo.

Segundo dados do Sistema OCB (2013), em

2012 o estado de Minas Gerais alcancou a terceira
colocagdo em numero de cooperativas registradas
(732), representando 11,1% do total de cooperativas
no pais, perdendo apenas para Sdo Paulo (14,4%) e
Bahia (12%).

As cooperativas do ramo crédito estdo entre
as mais bem-sucedidas e administradas sociedades
de pessoas que atuam no mercado. Parte deste
sucesso advém da solidez sobre o qual esse tipo de
empreendimento é exigido, em especial por estar
vinculado ao Sistema Financeiro Nacional e controlado
pelo Banco Central, que sdo as organizacGes
governamentais que ditam e fiscalizam a Politica
Monetaria Nacional.

E neste momento em que o lado “cliente”
do usudrio faz com que ele perca a fidelidade a
cooperativa e procure por taxas melhores em outras
instituicGes financeiras, deixando clara a dificuldade
que as cooperativas de crédito possuem em atuar
de forma que seus cooperados se sintam parte da
cooperativa, também como donos.

3. ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

Partindo do pressuposto da importancia
inerente da participacdo do cooperado para sucesso
do empreendimento cooperativista, a OQS, através
da educacgdo cooperativista torna-se um fundamental
instrumento para educar, conscientizar, motivar e
fidelizar os associados, deixando-os cientes de seu
papel como associados.

Valadares (1995) ja mencionava essa
importancia quando definiu que a Organizagdo
do Quadro Social (0QS), através da educagdo
cooperativista como

Em primeiro lugar, o estabelecimento de
uma instancia de poder local, na menor unidade
territorial da d4rea de acdo da cooperativa — uma
comunidade local de cooperados, formada por
‘vizinhos’, cujo elemento politico central seja o
representante comunitdrio, democraticamente eleito
entre os cooperados daquela localidade. Em segundo
lugar a aglutinacdo dessas instancias de poder local
(denominadas nucleos, ou comunidades associadas),
numa instancia superior, centralizadora, de forma
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a permitir uma dominagdo mais direta sobre os
espacos de poder local, modificando o significado
das coletividades territoriais. Neste caso, a nova
estrutura criada é denominada, comité educativo, ou
conselho de representantes, sendo constituida pelos
cooperados-representantes eleitos nas comunidades
de base. Esta estrutura assim implantada se ocupa de
parte da administracdo local (ou de todo o conjunto
de comunidades), e estabelece um relacionamento
direto entre a cupula dirigente da cooperativa e as
unidades locais. O pano de fundo destas ag¢des de
articulagdo seria, portanto, a necessidade de controle
politico do espaco pelas diversas instancias de poder
(VALADARES, 1995, p. 40).

A OQS é, portanto, uma instancia de
formagdo, capacitagdo, ouvidoria, participacdo e
informagdo entre o cooperado, a cooperativa e vice-
versa, de forma a fazer com que o associado se sinta
pertencente e participante nas decisdes e nas politicas
do empreendimento cooperativista.

Pinho (2004) busca, na base etimoldgica, a
explicacdo da “autogestdo” que pode ser entendida
como a gestdo da cooperativa pelos proprios
associados, o que significa dizer que é a democratizagao
das decisGes em organizagdes econdmicas simples ou
complexas. Assim, o principal agente da autogestdo
é o cooperado, que deve participar ativamente do
empreendimento. Conforme Schneider (1991), a
autogestdo requer que os associados assumam a
autoridade suprema da cooperativa com poderes
para decidir sobre todos os aspectos importantes do
negacio.

Schneider (1991) ainda refor¢a que o processo
democratico ndo se restringe apenas a votar e ser
votado e participar das assembleias, o cooperado deve
assumir um envolvimento consciente e permanente
com a sua cooperativa.

A democracia cooperativa ndo se realiza
apenas através da participacdo no voto, elegendo
seus dirigentes e fiscais, mas também participando
diretamente da escolha dos objetivos da organizacao,
na definicdo das politicas a seguir e no controle e
na periddica prestacdo de contas sobre a execucgdo
das decisOes. Sem a participacdo nestes aspectos
essenciais, a mera participacdo ao nivel das elei¢cdes

poderd ser uma participagdo indcua e expressando
apenas as formalidades ritualisticas da democracia,
mas ndo de suas exigéncias mais radicais. (SCHNEIDER,
1991, p. 205)

A autogestdao tem como premissa a participagao
e o elevado grau de envolvimento dos cooperados com
a gestdo da cooperativa. Em uma cooperativa na qual
exista gestdo democratica, os cooperados dividem
responsabilidades, participam do estabelecimento
de objetivos e metas, debatem decisGes e tracam os
rumos do negécio.

4. ORGAOS SOCIAIS NAS COOPERATIVAS

Perius (2001) avalia que

a supremacia da assembleia geral
se fundamenta na prépria estrutura
democrdatica dasociedade personalistica,
em oposicdo a sociedade de capital. O
processo da tomada de decisdo obedece
ao critério do voto unipessoal, excluindo
o capital como fator de decisdo. A
escolha da administracdo da empresa
é determinada segundo o critério
democrdatico. (PERIUS, 2001, p. 141)

Nas cooperativas com um maior niumero de
associados, existe a possibilidade de ocorrer menor
participacdo dos membros, tendo em vista que o
voto ndo tem o mesmo valor relativo quando se
compara com uma cooperativa de poucos membros.
Este é o caso da maioria das cooperativas do
ramo crédito, em especial as cooperativas de livre
admissdo. A 0QS, além da educagdo cooperativista,
deve propor ac¢Ges que visem uma maior
participacdo dos cooperados. Classicamente essas
acOes versavam sobre a constituicdo de Nucleos ou
Comités Educativos.

A constituicdo de Nucleos ou Comités
Educativos é uma ferramenta poderosa de OQS,
porém ndo pode ser entendida como Unica. Este tipo
de OQS é mais evidente em cooperativas do ramo
agropecudrio devido ao fato da fonte de renda do
cooperado advir majoritariamente da cooperativa.
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Isto ndo ocorre em cooperativas do ramo crédito, visto
gue o cooperado deste empreendimento ja possui sua
atividade econémica de forma distinta da cooperativa.

5. OBIJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar um estudo contemporaneo
através de uma nova abordagem metodoldgica para
implantacdo da Organizagdo do Quadro Social (0QS),
levando em consideragdo as peculiaridades de cada
empreendimento. Discorrer sobre os resultados
observados no estudo de caso no Sicoob Coopemata.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar novas reflexdes sobre o estudo da
0Qs;

e Ressaltar a importancia de conhecer as
particularidades do empreendimento cooperativo que
implantard o OQS;

e Propor uma OQS respaldada em uma
pesquisa prévia consistente sobre as caracteristicas da
cooperativa estudada.

6. METODOLOGIA

Michel (2009) ressalta que a metodologia pode
ser entendida como um caminho a ser tragado para
orientar o processo de investigacdo do pesquisador.
Neste artigo, optou-se por utilizar a abordagem
de natureza quantitativa para discutir conceitos
respaldados em referenciais tedricos e apresentar os
resultados do estudo de caso do Sicoob Coopemata.

O artigo ainda apresenta aspectos descritivos,
porque se pretende descrever as caracteristicas da
situacdo pertinente ao campo de estudo, trazendo
maior familiaridade com o problema, com vistas a
contribuir para a discussdo acerca da importancia da
participacdo do cooperado e do conhecimento das
particularidades do empreendimento cooperativista
para a proposi¢do de uma OQS respaldada na realidade
observada.

Com relagdo aos meios, o método utilizado foi

o estudo de caso. Bressan (2000) ressalta que se utiliza
o estudo de caso quando as questdes centrais da
pesquisa forem como e por que, ou quando se deseja
interpretar o que aconteceu em uma determinada
situagao.

Yin (2005) afirma que uma pesquisa de estudo
de caso inclui estudos de caso Unico ou estudo de
casos multiplos (que possibilitam o estabelecimento
de comparacBes). Para esse autor, em pesquisas
cientificas, deve-se partir de casos Unicos, pouco
investigados, analisados em profundidade, antes de
empreender anadlises comparativas.

Dentre o critério para escolha da cooperativa
estudo de caso, levou-se em consideracdo se estd
registrada no Sistema Ocemg, se fez parte do Programa
de Organizagdo do Quadro Social e se concluiu o
Projeto de Implantagdo da Organizagdo do Quadro
Social.

O trabalho contemplou a aplicagdo de um
questiondrio utilizando a Escala Likert, que, conforme
Michel (2009) é um importante instrumento para
quantificar opiniGes, pois, além de informar se
concordam ou ndo com determinada afirmacao,
informa ainda o grau de concordancia ou discordancia.
As opgbes de resposta foram: discorda totalmente,
discorda em parte, indiferente, concorda em parte e
concorda plenamente.

Para a obteng¢do de um tamanho de amostra
minimo e representativo, Downing e Clark (2002)
mostram que, primeiro, tem-se uma medida de erro
d (diferenca observada entre a propor¢do verdadeira
e a estimada) e o nivel de confianca desejado que
satisfaca a condigdo a seguir:

PRob={p-P<d}=1-a

Onde P é a proporgao observada na populagao,
é a proporgdo estimada, d é a margem de erro, e (1 —
a), o nivel de confianca. Dessa forma, o tamanho da
amostra devera ser igual a:

e Nz2P(1- P)
Nd* +z.P(1-P)
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Onde N é o tamanho da populagdo, é o valor
da tabela normal associada ao nivel de confianca
desejado, P é a proporc¢do de respostas positivas e (1
—P) é a proporgdo de respostas negativas. Visto que a
proporc¢do observada ndo é conhecida, foi adotado P =
(1-P)=50%.

No caso de distribuicGes aproximadamente
paramétricas, optou-se por utilizar (d =6%) e (1-a) =
94%. Neste caso, esta-se utilizando 94% de confianga
nos resultados apresentados apds o estudo da amostra.

Assim, para efeito de calculo, utilizou-se como
populagdo o nimero de cooperados correntistas em
17 de junho de 2013 no PA de Cataguases, que neste
estudo representa 1373 cooperados correntistas.

O calculo entdo é igual a:

=(1373*3,5344*0,5*0,5)/(1373*0,0036
+3,5344%0,5%0,5) = 208,22 ~ 210 cooperados
correntistas

Por meio dessa andlise estatistica, com o
nivel de confianca a 94%, o niumero de cooperados
correntistas que devem ser analisados no estudo de
caso em questdo é de 210 cooperados correntistas,
com margem de erro de 3% para mais ou para menos.

7. A cooperativa estudo de caso (Sicoob Coopemata)

O processo que originou a fundagdo do
Sicoob Coopemata iniciou-se em 1997, quando
um grupo de 20 empresdrios visitou uma
cooperativa de crédito no estado do Espirito Santo.
Vislumbrados com a experiéncia ali presenciada,
decidiram entdo importar aquele modelo de
instituicdo financeira, ndo bancaria, sem fins
lucrativos, para o municipio de Cataguases e
cidades circunvizinhas. Assim nasceu a Cooperativa
de Economia e Crédito Mutuo dos Comerciantes de
Confecgdes do Vestuario da Zona da Mata LTDA. —
Sicoob Coopemata, que entrou em funcionamento
no dia 24 de agosto de 1998. Atualmente ela é
composta por 4.749 cooperados correntistas e 73
(setenta e trés) colaboradores. Sua area de atuagao
compreende da sede em Cataguases, além de
sete postos de atendimento (PAs) em Leopoldina,

Sdo Jodo Nepomueno, Juiz de Fora, Muriaé, Ub3,
Visconde do Rio Branco e Vigosa.

7.1 O quadro social do Sicoob Coopemata

Na data base do estudo, o quadro social do
Sicoob Coopemata era formado por 4.749 (quatro
mil setecentos e quarenta e nove) cooperados
correntistas e destes, 3.612 (trés mil seiscentos
e doze) eram considerados como “cooperados
correntistas ativos”, os quais representavam 76% do
total de cooperados correntistas e 1.137 (mil cento
e trinta e sete) “cooperados correntistas inativos”,
representando 24% do total de cooperados
correntistas.

A cooperativa considera como “cooperados
correntistas inativos”, aqueles que por mais de
180 (cento e oitenta) dias ndo fizerem nenhuma
movimentag¢ao com a cooperativa.

Em relacdo a atividade econdmica, foi
identificado que os cooperados correntistas do
Sicoob Coopemata estavam divididos em Pessoa
Juridica, representada por 45% (quarenta e cinco
por cento) e Pessoa Fisica, com 55% (cinquenta e
cinco por cento).

7.2 Evolugdo do quadro social

Uma analise da evolug¢do do Quadro Social de
qualquer cooperativa que pretenda desempenhar a
0OQS é importante, pois traz informagdes da entrada
e principalmente da saida de cooperados. Estes dados
podem determinar (ou ndo) agGes que visem captar
novos cooperados ou manter motivados e fiéis os
atuais. Neste caso, a responsabilidade do coordenador
da OQS serda o de monitorar continuamente e
apresentar agdes com vistas a captar novos cooperados
e/ou reter e orientar os mais antigos. Muito mais que
apenas captar novos cooperados (fato este corriqueiro
em cooperativas do ramo crédito), o ponto critico
desta fase é diagnosticar os motivos que levaram
o cooperado a deixar a cooperativa. Em face disto,
foi feito uma andlise da evolugdo do quadro social
nos ultimos 3 anos (Figura 1) e da relagdo entre os
cooperados admitidos e demitidos (Figura 2).
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Figura 1 - Evolugao do Quadro Social do
Sicoob Coopemata

Demitidos, eliminados e excluidos

n ¥2010 W2011 w2012

9 o (3 2 2 0
@‘7@ \&& & & ¥ & &
o & d ¥ N N ; 0%‘
@ Y ‘\@Q Ay
® b@b
\% §
+0 I
< N

Fonte: Setor de Tecnologia de Informagdo,
adaptados pelos autores (14/06/2013).

Figura 2 - Relagdo entre Admitidos x demitidos do
Sicoob Coopemata

Admitidos x Demitidos

wTotal Admitidos @ Total (demitidos, eliminados e excluidos)

2012

2011

2010

Fonte: Setor de Tecnologia de Informacao,
adaptados pelos autores (2014).

Um dos objetivos do setor de OQS sera o
de receber bem estes cooperados, promover uma
educagdo cooperativista continuada para, entao,
conquistar a sua fidelizacdo.

© Cadernos Gestdo Social, v.5, n.2, p.221-232, jul./dez. 2014 | www.cgs.ufba.br

8. PERFIL DOS COOPERADOS DE CATAGUASES

A sintetizacdo destes dados pode ser observada
nas Figuras 3 e 4 a seguir.

Figuras 3 e 4 - Situagdao do Quadro Social da
amostra em Cataguases e atividade econdmica dos
cooperados correntistas da amostra em Cataguases

Situagdo do Quadro Social

Correntistas Ativos (115) M Correntistas Inativos (32)

<

78%

Atividade Econémica

Pessoa Fisica (134) M Pessoa Juridica (76)

64%

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Pode-se evidenciar uma taxa relevante de
cooperados correntistas inativos, embora que, em
cooperativa de crédito, seus cooperados a reconhegam
como uma instituicdo bancdria, o que leva a uma baixa
participacdo no negdcio cooperativo, gerando assim
essa inatividade. Ja o segundo grafico apresenta a
proporcdo de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica do quadro
social de Cataguases.

Em relagdo ao género, verificou-se que seu
quadro social é composto em sua maioria por homens,
que totalizam 61%, e 39% sdo do sexo feminino e a
faixa etaria majoritaria esta entre 44 e 63 anos (33%) e
30 e 43 anos (32%).

Em relagdo ao Estado Civil e ao Nivel de
Escolaridade, evidenciou-se que 56% dos cooperados
correntistas sdo casados e outros 33% sdo cooperados
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correntistas solteiros. Quanto ao nivel de escolaridade
dos cooperados da amostra de Cataguases, observa-
se que 37% (36 cooperados) possuem Ensino Médio
Completo, 26% (25 cooperados) possuem o curso
Superior Completo e, em terceiro lugar, 23% (23
cooperados) possuem Ensino Fundamental Completo.

Torna-se relevante a cooperativa buscar junto a
instituicGes de ensino privado convénios e descontos
de interesse de seus cooperados.

9. ANALISE DOS QUESTIONARIOS

O estudo apresentou uma abordagem
guantitativa, ou seja, através da aplicacio do
questiondrio pretendeu-se mensurar numericamente
a razdo de cada questionamento.

A metodologia utilizada nos questionarios
foi a Escala Likert que, segundo Michel (2009), é um
importante instrumento para quantificar opinides, pois
utiliza escalas de medida graduada entre “concordo
totalmente” até “discordo totalmente”, ou ainda
“muito satisfeito” e “insatisfeito”.

9.1 QUESTIONARIO APLICADO AOS
COOPERADOS DO SICOOB COOPEMATA

Como a Organizagao do Quadro Social envolve
primeiramente os cooperados, optou-se por este
publico para a confec¢do deste artigo que, conforme
amostra estatistica, reflete a opinido de 94% de
confianca.

9.1.1 QUESTOES FAMILIARES

De acordo com os dados apresentados no
estudo, 65% dos cooperados sdo casados. A parcela de
solteiros equivale a 17%. Em relacdo a quantidade de
filhos 53% dos cooperados possuem 2 filhos.

J& a renda familiar mensal aponta para um
equilibrio onde 35% possuem renda superior a 20
salarios minimos, outros 35% encontram-se na faixa
entre 3 e 10 salarios minimos e, por fim, 30% estdo

acima de 10 até 20 salarios minimos. Este uUltimo dado
demonstra que, majoritariamente, 65% da renda dos
cooperados estratégicos encontram-se na faixa acima
de 10 saldrios minimos, ou seja, torna-se relevante
um estudo posterior que tabule as necessidades
financeiras destes cooperados e cruza-las com os
servicos utilizados de modo que a cooperativa conhega
se suas acbes para esse publico-alvo encontram-se
satisfatdrias.

Ao serem cruzados os dados entre “estado

|Il

civil”, “nimero de filhos” e “renda mensal” pode-
se inferir que majoritariamente os cooperados sao
casados, com dois filhos e com renda superior a 10

salarios minimos.
9.1.2 QUESTOES SOBRE ESCOLARIDADE

Quanto ao nivel de escolaridade na amostra,
observou-se que 41% possuem ensino médio
completo. No entanto, 12% dos cooperados possuem
ensino médio incompleto. Ja& 29% (5 cooperados)
estdo com o curso superior completo e quanto a pos-
graduacgdo apenas 1 (6%) dos colaboradores possuem
especializagdo ou MBA completo.

Torna-se relevante a cooperativa adotar acdes
de incentivo a complementacdo (ou especializagdo)
dos estudos de seus cooperados (52 Principio
Cooperativista), pois os investimentos nesta drea
retornam na forma de uma maior participagdo e
aumento da motivagdo deste publico.

9.1.3 COMUNICAGAO

Um dos pontos basilares da 0OQS é a
comunicagdo. Ndo had participagcdo efetiva sem
comunicagdo. Para analisar como ocorre o processo de
comunicagdo entre a cooperativa e seus cooperados,
perguntou-se se o cooperado é informado sobre as
atividades e decisGes da cooperativa. A maioria dos
cooperados (90% entre os que concordam totalmente
e concordam em parte) se sente bem informados,
porém, segundo outros cooperados, existem falhas no
processo de comunica¢do. Torna-se relevante efetuar
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um estudo posterior pelo Setor de OQS, com o objetivo
de identificar os melhores canais de comunicacdo
entre a cooperativa e o cooperado, como a adogdo
de jornal trimestral com informagdes relevantes do
Sicoob Coopemata.

9.1.4 PARTICIPACAO DO COOPERADO

Os cooperados foram questionados se possuem
conhecimento sobre o Estatuto Social da cooperativa,
como resposta 58% afirmaram que possuem um pleno
conhecimento.

E importante que o cooperado tenha
conhecimento e acesso a esse documento, pois, neles
estdo contidos seus direitos e deveres, além do modo
de funcionamento da cooperativa. Outra questdo
levantada tabulou se os cooperados consideram
importante participar das pré-assembleias ou
assembleias da cooperativa e 90% responderam que
consideram importante essa participagdo, porém ao
cruzar os dados com a participacdo efetiva vé-se que
essa participac¢do é baixa.

Conclui-se, portanto, que embora os
cooperados possuam a consciéncia da importancia
em participar de pré-assembleias e assembleias,
guando questionados se eles participam de fato, 55%
responderam que nunca participaram de nenhuma
delas.

Os cooperados foram questionados se o Sicoob
Coopemata deveria realizar momentos de lazer com o
objetivo de integrar seus cooperados, colaboradores
e familiares. O resultado foi extremamente positivo,
pois, 97% concordam totalmente ou concordam em
partes (4) sobre esta questao.

Quantoasareassociais, culturais e educacionais,
os pontos a serem destacados sdo, em primeiro
lugar, convénios com Faculdades/Universidades
(13 respondentes), seguido de Escola Particular de
Ensino Médio (12 respondentes) e Plano de Saude (11
respondentes).

1.0 PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA 0QS

A proposta de Projeto de Implantacdo da
Organizagdo do Quadro Social — OQS no Sicoob

Coopemata contemplard trés etapas conforme
apresentado a seguir.

12 etapa: definicao do agente de
desenvolvimento cooperativista

Segundo o Manual de Organizacdo Social
(Sescoop, 2007), para o sucesso do trabalho em 0OQS
é fundamental a existéncia de um técnico habilitado e
capacitado para a fungdo, com a responsabilidade de
pensar e estruturar todo o processo.

Este técnico é o Agente de Desenvolvimento
Cooperativista e terd a responsabilidade de implantar
e acompanhar a OQS, assessorar a diretoria em
questdes do cooperativismo, propor a¢des condizentes
com os anseios do quadro social, buscar convénios
e parcerias de interesse da sociedade, legitimar os
trdmites burocraticos exigidos pela Lei n. 5.764/71,
mensurar periodicamente os trabalhos dos nucleos e
do “Setor de OQS”, entre outros assuntos especificos
em cooperativismo.

Dentre suas funcgbes estdo o planejamento,
organizagao, execugdo e monitoramento das atividades
em OQS e projetos sociais do Sicoob Coopemata,
bem como o assessoramento técnico especializado
em cooperativismo. Por fim, visando atender ao 72
principio (interesse pela comunidade), o ADC ira
propor e gerenciard projetos de responsabilidade
social nas cidades onde a cooperativa atua.

22 etapa: Visitas de Sensibilizagao e Mapeamento
nos Possiveis Nucleos Educativos

Aproximaetapadotrabalho,antesdaconstituicdo
de fato dos Nucleos e/ou Comités Educativos, sdo as
Visitas de Sensibilizacdo e Mapeamento de Anseios
nos Possiveis Nucleos Educativos, onde em cada cidade
serdo selecionados cooperados de acordo com a
amostra estatistica de 94% de confianga estipulada pela
cooperativa. Estes cooperados irdo compor os primeiros

Nucleos Educativos.
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Figura 5 — Visitas de sensibilizagdo e mapeamento de
anseios nos possiveis Nucleos Educativos

VISITAS DE SENSIBILIZACAO E MAPEAMENTO DE ANSEIOS

12 ETAPA: Visil
os

{Elaboragtiode Relatriocomas demandas eanseios
‘comuns no nicleo. Esclarecimento de dividas.

22 ETAPA: Mapeamento do Niicleo Educativo
Recebimento de sugestdes. Feedbackda Diretoria)
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).
32 etapa: inauguragao dos Nucleos Educativos

Os Nucleos Educativos sdo constituidos por
grupo de cooperados e serdo intermediados pelo
Coordenador de Nucleo (eleito pelos cooperados
do nucleo) e pelo Agente de Desenvolvimento
Cooperativista do Setor de 0OQS. Os Nducleos
Educativos possuem o propdsito de criar um ambiente
de participagdo, menos formal que a assembleia e
constituido por aproximadamente 30 membros. Serdo
orgdos consultivos da diretoria, ou seja, ndo possuem
o carater deliberativo, porém as demandas destes
nucleos deverdao, obrigatoriamente, ser ouvidas,
tratadas e dadas o feedback por meio do Setor de OQS
ao coordenador do nucleo.

Para determinag¢do da amostra dos primeiros
nucleos, a diretoria optou por um nivel de confianca
de 92% (e ndo 94%, pois tornaria a amostra demasiada
grande para proposicdo dos primeiros Nucleos
Educativos), o nimero de cooperados para criagdo
dos primeiros nucleos sera de 110 cooperados. Assim,
respeitando um numero médio de 30 cooperados
por nucleo, em Cataguases serdo criados 3 Nucleos
Educativos. Da mesma forma, foram feitos os calculos

para as demais PAs e os resultados estdo sistematizados
na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Proposta de Nucleag¢do no Sicoob Coopemata

Cidade Total de Proporgdo  |Nucleos Educativos
Cooperados Estatistica  p Implantar Inicialmente

Cataguases (sede)] 1.373 cooperados 110 cooperados 3 ntcleos

Leopoldina 477 cooperados 95 cooperados 3 nucleos

Sdo Jodo

Nepomuceno 578 cooperados 99 cooperados 3 nucleos

Muriaé 434 cooperados 93 cooperados 3 nucleos

Uba 1.137 cooperados 108 cooperados 3 nucleos

Vigosa 564 cooperados 93 cooperados 3 nucleos

Visconde do

Rio Branco 166 cooperados 69 cooperados 2 nucleos

Juiz de Fora 20 cooperados 20 cooperados 1 nucleo

TOTAL 4.769 cooperados | 687 cooperados 21 nucleos

11. CONCLUSAO

O presente artigo tratou das sociedades
cooperativas, da importancia da participacdo dos
cooperados e do conhecimento das especificidades
de cada empreendimento cooperativista para
que seja proposto um projeto de implantacdo da
0OQS condizente com a realidade das cooperativas
estudadas.

A pesquisa contemplou um respaldo tedrico
sobre a OQS e aimportancia de participar, acrescentou
um debate aprofundado sobre a relevancia de
um estudo prévio na cooperativa, alicercado
em metodologia consolidada e fundamentada
em pesquisas e amostras estatisticas. E, por fim,
apresentou o estudo de caso na cooperativa do ramo
crédito Sicoob Coopemata que permitiu a realizagao
deste projeto.

Ressalta-se que este estudo é apenas o marco
inicial para uma discussdo mais aprofundada sobre
a OQS e a importancia de um diagndstico preliminar
completo para que seja sugerido uma proposta
condizente com a realidade da cooperativa.

230 © Cadernos Gestdo Social, v.5, n.2, p.221-232, jul./dez. 2014 | www.cgs.ufba.br



V. 5,n.2, jul./dez. 2014

Tendo em vista a complexidade do trabalho
de OQS, ao se propor a orientar e capacitar os
cooperados, articula-los frente aos desafios
inerentes ao empreendimento cooperativo, habilitar
colaboradores e realizar agdes que beneficiem a
comunidade na qual a cooperativa estd inserida, em
hipdtese alguma se pode dizer que este estudo chegou
ao fim, outrossim expor que foi dado o primeiro passo
para que a cooperativa, enquanto sistema social, tenha
equilibrio entre dirigentes, cooperados, colaboradores
e atores locais no que tange a agbes educativas
necessarias ndo somente ao seu desenvolvimento e
desempenho econémico, mas inclusive social, com
a qual a organizacdo cooperativa deve estar sempre
comprometida.

O artigo mostrou a importancia da gestdo
democratica no que tange a orientagdo da vida da
cooperativa, ao passo que guia o comportamento
do quadro social e determina a rotina diaria do
empreendimento.

O estudo de caso no Sicoob Coopemata apenas
confirma a importancia de haver um estudo preliminar
bem fundamentado em bases metodoldgicas e andlises
relevantes sobre a cooperativa, os cooperados, os
funcionarios, a familia e a comunidade como um
todo. Dada a complexidade do estudo optou-se, neste
primeiro trabalho, efetuar esta pesquisa apenas com
os cooperados. A OQS, além de auxiliar a diretoria nos
tramites legais e burocraticos, visa prioritariamente
atender ao principio da gestdo democratica.

Por fim, a participagdo do cooperado é inerente
a cooperacgado, fundamental para gerar a transparéncia
da gestdo. Entretanto, baixa satisfacdo, baixo grau
de organizagdo e pouca comunica¢do podem gerar
diminuicdo do envolvimento do quadro social com a
gestdo do empreendimento.

A educacdo cooperativista, através da 0OQS,
entendida como a compreensdo do cooperativismo,
é um trabalho de longo prazo, porém essencial para
o desenvolvimento do empreendimento e para o
fortalecimento das relagbes entre os cooperados. O
desafio estd em construir e motivar a ideia de bem
comum numa sociedade que estimulaaindividualidade
e o desejo de posse.
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