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Este trabalho configura-se como um estudo de caso simples e tem como
objetivo geral evidenciar a atuacdo de uma professora especialista do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a articulacdo do seu
trabalho ao dos demais profissionais de uma instituicao de educacao
infantil do municipio de Anapolis - GO. O AEE é um direito legal dos
alunos com necessidades especiais, contudo, por vezes esse direito é
negligenciado devido a caréncia formativa dos professores em geral e até
mesmo do proprio professor especialista, o que ainda é um elemento
limitador para as praticas pedagogicas verdadeiramente inclusivas.
Nesta pesquisa mostramos como esse atendimento, ao ser trabalhado de
forma colaborativa, pode contribuir significativamente para o
fortalecimento da inclusao escolar. Trata-se de uma pesquisa descritiva
de cunho qualitativo. O texto apresenta como principais referenciais
tedricos: Mantoan (2003, 2006), Mittler (2007), Reis (2006, 2013), Reis
e Lopes (2018), Santos e Reis (2016), Silva e Reis (2011), dentre outros.
Como resultado dessa reflexao fica evidenciado que é plenamente
possivel realizar a inclusao escolar em qualquer etapa de escolarizacao e,
quando se tem um grupo de profissionais coeso e empenhado, o trabalho
se torna ainda mais prazeroso e significativo para todos os envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento Educacional Especializado. Inclusao
Escolar. Diversidade.
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Introducao

Vivenciamos a era da inclusdao social, que modifica politicas
publicas e tende a gerar uma nova consciéncia para aceitacio e insercao
de pessoas deficientes em todas os ambitos sociais. A
contemporaneidade nos sugere adequacdoes e mudancas que visam a
valorizacgao, respeito e interacdo com a diversidade. No que se refere a
esfera educacional, nos deparamos com a necessidade emergencial de
aderirmos ao processo de inclusao escolar, que envolve reformas e
reestruturacoes pedagbdgicas como um todo, “com o objetivo de
assegurar que todos os alunos possam ter acesso a todas as gamas de
oportunidades educacionais e sociais oferecidas pela escola” (MITTLER,
2007, p. 19), oportunizando o processo de interacao e rompendo com a
exclusdo e o isolamento.

E no movimento de lancar o olhar, perceber e interpretar a
diversidade humana presente nas instituicoes de ensino (MANTOAN,
2006) que dispensamos nossos esforcos nesta pesquisa, tendo a inclusao
escolar, a diversidade e o atendimento educacional especializado (AEE),
no ambito da educacao infantil, como objetos de estudo.

O AEE é um direito legal dos alunos com necessidades especiais,
contudo, por vezes esse direito é negligenciado devido a caréncia
formativa dos professores em geral e até mesmo do proprio professor
especialista; além da desarticulacao do trabalho deste com o dos
professores regentes de turmas e demais profissionais das instituicoes de
ensino, que ainda é um elemento limitador para as praticas pedagogicas
verdadeiramente inclusivas. Porém, nesta pesquisa queremos mostrar
como esse atendimento, ao ser trabalhado de forma colaborativa, pode
contribuir significativamente para o fortalecimento da inclusao escolar.

Sendo assim, temos como objetivo geral evidenciar a atuagao de
uma professora especialista do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) e a articulacao do seu trabalho ao dos demais profissionais de
uma instituicao de educacio infantil do municipio de Anapolis - GO.

Para o desenvolvimento da pesquisa, tivemos como aparato
metodologico o estudo de caso, de cunho qualitativo e descritivo, pois
este “é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e
focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 20).
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Configurando-se como uma pesquisa de campo, contamos
também com o relato de experiéncia da uma mae de uma crianca, de
cinco anos, que frequenta ha dois anos a instituicio e o referido
atendimento, totalizando, dessa forma, seis participantes de pesquisa.

Tivemos como participantes da pesquisa a professora do AEE,
que contribuiu por meio de uma entrevista semiestruturada; a equipe
gestora, composta por uma coordenadora pedagogica e uma diretora;
uma professora da sala de aula comum e uma cuidadora, que
contribuiram respondendo a um questionario com perguntas
discursivas. A escolha dessas participantes de pesquisa ocorreu a fim de
observarmos a articulacao entre o trabalho da professora que realiza o
atendimento educacional especializado com os demais profissionais da
instituicdo. Contamos também com o relato de experiéncia de uma mae
de uma crianca de cinco anos que frequenta ha dois anos a instituicao e o
referido atendimento, totalizando, dessa forma, seis participantes de
pesquisa.

Todo o processo investigativo da pesquisa empirica ocorreu
conforme os critérios éticos, sem exposicao dos sujeitos envolvidos,
sendo assim, todas as informacoes tém carater confidencial e, por isso,
suas identidades foram mantidas em sigilo.

Além do estudo de caso, a pesquisa elucida uma revisao
bibliografica para a constru¢ao das fundamentagOes teodricas sobre
diversidade, inclusao escolar e atendimento educacional especializado,
bem como as politicas puablicas que norteiam seu funcionamento.
Utilizamos como aportes tedricos principais os seguintes autores:
Mantoan (2003, 2006), Mittler (2007), Reis (2006), Reis e Lopes
(2018), Santos e Reis (2016), Silva e Reis (2011), dentre outros.

A pesquisa realiza um recorte histérico sobre os avancos da
inclusao escolar no Brasil, em um processo articulado entre diversidade
e alteridade, dialogando com os autores mencionados. Além disso,
esclarecemos sobre os conceitos tedricos e politicas publicas que
norteiam o atendimento educacional especializado. Em seguida,
apresentamos os recortes das narrativas das participantes de pesquisa
que representam o resultado do nosso estudo. Finalizamos com algumas
consideracoes que dao margem a novas reflexoes, visto que a inclusao
educacional e aqueles que dela fazem parte, sdo assuntos que merecem
disposi¢ao de continuidade.
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A escola inclusiva: pensando a inclusao a luz da
alteridade

Um breve recorte historico

Por muitas décadas, pessoas com deficiéncias foram totalmente
privadas do convivio social, se abstendo de qualquer interacdo com
outras pessoas que nao fossem do seu nucleo familiar. Cabia aos
familiares o papel de cuidadores e instrutores na formacao desses seres
humanos e, nesses casos, priorizavam os cuidados com a saide em
detrimento ao desenvolvimento das habilidades cognitivas, emocionais,
sociais e fisicas que necessitavam de igual atencao.

Segundo Sassaki (2010), esse cenario comeca a apresentar
mudancas a partir de avancos paradigmaticos, que favoreceram a criacao
de politicas publicas educacionais, permitindo assim, que pessoas com
deficiéncias pudessem ser inseridas em escolas especiais, com
metodologias pedagobgicas voltadas apenas para suas limitagoes.

Essas escolas eram fundadas sob um modelo médico da
deficiéncia que objetivava a reabilitacio para uma insercao mais
funcional na sociedade das criancas e jovens nelas matriculados. Esse
seria o primeiro passo para a inclusdo dessas pessoas no ambiente
educacional formal. Era o inicio de um processo de mudanca que geraria
uma cadeia de transformacoes ao longo do tempo.

Nas ultimas duas décadas, o Brasil viu ruir a ideia dessa
educacao segregada e paralela por meio de principios e movimentos
inclusivos, que visam ir além da mera insercao das pessoas com
deficiéncia no espaco educacional, visando a promocao de uma educacao
para todos, voltada para a diversidade e a valorizacao desta.

Com vistas a romper com tal paradigma, em 1994, o Brasil
participou da Conferéncia Mundial de Educacao Especial, em Salamanca
na Espanha. Nessa ocasido, o pais assinou um acordo conhecido como
Declaracao de Salamanca (1994) que atuou na promocao de avancos no
processo de inclusao escolar. A partir de entao, o Brasil passou a
trabalhar a educacdo especial na perspectiva da educacdo inclusiva,
planejando suas politicas piblicas com direcionamentos a uma educacao
acolhedora, com igualdade de direitos, respeito e valorizacdo da
diversidade, tendo como locus de concretizacao dessas, a escola regular.

Uma educacdo que trabalha em prol da diversidade “propoe um
unico sistema educacional de qualidade para todos os alunos, com ou
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sem deficiéncias e com ou sem tipos de condicdes atipicas. E a
valorizacdo do ser humano e aceitacao das diferencas individuais
[...]” (REIS, 2006, p. 41). Sob esta perspectiva, a escola passa a garantir
direitos iguais de acesso apesar das diferencas que sao inerentes a todas
as pessoas.

As primeiras redefinicoes das politicas publicas educacionais
brasileiras para uma escola inclusiva estao propostas na Lei de Diretrizes
e Bases, LDB 9.394/96, que estabelece a educacao especial como uma
modalidade oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,
conforme pode ser observado no seu artigo 58.

Art. 58. Entende-se por educacao especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacao escolar, oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos portadores de necessidades
especiais

§ 1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na
escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de educacgao
especial.

§ 29 O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou
servicos especializados, sempre que, em funcdo das condigoes
especificas dos alunos, nao for possivel a sua integracao nas classes
comuns de ensino regular [...] (BRASIL, 1996, p. 39-40).

Entretanto, tdo importante quanto garantir o acesso seria
resguardar a permanéncia das pessoas com deficiéncia na escola. Para
isso, surgiram os servicos de apoio especializado de modo a subsidiar o
suporte necessario aqueles que precisam, possibilitando a readequacao
da metodologia, curriculo, recursos didaticos utilizados, etc., por meio de
tecnologias assistivas, de modo a atender as especificidades
educacionais. Essas transformacoes permitiram a exigéncia de formacao
adequada dos professores, que atuam no atendimento especializado
educacional, de modo a realizar com eficiéncia a integracao destas
pessoas em classes comuns.

Seguindo este movimento, outras resolucoes e diretrizes
especificas foram criadas para a educacao especial em uma perspectiva
inclusiva, garantindo amparo legal da diversidade no contexto escolar.
Desse modo, destacamos como politicas publicas importantes de serem
mencionadas nesta pesquisa: a Resolucao CNE/CEB n® 02, de 11 de
setembro de 2001, que institui Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial na Educacao Basica; a Politica Nacional de Educacao Especial
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na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008); e, no sentido de
implementar essas politicas, foi criado o Decreto n° 7.611/11, que dispoe
sobre o Atendimento Educacional Especializado, objeto de estudo de
nossa pesquisa, sobre o qual tratamos adiante.

Todas essas prerrogativas legais aqui relacionadas foram
elaboradas para direcionar o trabalho escolar, resguardar o direito de
acesso e permanéncia dos alunos independente de suas limitacoes, sejam
elas quais forem, além de amparar técnica e legalmente todos os
envolvidos nesse processo: alunos, familiares, escola e corpo docente.

Alteridade e Inclusao

Mesmo com a existéncia de politicas publicas criadas para
favorecer a inclusao escolar, os desafios na pratica em sala de aula
revelam que ainda ha um longo caminho a percorrer, evidenciando os
limites didatico-pedagogicos das intervencOes para com os alunos que
apresentam qualquer necessidade educacional especifica.

A inclusao nao diz respeito a colocar as criancas nas escolas regulares,
mas a mudar as escolas para torna-las mais responsivas as
necessidades de todas as criancas; diz respeito a ajudar todos os
professores a aceitarem a responsabilidade quanto a aprendizagem de
todas as criancas nas suas escolas e prepara-los para ensinarem
aquelas criancas que estdo atual e correntemente excluidas das escolas
por qualquer razao. Isto se refere a todas as criancas que nao estao
beneficiando-se com a escolarizacdo, e nao apenas aquelas que sao
rotuladas com o termo “necessidades educacionais
especiais” (MITTLER, 2007, p. 11 — grifos do autor).

Sendo assim, para adequar-se a esse novo modelo escolar
inclusivo, sao necessarias mudancas para além das politicas publicas,
mas também estruturais, atitudinais, conceituais e mentais. Esse
movimento de ressignificar o papel da escola enquanto espaco de todos é
fundamental para voltar o olhar para aqueles alunos que acabaram, em
algum momento, sendo deixados de lado durante o processo educacional
e lhes oportunizar uma nova forma de ser e aprender.

Hoje, também é papel da escola levar as criancas e jovens a
refletirem que somos seres unicos e diversos vivendo em uma
coletividade. Somos uma humanidade constituida por pessoas
diferentes. A riqueza das vivéncias estd na mistura de culturas, racas,
etnias, géneros, tradicoes religiosas, linguas, etc. Desta forma, a ideia de
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homogeneizacao apregoada pela educacao tradicional ¢ uma violéncia
contra a formacao humana e a inclusao.

Por muitas vezes este paradigma da homogeneidade acaba se
sobrepondo ao da heterogeneidade que, sob a perspectiva da
diversidade, deveria ser imperativo no contexto educacional. Sob esse
ponto de vista, a discussdo da heterogeneidade deveria contemplar
também as diferentes ideias, permitindo-se reconhecer, valorizar e
considerar as diferencas culturais, sociais, étnico-raciais, religiosas,
sexuais, além daquelas pessoas possuidoras de alguma condicao
biologica que venha dificultar a convivéncia nos padroes das condicoes
chamadas ‘normais’, conforme afirma Reis (2013).

Para Lima e Silva (2016, p.89) “entende-se por inclusao escolar o
direito de todos os cidadaos brasileiros de se escolarizarem”. Nesse
sentido, com a presenca cada vez maior de estudantes com necessidades
educacionais especificas nos diversos niveis de ensino regular, é
emergente discutirmos e repensarmos o papel dos professores e da
formacao continuada destes para o auxilio de uma inclusao efetiva por
meio da qual seja possivel tracar novos caminhos para a educacao
escolar. Mantoan (2006) corrobora dessa ideia ao afirmar que:

Vivemos um tempo de crise global, em que os velhos paradigmas da
modernidade estdo sendo contestados e em que o conhecimento,
matéria-prima da educacao escolar, passa por uma reinterpretacao. A
inclusao é parte dessa contestacao e implica a mudanca do paradigma
educacional atual, para que se encaixe no mapa da educacao escolar
que precisamos retracar (MANTOAN, 2006, p. 188-189).

O modelo educacional homogeneizante, de saberes fragmentados
e ‘engavetados’ acompanha essa crise e é chegado o momento para as
transformacoes. As instituicoes de ensino nao podem ignorar a
diversidade. Nos, professores, nao podemos marginalizar e excluir as
diferencas, ao contrario, podemos fazer desta o foco para a formacao
humana, levando em conta as conexoes entre os saberes e os encontros
da subjetividade humana com o cotidiano.

Assim, é preciso compreender que trabalhar sob esta perspectiva
exige maior esforco e demanda dedicacao dos profissionais envolvidos. E
certo que a inclusdo nao é novidade no ambiente escolar, todavia,
notamos que, tanto gestores quanto professores, reconhecem a
importancia de se trabalhar a inclusao e promover o reconhecimento das
potencialidades individuais de cada crianca, mas sob alegacao de nao
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serem especialistas na area, acabam nao proporcionando a integralidade
desse direito legal.

Conforme Silva e Reis (2011), pensar a inclusao é fazer um
movimento de reflexao, repensando a escola, para que esta deixe de ser a
escola da homogeneidade e passe a ser a escola da heterogeneidade,
aberta a todos, uma escola pautada no constante exercicio de alteridade.

Quando pensamos em alteridade e seu significado tao amplo de
se colocar no lugar do outro, muitas questbes e enfrentamentos se
apresentam: quem é o outro a que me refiro? Quem sou eu nesse
processo relacional? O que nos afasta e nos une? O que configura as
nossas similaridades e diferencas? Como sei o qué e quem sou
(identidade)? Furtado (2012, p. 1) afirma que:

[...] a alteridade nas relacbes é pré-requisito para o exercicio da
cidadania e para se estabelecer uma relagao pacifica e construtiva com
os diferentes, nas medidas em que se identifique, entenda e aprenda a
aprender com o contrario.

Assim, a escola se torna um espaco privilegiado, onde as criancas
e jovens sao convidados intencionalmente a este exercicio de reflexao e
aprendizagem. Diante disso, ha uma ampliacao conceitual ao pensarmos
a inclusao nesse movimento de alteridade, ao que Reis (2006, p. 30)
afirma:

O conceito de necessidades educacionais especiais se amplia e passa a
incluir, além das criancas portadoras de deficiéncias, aquelas que
estejam experimentando dificuldades temporarias, que repetem
continuamente os anos escolares, que nao tém onde morar, que
trabalham para ajudar no sustento da familia, que sofrem de extrema
pobreza, ou que simplesmente, estdo fora da escola por qualquer
motivo.

As necessidades educacionais especiais conforme descritas pela
autora e percebidas no contexto diverso da escola nao podem, portanto,
serem pensadas somente a partir da deficiéncia. Uma escola inclusiva se
compromete com um ensino de qualidade para todos, seja qual for a
dificuldade que se apresente -  biolbgica, fisica, emocional, social,
econdmica, etc. - qualquer que seja o obstaculo que, de alguma forma, se
coloque entre o aluno e o conhecimento.

Pensar em alteridade e inclusao, nesse contexto, envolve esforcos
e enfrentamentos para a construcao de uma educacdo que acolha e nao
exclua, para e pela diversidade, pois para Capellini (2004) apud Silva e
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Oliveira (2014, p. 177) “os desafios enfrentados pela escola, em busca de
uma inclusao escolar, sao decorrentes do insucesso em lidar com a
diversidade e politicas sérias e efetivas de inclusao”. Para tal, é preciso
que se busque, acima de tudo, promover o acesso educacional com a
garantia ao ensino de qualidade, com equidade e garantia de
permanéncia a todos os alunos, independente de suas limitacOes, de
qualquer carater que sejam estas, promovendo assim condicoes de
consolidacao do conhecimento.

O Atendimento Educacional Especializado (AEE)

Compreendemos que a inclusao escolar vai além de pensarmos
apenas nas necessidades especificas dos alunos com alguma deficiéncia;
contudo, quando falamos em atendimento educacional especializado
(AEE) e, pautado em uma legislacao especifica, a Politica Nacional de
Educacao Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva (2008), faz-se
necessario delimitarmos e conhecermos o publico alvo da Educacao
Especial:

Na perspectiva da educacao inclusiva, a educacao especial passa a
constituir a proposta pedagobgica da escola, definindo como seu
publico-alvo os alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Nestes casos e
outros, que implicam em transtornos funcionais especificos, a
educacdo especial atua de forma articulada com o ensino comum,

orientando para o atendimento as necessidades educacionais especiais
desses alunos (BRASIL, 2008, p. 15 - grifo nosso).

Porém, essa mesma legislacao orienta que “as definicoes do
publico alvo devem ser contextualizadas e nao se esgotam na mera
categorizacao e especificacoes atribuidas a um quadro de deficiéncia,
transtornos, disturbios e aptidoes” (BRASIL, 2008, p. 15).

Além de especificar o publico alvo da educacdo especial, a
legislacao em vigor estabelece o percurso que deve ser percorrido dentro
do ambiente escolar, a comecar por tracar a proposta pedagbgica da
escola, contemplando estes alunos e proporcionando a educacao
inclusiva de forma articulada com o ensino comum.

Entretanto, nio podemos afirmar que a inclusao escolar esteja
acontecendo apenas com a efetivacao da matricula de um aluno com
deficiéncia na escola regular conforme prevé a legislacao. A inclusao
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escolar acontece quando este aluno recebe uma formacdao humana e
integral, que preze por um ensino igualitirio e equitativo, que nao
menospreze seus saberes, respeite suas limitacoes e ainda assim o faca ir
além, contribuindo para a ampliacido de seus conhecimentos e
potencialidades.

Como mencionado anteriormente, o modelo médico da
deficiéncia estabeleceu, por muitas décadas, a escolarizacao dos alunos
com necessidades educacionais especiais em escolas segregadas,
conhecidas como escolas especiais, que visavam a normalizacio e
reabilitacdo desses alunos para sua integracao na sociedade (SASSAKI,
2010). Esses alunos eram atendidos por professores especialistas que
focavam seu trabalho na deficiéncia que seu aluno apresentava. Nesses
casos, era funcao desses profissionais prestar atendimento educacional
especializado com foco nas premissas de capacitar seus alunos a viverem
em sociedade, modificando-os ou curando-os, ou seja, adequando-os aos
padroes que a sociedade impoe.

Com o passar do tempo, percebeu-se que no contexto da inclusao
escolar o atendimento educacional especializado nao deveria ser negado,
contudo, transformado, passando o foco a ser pedagoégico e
complementar, e nao mais substitutivo, e, portanto, ofertado dentro da
propria escola regular, conforme previsto na Politica Nacional de
Educacao Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL,
2008):

O atendimento educacional especializado identifica, elabora e organiza
recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras
para a plena participacao dos alunos, considerando as suas
necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no atendimento
educacional especializado diferenciam-se daquelas realizadas na sala
de aula comum, nao sendo substitutivas a escolarizacao. Esse
atendimento complementa e/ou suplementa a formacao dos alunos
com vistas a autonomia e independéncia na escola e fora dela.

A partir do entendimento desse documento, a escolarizacao dos
alunos com necessidades educacionais especiais abrange sua insercao na
escola regular, interagindo com seus pares e participando ativamente do
curriculo, nao eliminando a necessidade do atendimento educacional
especializado, que é realizado de forma complementar nas salas de
recursos multifuncionais (SRM).

Diante desse novo modelo educacional, um outro profissional
surge, responsavel por gerir a SRM; trata-se de um professor especialista
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que identifica, elabora e organiza recursos pedagobgicos e de
acessibilidade, apoiando aluno e professor da classe comum. O trabalho
desse profissional, até entao realizado nas escolas especiais, passa a ser
ressignificado também, nao mais substitutivo, mas complementar e de
colaboracao e apoio ao professor da classe comum.

Segundo as Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na
Educacao Basica (BRASIL, 2001), esse profissional é aquele que
desenvolve competéncias para identificar as necessidades educacionais
especiais, define e implementa propostas pedagbgicas a essas
necessidades. Além disso, “apoia o professor da classe comum e atua nos
processos de desenvolvimento e aprendizagem dos alunos,
desenvolvendo estratégias de flexibilizacdo, adaptacao ou adequacao
curricular e praticas pedagdgicas alternativas, dentre
outras” (CARNEIRO, 2012, p. 13).

Percebemos que o principio da equidade é evidenciando nessa
pratica, com contemplacao de recursos e metodologias diferenciadas
para equiparar oportunidades de ensino-aprendizagem promovidas por
diferentes profissionais, em uma articulacio mutua, favorecendo o
desenvolvimento do aluno com necessidades educacionais especiais.

E interessante ressaltar que o AEE nao pode contemplar apenas
atividades repetitivas daquilo que é desenvolvido na sala de aula comum
ou atividades totalmente paralelas; ele tem carater complementar e tudo
deve ser planejado com um viés pedagdgico, objetivo e sistematizado.

Os professores que atuam nas salas de recursos devem participar de
forma colaborativa com o professor da classe comum para a definicao
de estratégias pedagodgicas que favorecam o acesso do aluno com
deficiéncia ao curriculo e sua interacao no grupo, entre outras agoes
para promover a inclusao deste aluno (SILVA e OLIVEIRA, 2014, p.

176).

Portanto, o professor especialista que atua no AEE, nao podera
ser considerado como o uUnico responsavel pela proposta pedagobgica do
aluno com necessidades educacionais especiais, fosse assim, estariamos
retornando ao periodo da segregacao, onde esses alunos s6 eram
escolarizados em classes especiais, como nos coloca Sassaki, (2010).

Caminhos e resultados da pesquisa: o AEE pela
percepcao das participantes

Vol. 06, N. 03 - Jul. - Set., 2020 | https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv


https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv

Atendimento Educacional Especializado (AEE): educacao
i 'ﬁ 'i inclusiva para e pela diversidade 297

Como evidenciado na introducao desse artigo, essa pesquisa foi
realizada em uma instituicio de educacao infantil, e, no intento de
promover a articulacdo entre os saberes pedagogicos e a atuaciao de
diferentes profissionais, participaram da pesquisa a professora
especialista da SRM, a coordenadora pedagobgica, a gestora da
instituicdo, uma professora regente da turma do infantil V (criancas de 5
anos) e a cuidadora que auxilia nessa sala. Como instrumentos de coleta
de dados, optamos pela entrevista semiestruturada com a professora do
AEE e um questionario discursivo com as demais participantes.

A instituicao pesquisada recebeu o nome ficticio de “Crescer”; é
administrada pela prefeitura municipal, que é responsavel por todas as
despesas financeiras desta em convénio com uma instituicao religiosa
que cede o espaco para o seu funcionamento. Esta localizada no
municipio de Anapolis-GO e contava com cento e vinte e duas criancgas
matriculadas no ano de 2019. Dessas, vinte recebiam o atendimento
educacional especializado, na SRM. A professora especialista, a quem
demos o nome ficticio de Raquel, realiza esse trabalho ha cinco anos e
ganhou destaque na rede municipal de ensino pela forma como o faz. Ela
tem trinta e oito anos de idade e é professora ha quase onze anos,
atuando na Educacao Infantil pablica na maior parte de sua trajetoria
profissional.

O atendimento educacional especializado funciona na SRM da
instituicdo, que conta com materiais diversificados e adequados para
atender as especificidades de cada uma das vinte criancas matriculadas.
As criancgas, puablico alvo desse atendimento, participam semanalmente,
por um periodo de uma hora, do atendimento educacional especializado
na SRM. Durante o atendimento, sao desenvolvidas atividades e
estimulos pensados de acordo com suas necessidades. Nos demais dias,
Raquel observa a crianca na propria sala de aula com o seu grupo de
convivio, fazendo um trabalho de conscientizacao sobre a diversidade
com todos os envolvidos no ambiente escolar, especialmente as criancas
do proprio agrupamento com quem tem contato direto.

Ao longo de nossas conversas Raquel salientou que, muitas
vezes, o laudo médico que indica a deficiéncia da crianca, demora muito
tempo para ser concluido, mas enfatizou que esse nao é pré-requisito
para o atendimento, embora se torne um desafio ainda maior para o
exercicio de sua funcao, dificultando a sondagem inicial. A professora
entrevistada esclareceu que quando a professora da classe comum ou a
equipe pedagodgica percebem que a crianca apresenta um déficit de
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desenvolvimento em relacdo a sua faixa etaria, essa é imediatamente
direcionada ao atendimento de Raquel. Ainda sobre os desafios que ela
enfrenta em relacao a educacao inclusiva, destaca:

Temos desafios todos os dias e um deles é a falta de informacao. As
pessoas, principalmente os pais, ndo sabem como lidar, porque como é
educacao infantil, muitas vezes somos noés, professores, que
percebemos as necessidades daquela crianca e damos o primeiro
parecer as familias, que ndo sabem como lidar e algumas sao bastante
resistentes. Muitas também falam que aceitam ali, mas depois nao
fazem o que precisa ser feito. Mas nos estamos sempre pedindo que os
pais e/ou os responsaveis nos deem o feedback daquilo que estao
fazendo, das terapias, acompanhamentos com profissionais, etc. E um
trabalho de persisténcia.

O relato da professora do AEE evidencia que, muitas vezes, a
acao do professor do atendimento educacional especializado é
fundamental para o desenvolvimento da crianca; mostra, ainda, que ha
dificuldades no que se refere a aceitacao e falta de compreensao por
parte do nucleo familiar, que ndo entende as limitacoes da crianca, a
importancia da busca de auxilio terapéutico e da realizacdo do
acompanhamento e tratamento médico, que se difere daquele ofertado
na unidade educacional por meio da SRM.

Para ilustrar de que maneira essa parceria com a unidade escolar
por meio da professora do AEE pode nortear as acOes da familia,
apresentamos um recorte da narrativa da mae de uma crianca a quem
demos o nome ficticio de Pedro. Nesse estudo, destacamos como o
suporte da unidade educacional lhe foi essencial na busca de
atendimento médico e terapéutico, bem como para o fechamento de seu
diagnostico final.

Na verdade nem eu sabia como agir com ele. Foi uma descoberta. Eu
nao sabia nada sobre o autismo. No primeiro ano (2018) fui varias
vezes a instituicao para conversar e a Raquel era a pessoa que eu mais
tinha intimidade. Ela sempre me orientou a correr atras dos beneficios
e dos tratamentos do Pedro. Entdo eu fui atras, as terapias foram
surgindo vaga e quando foi no ano de 2019 surgiu vaga no CEMAD,
que foi uma vaga solicitada pela instituicdo, que ajudou bastante ele,
que é uma terapia multidisciplinar. Foram surgindo vagas também na
APAE com fonoauditlogo, psicologo e terapeuta ocupacional. Nesse
tempo, todos os relatérios do desenvolvimento do Pedro que o médico
pedia, eram feitos bem detalhados com a ajuda da Raquel (Mae do
Pedro, em entrevista as pesquisadoras).
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Apoés muitas conversas com a professora do AEE, bem como apos
a realizacao de consultas e exames médicos, Pedro foi diagnosticado com
Transtorno do Espectro Autista - TEA. Conforme relatos da professora, a
predisposicao da familia dessa crianca na busca por um diagnostico pode
ser considerada uma excecdo. Geralmente o que se percebe é uma
resisténcia e dificuldade de aceitacao das limitacoes educacionais das
criancas por parte das familias, sendo essas, resquicios de ideias
arraigadas culturalmente, no que concerne a concepc¢ao de que existe um
padrao a ser seguido e aqueles que nao se enquadram sofrem retaliacoes,
preconceitos e sao excluidos.

A inclusdo, nesse contexto, exige mudancas, a comecar pela
extincao de rotulos, afinal, o que é ser normal? Sobre esse assunto, Skliar
(2006, p.18) aponta que as politicas de inclusao nao poderao avancar se
nao for pensado e discutido o cerne da questao: “ha, por acaso, alguma
coisa que possa ser chamada, pensada e definida como normal? Existe,
entdo, aquilo que deve continuar sendo o modelo de normalidade?”. Na
concepc¢ao do autor, precisamos desmitificar o normal, porém, o que a
escola tem feito é tentado discutir a questao do outro, com certa
obsessao pelo outro, pelos considerados estranhos e diferentes, mas sem
problematizar a normalidade e é por isso que avancamos tao pouco na
inclusao.

Se a escola, que é um espaco privilegiado para a diversidade, nao
problematizar o normal nesse cenario de constantes mudancas, para que
serve a escola? Conforme Skliar (2006), deveriamos enquanto escola,
discutir a norma e nao as diferencas. A inclusdo assim pensada, como
realmente deveria ser, nao visa tolerar o outro, mais sim respeita-lo em
seu sentido mais amplo, compreendendo as diferencas, que questione e
dé condicoes de enxergar e criticar as relacoes de poder que sao
naturalizadas em nossa sociedade. Para Mantoan (2006, p.191), “a
tolerancia como sentimento aparentemente generoso, pode marcar certa
superioridade de quem o expressa’”.

Outro grande desafio apontado por Raquel na tentativa de se
fazer uma educacao inclusiva é:

A questdo burocratica mesmo do sistema. Por exemplo, muitas vezes
nao tem cuidador na sala de aula; a crianca precisa de um cuidador e o
professor na sala de aula, sozinho, nao tem condicOes de atender a
todos, dando aquela atencdo mais direcionada e diferenciada a
algumas criancas. NoOs, porém, por sermos uma instituicao
centralizada, contamos com mais pessoas dispostas a trabalhar aqui.
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Existem instituicoes mais afastadas que nao tém o pessoal para dar
esse suporte.

Na percepcao de Raquel, a instituicio Crescer pode ser
considerada privilegiada diante de tantas outras da cidade, pois além de
apresentar um quadro de funcionarios extremamente engajados com o
processo educativo, pode também contar com o apoio do Centro
Municipal de Atendimento a Diversidade (CEMAD) que, conforme a
entrevistada “sempre esteve a postos para auxiliar, ouvindo e apontando
solucoes possiveis, além de enviar a instituicdo cuidadores, intérpretes
[...]”. [Esse centro é uma referéncia para as unidades escolares do
municipio, atuando de maneira articulada com o ensino comum.
Conforme o site do municipio de Anapolis, o CEMAD:

[...] tem como missao desenvolver no individuo suas potencialidades,
possibilitando sua habilitacdo ou reabilitacdo no sentido de integra-lo
no ensino regular, e sua participacao na comunidade, e ainda a sua
capacidade de auto realizacio e independéncia [...] (ANAPOLIS,
2020).

De acordo com Raquel, essa rede de apoio caracterizada pela
participacio do CEMAD na instituicdo é fundamental para a
concretizacao da inclusao. Desse modo, afirma que:

[...] porque é um trabalho em rede, uma engrenagem, onde todas as
pessoas, desde o vigia no portdo até as merendeiras, auxiliares de
servicos de higiene, equipe gestora e pedagogica, todos abracam a
causa. As pessoas estao dispostas a tirar as barreiras para que a
inclusao funcione.

Essa compreensao de todos os funcionarios da escola acerca da
educacao inclusiva é fundamental para que esta se efetive, tendo em
vista que ha, assim, a consolidacao do movimento constante de se pensar
a diversidade e o respeito as diferencas, por meio das acoes pedagogicas
realizadas em todo o espaco escolar e nao apenas na sala de aula ou na
SRM.

Durante a realizacao desta pesquisa, percebemos que hé, de fato,
essa conexao entre os profissionais no ambiente de trabalho da
instituicao Crescer, haja vista a consonancia nas respostas apresentadas
pelas demais participantes de pesquisa quando questionadas sobre como
o trabalho delas se articula ao da professora de AEE.

Trabalhamos juntas nas conversas com os pais, nos relatérios para
equipes multiprofissionais, nos cuidados e aquisicio de materiais e
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equipamentos que facilitam a vida e a aprendizagem das criancas
(Maria, gestora, 47 anos e professora ha 11 anos).

Articula-se na elaboracao e sugestoes de atividades especificas a cada
necessidade apresentada pelas criancas do AEE; na conversa com as
familias, orientacdo e acompanhamento dos casos (Vanessa,
coordenadora pedagogica, 42 anos e professora ha 25 anos).

A professora do AEE faz o atendimento as criancas de acordo com o
conteido que esta sendo desenvolvido em sala de aula e passa para as
professoras materiais de estudo sobre a dificuldade de cada crianca.
Os relatorios de desenvolvimento da crianca também sao feitos em
parceria (Pam, professora, 29 anos e professora ha 12 anos).

Trabalhamos em parceria e é importante que seja um trabalho em
equipe e que falemos a mesma linguagem. A professora de AEE nos
auxilia em tudo; nos instrui nas tarefas que devemos realizar para o
melhor desenvolvimento das criancas. A professora de AEE esta
sempre atenta as necessidades das criancas, tanto nos aspectos fisico,
intelectual e emocional. Ela nos da respaldo e estd sempre nos
motivando com palavras de encorajamento e valorizacdo a nossa
profissao (Ana Maria, 40 anos, cuidadora ha 6 anos).

Foi uma grata surpresa nos deparar com uma forma de trabalho
colaborativa que ocorre nesta unidade educacional em prol da educacao
inclusiva. Por meio das entrevistas, percebemos que ha o envolvimento
de todos os profissionais, inclusive com a criacao de ferramentas que
subsidiam esta forma organizacional da praxis pedagogica.

Ainda sobre esse trabalho em equipe, Raquel explicou que esta
constantemente em contato com todos os profissionais da instituicao e
que colocou um mural de livre acesso na SRM em que atua, no qual ela
deixa registrado informacoes importantes sobre cada crianca atendida,
bem como dicas de como auxiliar essa crianca em sala de aula ou em
momentos de interacao com as demais. As acoes inclusivas no ambiente
escolar podem e devem ter “como eixos o convivio com as diferencas, a
aprendizagem como experiéncia relacional, participativa, que produz
sentido para a crianca, pois contempla a sua subjetividade, embora
construida no coletivo das salas de aula” (MANTOAN, 2006, p. 192).

Para a professora de AEE, o didlogo deve ser constante e a busca
por novos conhecimentos também. Essa importancia da busca por novos
conhecimentos foi enfatizada varias vezes por Raquel durante a nossa
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entrevista e, ao ser questionada sobre como se prepara para esse
trabalho tao especifico, ela esclarece que:

[...] ndo tem como fazer inclusao sem formacao. A inclusao aconteceria
de forma mais natural se houvesse formacao continuada para todos,
nao s6 para os professores de AEE, mas para todos que pisam no
ambiente escolar.

Corroborando a essa ideia, Santos e Reis (2016, p. 331) afirmam

que:
[...] é essencial uma formacao, tanto inicial quanto continuada, que
englobe a diversidade presente nos ambientes educacionais, a fim de

possibilitar o desenvolvimento de umas praxis que incentive a pratica
da alteridade e o respeito as diferencas.

Somente com uma formacao docente que dialogue efetivamente
com a diversidade é que poderemos ampliar as concepgoes sobre
alteridade e inclusdao. Os professores precisam estar preparados e ter
conhecimento para lidar com as necessidades especiais de todos os seus
alunos, organizando as propostas pedagobgicas de maneira que atenda a
todos. Essa é uma tarefa ardua haja vista que a todo momento sao
confrontados com novos desafios.

Ao questionar as demais participantes da pesquisa sobre qual a
funcao da formacdo continuada para um profissional que lida
diariamente com a diversidade e a inclusao de pessoas com diferentes
necessidades, tivemos as seguintes respostas:

Acho que deveria ser mais aprofundado esse assunto de inclusao na
formacao continuada dos profissionais, pois existem varios equivocos
de como lidar com a diversidade, diferencas e inclusdao dentro de uma
sala de aula (Pam, professora).

Acho extremamente importante que tenha cursos de capacitacao e
qualificacdo para quem trabalha nessa area, pois sdo necessidades
diferenciadas e intimeros obstaculos que encontramos pelo caminho
(Ana Maria, cuidadora).

Apenas formacdo nao dara conta da demanda, dos desafios
relacionados a inclusdo. E extremamente importante, mas é necessario
uma estrutura melhor do sistema educacional como um todo (Maria,
gestora).

Todas reconhecem a importancia da formacdo para os
profissionais da educacao trabalharem com a inclusao e a diversidade e,
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ao mesmo tempo, apontam a necessidade de se aprofundar nos estudos
destas tematicas por meio de cursos de formacao continuada, além de
terem melhores condicoes da estrutura educacional, que assegurem o
devido suporte as criancas com necessidades educacionais especiais.
Para Reis (2013, p. 142):
[...] a questao da formacao de professores ainda € um grande desafio
para a implementacao e concretizacao de praticas pedagogicas capazes

de colocar em evidéncia a diversidade como ponto de partida para
uma educacao inclusiva.

As percepcoes de Raquel apresentadas durante a entrevista
apontam, um exemplo de busca pela contribuicio com uma formacao
humana melhor nao apenas para as criancas que apresentam alguma
limitacao educacional, e sim para todas aquelas que tém o privilégio de
conviver em um ambiente inclusivo, o que pode ser evidenciado também
na narrativa da mae de Pedro.

De acordo com Raquel, Pedro ingressou na instituicao no ano de
2018 e desde os primeiros dias de aula demonstrou um comportamento
que merecia maior atencao da professora. Como a crianca ainda nao
tinha um diagnostico médico concluido, Raquel passou a observa-lo
diretamente. Segundo a entrevistada, Pedro era uma crianca que nao
aceitava permanecer na sala de aula, nao se relacionava com as outras
criancas, gritava muito e nao participava das atividades propostas ao
grupo. Apd6s muita orientacao e recomendacoes da professora do AEE, a
familia buscou auxilio terapéutico, médico e exames. A partir disso,
Pedro foi diagnosticado com Transtorno do Espectro Autista - TEA,
conseguiu atendimento na Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) e no CEMAD, até enfim chegar ao resultado que a mae relata:

No ano de 2019 n6s vimos muitos avancos, tanto na instituicao de
educacao infantil quanto nas terapias. Ele comecou a participar com
prazer das atividades e a cuidadora também foi um anjo na nossa vida
[...] A Raquel quis realmente incluir o Pedro em todas as atividades.
Na tltima apresentacao que foi a formatura, foi surpreendente. Ele fez
tudo o que tinha que fazer. Nao teve diferenca nenhuma para as outras
criancas. Ficou lindo! E um trabalho de formiguinha e a gente nao
pode desistir. A Raquel é uma professora de apoio mesmo, tanto para
o Pedro como para a familia; uma peca fundamental na nossa vida. A
parte dele de socializacdo com as outras criancas também foi muito
importante. Das outras criancas enxergarem e aprenderem a respeitar
as diferencas. Todas amavam o Pedro, sabiam que ele tinha
necessidades especiais e queriam ajudar. Ajudar a guardar o material,
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queriam pegar na mao quando ele chegava na sala. Entao todos
aprenderam com as diferencas — as criangas, os professores, o guarda,
todos, inclusive eu que sou mae e aprendi muito mesmo sobre tudo
[...] O que eu penso sobre a inclusao é que falta conhecimento. A
comunidade, os pais, alunos, deviam ter mais conscientizacao, deve ter
mais qualificacdo de alguns profissionais para poder receber a
diversidade e todos n6s somos diferentes. Acho que temos que estar
preparados para a diversidade.

Com os estimulos e terapias o avanco de Pedro foi notoério, o que
despertou grande alegria e emocao em todos os envolvidos neste
processo e, ao final do ano de 2019, Raquel péde afirmar que:

Foi muito bom participar dos avangos do Pedro. Fico muito feliz em
ver o quanto ele cresceu. Ele esta pronto para o mundo. Por mais que
ele tenha dificuldades, que precise de algum apoio, ele tem muito mais
autonomia do que quando chegou para a gente. Esse é um caso muito
gratificante, porque é a prova de um trabalho em conjunto, em
parceria.

As consideracoes da professora de AEE mostram sua
preocupacao em contribuir por meio de seu trabalho com a preparacao
da crianca com necessidade educacional especial, ndo apenas para a
superacao de suas limitacoes, mas sim para a vida em sociedade,
evidenciando que o resultado alcancado s6 foi possivel gracas ao
envolvimento de toda a equipe educacional em prol do mesmo objetivo.

Ainda de acordo com Raquel, todos ganharam por meio deste
processo e aprenderam na convivéncia com Pedro. Essa experiéncia,
conforme os apontamentos da entrevistada, mostrou que podemos
entender que nao devemos tolher as criancas em suas experiéncias com
as diferencas, impedindo-as de conhecer a riqueza da diversidade, pois
esta engrandece a todos, sejam adultos ou criancas, tornando-nos seres
humanos melhores e cidadaos mais colaborativos entre si e com o meio
ambiente.

Corroborando a essa ideia, Fleuri (1999, p. 278), afirma:

[...] as relacdes sociais, no plano cultural, enfrentam o desafio da
hibridacao, da diversidade e do respeito a diferenca. Juntamente com
a defesa das identidades e da pertenca étnica, surge entao a
necessidade de abertura ao outro e a reciprocidade, abrindo
possibilidade de um movimento cidadao sob a forma de redes e
parcerias, onde a complementaridade se constréi a partir do respeito
as diferencas.
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Assim, reafirmamos que conviver com a inclusao, a diversidade e
todas as suas diferencas nas instituicoes de ensino é um direito de todos
e é por essa educacdo que lutamos, pela transgressao no sistema
educacional e em nés mesmos enquanto membros ativos da comunidade
escolar e formadores de seres humanos.

Algumas consideracoes

Ainda estamos distantes de um processo inclusivo satisfatorio
que contemple o respeito e a valorizacao da diversidade, porém, ao
analisarmos o contexto histérico, mesmo que de uma forma geral,
percebemos o quanto avancamos para estar onde estamos. Nesses
termos, reafirmamos que ainda existem inimeros professores sem
nenhum direcionamento para subsidiar sua pratica pedagbgica em prol
da inclusao.

Consideramos que retratar realidades dificeis nas quais a
invisibilidade (inexisténcia e/ou ineficacia) da inclusao é uma constante,
nao nos acrescentaria, nesse momento, enquanto professoras e
pesquisadoras que buscam cada vez mais conhecer e elaborar
posicionamentos criticos sobre a tematica. Sabemos que o cenario
educacional e, principalmente o da inclusao de criancas com
necessidades educacionais especiais, € um cenario de lutas e por essa
razao a nossa melhor ‘arma’ é o otimismo e a partilha de praticas
exitosas, como a relatada neste artigo, que tém em seu bojo a forca de
vontade e a formacao continuada de professores que creem no poder de
uma educacao mais humanizada e humanizadora.

A escola é um lugar privilegiado para discussoes humanas, para o
debate e para o exercicio de praticas inclusivas. As realidades sociais, de
género, classe, raca, etc., estdo impregnadas na escola, que é uma
instituicdo social diversa por exceléncia. O professor com uma
observacao cautelosa e escuta sensivel pode propor praticas pedagogicas
pontuais e/ou a longo prazo, que levem os alunos a vivenciarem de fato a
inclusao.

Entendemos, assim, que a inclusao abarca tematicas que geram
dor e desconforto, mas que podem gerar transformacOes também.
Dependendo da proposta do professor os alunos podem ampliar seus
olhares para o outro; nao a partir de suas proprias perspectivas, mas a
partir do outro.
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Nessa perspectiva de formacao humana, essa pesquisa nos
mostra que a inclusdo de criancas com necessidades educacionais
especiais nas instituicoes de ensino regular é plenamente possivel e,
quando se tem um grupo de profissionais coeso e empenhado, o trabalho
se torna ainda mais prazeroso e significativo para todos os envolvidos.
Nesse processo educacional e inclusivo, temos a figura chave do
professor de atendimento educacional especializado (AEE) que, além de
ser um multiplicador de conhecimentos especificos entre o grupo que
atua, é também quem faz a ponte entre as criancas atendidas por ele, os
demais profissionais da instituicao de ensino e as familias, de maneira
que todos assumam uma mesma linguagem em prol do desenvolvimento
pleno das criancas.

O desenvolvimento de um ensino com bases humanistas,
apoiado na igualdade de direitos e oportunidades, que tenha como
primazia a promocao de saberes que gerem significado real a crianca
com necessidade educacional especial, foco central das politicas pablicas
de inclusao, conforme nos assegura Reis (2006), podera ser alcancado
por intermédio de um processo bem planejado e articulado. Esse
movimento requer uma articulacdo entre os professores da classe
comum e professor especialista do atendimento educacional
especializado. E, nossa pesquisa mostrou que isso ja estd acontecendo
em unidades educacionais como a instituicao Crescer.

Vivemos em uma sociedade plural na qual ha uma rica variedade
de manifestacoes culturais, intelectuais e socio afetivas. Nao podemos
aceitar homogeneizacoes e esse processo de conscientizacio deve
comecar desde a Educacao Infantil e, nos, professores, precisamos
assumir novas posturas diante dos enfrentamentos. Uma das maneiras
de lidarmos de maneira mais preparada com a nova configuracao de
escola que temos hoje é a formacao continuada, conforme foi apontado
pelas participantes de nossa pesquisa.

Na perspectiva de Santos e Reis (2016), a educacio inclusiva é
um paradigma de educacao. As autoras trazem concepcoes de inclusao
escolar e trabalho docente vinculados a esse paradigma e nos levam a
refletir sobre o papel da formacao docente e as possiveis contribuicoes de
uma pratica inclusiva na busca de uma educacdo de qualidade para
todos. Essa qualidade, inicialmente entendida enquanto emancipacao
positiva das relacoes e interacoes, comeca a ser vislumbrada quando se
tem o respeito vivo as diferencas em praticas que incentivem o exercicio
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da alteridade e, para tal, é preciso ter professores e profissionais
capacitados, ou seja, com boa formacao.

Esse foi apenas um breve estudo diante de tantos outros que
ainda faremos em defesa da inclusao do ser humano nessa sociedade
ainda tdo carente de humanizacdo. E preciso acreditar que é possivel
efetivar praticas pedagogicas de inclusao e diversidade mesmo diante de
tantas barreiras que ainda precisam ser superadas. Concluimos
afirmando que é preciso lutar por uma transgressao no sistema
educacional como um todo; é preciso lutar, enquanto professores e seres
humanos em constante construcao da propria identidade, por uma
escola verdadeiramente inclusiva.
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Specialized Educational Service (AEE): inclusive

education for and for diversity

ABSTRACT: The article is committed to exposing a case study, having as main
reference the experience reports of a teacher from the specialized educational
service of an Institution of Early Childhood Education, in the city of Anapolis -
GO. The objective is to understand the work and performance of this
professional, to know her contributions in the school environment and the
collaborative role she plays with other teachers. In this context, a successful
practice of inclusion is also shared, to serve as a stimulus to other teachers and
education professionals. It is a descriptive qualitative research, which allows to
know the reality in a complex and contextualized way. In addition to the
empirical research, elucidated by the experience report, the text presents a
theoretical contribution that characterizes and validates the practice now
reported, having as main references: Mantoan (2003, 2006), Mittler (2007),
Reis (2006, 2013), Reis and Lopes (2018), Santos and Reis (2016), Silva and
Reis (2011), among others. As a result of this reflection, the emerging need for
paradigmatic changes in the educational model is evident, so that inclusion
practices are consolidated; and, in this case, the core of this change permeates
precepts aimed at continuing teacher education

KEYWORDS: Specialized Educational Service. School inclusion Diversity.
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