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A Revista Fontes Documentais (RFD) é um periddico quadrimestral, organizada
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Histdria das Bibliotecas de Ensino Superior
(GEPHIBES/IFS/CNPg), com o intuito de atuar como um veiculo difusor e fomentador
da producdo académica, voltada a area da Ciéncia da Informacdo em sua multi, inter de

transdisciplinaridade.

Desde 2018, as edi¢des publicadas pela RFD tém recebido com muito entusiasmo
e carinho colaboragdes de grupos de pesquisas e estudos vinculos a Programas de
Pds-Graduagao nas areas da Ciéncia da Informacdo, de Educag¢dao e de Meméoria Social,
a exemplo do G-Acervos! e LTI Digital’> — acolhidos pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA); GECIMP?, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB); MNEMOS, da Universidade
Federal de Rondonia (UNIR)* e Bibliotecas, Memoéria e Resisténcia (UNIRIO). Sem o
incetivo e opoio destes Grupos de Pesquisa seria mais dificil o nosso estradar, por isso o

nosso muito obrigado.

Esta edicdo trds nove artigos inéditos e com uma variedade tematica bastante
atrativa passando por Biblioteconomia, Arquivologia, Educagdo, Histéria, Literatura,
Humanidades, Saude e Tecnologia, todos relacionadas com a Ciéncia da Informacao,

assim distribuidos:

Primeiramente, apresentamos o artigo “Biblioterapia hospitalar: cartilha elaborada
para o Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe (HU-SE)” produzido pela
bibliotecaria e historiadora Acacia Cristina do Nascimento Santos e a professora doutora
Niliane Cunha de Aguiar do DCI e PPGCI da Universidade Federal de Sergipe com intuito
de diagnosticar qual o conhecimento que os profissionais da area da Psicologia possuem
acerca da biblioterapia hospitalar no HU-SE e verificar os problemas enfrentados pelos
psicélogos devido as dificuldades na aplicabilidade da biblioterapia, técnica bem-vinda

aos citados profissionais.

No segundo artigo “O grau de internalizagao das bibliotecas do ensino superior em
Portugal: um estudo piloto”, cuja autoria é atribuida as professoras doutoras Alicia Arias

Coello, da Universidade Complutense de Madrid e Ana Lucia Silva Terra, da Universidade

1 G-Avervos - Acervos manuscriptoldgicos, bibliograficos, iconograficos, etnograficos: organizagao, preser-
vacao e interfaces das tecnologias da informac&o e comunicagdo (G-Acervos/UFBA/CNPq).

2 LTI Digital - Laboratério de Pesquisas em Tecnologias Informacionais e Inclusdo Sociodigital (LTI Digital/
UFBA/CNPq)

3 GECIMP - Grupo de Estudos e Pesquisa em Cultura, Informagdo, Memoria e Patriménio (GECIMP/UFPB/
CNPq).

4 MNEMOS - Grupo de Estudos Interdisciplinares em Educagéo, Historia e Memaoria (MNEMOS/UNIR/CNPq)



de Coimbra, fornece ao leitor uma breve revisdo da literatura sobre a tematica da
internacionalizacdo e o quanto ela é importante para o ensino superior e as bibliotecas

académicas, tendo como cenario a realidade de Portugal.

Obibliotecariodo Instituto Federal de Sergipe e mestre pela UFS, Hilton Henrique Cruz
Santos Pereira, nos tras o estudo “Inovagdo e Propriedade Intelectual: a responsabilidade
dadisseminacdodainformacao pelo profissional da Ciénciadalnformacdo”, em que procura
expor por meio de um levantamento bibliografico as contribuicdes que um profissional da

Ciéncia da Informacdo pode dar na organizacao e disseminac¢ao do conhecimento.

O quarto artigo, cujo titulo é “’Pai, afasta de mim esse cdlice’: a justica de transicao
na Bahia a luz dos arquivos da ditadura” dos investigadores Leandro Coutinho Silva
(doutorando pelo PPGCI/UFBA), Zeny Duarte (professora doutora do PPGCI/UFBA), Diego
Rabelo Nonato (musedlogo e mestre pela Universidade Federal de Pelotas) e Eduardo
Roberto Jorddao Knack (professor doutor da Universidade Federal de Campina Grande)
busca investigar como vem se estruturando a justica de transicao na Bahia a partir da
abertura dos registros informacionais produzidos, sobretudo pelos 6rgaos de repressao,
durante o periodo da ditadura militar no Brasil (1964-1985).

A secdo Memoria, Literatura e Cultura, nos trds dois artigos: o primeiro é do
professor doutor Gustavo Orsolon de Souza, pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), em seu estudo “Editora Alfa-Omega e o encantamento das fontes” apresenta aos
leitores uma breve histéria da citada Editora, levando-se aos caminhos trilhados por ele
para a obtenc¢do dos seus resultados utilizando fontes bibliograficas, documentais e orais,

descrevendo suas expectativas, angustias e realizagoes.

O segundo artigo da citada se¢dao tem como titulo “Criacdo da base de dados e
mapeamento conceitual para elaboragao do Tesauro da Literatura de Cordel”, de autoria
dos professores doutores Maria Elizabeth Baltar de Albuquerque e Gracy Kelli Martins
(Universidade Federal da Paraiba), Raimunda Fernanda dos Santos e Rosane Alvares
Lunardelli (Universidade Estadual de Londrina), Denysson Ribeiro Mota (Universidade
Federal do Cariri), André Cavalcante Felipe (Universidade Federal de Pernambuco); dos
bibliotecarios doutores Sale Mdrio Gaudéncio (UFERSA), Eveline Filgueiras Gongalves
(UnB), Fabiana da Silva Fran¢a (UFPB), e mestre Lucélia de Souza Serra (UFC); e da
graduanda Maria Eduarda Hardman Urtiga (UFPB). Este trabalho descreve o processo de
criacdo da Base de Dados Literatura de Cordel, cujos folhetos foram analisados visando
identificar seus temas e organizar sua estruturacdo conceitual para a futura elaboragao de

um tesauro da area.

A segdo Informacgdo, Cultura e Patriménio nos apresenta o estudo “As festas

populares e pandemia: a Festividade do Bom Senhor Jesus do Bonfim e as estratégias
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de comunicacdo na manutencdo da cultura”, do professor doutor Valdir Jose Morigi, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e dos pesquisadores graduandos da
UFRGS, Vinicius Bard Mathias de Souza e Julia Oldra Medeiros. Neste artigo os autores
buscam analisar a festa do Bom Senhor Jesus do Bonfim a partir de fontes oficiais em
dois momentos, na pandemia da Covid-19 e no ano anterior, percebendo as estratégias

adotadas para se manter a continuidade da celebracao.

A secdo Informagdo, Tecnologia & Sociedade, nos tras dois artigos: o primeiro tem
como titulo “Web documentacdo: uma experiéncia da base de dados na construcdao de um
conjunto de documentos interligados” de autoria da professora doutora da Universidade
de Brasilia (UnB), Katia Isabelli Melo e do arquivista e investigador da UnB, Douglas Paiva.
Trata-se de um estudo que apresenta o processo de construcdo da Base de Dados em
Arquivistica, BDA, que contém uma producdo cientifica e técnica, em arquivistica, oriunda
dos autores brasileiros. O texto aborda ainda as principais alteracdes e adaptacdes

implantadas, visando maior funcionalidade e fluidez na recuperacao das informacdes.

O segundo artigo da mesma secao, e Ultimo desta edicdo tem como titulo “Expansao
da internet, inclusdo digital e escolas publicas: uma breve discussao” da pesquisadora
e mestre Eunice de Jesus Santos pelo e da professora doutora Barbara Coelho Neves
ambas vinculadas ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFBA. A
pesquisa em questado traz reflexdes sobre a informacdo no seu carater digital, abordando o
poder e as transformacgdes por meio da Internet na contemporaneidade, apontando para
mudancas do comportamento de comunicacdo com o outro, e como as escolas publicas

brasileiras necessitam da inser¢ao neste contexto.

Todos os trabalhos apresentados nesta edicao trazem temas pulsantes e atualizados,
disponibilizados aos nossos leitores em uma ambiéncia de intercambio de saberes.

Desejamos uma boa leitural

SALIM SILVA SOUzA

(Editor-Chefe da Revista Fontes Documentais)

ZENY DUARTE
(Editora de Segdo)
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RESUMO

Este artigo se propos a responder qual o conhecimento dos psicdlogos atuantes no Hospital Uni-
versitario (HU) da Universidade Federal de Sergipe (UFS) sobre a biblioterapia e seus beneficios.
Tendo como objetivo geral apresentar uma proposta de biblioterapia para os profissionais psico-
logos do HU-SE formato de cartilha. E como especificos diagnosticar qual o conhecimento que
os profissionais de psicologia possuem a cerca da biblioterapia hospitalar no HU-SE e verificar os
problemas enfrentados por esses profissionais que impossibilitam a aplicacdo da biblioterapia.
Utilizando-se do método de pesquisa a revisao bibliografica, sendo seus objetivos descritivos e ex-
ploratdrios, com estudo de caso utilizando aplicagao de questiondrio com analise quali-quantita-
tiva, de natureza aplicada. Como resultado foi observado que 57% dos profissionais respondentes
informaram conhecer conceitos e técnicas sobre biblioterapia, e que ja aplicaram em seu ambien-
te de trabalho, informando ser possivel esse tipo de aplicagao, mas que os principais obstaculos
no momento se deu por questdes relacionadas a pandemia do COVID-19, no qual recomenda-se
0 ndo compartilhamento de objetos. Como produto final foi feita uma cartilha virtual e disponi-
bilizava via Qr-Code, apresentando principais conceitos e dicas sobre aplicacdo da biblioterapia
hospitalar a psicélogos. Considera-se uma pesquisa muito importante ndo somente no ambito
da Ciéncia da Informagdo, mas também da Saude, onde fomenta o incentivo a pesquisas sobre
biblioterapia, principalmente de estudos de casos, ja que nao foi possivel para aplicagdo desta,
devido ao momento pandémico.

Palavras-chave: biblioterapia hospitalar; hospital universitario; media¢do da leitura.

ABSTRACT

This article aims to answer the knowledge of psychologists working at the University Hospital (HU)
of the Federal University of Sergipe (UFS) about bibliotherapy and its benefits. With the general
objective to present a proposal of bibliotherapy for the psychologist professionals of the HU-SE
booklet format. And as specific to diagnose what knowledge psychology professionals have about
hospital bibliotherapy at HU-SE and verify the problems faced by these professionals that make it
impossible to apply bibliotherapy. Using the research method, the bibliographic review, with des-
criptive and exploratory objectives, with a case study using a questionnaire with quali-quantitative
analysis, of an applied nature. As a result, it was observed that 57% of the responding professio-
nals reported knowing concepts and techniques about bibliotherapy, and that they have already
applied them in their work environment, informing that this type of application is possible, but
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that the main obstacles at the moment were due to issues related to the pandemic. of COVID-19,
in which it is recommended not to share objects. As a final product, a virtual booklet was made
and made available via Qr-Code, presenting main concepts and tips on the application of hospital
bibliotherapy to psychologists. It is considered a very important research not only in the field of
Information Science, but also in Health, where it encourages research on bibliotherapy, especially
case studies, since it was not possible to apply it, due to the pandemic moment.

Keywords: hospital bibliotherapy; universitary hospital; reading mediation.

1 INTRODUGAO

A mediacdo da leitura tem sido uma pratica utilizada por bibliotecarios, esta se tor-
nou fundamental no trabalho dos profissionais que atuam em diferentes espacos e contex-
tos também visando fortalecer o gosto pela leitura de diferentes publicos. O papel do me-
diador ndo consiste somente em fornecer informagdes pertinentes a determinados grupos,

mas sim tentar tornar esse usudrio passivo em agente ativo na produgao do conhecimento.

Conforme afirma Mindlin (2009), a leitura pode proporcionar um sentido espiri-
tual a vida, abrindo horizontes, apresentando uma visdo melhor e mais ampla do mundo
e da sociedade em que vivemos, estimulando a imaginagdo e os sonhos, auxiliando na
criacdo de possibilidades, na reivindicacdo de mudangas em nossa sociedade, e na toma-

da de decisoes.

Com base na afirmacgdo anterior, a biblioterapia é um instrumento muito impor-
tante no estimulo a leitura quando relacionada a mediacdo. No contexto atual, a bibliote-
rapia ainda nao é muito utilizada na maioria dos hospitais no Brasil, apesar de termos co-
nhecimento que desde a antiguidade o termo biblioterapia, que significa a terapia através
da leitura de livros, também foi praticada por algumas pessoas com o intuito de propor-
cionar alivio na saude fisica e mental, ajudando aos pacientes a enfrentarem momentos
dolorosos, através da leitura de livros, possibilitando aos mesmos enfrentarem a doenga

com menos sofrimento.

Percebemos que o uso da biblioterapia em alguns hospitais até agora ndo é conhe-
cido, pois a maioria dos profissionais de saude, por ndo terem o conhecimento sobre este
termo, ndao sabem o quanto seria Util para a saude dos pacientes, onde consequentemen-

te estes estdao perdendo os beneficios que a biblioterapia pode proporcionar.

O problema de pesquisa se revestiu pela necessidade de uma observag¢ao maior a
essa pratica nos hospitais sergipanos. Considerando o conhecimento da biblioterapia atra-
vés de producdes académicas, principalmente, livros e artigos cientificos, por este motivo,
ocorreu o seguinte questionamento: como se da a elaboragao de fontes de informagoes
sobre biblioterapia hospitalar no ambito da Biblioteconomia?
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Tendo como objetivo geral apresentar uma proposta de biblioterapia para os pro-

fissionais psicdlogos do HU-SE em formato de cartilha.
Sendo os objetivos especificos:

* Diagnosticar qual o conhecimento que os profissionais de psicologia do

HU-SE possuem acerca da biblioterapia hospitalar;

* Verificar os problemas enfrentados por esses profissionais que impossibili-

tam a aplicacdo da biblioterapia.

Este estudo apresenta uma parte do Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Departamento de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Sergipe, com o
titulo “Proposta de biblioterapia aplicada para os profissionais de psicologia do Hospital

Universitdrio da Universidade Federal de Sergipe”.

Onde teve a intencdo de abrir um caminho para que outros pesquisadores que
pretenderem pesquisar sobre a biblioterapia no HU possam ter como fonte e referéncia,
considerando que até o momento ndo temos conhecimento de nenhum outro projeto/

trabalho sobre biblioterapia neste hospital.

A pesquisa exploratéria no HU da UFS sera de grande importancia, pois visa con-
tribuir com os estudos da Ciéncia da Informacdo na esfera social, ampliando assim uma

observagdo a mais na area da biblioterapia em hospitais.

2 BIBLIOTERAPIA

A Biblioterapia surgiu desde os tempos antigos para auxiliar as pessoas que so-
friam com doencas mentais, psicoldgicas, fisicas e outros tipos de disturbios, servindo
como auxiliadora ao tratamento desses pacientes que além de sofrerem o trauma das

dores fisicas ndo tinham consolo para poder ajuda-los a enfrentar tanto sofrimento.

Mas foi somente nos tempos atuais que a pratica da biblioterapia vem sendo
desenvolvida em vdrios locais, dentre os quais podemos destacar: hospitais,
asilos, presidios, escolas etc., para que essa pratica se desenvolva de forma
correta é preciso ter a presenca de um profissional especialista na area da bi-
blioterapia para poder aplica-la devidamente entre os quais os bibliotecdrios,
psicélogos, médicos, pedagogos e demais profissionais especializados (PIMEN-
TA, 2020, n.p.).

Acredita-se que a biblioterapia traz muitos beneficios para as pessoas que a prati-
cam, pois tendo um bom livro como objeto principal, através da leitura ouvida ou lida, as
pessoas Nao vao ser mais as mesmas depois de terem contato com a leitura, porque um
desses livros consola a alma, facilita a maneira de expressar seus sentimentos, melhora o
humor e etc. (PEREIRA, 2014).
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Para Rosa (2006, p. 26) “a biblioterapia funciona como arte para os profissionais
que utilizam para a cura, porém nao ligados a drea médica, consiste em uma técnica ndo
diretiva de leitura conduzida a alto ajuda”, todavia a maioria dos estudos apontam que a
biblioterapia ndo cura, mas, que normalmente é indicada como um método de tratamen-

to, para diversas enfermidades.

7

A origem do termo “biblioterapia” é grega, seguindo sua etimologia onde “biblion
significa “livro” e “therapia” seria “tratamento”. Entendendo-se que a biblioterapia seria
a utilizacdo da leitura para fins terapéuticos. Essa premissa é valida, onde ao longo dos
anos, a humanidade tem utilizado a leitura como lazer, e considerado por muitos leitores
assiduos como uma agao tranquilizante. Mas pensar nessa fungdo no sentido terapéuti-
co é mais além. A seguir alguns conceitos abordados sobre essa pratica, bem como seus
principais objetivos.

Essa pratica nos faz pensar na possibilidade da utilizacdo da leitura como uma sai-
da para determinada situacdo desagraddvel, no ambito psicoldgico, Bortolin e Silva (2016,
p. 2) explica que, com ela “é possivel nortear o leitor e leva-lo para outro ambiente, in-
seri-lo em locais nunca vistos, possibilitando sensagdes, vibragcdes de um mundo muitas

vezes inexplorado”.

Pensando no sentido medicinal, as autoras ainda debatem que essa pratica tam-
bém “esta ligada aos tratamentos terapéuticos, psicolégico, e também a tratamentos da
saude fisica de um individuo, pois a parte fisica de um individuo esta diretamente envolto
a sua area psicoldgica” (BORTOLIN; SILVA, 2016, p. 6), assim, quando falamos que a leitura
pode levar o leitor a outro ambiente, nos referimos a ambientes imaginarios, fortalecendo

o desenvolvimento mental.

Referindo-se as agbes desenvolvidas pelo profissional mediador, no processo bi-
blioterapico, devemos observar que este “nao se confunde com a psicoterapia, posto que
esta ultima é o encontro entre paciente e terapeuta e a primeira se configura como o en-
contro entre o ouvinte e leitor em que o texto desempenha o papel terapéutico” (CALDIN,
2001, p. 37), esse encontro pode ser realizado de forma presencial ou virtual, de forma
direta ou indireta.

Para Gusmao e Souza (2020, p. 12)

[...] € uma pratica de literatura dirigida que pode ser aplicada por um bibliote-
cario, psicélogo ou outro profissional qualificado para esta acdo, e representa
um importante instrumento no restabelecimento psiquico de individuos com
transtornos emocionais.

Os autores ainda refletem sobre os obstaculos enfrentados para a efetiva aplicacao

desta pratica nos ambientes especificos, e em como se deve percorrer um longo caminho

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 6, n. 1., jan./abr., 2023 — ISSN: 2595-9778 - p. 8-22

11



para estabelecer-se como um programa de leitura obrigatério em ambientes hospitalares,
principalmente com a formacgao da equipe multidisciplinar, visando oferecer um processo

de recuperacdo emocional aos pacientes (GUSMAO; SOUZA, 2020).

Para Valenga e Magalhdes (2015) o conceito de biblioterapia é norteado pelo de-
senvolvimento de atividades de leitura e didlogo grupal, correlacionando com os auto-
res acima, que defendem a montagem da equipe multidisciplinar, para atender melhor
a esses grupos, favorecendo que os usudrios expressem suas emogdes e sentimentos,
buscando um conforto e entendimento de sua situag¢do, para o processo de tratamento

psicoldgico e recuperacao.

Apds um melhor entendimento da pratica em si, é importante também observar a
interdisciplinaridade desta a¢do, e em como se encaixa em determinadas areas do conhe-
cimento, para Jerénimo et al. (2012, p. 471) “é uma das varias vertentes da Bibliotecono-
mia e um instigante campo de trabalho para o profissional bibliotecario que busca atuar
em uma area menos técnica e mais humana, do ponto de vista emocional e psicoldgico”,

podendo o mesmo buscar referéncias nas Ciéncias Humanas e Sociais.

Leite (2019, p. 16) em sua obra voltada para os Fundamentos da Biblioterapia,
explica que esta “é uma pratica, ciéncia e arte, de livros e outros cujo objetivo é o desen-
volvimento do ser por meio da leitura terapéutica de livros e outros materiais bibliogra-
ficos”, fortalecendo assim a relacdo com as outras ciéncias, onde se insere as produgoes

literarias, e suas adaptagdes, sobre variados assuntos.

Ainda sobre a sua relagdo com as outras ciéncias, e o aproveitamento das areas,

Sousa e Caldin (2017, p. 489) explicam que,

[...] esse campo comegou a ser explorado principalmente na area da saude,
mas sempre contou com o envolvimento de profissionais da informacgdo, em es-
pecial os bibliotecarios, mesmo que atuando como coadjuvantes no processo.
Desta forma, o conceito de Biblioterapia nasce como um campo interdisciplinar
que agrega profissionais de diversas areas, inclusive da Ciéncia da Informacao.

Por fim, a importancia de se entender ndo somente sua etimologia, seus concei-
tos, relacdo cientifica e vertente nas dreas do conhecimento, se faz necessario destrinchar

defini¢cdes sobre sues elementos, bem como as divisdes e aplica¢des.

Existem elementos que auxiliam o paciente a encarar com mais facilidade os seus
problemas, Caldin (2001, p. 8) aderi a seis elementos biblioterapicos, que sao: a catarse, o
humor, a identificacdo, a introjecao, a projecdo e a introspeccao

Rosa (2006) corrobora com Caldin (2001), que os elementos biblioterapicos ainda

sdo identificados como os mesmos citados acima, os quais sdo conceituados abaixo:
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Catarse: as palavras num texto podem provocar ou modificar emogdes na pes-
soa que o Ié e, assim, serem consideradas instrumento essencial para o trata-
mento do espirito. Dessa forma, a catarse pode ser entendida como pacifica-
¢do, serenidade e alivio das emocgdses;

Humor: como a rebelido do ego, transforma o objeto de dor em prazer e é dessa
forma que os textos, que privilegiam o humor, constituem uma possibilidade
terapéutica;

Identificacdo: como parte de um processo psicolégico, uma pessoa pode assi-

milar uma propriedade, um aspecto ou um atributo de outra e, posteriormente,
se transformar total ou parcialmente de acordo com o modelo dessa outra;

Introjecdo: relacionado com a identificagdo, a pessoa pode internalizar objetos
e qualidades inerentes a esses objetos;

Projecdo: nesse processo, a pessoa transfere suas ideias, sentimentos, expecta-
tivas, desejos e intengbes a outra;

Introspecgdo: a pessoa passa a refletir sobre os seus proprios sentimentos, fa-
vorecendo a possibilidade de mudanca comportamental. (ROSA, 2006, p. 29).

De acordo com Marcinko (1989 apud FERREIRA, 2003) a biblioterapia passou a ser
classificada em trés categorias: a biblioterapia clinica, a biblioterapia institucional e a bi-
blioterapia de desenvolvimento pessoal, também conhecida como a biblioterapia desen-
volvimental. Para o desenvolvimento dessas divisOes, é necessaria a formacdo de equipes

multidisciplinares, onde cada uma equivalente a sua divisao.

A biblioterapia divide-se em trés niveis conforme nos mostra Pereira (1996). O
primeiro é o “Institucional”, que possui literatura mais voltada para a higiene mental, re-
comendados a pacientes mentais. Essa pratica deve ser desenvolvida por um bibliotecario
juntamente com um médico. O segundo é “Clinica” que se utiliza da leitura imaginativa,
direcionada a pessoas com problemas emocionais ou comportamentais, deve ser desen-
volvida por médicos ou bibliotecarios e psicdlogos. Ja o terceiro é o “Desenvolvimental”,
recomenda-se uma literatura imaginativa e didatica com grupos de pessoas consideradas
normais, essa atividade deve ser desenvolvida por um bibliotecario, professor ou outro
profissional ajudante, normalmente essa pratica é utilizada para ajudar pessoas em tare-
fas comuns e a suportar problemas como divércio, morte, gravidez, depressao, preconcei-
to, etc., (PEREIRA, 1996).

A biblioterapia clinica é indicada para pessoas com problemas de comportamento
emocional, moral e fisico. Esse tipo de categoria é encontrado em hospitais, como tam-
bém em outras atividades de saude, que é feito um trabalho bem elaborado com ati-
vidades bem estruturadas que envolvem médicos, bibliotecarios, psicélogos, terapeutas
ocupacionais entre outros profissionais habilitados. A biblioterapia institucional pode ser
realizada em grupo ou individualmente, e também, conta com uma equipe multidiscipli-

nar composta por médicos, educadores, assistentes sociais e bibliotecarios.
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E por fim a biblioterapia de desenvolvimento pessoal pode ser aplicada em carater
preventivo e corretivo, como uma assisténcia literdria personalizada para o desenvolvi-

mento normal e progressivo do individuo que estd em busca de ajuda.

2.1 A BIBLIOTERAPIA NO AMBIENTE HOSPITALAR

As pessoas ao se internarem passam por momentos de grande angustia e sofri-
mento, entdo o ambiente hospitalar precisa se organizar para ter uma estrutura adequada
para receber esses pacientes, principalmente se forem paciente diagnosticados com do-

engas graves e que vao precisarem de tratamentos prolongados e dolorosos.

O ambiente hospitalar precisa ser um lugar estruturado onde consiga receber
pessoas com enfermidades e que possa fazer o melhor possivel para que essas pessoas
se sintam acolhidas, pois essas pessoas ja estao tristes, sofridas, doloridas fisicamente e
mentalmente, e suas emogdes estao muito abaladas. Tendo auxilio de profissionais habi-
litados adequadamente a cuidar, psicologicamente falando, esses pacientes, terdao melho-

res resultados ao enfrentar essa fase dificil de sua vida.

A biblioterapia através de profissionais habilitados fara a maior diferenca, todavia,
para que isto aconteca a administracdo hospitalar deve disponibilizar recursos a essas equi-
pes, para que consigam usar as técnicas da biblioterapia e realizar um bom trabalho com os

pacientes, deixando-os mais leves e consolados para enfrentarem o dia a dia no hospital.

O Brasil, apesar de ser um pais rico em vdrios tipos de recursos, enfrenta muitos
problemas relacionados ao investimento no sistema de salde e no desenvolvimento cien-
tifico, visto isso, é possivel observar um sucateamento das unidades de saude publica. e
ao considerarmos a pratica da biblioterapia um recurso de tratamento paliativo, os inves-
timentos normalmente sdao muito baixos. Pensando nisso, foi apresentado na Camara dos
Deputados o Projeto de Lei n2 4.186, de 11 de julho de 2012, que trata do uso da Bibliote-
rapia em hospitais publicos, o qual dispde:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre o uso da Biblioterapia nos hospitais publicos, con-
tratados, conveniados e cadastrados do Sistema Unico de Satde — SUS.

Art. 22 A Biblioterapia integra o conjunto das a¢des de saude oferecidas pelo
SUS. §12 Os materiais de leitura com fungdo terapéutica sé poderao ser prescri-
tos e vendidos para os fins estabelecidos nesta Lei apds autorizagdo do Ministé-
rio da Saude. §22 A autorizacdo de que trata o §12 devera considerar a eficacia
terapéutica da obra. §32 Das obras autorizadas pelo Ministério da Saude para
Biblioterapia constara o numero da autorizagao seguido do selo.

Art. 32 Os familiares do paciente, mediante recomendagdo médica, também
poderdo receber a pratica terapéutica biblioterdpica nos hospitais publicos,
contratados, conveniados e cadastrados no Sistema Unico de Saude.

Art. 49 Fica autorizada a venda de obras biblioterapicas em farmacias, drogarias
e livrarias.
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Art. 592 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. No entanto, de acordo
com o Portal da Camara dos deputados, em 2017 a Comissdo de Seguridade
Social e Familia rejeitou a proposta que estabelece o uso da Biblioterapia nos
hospitais publicos, contratados ou conveniados pelo Sistema Unico de Satde
(SUS). (BRASIL, 2012, n.p.).

Esse projeto de lei, apesar de ser necessario, foi rejeitado, Gusmao e Souza (2020,
p. 42) explicam que apesar de ter sido rejeitada a pratica ndo impede de ser aplicada nos
hospitais publicos, onde o argumento citado foi o que de “ndo ha obstaculos a utilizacao
desse procedimento nos servigos do SUS”, porém essa rejei¢dao implica na falta de orga-

mento destinado.

Nos hospitais varios sdao os setores que necessitam do auxilio da biblioterapia para
aplicar em seus pacientes, juntamente com seus familiares, mas ainda existem poucos
setores nos hospitais brasileiros que desenvolvem atividades biblioterapicas, e segundo
Pereira (2016, p. 18) o procedimento biblioterapico é bastante abrangente e pode ser
aplicado em diversos setores, dependendo da viabilidade de sua execug¢ao, ou seja, a exis-
téncia de ambientes propicios ao exercicio da leitura e a possibilidade de reflexao, seja

individual ou a interacdo com outros participantes.

Sobre os setores, sao 0s mais conhecidos: oncologia infantil, psiquiatria e nefro-
logia etc. (PEREIRA, 2016). Todavia, para que os profissionais habilitados possam obter
resultados positivos, é preciso que os biblioterapéuta, tenham apoio e incentivo dos ges-

tores para aplicacao ter sucesso.

No setor de psiquiatria principalmente, o que estd relacionado ao tratamento da
depressdo, a aplicacdo da biblioterapia obtém resultados eficazes para seus pacientes,

onde:

[...] podemos perceber que a Biblioterapia na depressdo é eficaz como trata-
mento, além de ser barato e de facil aplicacdo, ele pode vir a ser a chance de
cura para grandes grupos de pacientes que antes ndo teriam acesso aos trata-
mentos tradicionais (PEREIRA, 2016, p. 45).

Mas ndo se podem desconsiderar os demais setores, no Brasil, sdo desenvolvidos
projetos em variados ambitos hospitalares, onde, a seguir serdo apresentados alguns mais

conhecidos da literatura atualizada.

3 METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como descritivo e exploratdrio, utilizando-se de um
levantamento bibliografico com andlise qualitativa para a constru¢do do embasamento

tedrico, sendo sua natureza aplicada, e sua coleta de dados através de questionario.
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Considerando os conceitos acerca do tipo de pesquisa adotado, o levantamento
bibliografico pode ser definido como “um tipo especifico de produgao cientifica: é feita
com base em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enci-
clopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos” (MARCONI, LAKATOS, 2021, p. 49), neste
caso, foram recuperados trabalhos sobre Biblioterapia em Ambiente hospitalar no marco
temporal de 2011 a 2021, visando a construcdao de um embasamento tedrico mais atuali-
zado, onde essa “deve ser realizada em fontes confidveis de informag¢do, como bibliotecas
e bases de dados” (LOZADA, 2018, p. 159).

Apds recuperacao dos trabalhos sobre a tematica foi realizada uma andlise qualita-
tiva dessas mesmas atividades, que de acordo com Sampiere, Collado e Lucio (2013, p. 35)
“permite que o pesquisador se questione durante todo o processo. Ele pode desenvolver
perguntas e hipoteses durante a coleta e a analise dos dados. Esse tipo de pesquisa busca
principalmente a dispersao ou expansao dos dados e da informagdo”. Neste caso a coleta

serd direcionada para tomar como base o desenvolvimento de atividades semelhantes.

Sobre os objetivos descritivos Lozana (2018, p. 139) diz que tem como fung¢do “a
descricdo das caracteristicas do assunto estudado. O pesquisador pode estabelecer rela-
¢cOes entre as variaveis”. Ja os exploratérios “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de problemas mais

precisos, hipdteses pesquisaveis para estudos superiores” (GIL, 2012, p. 27).

Em 1960 foi criada a Faculdade de Medicina de Sergipe, que inicialmente teve
suas atividades desenvolvidas pelo Instituto Parreira Horta, e que somente em 1962 suas
atividades passaram a serem desenvolvidas pela Fundacao de Beneficéncia Hospitalar de
Cirurgia, onde permaneceu até 1989, quando tiveram suas instala¢des transferidas para
o entdo Hospital Sanatério, que teve sua construgao em 1940 (SILVA, 2020). Atualmente

esta localizado na Rua Claudio Batista, 505 no Bairro Palestina na cidade de Aracaju — SE.

Considerando o objeto de estudo, que utilizou profissionais da area de psicologia
do HU da UFS, a pesquisa é um estudo de caso de natureza aplicada, visto que a intengao
é o fornecimento de uma cartilha que abrangem varias atividades de biblioterapia que

possam ser inseridas as atividades cotidianas desses profissionais aos seus pacientes.

Para a realizacdo dos procedimentos de coleta e analise dos dados foi adotada a
pesquisa bibliografica, a aplicacdo de questiondrios e o estudo de caso. Para a aplicagao
dos questionarios via Google Forms, foi disponibilizado um item de autorizagcdo da pes-
quisa apresentado de forma automatica. Apds a coleta de todos esses dados, foi feita
uma pesquisa bibliografica de acordo com a tematica, visando construir uma cartilha com

propostas de agdes voltadas a pratica da Biblioterapia no HU.
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4 RESULTADOS E ANALISES

A coleta do contato dos participantes da pesquisa foi feita através de uma profis-
sional responsdvel pelo setor no HU, enviando via whatsapp o e-mail e designa¢do dos 7
respondentes. Foi feito o envio via e-mail contendo assunto e explicagao prévia do ques-

tiondrio, de quem estava enviando, e qual o seu objetivo.

Essa solicitacdo foi enviada trés vezes num periodo de 40 dias, para reforcar e
relembrar aos participantes a sua participagdao. Mas, somente 4 participantes preenche-
ram os questionamentos, sendo 57,1%, porcentagem esta considerada relevante, no qual

pode ser apresentada de forma representativa em relagao aos participantes.

Todos os 4 participantes concordaram e leram as condi¢des impostas pelo pesqui-
sador, tendo sua identificacdo preservada e andnima. Os respondentes serdo identifica-

dos como P1, P2, P3 e P4 respectivamente.

A primeira pergunta foi direcionada a formagdo académica dos respondentes,
considerando que todos estao relacionados a area da Psicologia, era de interesse co-
nhecer em qual grau eles estavam atualmente. Foi possivel observar através das res-
postas que apenas psicdlogos ja formados responderam o questiondrio. A segunda
pergunta referiu-se a qual setor no HU o respondente atuava durante o periodo de
resposta, no qual houve uma variedade de setores, estes com caracteristicas e pacien-

tes distintos.

Seguindo o enunciado sobre conceituacao da Biblioterapia, todos os respon-
dentes afirmaram conhecer a pratica da biblioterapia, entdo foram designados a respon-
der uma pergunta na qual apenas conhecedores da pratica poderiam compreender. Estes
foram questionados se em algum momento ja utilizaram a pratica da biblioterapia em seu

ambiente de trabalho atual.

Dois respondentes apenas informaram que “Sim”, um informou que “N3do”
aplicou a biblioterapia, ja um dos respondentes apresentou um relato pessoal, demons-
trando conhecimento na pratica. Em relacdo a aplicacdo dessa pratica com pacientes in-
fantis, Lucas, Caldin e Silva (2006) apresentaram seu estudo com criangas em ambiente
escolar, outros trabalhos relacionados a essa pratica em ambientes hospitalares sdao os de
Bernardinho, Elliot e Rolim Neto (2012) e Noronha (2013).

Ap6s a verificacdo do conhecimento tedrico e pratico em relagdo a bibliote-
rapia, os respondentes fizeram a leitura de um enunciado explicando os beneficios da
biblioterapia e foram questionados sobre ser possivel a implementacdo das praticas no
setor a qual estd atuando, 75% dos respondentes apresentaram “Sim” como resposta, e
25%, “Nao”.
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Diante dessas respostas os respondentes foram levados a apresentar qual se-

xS 0

ria o motivo do “Nao”, e qual seria a intencdo de aplicacao para quem respondeu “Sim”

(Quadro 1).

RESPONDENTE

P1

P2

P3

P4

Quadro 1 — Respostas do questiondario

RESPOSTA

Poderia haver uma biblioteca com exemplares basicos para ser ofer-
tada aos pacientes como forma de estimular uma ocupagao funcional
em meio ao longo tempo de hospitalizacdo, objetivando também di-
minuicdo de ansiedade e aumento de prazer.

E possivel utilizar outros livros, cartilhas ou revistas de outras editoras
com tematicas referentes a outras patologias, temas religiosos,
literatura ou de enfrentamento das dificuldades cotidianas. Em
parceria com as editoras é possivel solicitar exemplares para serem
doados. Um dos problemas para a pratica seria a presenca de
acompanhantes analfabetos e criangca ou adolescentes analfabetos
funcionais ou com neuropatias.

A clinica cirdrgica tem uma rotatividade muito grande de pacientes.
Acredito que a biblioterapia seria melhor utilizada sem setores onde
haja internagdes de média e longa duragao.

Montar uma minibiblioteca livre; fazer grupos de leitura e discussao
terapéutica.

Fonte: organizado pelas autoras.

Apds a coleta desses dados, foi feito um levantamento sobre os principais concei-

tos e caracteristicas da pratica da biblioterapia em hospitais, estes, relacionados e apre-

sentados de forma didatica e objetiva na cartilha produto deste estudo.

4.1 CARTILHA: CONHECENDO UM POUCO MAIS SOBRE A BIBLIOTERAPIA HOSPITALAR

A elaboracdo da cartilha consistiu nas seguintes partes: Capa; Folha de rosto; Ficha

catalografica + direitos autorais; Apresentacdo; Sumario ilustrado; O que é Biblioterapia?;

Principais Beneficios; Elementos da Biblioterapia; Suas divisdes; Os profissionais que po-

dem aplicar (equipe multidisciplinar); Biblioterapia em Hospitais; Exemplo de pratica com

criancas doentes; Exemplo de pratica com doentes; Exemplo de pratica com acompanhan-

tes; Exemplo de praticas com grupos especiais; Exemplo de praticas; Consideragdes finais;

Agradecimentos e Segunda Capa.
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Esta pode ser acessada através do QR-Code em formato pdf disponibilizado na figura 1:

Figura 1 — Cartilha

Acesse aqui!

ACACIA CRISTINA DO
NASCIMENTO SANTOS
NILIANE CUNHA ACUIAR

Fonte: Elaborrado pela autoras.

A disponibilizagao é gratuita e facilitada, para que outros profissionais e pesquisa-

dores possam ter acesso a esta fonte de informacgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de mediagao da leitura vem sendo utilizado por profissionais da infor-
magao para projetos de incentivo a leitura, principalmente, mas também servem para a
aplicacdo de métodos que visam uma melhoria no bem estar de seus leitores/ouvintes,

utilizando-se do recurso bibliografico, ou seja, a biblioterapia.

Tendo seu referencial tedrico pautado nos conceitos de biblioterapia, utilizando
principalmente Caldin (2001), Pimenta (2020) e Bortolin e Silva (2015), tendo apresenta-
dos seus conceitos e objetivos, bem como seus principais elementos biblioterapéuticos,

seguido de suas divisdes e formacgao de equipe disciplinas.

Considerando os estudos aqui apresentados, foi possivel observar que essa pratica
pode e deve ser aplicada em ambientes especificos, como o hospitalar, e a aplicagdo de
seus métodos por parte dos profissionais podem mudar a vida de seus pacientes.

A elaboragao do produto final serviu como resultado demonstrativo de como a bi-

blioterapia pode ser aplicada a grupos especificos em ambiente hospitalar principalmente
com a colaboragdo do profissional bibliotecario, bem como a construgdo de fontes de
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informacdes direcionadas a outras areas do conhecimento sdo fundamentais para estabe-

lecer a interdisciplinaridade dos estudos no ambito da Biblioteconomia.

Diante desta realidade, sugere-se que novos estudos sejam feitos, especialmente
no HU utilizando o estudo de campo, incluindo outros profissionais atuantes nos setores,
considerando que diante do momento pandémico, ndo foi possivel a realizagdo deste tipo
de pesquisa. Sugere-se ainda que sejam desenvolvidos estudos de caso com a aplicacdo
de atividades praticas e em parceria com estudantes da UFS, principalmente do curso de
Biblioteconomia e Documentacao, para que esses tenham em sua formacdo académica

conhecimentos nao somente tedricos sobre a biblioterapia hospitalar.
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RESUMO

Partindo da constatagdo de que a internacionaliza¢gdo do ensino superior, em varias ver-
tentes, tem vindo a ganhar visibilidade e importancia significativa desde meados do sé-
culo XX, apresentam-se os resultados de um estudo sobre o papel das bibliotecas acadé-
micas portuguesas este processo. E feita uma breve revisdo da literatura sobre a temética
da internacionalizacdo no ensino superior e nas bibliotecas académicas, em especifico,
sublinhando que se trata de um campo de estudo emergente e com relevancia crescente.
O sistema de ensino superior portugués é brevemente apresentado, no sentido de con-
textualizar as suas bibliotecas académicas e verificar que as praticas de internacionaliza-
¢ao destes servigos de informagdo sao pouco visiveis na literatura disponivel. De seguida,
sdo apresentados os resultados de entrevistas realizadas a seis responsaveis de bibliote-
cas de ensino superior. Sdo tratados dados relativos a estratégia de internacionalizacgao,
aos recursos humanos envolvidos, as atividades de internacionalizacao e de cooperacao,
aos utilizadores (estudantes e professores/investigadores) e ao financiamento. Também
é feita a andlise das perspetivas pessoais dos entrevistados sobre o papel da biblioteca
neste ambito e sobre o seu conceito de internacionalizagdo. Nas conclusdes, sublinha-se
a necessidade de as bibliotecas desempenharem uma agao mais significativa e visivel no
processo de internacionalizacdo da instituicdo de ensino superior a qual estdo vinculadas.

Palavras-chave: bibliotecas académicas; internacionaliza¢dao; ensino superior.

ABSTRACT

As several aspects of higher education internationalization has gained visibility and signi-
ficant importance since the mid-twentieth century, the results of a study on the role of
Portuguese academic libraries in this process are presented. A brief literature review on
the topic of internationalization in higher education and in academic libraries is made,
emphasizing it as an emerging and increasingly important field of study. The Portuguese
higher education system is briefly presented to contextualize its academic libraries and to
verify that the internationalization practices of these information services are scarcely vi-
sible in literature. The results of interviews with the heads of six higher education libraries
are presented. Data on the internationalization strategy, human resources involved, in-
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ternationalization and cooperation activities, users (students and professors/researchers)
and funding are discussed. The analysis of personal perspectives from the interviewees
regarding the library’s role in internationalization and their views about this concept is
undertook. The conclusions emphasize the need for libraries to play a more significant
and visible role in the internationalization process of the higher education institution to
which they belong.

Keywords: academic libraries; internationalization; higher education.

1 INTRODUGAO

Em 2013, a Comissdo Europeia apresentou ao Parlamento Europeu, ao Conselho
Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides um documento COM
sobre o ensino superior europeu no mundo (Comissao Europeia, 2013), sublinhando que
a internacionaliza¢do das instituicdes universitarias e de ensino superior devia ser uma
realidade prioritaria. Segundo o documento, as estratégias para atingir os objetivos da
internacionalizacdo devem estar orientadas para que os estudantes do ensino superior
possam desenvolver as competéncias e os conhecimentos que os tornem competentes no

mundo global, no qual vao ter de desempenhar a sua atividade profissional.

Assim, a internacionalizagao do ensino superior deve ser entendida como um pro-
cesso que tem por objetivo integrar, numa dimensao internacional, a interculturalidade,
as atividades de ensino-aprendizagem, a investigacdo e os servicos dirigidos a comunida-
de. A qualidade e a eficiéncia de todas estas componentes no ambito da internacionali-
zagao constituem-se como fatores de éxito das instituigdes de ensino superior, enquanto
elementos imprescindiveis para uma sociedade baseada na economia do conhecimento,
o qual se apresenta como matéria-prima que deve promover um modelo de desenvolvi-

mento e crescimento social sélido e estavel.

Nesta abordagem, as bibliotecas académicas, como servicos de apoio basico ao
ensino e a investigacdo, assumem um grande protagonismo, mas exigem-se igualmente
mudancas na missdo e na visdo que assumem como suas. A politica destes servicos de
informacdo deve operar uma mudanca na cultura dos seus profissionais bibliotecarios
gue devem centrar o foco das suas atividades nas necessidades e nas expetativas dos seus
utilizadores. Para o efeito, devem ser usados meios que permitam a estes profissionais
conhecer ativamente os seus utilizadores, agrupando-os conforme as suas necessidades
e expetativas, de forma a tornar a biblioteca um servico proativo de apoio a estudantes,
docentes, investigadores e a prdpria instituicdo de ensino superior. Esta perspetiva focada
nos utilizadores, de acordo com os principios de gestao da qualidade, criara um contexto

propicio para que os bibliotecdrios interiorizem a necessidade de reorientar os servigos ja
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existentes e de criar novos, participando ativamente na estratégia de internacionaliza¢do
das suas institui¢cdes, usando para o efeito as possibilidades oferecidas pelas Tecnologias

de Informacdo e Comunicacao.

Tendo em conta este cendrio, foi conduzido um estudo piloto para analisar a tema-
tica da internacionalizacao nas instituicGes de ensino superior em Portugal. De seguida,
depois de uma revisao da literatura sobre esta matéria, sera apresentada a metodologia

aplicada na recolha de dados e sera feita a analise e discussdao dos resultados.

2 A INTERNACIONALIZAGAO NO ENSINO SUPERIOR

O nivel de internacionalizacao das instituicdes de ensino superior vai além dos pro-
gramas de mobilidade de estudantes, docentes e colaboradores da biblioteca ou dos 6r-
gaos de gestdo e outros servicos, ou da assinatura de acdrdaos internacionais. Atualmen-
te, é necessario ter em conta outros aspetos que devem ser desenvolvidos no ambito das
instituicGes de ensino superior, como por exemplo, a atualizagao dos planos de estudos,
a internacionalizagdo da investigacao, a criagcdo de cursos em parceria com instituicdes
estrangeiras, a criacdo de campus transnacionais, o desenvolvimento de sistemas inter-
nacionais de garantia e gestao da qualidade, a avaliagdo e acreditagao internacional dos
cursos e das instituicdes, a presenca e o lugar ocupado em classificagGes internacionais
(rankings), a troca de experiéncias e boas praticas, ou a empregabilidade e o empreende-
dorismo, entre outros.

Desde meados do século XX, é possivel encontrar a tematica da internacionaliza-
¢do das universidades e do ensino superior tratada na literatura cientifica especializada.
O trabalho de Brown (1950) foi pioneiro ao sublinhar que as universidades precisam de
ter de novo em conta um dos seus objetivos originais: a universalidade do conhecimento.

Mais tarde, na década de oitenta, a preocupacdao em desenvolver atividades de
internacionalizagao nas universidades foi tomando um lugar cada vez mais significativo na
reflexdo e na a¢ao das instituicdes de ensino superior. Contudo, é a partir da década de
noventa que se encontram os contributos mais relevantes. Destaca-se o trabalho de Kerr
(1994), o qual, seguindo a linha tragada por Brown, assinalou que estava a nascer o que
ele denomina de “universidade cosmopolita”t. Com efeito, na sua opinido, naquela altura,
ocorria o que o autor considerava uma reconversao das universidades, pois assistia-se a
um regresso ao modelo convergente que a universidade tinha hd 500 anos, o qual estava
focado no ensino internacional.

De Wit (1995) situa a perspetiva da internacionalizacdo no ambito da gestdo estra-

tégica da universidade. O autor publicou um trabalho onde apresenta os resultados de um

! Aspas das autoras.
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conjunto de conferéncias onde o tema foi debatido, em 1994, com enfase no desenvolvi-
mento de estratégias por parte das instituicGes de ensino superior para conseguir maior
internacionalizacdo, o que segundo ele implicava obrigatoriamente a reformulacdao das
trés missdes das universidades: ensino, investigacao e servicos a comunidade. Os debates
centraram-se nos seguintes temas: estratégias para a internacionalizacdo do ensino su-
perior; perspetivas histdricas e conceptuais, com foco nas experiéncias das universidades
dos EUA, da Europa e da Austrdlia; os contextos institucionais da politica internacional
de ensino superior nos EUA; a internacionalizacdao do ensino superior na Europa; refle-
xdo e debates sobre um estudo nacional relativo a internacionalizacdo das universidades
canadianas e a internacionalizacdo do ensino superior na Australia. De Wit (1995) foi o
primeiro autor a apresentar uma visao global da internacionalizagao das universidades,
concebendo também uma linha de pesquisa mais especifica sobre esta vertente da gestdo
estratégica das universidades, assim aprofundou o seu trabalho sobre a internacionaliza-
¢do do ensino superior, com enfoque no contexto digital, através de um novo estudo in-
ternacional, em 2015, envolvendo dez paises europeus e sete de outras partes do mundo
(WIT et. al, 2015).

Na mesma época, Muller (1994) considerou que, ao estarmos integrados numa
era da informagao, nesta sociedade havia condi¢des adequadas para atingir o objetivo
de desenvolver um mercado global de ideias, dados e comunicacdo. De acordo com este
autor, o conhecimento, enquanto compreensao, deve ser a base da universidade. Ainda
assim, sublinha que a universidade se tem focado quase totalmente no conhecimento dos
estudantes, relegando para segundo plano a compreensao desse conhecimento. Contu-
do, insiste que com a sociedade da informacao veio igualmente a globalizacdo e que esta,
inevitavelmente, leva as instituicdes de ensino superior a enfatizar a compreensao, conse-
guindo desse modo uma fusdo entre conhecimento e compreensdo. Neste seu trabalho,
Muller (1994) refere-se ao conhecimento como aquilo que o aluno estuda e que, muitas
vezes, ndao compreende plenamente. Neste pressuposto, aconselha a que se melhore o

nivel de compreensao, ensinando os alunos a aplicarem os seus conhecimentos.

Ja no século XXI, as pesquisas e estudos realizados sobre a internacionaliza¢do das
universidades evidenciam que as primeiras instituices de ensino superior que elabora-

ram estratégias nesta matéria sdo oriundas da Austrdlia, Canadd, Europa e EUA.

Knight (2005) alertou para o facto de que, num mercado global, as universidades
nao sao os Unicos organismos que oferecem cursos e formag¢ao académica no pais de ori-
gem do estudante, pois existem outras entidades, nacionais e estrangeiras, que atuam no
mesmo ambito. A autora sublinha que os meios de comunicagao social, as empresas de

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, bem como novas associacdes de organismos
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publicos e privados, entre outros, dedicam-se cada vez mais a proporcionar servicos de
ensino. Esta situacao implica o surgimento de diversos concorrentes, que as universidades

nao tinham até entdo.

Neste cenario de mudanca, alguns organismos oficiais trabalham atualmente na
criacdo de um quadro e de objetivos para o fendmeno da internacionalizacdo. De entre
eles, pode destacar-se a European Association for International Education, a European
University Association, a a Association of International Educators (NAFSA), o American

Council on Education e a Comissao Europeia.

3 A INTERNACIONALIZAGAO DAS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPERIOR

A partir da década de 1990, comecam a ser publicados alguns trabalhos sobre o
fendmeno da internacionalizagao das bibliotecas. No geral, estes estudos abordam aspe-
tos relacionados com protocolos e projetos realizados pelos colaboradores das bibliotecas
universitarias, no seguimento e enquadradas nas iniciativas de internacionalizacdo das
proprias universidades. Destaca-se o trabalho de Brogan (1990), onde se defende que
as bibliotecas universitarias devem mudar o seu modo de atuar, posicionando-se numa
visdo mais global dos servicos, fazendo um paralelo com as editoras que ja haviam assu-
mido uma posicao global e internacional. Para ilustrar a sua proposta, o autor exemplifi-
ca referindo que uma obra de um autor norte-americano é publicada por uma empresa
multinacional com sede nos Paises Baixos e impressa na Coreia. Face a esta realidade, os
bibliotecarios devem conhecer a dinamica do novo mercado internacional, interiorizando
esta tendéncia de forma a reformular os processos internos das suas bibliotecas, em espe-

cifico da preservacao, do desenvolvimento das cole¢des e da catalogacao.

Em 1993, Bliss publicou um estudo onde afirmava que a informacao transcende o
tempo e o espaco e isto, gragas as Tecnologias de Informagao e Comunicagao, faz com que
as universidades oferecam a sociedade uma mais valia na rapidez de transmissdo da infor-
macdo, promovendo mais desenvolvimento (BLISS, 1993). Assim, as bibliotecas universi-
tdrias, e os seus colaboradores, devem ter em conta esta necessidade social e aprender a
utilizar os novos dispositivos e ferramentas disponiveis, porque as bibliotecas sao centros

de informacao fundamentais para o desenvolvimento do conhecimento.

Becker, centrando-se no contexto australiano, procurou elucidar o papel dos biblio-
tecdrios académicos no processo de internacionalizagdo do ensino superior (Becker, 2006b;
2006a). O seu trabalho constitui uma sumula de varias iniciativas de analise das atividades
de internacionalizacdo das bibliotecas académicas australianas, incluindo a distribuicdo de
um inquérito e a realizagao de entrevistas focadas em dois estudos de caso. Genericamente,

as conclusdes apontam para a existéncia de um grau elevado de colaboragao internacional,
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frequéncia de eventos/conferéncias internacionais e formacdo orientada para uma perspe-
tiva internacional/multicultural. J4 a mobilidade internacional dos colaboradores das biblio-
tecas académicas nao se afigura como muito significativa e também nao ha evidéncias que
sustentem uma atencao especial para aquisicao de uma segunda lingua, mas deve atender-
-se ao contexto linguistico do estudo, onde o inglés é lingua oficial. A autora sublinha ainda
que a participacao dos responsaveis pelas bibliotecas em organiza¢des internacionais da
area e em grupos de trabalho sobre a estratégia da instituicdo de ensino superior promove a
concretizacdo de iniciativas de internacionalizacdo nos servicos dos quais sdo responsaveis.
Adicionalmente, enfatiza que a internacionalizacdo das bibliotecas académicas e do ensino

superior tem de ser abordada no contexto mais lato da globalizagao.

Kutner (2009) centra o seu trabalho nos resultados de um inquérito dirigido aos
estudantes norte-americanos de diversas instituicdes de ensino superior a estudar na
Costa Rica. O inquérito foca essencialmente o nivel de conhecimento dos estudantes re-
lativamente aos servigos oferecidos pela biblioteca da sua universidade de origem e da
confianc¢a que depositavam nesses servigos. Os resultados revelam que os estudantes dos
EUA apresentam um certo grau de desconhecimento no que respeitava a possibilidade de
interacdo com as bibliotecas das suas instituicdes. Nesse sentido, o artigo apresenta re-
comendagdes para melhorar os servigos direcionados para os estudantes no estrangeiro.
Incentiva a promocao dos servicos das bibliotecas académicas junto dos estudantes em
mobilidade fora da sua instituicao de origem, apresentando algumas sugestdes oriundas
dos inquiridos, como garantir a possibilidade de contacto por email com os bibliotecarios,
informar os estudantes sobre como aceder aos recursos da biblioteca estando no estran-
geiro, dar a conhecer os servigcos disponiveis antes de os estudantes sairem em mobilida-

de ou criar um tutorial com informagdes Uteis.

Por seu lado, Witt, Kutner e Cooper (2015), através da aplicacdo de um questio-
nario respondido por 202 bibliotecas académicas dos EUA, concluem que estes servicos
podem desempenhar uma miriade de papéis na internacionaliza¢ao das instituicbes de
ensino superior a que pertencem. A sua amostra evidenciou que as bibliotecas sao fre-
guentemente envolvidas nos esforgos de internacionalizacdo das suas instituicdes, estan-
do representadas nos grupos de trabalho formalmente criados para o efeito, ainda que
esta participacao tenha intensidades distintas consoante cada instituicdo de ensino supe-
rior. De qualquer modo, o enfoque dos autores vai para uma mudanca de posicionamento

das bibliotecas académicas ao referirem

The challenge is moving from facilitators of authoritative knowledge exchanges
into the knowledge creation processes. This can take the form of serving on inter-
national grant-funded teams, given our expertise in, for instance, data creation.
Or our new roles could place us in classrooms as co-teachers of discipline based
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inquiry, which draws ideas and inspirations from the international scholarly eco-
system. We must also ensure that we maintain a diversity of perspectives in our
collections, reflective of the increasing diversity of our campus constituencies.
Relatedly, we must purposefully extend our collective cultural competencies so
as to assure all campus stakeholders feel welcomed and enabled in our virtual
spaces and physical places (WITT, KUTNER, COOPER, 2015, p. 603).

No mesmo ano, Bordonaro e Rauchmann (2015) analisaram as atividades de inter-
nacionaliza¢do de uma amostra de bibliotecas alemas, enfatizando uma comparag¢do com as
praticas da América do Norte e refletindo sobre o papel da lingua inglesa neste processo. A
sua recolha de dados foi realizada através de cinco entrevistas a bibliotecarios académicos
alemaes e de um questiondrio com 78 respostas de bibliotecas académicas deste pais. Em
termos de resultados, salientam o facto de a maioria dos respondentes indicarem que na
sua biblioteca ndo existia um profissional dedicado especificamente ao trabalho com os es-
tudantes internacionais e de predominar o uso do inglés na comunicacao com os estudantes
estrangeiros, havendo incentivos para que os colaboradores frequentem aulas de inglés. A
maioria das respostas obtidas indica ainda que a internacionalizagao constitui uma priorida-
de da instituicdo de ensino a qual a biblioteca académica pertence, mas que eles préprios

ndo apresentam uma definicdo formal do conceito de internacionalizacao.

O intercambio entre profissionais de duas bibliotecas académicas, uma sueca e
outra norte-americana, enquadrado no contexto global do projeto de internacionaliza¢do
de ambas as universidades é descrito por Somerville, Cooper, Torhell, & Hashert (2015)
the academic libraries at Linnaeus University, Sweden and University of Colorado Denver,
USA have collaboratively created a programmatic approach for staff exchanges and asso-
ciated projects. This initiative occurred within the larger framework of university interna-
tionalization goals and cultural competency requirements. In addition, both libraries were
experiencing significant workplace changes, including newly designed facilities, programs,
and services, which required that staff members learn to see their organizations and un-
derstand their roles in new ways. As the exchange program evolved, formal comparison
studies complemented informal exchange observations about similarities and differences
between the two library organizations. Resulting insights altered traditional worldviews
and professional assumptions of both host and exchange participants. In addition, cultu-
ral competencies were further exercised through collaborative projects that benefit the
increasingly diverse faculty and student constituencies at both home institutions. Con-
cluding reflections suggest considerations for organizations considering international ex-
changes for staff members “at home in the world.” © 2015, © The Author(s. Além de des-
creverem o processo logistico da mobilidade entre colaboradores das duas institui¢des, os

autores sublinham a relevancia do envolvimento e da coordenacdo dos responsaveis por
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ambas as bibliotecas na dindmica desta iniciativa de internacionalizacao, a qual fortaleceu
nao so as bibliotecas envolvidas mas também, num nivel mais global, as universidades em
que cada qual se insere, enriquecendo igualmente as atividades de ensino-aprendizagem
e a investigacao. Concluem, pois, que “results confirm that the international library staff
exchange has enhanced creativity, generated ideas, furthered innovation, and fostered
relationships that enrich staff members’ ways of experiencing the world more deeply and
broadly” (SOMERVILLE et al., 2015, p. 332)the academic libraries at Linnaeus University,
Sweden and University of Colorado Denver, USA have collaboratively created a program-
matic approach for staff exchanges and associated projects. This initiative occurred with-
in the larger framework of university internationalization goals and cultural competency
requirements. In addition, both libraries were experiencing significant workplace chang-
es, including newly designed facilities, programs, and services, which required that staff
members learn to see their organizations and understand their roles in new ways. As the
exchange program evolved, formal comparison studies complemented informal exchange
observations about similarities and differences between the two library organizations.
Resulting insights altered traditional worldviews and professional assumptions of both
host and exchange participants. In addition, cultural competencies were further exercised
through collaborative projects that benefit the increasingly diverse faculty and student
constituencies at both home institutions. Concluding reflections suggest considerations
for organizations considering international exchanges for staff members “at home in the
world.” © 2015, © The Author(s.

Todos estes trabalhos apresentam como denominador comum o facto de as bi-
bliotecas académicas, e os seus profissionais, estarem a viver num contexto de mudangas,
onde se verifica uma adaptagdo incontornavel as Tecnologias de Informac¢do e Comunica-
¢do, bem como mudangas na configuracdo do seu espaco, programas e servicos bibliote-
carios, exigindo-se um novo perfil profissional dos seus colaboradores.

E também neste sentido que apontam as reflexdes de Kenney e Li (2016, p. 9) ao
afirmarem:

To remain relevant in a global university, research libraries need to shift from a
supporting role to a participating one. This means moving beyond assembling
world area collections, waiting for students to come to the library or locate Lib-
Guides, ensuring access to resources, providing one-shot send-off or welcome
orientations, and offering instruction sessions that do not differentiate betwe-
en domestic and international students’ needs. Engagement requires seeking
out international students, identifying needs specific to them, and addressing
their pain points.

Neste intuito de mudanca de posicionamento, propdem algumas iniciativas para

as bibliotecas académicas, incluindo procurar compreender os condicionalismos especifi-
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cos dos estudantes internacionais, promover a colaboracdo com outros servicos de indo-
le administrativa para melhor acolher esses estudantes ou assumir a internacionalizagao

como uma responsabilidade das bibliotecas académicas.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), desde
finais do século XX, também presta especial atencdo a acao das bibliotecas em ambientes
multiculturais, onde cabe o papel das bibliotecas académicas para a internacionalizagao
das instituicOes de ensino superior. Neste ambito, entre outros, cabe destacar a publica-
¢do Multicultural Communities: Guidelines for Library Services (IFLA, 2009), uma terceira
atualizacdo de um documento de 1982, orientada para o apoio a servicos bibliotecarios

linguisticamente e culturalmente diversos, em cada contexto especifico.

A American Library Association (ALA) é outra instituicdo que assume o apoio a
internacionalizacao das bibliotecas como uma das suas missdes, apoiando-as no estabe-
lecimento de objetivos relacionados com esta matéria. Para o efeito, edita publicacdes
gue apresentam casos reais e resultados de inquéritos a bibliotecdrios de instituicdes de
ensino superior. No inicio de 2019, publicou um extenso trabalho sobre a internacionali-
zacgao das bibliotecas académicas, apresentando reflexdes e casos praticos de bibliotecas
norte-americanas com iniciativas pioneiras no apoio a globalizacdo das instituicdes de
ensino superior, com enfoque para o acolhimento dos estudantes estrangeiros (LUCKERT,
CARPENTER, 2019).

Como vemos a partir da revisao da literatura, a internacionalizagdao das bibliote-
cas académicas é um campo de acao e de estudo emergente que tem sido explorado
essencialmente no contexto anglo-saxénico, havendo poucos estudos exteriores a este
cenario. No sentido de contribuirmos para esta tematica a partir de um outro posiciona-
mento geografico e cultural, iremos apresentar os resultados de um estudo piloto sobre
a internacionalizacdo de oito bibliotecas académicas portuguesas. Antes de passarmos
a apresentacdo da metodologia e dos resultados, iremos deter-nos brevemente sobre a
caracterizacao do sistema de ensino superior portugués e sobre o lugar da internacionali-

zacdo nas suas bibliotecas académicas.

4 AS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL E A INTERNACIONALIZAGAO

O ensino superior portugués é configurado por um sistema binario, que integra o
ensino universitario e o ensino politécnico, tal como definido pela Lei de Bases do Sistema
Educativo, na redacdo da Lei 46/86, alterada pela Lei n. 115/97 e pela Lei 49/2005 (Lei n.°
46/86 da Assembleia da Republica, 1986; Lei n.°115/97 da Assembleia da Republica, 1997,
Lei n.° 49/2005 da Assembleia da Republica, 2005). Tanto as instituicdes universitarias

como as instituicdes politécnicas, podem ser de indole publica ou privada. Formalmen-

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 6, n. 1., jan./abr., 2023 — ISSN: 2595-9778 - p.23-49

31



te, o ensino universitario deve estar orientado para a investigacdo e a criacao do saber
cientifico e cultural enquanto o ensino politécnico esta focado na investigacdo aplicada e
criacdo do saber de natureza profissional. Contudo, na pratica, esta distincao é bastante
dificil de descortinar porque o posicionamento de ambos os sistemas se sobrepdem fre-
guentemente. Neste cendrio, o papel das bibliotecas no contexto das universidades e dos
politécnicos ndo parece apresentar diferencas significativas, enquadrando-se nas designa-

das bibliotecas académicas ou bibliotecas do ensino superior.

Tal como sublinhado por Saraiva (2013), as bibliotecas do ensino superior consti-
tuem estruturas de apoio as instituicdes de ensino onde se inserem, estando ligadas a sua
génese e acompanhando o seu desenvolvimento. Assim, em Portugal, foi essencialmente
nas décadas de setenta, oitenta e noventa do século passado que se assistiu ao desenvol-
vimento das bibliotecas académicas como estruturas essenciais de suporte ao processo
de ensino-aprendizagem e a investiga¢do, acompanhando o crescimento do nimero de

instituicGes de ensino superior, publicas e privadas.

Foi alias, em 1992, que teve inicio o primeiro projeto de cooperacado entre biblio-
tecas de varias universidades portuguesas, a Rede Universitaria de Bibliotecas e Informa-
cdo (RUBI), sob a égide do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP).
Contudo, apesar de diligéncias varias e mesmo da reda¢do de um plano de a¢do, com
intervengao de representantes destas bibliotecas, a RUBI nunca chegou a iniciar ativida-
de formal (LEMOS, MACEDO, 2003). Apesar da falta de éxito, pode considerar-se que a
RUBI foi a incubadora onde nasceu a ideia da B-on (Biblioteca Online do Conhecimento),
componente essencial dos servigos de informacao das instituicdes de ensino superior por-
tuguesas na atualidade. Na opinido de bibliotecdrios que participaram no lancamento da
RUBI, um dos fatores que contribuiu para o fracasso da iniciativa foi o facto de as bibliote-
cas ndo terem tradicdo de trabalho em cooperagao (LEMOS, MACEDO, 2003).

Para a tematica que nos interessa especificamente neste trabalho, a internacio-
nalizacdo das bibliotecas de ensino superior, este aspeto é muito relevante porque nao
existindo tradicdo nem propensao para a colaboragdao num contexto nacional, o estabele-
cimento de relagdes internacionais ndo encontra uma cultura favoravel. Isto nao significa
que a percecdo da importancia da internacionalizacdo das bibliotecas de ensino superior
portuguesas ndo existisse porque, em 2003, Lemos e Macedo propunham ja a implemen-
tacdo de consdrcios internacionais, como uma das componentes essenciais para avangar

frente a inércia.
Em 2007, Amante considerava a internacionalizacgdo como um elemento, entre
outros, do contexto no qual as universidades se moviam e que tinha implicacdes para as

suas bibliotecas e profissionais. Contudo, nao inclui esta vertente nas areas de parceria
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entre bibliotecarios e docentes, nem nas areas privilegiadas de atuacdo das bibliotecas
académicas que incidem nos servicos de informacgdo, nas tecnologias de informacao, na

investigacao, no desenvolvimento de colegdes e na edigao.

A visibilidade reduzida da tematica da internacionalizacdo das bibliotecas de ensi-
no superior, com uma atencao essencialmente de ordem implicita continua a verificar-se
alguns anos mais tarde. De facto, em dezembro de 2015, foram publicadas as Recomen-
dagdes para as bibliotecas de ensino superior em Portugal (APBAD, 2016). O documento
elaborado pelo Grupo de Trabalho das Bibliotecas do Ensino Superior (GT-BES), da Asso-
ciacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD), resultou da re-
flexao conjunta de profissionais bibliotecdrios de varias instituicdes publicas e privadas. As
recomendacdes sdo em numero de dez focando quatro areas de acdo destes servigos de
informacdo especializados: o apoio ao ensino e a aprendizagem, o suporte as atividades
de investigacdo e de publicacado cientifica, a gestdo organizacional de parcerias e de proje-
tos de colaboracdo entre bibliotecas bem como a concecdo e disponibilizacdo de servicos,

sistemas e espagos orientados para a aprendizagem e uso de informacao.

Assim, as Recomendagbes definem como missdes das bibliotecas de ensino supe-
rior
e Reafirmar a relevancia das competéncias de literacia da informag¢ao na comu-
nidade académica;

e Desenvolver competéncias dos profissionais das bibliotecas para apoio as ativi-
dades de ensino e aprendizagem,;

e Apoiar projetos editoriais de publicacdao académica e cientifica;
e Assegurar repositorios institucionais alinhados com os padrdes de interopera-
bilidade e preservacao;

e Criar servicos de apoio a gestdo de dados cientificos;

e Potenciar o papel da biblioteca no apoio a investigagao;

e Fomentar parcerias com estruturas de apoio a comunidade académica;
e Promover e facilitar o acesso as fontes de informacao;

e Reinventar e potenciar os espacos das bibliotecas;

e Aprofundar redes de colaboracdo entre profissionais e instituicdes.

N3o havendo uma abordagem direta e explicita a questdo da internacionalizacdo
das bibliotecas, podemos considerar que as iniciativas nesta area ficam abrangidas pela
recomendacdo de aprofundar as redes de colaboragao, as quais podem decorrer nao sé
em contexto nacional, mas igualmente internacional. Alias, isso mesmo é referido na
identificacdo de boas praticas por parte de dez bibliotecas que responderam a um inqué-

rito sobre boas praticas relacionadas com estas Recomendag¢des (SANCHES, COSTA, 2017,
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p. 224). Adicionalmente, pode considerar-se que, no apoio a investigacdo bem como no
fomento de parcerias com estruturas de apoio a comunidade académica, podem caber
atividades de internacionalizacdo ja que a cooperacdao com bibliotecas congéneres no es-
trangeiro tem potencialidades para apoiar a investigacdo e pode materializar-se em par-

cerias de apoio mais abrangente a comunidade académica.

5 METODOLOGIA

O objetivo do presente trabalho é apresentar a analise dos dados de um conjunto
de entrevistas realizadas aos responsaveis de seis bibliotecas do Instituto Politécnico do
Porto e de duas bibliotecas da Universidade do Porto (Escola Superior de Educacao, Escola
Superior de Estudos Industriais e de Gestao, Escola Superior de Musica e Artes do Espeta-
culo, Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto e Instituto Superior de
Engenharia do Porto) e duas da Universidade do Porto (Faculdade de Ciéncias e Faculdade
de Desporto). A escolha destas bibliotecas decorreu de fatores de conveniéncia, em espe-

cial da disponibilidade dos seus responsaveis para concederem uma entrevista.

As entrevistas serviram para identificar as atividades de internacionalizagdo exis-
tentes nestes servicos de informacdo, os seus projetos futuros neste ambito, a participa-
¢do dos seus profissionais em agdes de mobilidade e a sua opinido sobre a temdtica da
internacionaliza¢do das instituicdes de ensino superior e das bibliotecas académicas. Com
estas entrevistas, pretendia-se essencialmente identificar os aspetos que sao do interesse
e que constituem preocupacdo em matéria de internacionalizacdo para os responsaveis

de servicos de informacao de instituicdes do ensino superior.

Esta abordagem insere-se na continuidade de um trabalho de levantamento e
analise sobre as estratégias de internacionalizacdo das universidades espanholas realiza-
do, desde 2015, por um grupo de investigadores do Instituto Universitario de Evaluacién
(IUE), da Universidade Complutense de Madrid (Espanha). Pretendeu-se com o estudo
aqui apresentado alargar essa abordagem a Portugal, na vertente especifica do papel das

bibliotecas académicas.

Em termos metodoldgicos, este primeiro questionario foi concebido por um gru-
po de investigadores do IUE, a partir de um outro ja validado na Australia, realizado por
Linda Becker(2006b). Este incluia perguntas sobre sete dreas relacionadas com a interna-
cionalizagdo: a estratégia de internacionaliza¢dao da universidade e da biblioteca; a parti-
cipacdo e as atividades dos colaboradores da biblioteca relacionadas com iniciativas de
internacionalizacdo e os tipos de mobilidade realizada; as relacdes da biblioteca com ou-
tros servigos ou departamentos da universidade que estejam envolvidos em iniciativas de

internacionaliza¢cdo; o conhecimento dos bibliotecdrios sobre os interesses dos estudan-
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tes estrangeiros que estudam na sua instituicdo; o conhecimento dos bibliotecarios sobre
as necessidades de informagao dos docentes e investigadores ou grupos de investigacao,
portugueses e estrangeiros, que utilizam os recursos da biblioteca, em suporte digital ou
outros; e a possibilidade de usar o financiamento da biblioteca para iniciativas relaciona-
das com a internacionalizacdo. Além destas, foram ainda colocadas duas perguntas aber-
tas para que os entrevistados exprimissem a sua opinido sobre a importancia do papel da
biblioteca na concretizacao dos objetivos relacionados com a internacionalizacdo e para
que o responsavel pela biblioteca pudesse indicar como concebe a estratégia de interna-

cionalizagdo do seu servigo.

No total, o questiondrio incluia 32 perguntas, as quais apesar de apresentarem
opcOes de resposta alternativas ou serem de escolha multipla, incluiam sempre um cam-
po de comentdrios, deixando a possibilidade de o entrevistado sublinhar, esclarecer ou
desenvolver algum aspeto que considerasse relevante. As entrevistas foram realizadas nas
instalacdes das bibliotecas participantes, com uma dura¢do média de 60 minutos. Os da-
dos recolhidos foram sistematizados num ficheiro Excel, incluindo as op¢des de respostas
fechadas e os comentdrios dos entrevistados a cada uma das perguntas. Para respeitar o
anonimato das bibliotecas envolvidas, na apresentac¢ao dos resultados, optou-se por iden-

tificar cada uma das bibliotecas participantes com letras do alfabeto grego.

Deveremos ainda sublinhar que esta recolha de dados foi uma etapa preliminar
para conceber um questiondrio que sera aplicado em termos internacionais, no intuito
de avaliar o conhecimento sobre a temdtica da internacionalizacdo, no ambito das biblio-
tecas académicas e as atividades que estdo a ser desenvolvidas nestes servicos de infor-
macado, em varios paises. Com efeito, pretendia-se com a aplicagdo deste questionario
depurar este instrumento de recolha de dados de modo a adapta-lo a uma distribui¢ao

mais alargada.

6 A INTERNACIONALIZAGAO NAS BIBLIOTECAS DO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
E DA UNIVERSIDADE DO PORTO: RESULTADOS PRELIMINARES

6.1 ESTRATEGIA

O primeiro bloco de perguntas incluia trés questdes relativas a estratégia da biblio-
teca e da instituicdo de ensino no seu todo. Assim, na primeira pergunta (Q1), destinada a
averiguar se, na missdo geral da instituicdo de ensino, existia alguma referéncia a estratégia
de internacionalizacdo definida pela Comissd3o Europeia em 2013 (COMISSAO EUROPEIA,
2013), todos os entrevistados responderam afirmativamente. Ja na pergunta seguinte, so-

bre a existéncia de um plano estratégico especifico da prdpria biblioteca (Q2), verificou-se
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gue este ndo existia em nenhuma delas. Ainda assim, a biblioteca Zeta indicou que o seu
plano estratégico esta definido no plano estratégico geral da sua unidade organica. Apesar

de as bibliotecas estudadas ndo terem plano estratégico, todas tém definida a sua missao.

A terceira pergunta deste grupo procurava averiguar em que medida a interna-
cionalizacdo era considerada no plano estratégico da biblioteca (Q3). Para o efeito, os
entrevistados podiam escolher trés opgdes: a internacionalizagao esta incluida nas cinco
primeiras prioridades do plano estratégico, a internacionalizagao esta incluida no plano
estratégico, mas ndo consta das cinco primeiras prioridades e a internacionalizagao nao
é abordada no plano estratégico. Nenhuma biblioteca assinalou a inclusdao da internacio-
nalizacdo nas cinco prioridades do plano estratégico, esclarecendo que ndo dispunham
de tal documento, ainda que tenham a sua missdo definida (bibliotecas Beta, Omega, Psi
e Qui) e objetivos (biblioteca Qui). Ja as bibliotecas Csi e Zeta indicaram que a internacio-
nalizacdo consta do plano estratégico pelo qual se guiam, ainda que nao seja especifico
dos seus préprios servigcos pois abrange toda a sua unidade organica. Note-se ainda que
a biblioteca Beta esclareceu que recebe estudantes Erasmus e a biblioteca Gama indicou

igualmente a existéncia de estudantes brasileiros e romenos.

6.2 RECURSOS HUMANOS

A primeira pergunta deste grupo procurava identificar o papel que os entrevista-
dos consideravam adequado os bibliotecdrios terem na estratégia de internacionaliza¢do
da sua instituicdo de ensino superior (Q4). Para o efeito, eram propostas cinco opgdes,
dando-se também a hipdtese de indicar outras alternativas. Assim, seis consideraram que
o bibliotecdrio deveria ter experiéncia em atividades de intercambio. Oito bibliotecas as-
sinalaram a opcao relativa a frequéncia de conferéncias, congressos e semindrios interna-
cionais, com a biblioteca Omega a sublinhar a importancia deste tipo de eventos para o
intercdmbio com outros paises europeus e a biblioteca Csi a referir a possibilidade de as-
sistir a estes eventos com financiamento do programa Erasmus. A colabora¢do com biblio-
tecas de outros paises foi assinalada por todos os entrevistados, com a biblioteca Omega a
indicar que os projetos de mobilidade de recursos humanos e a partilha de financiamento
sdo essenciais neste ambito. O dominio de outras linguas foi uma opc¢do escolhida por
todos os entrevistados, com a responsavel da biblioteca Omega a sublinhar a relevancia
da fluéncia em inglés. A experiéncia em projetos de cariz internacional/multicultural foi
considerada relevante por seis dos participantes. Na op¢ao “outras”, a biblioteca Alfa con-

siderou importante o apoio aos estudantes estrangeiros.

A pergunta seguinte destinava-se a identificar que tipo de colaboradores participa-

vam em acoes de internacionalizacdo (Q5). Seis indicaram os responsdveis pelos servigos
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centrais das bibliotecas, quatro indicaram os responsaveis por cada uma das bibliotecas,
quatro também indicaram os catalogadores, trés referiram os responsdveis pelas aqui-
sicOes e outros trés indicaram os responsaveis pelos servicos de empréstimo e sala de
leitura. Face a estes resultados, constata-se que trés bibliotecas indicaram que todos os
colaboradores devem participar em a¢les de internacionalizagao porque escolheram to-
das as opc¢Oes apresentadas. As restantes cinco bibliotecas apresentam uma visdao mais

restritiva da participacdo dos seus colaboradores nas acdes de internacionalizacdo.

Procurou-se também saber se aspetos relativos a internacionalizacdo eram valori-
zados na selecdo dos colaboradores das bibliotecas (Q6). A experiéncia em atividades de
internacionalizacao foi assinalada apenas por duas bibliotecas enquanto a participacao em
conferéncias, congressos e seminarios internacionais foi escolhida por cinco dos entrevis-
tados. Ja a colaboragdo internacional com bibliotecas de outros paises foi escolhida por
trés bibliotecas. O dominio de outras linguas foi assinalado por seis, com enfoque dado ao
inglés pelas bibliotecas Beta e Qui. Por seu lado, as bibliotecas Omega e Gama, sublinhando
a importancia das linguas estrangeiras, indicaram que ndo se tinha em conta este requisito.
Por fim, a experiéncia em projetos de ambito internacional/multicultural foi selecionada
por quatro bibliotecas. Com estes dados, é possivel verificar que apenas duas bibliotecas
conferem acentuada importancia a aspetos de internacionaliza¢dao na sele¢ao dos seus co-

laboradores pois foram as que escolheram todas as op¢des apresentadas.

6.3 PARTICIPACAO DOS COLABORADORES DA BIBLIOTECA EM ATIVIDADES DE INTERNA-
CIONALIZACAO

A participacdo dos colaboradores da biblioteca em atividades de internacionali-
zacdo foi objeto de quatro perguntas. Assim, perguntou-se se, no conselho consultivo da
biblioteca, em que participam professores e estudantes, estava definida alguma fungao
relacionada com a internacionalizacdo (Q7). Apenas a biblioteca Csi indicou que existia um
conselho consultivo presidido pelo diretor da biblioteca, que é vice-diretor da faculdade,

mas nao especificou a existéncia de fung¢des relativas a internacionalizagao.

Na pergunta seguinte, solicitava-se que fosse indicado se os bibliotecarios par-
ticipavam em drgdos da instituicdo de ensino superior onde fossem tratados aspetos
relacionados com a internacionalizacdo (Q8). As bibliotecas Qui e Omega responderam
afirmativamente enquanto a biblioteca Beta, respondendo negativamente, indicou que
as questdes de internacionalizacao sao tratadas pelo servigo dedicado a esta matéria em

exclusivo.

As bibliotecas participantes foram também questionadas acerca da sua colabo-

racdo em agoes de internacionaliza¢gdo desenvolvidas pela instituicdo de ensino superior
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(Q9). As bibliotecas Gama, Psi e Csi confirmaram a sua participacdo referindo que todos os
colaboradores podiam usufruir de bolsas Erasmus. Por seu lado, a biblioteca Zeta indicou
gue apenas o responsavel pelo servico usufruia destas bolsas, enquanto a biblioteca Qui

referiu que esporadicamente participavam em iniciativas do género.

Por fim, neste topico, pretendeu saber-se se nos ultimos trés anos o envolvimento
das bibliotecas nestas atividades tinha aumentado (bibliotecas Beta e Gama), mantido

(bibliotecas Alfa, Omega e Psi) ou diminuido (biblioteca Zeta) (Q10).

6.4 ATIVIDADES DE INTERNACIONALIZAGAO DA BIBLIOTECA

O questiondrio aplicado procurou também averiguar quais as atividades de inter-
nacionalizacao desenvolvidas pela prépria biblioteca. Assim, os entrevistados foram ques-
tionados acerca dos servigos e atividades de internacionalizagdo oferecidas pela biblioteca
aos estudantes estrangeiros (Erasmus, Erasmus Mundus, etc), havendo a possibilidade de
escolha de cinco opgdes (visitas programadas a biblioteca, informac¢do sobre os servigos
da biblioteca, guias da biblioteca em vdrias linguas, informacgado sobre as cole¢des digitais
e impressas e informacgdo sobre cursos de portugués para estrangeiros) ou da indica¢do
de outros (Q11). Todos indicaram que organizavam visitas guiadas, a pedido do gabinete
de relagGes internacionais (bibliotecas Alfa, Beta, Csi e Zeta) ou sem programacao prévia
(bibliotecas Omega e Gama). A biblioteca Psi referiu que realiza estas visitas no inicio do
12 e do 22 semestres ou a pedido de pequenos grupos de estudantes, a semelhanga da
biblioteca Qui. Todas as bibliotecas escolheram a opg¢ao indicando disponibilizarem infor-
macado sobre os seus servicos, mas nenhuma tem guias em varias linguas, a exce¢do da
biblioteca Beta que indicou ter informagdao em inglés no sitio web. A informacdo sobre as
colegdes digitais e impressas também é disponibilizada por todas as bibliotecas. Nenhuma
biblioteca fornece informagdo sobre cursos de portugués para estrangeiros, tendo sido

afirmado que esse assunto é tratado pelo gabinete de rela¢des internacionais.

Na pergunta seguinte, procurava-se saber se a biblioteca oferecia algum servico
orientado para os estudantes portugueses que vao estudar para o estrangeiro, dando
como opg¢des fornecer informagao sobre guias de cursos em lingua estrangeira, guias so-
bre servigos para os estudantes que saem, guias sobre o inglés como segunda lingua ou
guias de cursos de linguas estrangeiras e outros (Q12). Nenhuma das opg¢des foi assinala-
da pelos entrevistados que referiram sistematicamente tratar-se de assuntos do gabinete

de relagdes internacionais.
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6.5 ATIVIDADES DE COOPERAGAO DA BIBLIOTECA

O quinto grupo de perguntas incidia sobre a cooperagao da biblioteca com outros
servigos da instituicdo de ensino superior a atuar na area da internacionaliza¢do. Assim, uma
pergunta inquiria sobre existéncia de cooperagao entre a biblioteca e o departamento de
linguas estrangeiras da universidade ou do instituto politécnico (Q13). As bibliotecas Beta,
Omega e Gama responderam afirmativamente: a primeira referiu que existiam protocolos
com o departamento de linguas para obterem publicacdes periddicas, enquanto a segunda
também referiu este aspeto acrescentando que eram dadas facilidades para a frequéncia de
cursos de linguas. Por seu lado, a biblioteca Gama salientou a facilidade para o empréstimo
interbibliotecdrio. J4 as restantes bibliotecas (Alfa, Zeta, Psi, Csi e Qui) responderam negati-

vamente, havendo duas que remeteram para o gabinete de relagdes internacionais.

A pergunta seguinte pretendia averiguar se existia alguma coopera¢dao com o de-
partamento de inglés, como segunda lingua (Q14). A biblioteca Omega respondeu afir-
mativamente indicando que havia um relacionamento com a area de linguas estrangeiras
para a formacdo dos colaboradores do servico. A biblioteca Gama especificou que havia
relacdes com um centro de investigacdo para o desenvolvimento da cultura internacional,
para o empréstimo interbibliotecdrio e no apoio a realizacdo de conferéncias mensais no
espaco da propria biblioteca, mas dinamizadas por esta unidade de 1&D. Neste grupo, a
pergunta Q15 foi desconsiderada porque no decurso da aplicacao do questionario se ve-

rificou sobreposicdao com a pergunta Q13.

Passaremos, portanto, a andlise da pergunta Q16 que abordava a existéncia de
cooperagao com bibliotecas estrangeiras. Apenas trés bibliotecas responderam afirma-
tivamente. A biblioteca Omega indicou a existéncia de aliangas com bibliotecas alemas,
francesas e com a biblioteca da Universidade de Santiago de Compostela. A biblioteca Qui
referiu cooperar com bibliotecas do Brasil e de Mocambique enquanto a biblioteca Csi

aludiu aos protocolos com bibliotecas estrangeiras através do programa Erasmus.

6.6 ESTUDANTES

A pergunta Q17 destinava-se a saber se a biblioteca tinha conhecimento do nime-
ro de estudantes estrangeiros a frequentar o seu espago e a usar os seus servigos. Houve
seis bibliotecas (Alfa, Beta, Gama, Zeta, Psi e Csi) a indicar que ndo tinham esses nimeros,
mas que podiam obté-los junto do Servigo de Informatica pois estavam disponiveis na
aplicacdo. Ja as bibliotecas Omega e Qui indicaram que nao tinham forma de obter esses
dados. A questdo seguinte visava saber se biblioteca dispunha de uma listagem com a

nacionalidade dos seus utilizadores de origem estrangeira (Q18). Todas a bibliotecas res-
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ponderam afirmativamente, exceto as bibliotecas Qui e Csi, as quais indicaram, contudo,

que podiam obter esses dados mediante pedido.

A pergunta Q19 pretendia averiguar se a biblioteca realizava atividades com o ser-
vico destinado a acolher os estudantes estrangeiros na instituicdo. As bibliotecas Gama,
Zeta e Csi responderam afirmativamente, mas apenas a Ultima especificou que organiza-
va visitas guiadas aos estudantes estrangeiros em parceria com o Gabinete de Rela¢des
Internacionais. As restantes bibliotecas deram uma resposta negativa, mas esclareceram
gue podiam colaborar pontualmente em ac¢bes que fossem solicitadas pelo servico res-

ponsavel pelos assuntos internacionais.

A existéncia de colaboradores da biblioteca dedicados ao atendimento de estudan-
tes estrangeiro constituia o enfoque da pergunta Q20. Em caso afirmativo, solicitava-se a
indicacdo do numero de funciondrios. Todas as bibliotecas responderam positivamente,
havendo quatro delas (bibliotecas Beta, Zeta, Psi e Csi) a indicarem que todos os colabora-
dores atendiam estes utilizadores. A biblioteca Psi acrescentou que existia igualmente um
docente que dava apoio nesta area. As bibliotecas Alfa e Omega indicaram que existiam
dois colaboradores com fungdes nesta area. Ja a biblioteca Gama referiu que os estudan-

tes estrangeiros eram atendidos exclusivamente pela responsavel da biblioteca.

A Ultima pergunta deste grupo inquiria se os bibliotecarios usavam o inglés para
comunicar com os estudantes estrangeiros (Q21). Todos os responsaveis indicaram que
sim, com o detalhe de que recorriam a lingua portuguesa para interagir com os estudantes
espanhodis. A responsavel pela biblioteca Gama especificou que, no seu servico, em cinco

colaboradores, apenas trés falavam inglés.

6.7 PROFESSORES E INVESTIGADORES

O sétimo grupo de perguntas focava aspetos relativos aos servigos oferecidos pela
biblioteca aos seus investigadores para acederem a conteudos publicados noutros pai-
ses ou para facilitarem as suas iniciativas de internacionalizacdo bem como os servicos
disponibilizados a investigadores estrangeiros ligados a instituicdo de ensino superior.
Assim, a pergunta Q22 inquiria sobre o conhecimento de investigadores estrangeiros a
frequentarem a biblioteca. As bibliotecas Omega e Csi referiram ter acesso a esses dados,
sublinhando que era diminuto o nimero de investigadores estrangeiros. As restantes bi-
bliotecas indicaram ndo ter esses dados e a biblioteca Beta esclareceu que sé recebiam
pontualmente investigadores estrangeiros enquanto a biblioteca Psi referiu ndo ter inves-

tigadores oriundos de outros paises.
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J4 a pergunta Q23 abordava o conhecimento que a biblioteca tinha das linhas de
pesquisa exploradas pelos investigadores da entidade a qual pertenciam. As bibliotecas
Beta, Gama e Zeta responderam que tinham um conhecimento informal dessas dreas de
pesquisa. Ja as restantes bibliotecas referiram ndo ter essa informacgdo, com a biblioteca
Csi a especificar que ndo dispunha de recursos humanos suficientes para fazer esse levan-
tamento. A questdo seguinte destinava-se a saber se a biblioteca tinha estratégias para a
recolha de conteldos publicados no estrangeiro e se os conseguia difundir de modo sele-
tivo (Q24). Apenas as bibliotecas Alfa e Qui responderam de forma negativa. As bibliote-
cas Beta, Omega, Gama e Zeta referiram a este propdsito a existéncia da B-on Estas biblio-

tecas, bem como as bibliotecas Psi e Csi, indicaram disponibilizar alertas de informacao.

A Ultima pergunta deste grupo abordava o uso de redes sociais ou outras aplica-
¢des Web 2.0 por parte das bibliotecas para divulgarem as suas iniciativas de internacio-
nalizagao (Q25). Houve quatro bibliotecas a responderem afirmativamente: a biblioteca
Beta indicou ter pagina no Facebook e ISSUU com publicag¢des, a biblioteca Gama referiu
usar o Facebook, Orox e que pretendia passar a estar presente no Instagram e no Linkedin,
a biblioteca Qui também usa o Facebook, o Youtube e um chat para comunicar com os es-
tudantes e professores e a biblioteca Csi usa igualmente o Facebook. As restantes biblio-
tecas responderam negativamente, com a biblioteca Zeta a indicar que ndo era permitido
institucionalmente os servigos estarem individualmente presentes nas redes sociais e a

biblioteca Psi a referir que pretendia criar pagina no Facebook.

6.8 FINANCIAMENTO

O grupo seguinte de perguntas abordava a tematica do financiamento das biblio-
tecas, no sentido de averiguar a disponibilidade orcamental para realizar atividades de
internacionalizacdo. Neste ambito, a pergunta Q26 inquiria as bibliotecas sobre o facto
de terem alguma rubrica no seu financiamento destinada a iniciativas de internacionali-
zacdo. As bibliotecas Zeta e Psi responderam afirmativamente indicando que, apesar de
ndo terem financiamento proéprio, podiam usufruir de verbas do programa Erasmus. Ao
contrario, as restantes bibliotecas referiram que ndo tém financiamento para a¢des de
internacionalizacdo, essencialmente porque nao tém orcamento prdéprio e todas as suas

necessidades financeiras tém de ser autorizadas num nivel hierarquico superior.

Na questdo seguinte (Q27), procurava-se saber se as bibliotecas solicitavam verbas
financeiras a direcdao da sua unidade organica ou ao governo para efeitos de internacio-
nalizagdo. As bibliotecas Psi e Csi indicaram que faz parte dos procedimentos pedir bolsas
Erasmus a sua instituicdo mas que ndo fazem pedidos diretos ao governo. As restantes

bibliotecas responderam negativamente. A pergunta Q28 inquiria sobre a existéncia de
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rubricas no orcamento da biblioteca para a participacdo em a¢Ges de mobilidade por par-
te dos seus colaboradores. As bibliotecas Beta, Zeta e Psi responderam afirmativamen-
te, esclarecendo que apesar de ndao terem orcamento préprio costumavam pedir bolsas
Erasmus ao servico de relagdes internacionais. As outras cinco bibliotecas deram uma

respostas negativa.

Na questao Q29, era perguntado se as bibliotecas dispunham de verbas suficien-
tes para que os seus colaboradores participassem nas cinco varidveis relacionadas com
a internacionalizacdo e com que frequéncia. Quanto a primeira variavel, experiéncia em
atividades de intercambio internacional, as bibliotecas foram unanimes em responder
gue nado, indicando que so existem verbas das bolsas Erasmus que sdo distribuidas pelo
servico competente na matéria na sua unidade organica. No que toca a frequéncia de
conferéncias, congressos e semindrios internacionais, também todas as bibliotecas res-
ponderam negativamente, com a biblioteca Qui a especificar que eram os colaboradores
gue tinham de custear a sua participacao. Sobre a colaboracdo internacional com bibliote-
cas de outros paises, apenas as bibliotecas Qui e Csi responderam positivamente. No que
respeita ao conhecimento de linguas estrangeiras, as bibliotecas Psi e Csi indicaram que
tinham verbas suficientes para o efeito. As restantes bibliotecas responderam de modo
negativo, havendo casos em que essa formagao é disponibilizada pelos servigos centrais
da sua institui¢do. Ja quanto a inclusdo da biblioteca em projetos de ambito internacional/

multicultural, apenas a biblioteca Qui respondeu afirmativamente.

A pergunta Q30 destinava-se a saber quais os colaboradores com acesso a finan-
ciamento para a¢des de mobilidade. Sobre esta matéria, a biblioteca Alfa indicou que nado
existem verbas para o efeito e todas as restantes bibliotecas referiram que todos os cola-
boradores estdo abrangidos, exceto no caso da biblioteca Psi onde apenas os responsaveis

estdo abrangidos.

A ultima deste grupo (Q31) procurava esclarecer se existia algum servico de bi-
blioteca da sua instituicdo que servisse de referéncia em matéria de internacionalizacao.
Apenas duas bibliotecas responderam de modo afirmativo, com a biblioteca Qui a referir
a Business School da sua instituigcdo e a biblioteca Csi a remeter para uma escola de Enge-

nharia e outra de Letras.

6.9 PERSPETIVAS PESSOAIS SOBRE INTERNACIONALIZAGAO DA BIBLIOTECA

O ultimo grupo de perguntas, incluia duas questdes abertas. A primeira (Q32) esta-
va formulada nestes termos “qual pensa ser o papel da biblioteca na internacionalizacao
da sua instituicdo de ensino superior?”. No quadro seguinte, estdo sistematizadas as res-

postas obtidas em cada uma das bibliotecas.
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Quadro 1 - O papel da biblioteca na internacionalizagdo das instituicdes de ensino superior (Q32)

Biblioteca Alfa

Biblioteca Beta

Biblioteca Omega

Biblioteca Gama

Biblioteca Zeta

Biblioteca Psi

Biblioteca Qui

Biblioteca Csi

Fonte: Autoras

As respostas dos entrevistados foram bastantes dispares, mas hd alguns aspetos
que foram recorrentemente abordados evidenciando a partilha de algumas nogdes rela-
cionadas com o tipo de intervencdao que a biblioteca académica pode desempenhar no

processo de internacionaliza¢do da instituicdo de ensino superior a qual esta vinculada.

e Acolher estudantes e investigadores estrangeiros
e Pesquisa de informagdo em plataformas digitais

® Apoio a estudantes e professores Erasmus com
formacgdes especificas na biblioteca

e Acbes de mobilidade

e Trabalho colaborativo com outras bibliotecas da
sua instituicao

e Produzir guias tutoriais

o Desenvolver uma estratégia conjunta com outras
bibliotecas da sua instituicdao

e Disponibilizar obras de outros paises

e Criar um espaco para estudantes estrangeiros

e Mobilidade dos colaboradores

e Promover ac¢des de formagdo em grupo

e Disponibilizar informagao bilingue sobre a biblio-
teca (portugués e inglés)

e Incluir a biblioteca no plano estratégico da insti-
tuicao

e Disponibilizar formagdo para utilizadores estran-
geiros

e Ser ativa com estudantes e professores/investiga-
dores estrangeiros

e Dominio de linguas

e Conhecimento de culturas

e Apoio a todos os investigadores para publicagdo
em revistas estrangeiras

e Apoio a instituicdo para melhoria do seu posicio-
namento nos rankings

e Staff training
e Acesso a cursos digitais e presenciais

e Papel muito importante com estudantes e investi-
gadores estrangeiros

e Abertura a outros paises

e Fazer atividades com estrangeiros

e Traduzir para inglés a pagina web da biblioteca

e Projetos de intercdmbio e intercambio de expe-
riéncias

e Participagdo em programas destinados a estudan-
tes estrangeiros

e Proporcionar mais servigos para estudantes es-
trangeiros
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Assim, todas as bibliotecas, exceto uma, referiram o acolhimento especificamente dire-
cionado para estudantes e investigadores estrangeiros. Assim, os entrevistados parecem
pressupor que este grupo de utilizadores apresenta necessidades particulares e que os
servicos da biblioteca devem ter em conta essas necessidades e criar respostas adapta-
das. Contudo, ndo parece haver uma consciéncia muito exata de quais sdo essas necessi-
dades, havendo certamente um trabalho de levantamento a realizar de modo a criar uma
base sustentada de conhecimento sobre este grupo de utilizadores. Também a participa-
¢do em projetos de intercambio, de colaboradores e de experiéncias, se apresenta como
uma componente frequentemente associada ao conceito de internacionalizacdo. Para o
efeito, sublinha-se a realizacdo de ac¢des de mobilidade de colaboradores ou o trabalho

colaborativo com outras instituicdes.

A pergunta final do questionario solicitava uma definicdo de internacionalizacdo no con-

texto do ensino superior (Q33). As respostas obtidas estdo sistematizadas no quadro abaixo.

Quadro 2 - Sobre o conceito de internacionalizagdo no contexto do ensino superior (Q33)

Biblioteca Alfa e Cooperacdo entre escolas e servicos de relagdes
internacionais para haver mais estudantes e pro-
fessores estrangeiros.

Biblioteca Beta e Mais mobilidades de intercambio de estudantes,
professores e funcionarios.

e Mais divulgacdo do ensino da lingua portuguesa.
e Estratégias comuns a todas as escolas.

e Formagdo online, a exemplo de um curso online
sobre o Office promovido por uma docente da ins-
tituicdo.

Biblioteca Omega e Aulas em inglés.
e Mobilidade de estudantes.

Biblioteca Gama e Atrair estudantes de Africa (Angola), do Brasil e de
toda a América Latina, bem como da Roménia.

¢ Mobilidade de estudantes, docentes e outros co-
laboradores.

e Incluir a lingua inglesa nos cursos.
Biblioteca Zeta e A internacionalizagdo deve ser um objetivo com-
petitivo.
e Criar projetos de investigacdo online para colabo-
ragdo de varios paises.

e Realizagdo de congressos internacionais.
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Biblioteca Psi e Visibilidade internacional.

e Mais publica¢gdes em revistas com fator de impac-
to.

e Os investigadores devem participar em projetos
de colaboragdo com instituicdes estrangeiras.

e Criar servigos de qualidade em inovacdo.
Biblioteca Qui e E um objetivo essencial.
Biblioteca Csi e Atrair estudantes estrangeiros.

e Aumentar o numero de projetos de intercambio
de estudantes e de profissionais.

e Promover a instituicdao no estrangeiro.

Fonte: Autoras

Analisando os dados do Quadro 2, constata-se que os entrevistados nao formula-
ram uma definicdo de conceito de internacionalizacdo, preferindo referir elementos que
podem configurar este conceito, repetindo tépicos que ja haviam enunciado na resposta a
pergunta anterior. Ainda assim, poderemos sublinhar as ideias de cooperacdo, mobilidade,
visibilidade internacional, estratégia e inovacdo. Neste sentido, a complexidade e a abran-
géncia dos processos de internacionalizacdo torna-se patente, deixando claro também a

dimensao dos desafios enfrentados pelas bibliotecas académicas nesta area de acao.

7 CONCLUSOES

Face aos resultados obtidos neste levantamento preliminar, podemos afirmar que
as bibliotecas das instituigdes de ensino superior analisadas ndao constituem um servico
considerado estratégico na internacionalizacao da entidade na qual se integram. O seu
papel estd fundamentalmente orientado para a custédia e disponibilizacao de cole¢des

documentais em suporte papel e em suporte digital.

Os entrevistados evidenciaram conhecer a estratégia da sua instituicdo, sublinhan-
do que contempla a internacionalizagdo, mas desconhecem o documento elaborado pela
Comissdo Europeia (2013). Todas estas bibliotecas tém definida a sua Missdo, mas nado
existe em nenhuma alusdo a tematica da internacionaliza¢do. Contudo, todos deram bas-
tante importancia a participacdo do servico que coordenam na estratégia de internacio-
nalizacdo da instituicdo no seu geral. Os aspetos que mais sublinharam incluiram dinami-
zar procedimentos para acolher os estudantes e investigadores/professores estrangeiros,
incrementar os programas de mobilidade com bibliotecas de outros paises e criar servicos
de apoio para os investigadores publicarem em revistas cientificas com impacto interna-
cional, servindo deste modo para que as suas instituicdes melhorem o seu posicionamen-

to nos rankings internacionais.
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Os entrevistados foram igualmente unanimes ao afirmar que as suas instituicdes
deveriam criar dinamicas para atrair estudantes estrangeiros, fomentar a colaboragdo en-
tre as bibliotecas e os servicos com alcada das relacdes internacionais e apoiar a participa-
¢do dos seus investigadores em redes de pesquisa internacionais, incrementando a visibi-
lidade da instituicdo no seu todo. Note-se que foi particularmente acutilante a observagao
da responsavel pela biblioteca Zeta ao referir que a internacionalizacdo deve ser encarada

pela instituicdo como um objetivo competitivo.

Os responsaveis pelas bibliotecas tém formacdo académica relevante para a sua
area de atuacdo profissional, mas existem outros colaboradores que carecem dessa for-
macdo. Na globalidade, os colaboradores das bibliotecas falam inglés, ainda que apresen-
tem um nivel de dominio desta lingua bastante dispar. Os responsaveis pelas bibliotecas

dominam de modo muito satisfatério o inglés.

Estes responsaveis ndo detém autonomia para poér em pratica projetos de modo
independente na medida em que devem expor as suas pretensdes a dire¢do da sua insti-
tuicdo. Esta situacao é agudizada pelo facto de as bibliotecas ndo disporem de orcamento
proprio, o que em certa medida as limita nas propostas de novos servicos para os utiliza-

dores.

Em suma, poderemos afirmar que é muito diminuta a relevancia das bibliotecas
académicas no panorama da internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior. Com
efeito, verifica-se uma cultura institucional que as entende essencialmente como um ser-
vigo operacional sem um designio estratégico. Este posicionamento implica uma analise
critica, considerando as iniciativas de entidades como a UNESCO, IFLA ou da Comissado Eu-
ropeia que atribuem a estes servigos de informa¢ao um papel fundamental para o desen-
volvimento do Espago Europeu de Ensino Superior, para a internacionalizagdao do ensino
superior, para a formacdo continua e para a investigacdo. Por outro lado, os bibliotecarios
responsaveis entrevistados neste estudo demonstraram interesse em aprofundar o seu
conhecimento acerca da internacionalizacdo e em participar de modo ativo na estratégia
das instituicdes de ensino superior as quais pertencem, contribuindo para incrementar a

sua visibilidade a nivel nacional e internacional.
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RESUMO

A ciéncia, tecnologia e inovagdo sdo recursos de fomentagdo que devem estar agregadas e rela-
cionadas, no atual cenario competitivo do novo mundo mercadolégico, para uma nagao assegurar
um futuro econémico sustentavel. Contudo, devido a grande producgao de informagao no mundo,
as informacgdes produzidas sobre as inovagGes tecnoldgicas devem estar protegidas pelas leis que
regem o registro de Propriedade Intelectual, tdo qual disponibilizadas a toda a sociedade cientifica
e empreendedora. A Ciéncia da Informagao (C.l.) deve acolher em seus fundamentos teédricos, me-
todoldgicos e pragmaticos o Sistema de Propriedade Intelectual na expectativa do desenvolvimen-
to social no processo de desenvolvimento econdmico do mundo, como também, a continuidade
do aperfeicoamento das novas competéncias do profissional bibliotecdrio. Desta maneira, este
estudo averiguou através de pesquisa online de trabalhos cientificos pertinente ao tema proposto
gue esta na C.l. a responsabilidade da investigagdo do comportamento da produgao informacio-
nal para o armazenamento e disseminagao das informagdes documentais contidas em bancos de
dados fisicos e digitais do mundo contemporaneo.

Palavras-chave: propriedade intelectual; biblioteconomia; ciéncia da informagao.

ABSTRACT

Science, technology and innovation are fomentation resources that must be aggregated and re-
lated, in the current competitive scenario of the new market world, for a nation to ensure a sus-
tainable economic future. However, due to the large production of information in the world, the
information produced about technological innovations must be protected by the laws that govern
the registration of Intellectual Property, as well as made available to the entire scientific and en-
trepreneurial society. Information Science must embrace the Intellectual Property System in its
theoretical, methodological and pragmatic foundations in the expectation of social development
in the world’s economic development process, as well as the continued improvement of the new
skills of the professional librarian. In this way, this study verified through online research of scien-
tific works relevant to the proposed theme that Information Science is responsible for investigat-
ing the behavior of informational production for the processing and dissemination of documental
information contained in physical and digital databases around the world. contemporary.

Keywords: intellectual property; librarianship; information science.
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1 INTRODUGAO

A ciéncia, tecnologia e inovac¢ao tecnolégica sao recursos de fomentagdo para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais, e devem estar agregadas e relaciona-
das no atual cenario competitivo mercadolégico do mundo em seu processo continuo de
mudanca. Desta forma, segundo o Boletim Mensal de Propriedade Intelectual (ME/INPI)
somente no periodo de janeiro a margo de 2022 foram depositados 85.260 pedidos de

registro de Pl no Brasil.

Paralelamente ao exposto, estad na Propriedade Intelectual (Pl) a garantia do pes-
quisador inovador o direito temporario de exploracdo de sua inovacao, a prevencao do
seu uso ndo autorizado da competitividade empresarial e a geracdao de um ambiente con-
correncial em beneficio do comércio no mundo (JUNGMANN, BONETTI, 2010). Diante dis-
to, a informacdo se transformou em uma pega estratégica para os governos, empresas e
pesquisadores, necessitando assim de um campo do saber com foco da recuperacdo da
informacdo, acesso e uso das novas tecnologias (SILVA, 2021). Assim, surge a Ciéncia da
Informacgao (C.l.), que Borko (1968) conceitua como a ciéncia que investiga as proprieda-
des e o comportamento informacional, as forgas que governam os fluxos de informagao e
os significados do processamento da informagao com a finalidade da sua recuperagao de

forma eficiente e eficaz pelo seu usuario.

Este trabalho propde averiguar a responsabilidade da competéncia da dissemina-
¢do da informacgao pelo profissional da C.I. no que tange ao conhecimento de Inovagao
e Pl. Este estudo é de carater bibliografico e exploratério com abordagem qualitativa,
pautada na analise de documentos académicas via online. A base de dados escolhida para
apoiar esta pesquisa foi o Google Academico, e os descritores utilizados para a analise

foram “Ciencia da Informacgao”, “Informacao” e “Inovacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A criatividade é o processo mental de geracdo de novas ideias e a invencdo é coi-
sa nova criada ou concebida no campo da ciéncia, da tecnologia ou das artes, assim, é a
materializacdo de uma nova ideia e, consequentemente, inovac¢do é transformar ideias
em valor (JUNGMANN; BONETTI, 2010; SCHUMPETER, 2017). Assim, estd na inovagao
cientifica e tecnoldgica a responsabilidade do desenvolvimento de novos produtos e pro-

cessos tecnoldgicos, para que um pais possa ter sucesso em seu crescimento econémico

(ALENCAR; ROCHA, 2018; AUDY, 2017). Os investimentos do setor publico e privado em
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recursos humanos na area de ciéncia e pesquisa é essencial para impulsionar a inovagao
tecnoldgica e relatam que paises desenvolvidos, que perceberam a importancia da ciéncia
e investem em tecnologia, sdo os que obtém sucesso em seus desenvolvimentos econo-
mico sustentdvel (ALENCAR; ROCHA, 2018). Como resultado de suas pesquisas,os citados
autores enumeram 11 impactos na producdo de conhecimento na sociedade pela ciéncia,

conforme descrito na Quadro 1.

Quadro 1 - Impactos na produc¢do de conhecimento pela ciéncia

TIPO IMPACTO

CIENTIFICO Quando os resultados de pesquisa incentivam o progresso do co-
nhecimento, produzindo novos modelos e teorias e desenvolvendo
areas e disciplinas.

POLITICO Efeitos nas esferas da legislagao, da jurisprudéncia da ética, da for-
mulagdo de politicas publicas e mobiliza¢cdao de cidadaos.

ORGANIZACIONAL Influéncia na gestdao de pesquisa, de empresas e instituicdes, na
organizac¢ao do trabalho e dos recursos humanos

SIMBOLICO Ganhos de credibilidade das empresas que investem em pesquisa e
desenvolvimento, ou se associam a pesquisadores em projetos de
interesse mutuo.

SOCIAL Relacionado com os resultados de pesquisa que melhoram o bem-
-estar social e a qualidade de vida das pessoas, ou mudam antigas
concepgoes e discursos da populagao.

EDUCACIONAL Criacdo de novos programas curriculares e ferramentas pedagogi-
cas nas universidades e o ganho de competéncia dos alunos ao fa-
zer pesquisa ou responder as demandas do mercado.

TECNOLOGICO Inovagdes em produtos, servigos e processos. Desenvolvimento de
competéncias técnicas.

ECONOMICO Aqueles que geram riqueza, como a comercializagao de inovagdes,
o retorno do investimento em profissionais capacitados ou o de-
senvolvimento de novos mercados.

SAUDE Efeito das pesquisas sobre o aumento da expectativa de vida das
pessoas, na prevencgao e tratamento de doencas, ou na reducgao de
custos no sistema de saude.

CULTURAL Transformagao nas habilidades e nas atitudes dos individuos gera-
das pela maior compreensao dos fendmenos da natureza e pelo
uso de novas tecnologias.

AMBIENTAL Ligado as pesquisas sobre a conservac¢ao da biodiversidade e o con-
trole da poluicdo, alem da compreensdo dos fendbmenos climaticos.
Fonte: Alencar e Rocha (2018)
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Estad na Pl a garantia do pesquisador inovador o uso de exploragao temporaria de
sua inovagao, como também, a prevengado do seu uso nao autorizado, da competitivida-
de empresarial e a geragdo de um ambiente concorrencial em beneficio do comércio no
mundo (SANTA’ANNA, 2017). A Pl € protegida no ambito nacional pelo Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual do Brasil (INPI) e é ligada ao Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria e Comércio Exterior (MDIC), e no ambito internacional pela OMPI, sua utilida-
de em passado recente e, agora, no presente é de fundamental importancia para que
futuramente todos os cidadaos inovadores possuam o direito a suas inovagdes (OMPI,
2018).

A Lei n2 9.279, de 14 de maio de 1996, assegura o crédito do trabalho e a re-
muneragado pela criatividade do inventor com uma garantia de ciclo ininterrupto, pois,
a protegao desses direitos € indispensavel para o estabelecimento de um ciclo virtuoso
favorecendo a criatividade humana e geracdo de riqueza para a sociedade (INPI, 2022). O
direito a Pl se encontra na Constituicao Brasileira de 5 de outubro de 1988, no seu artigo
59, que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, estabelece, em seu inciso XXIX
o direito a protegao das criagdes intelectuais, dando assim o direito do cidaddo brasileiro
a liberdade de criar e proteger sua pesquisa, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Processo legal na produgdo intelectual

Desenho
Industrial

[ PROPRIEDADE |
“—\  INTELECTUAL /

Propriedade
Industrial

Indicagao
Geografica

Fonte: Elavorado pelo autor

Desta forma, segundo o ME/INPI, somente no periodo de janeiro a margo de 2022
foram depositados 85.260 pedidos de registro de Pl no Brasil (INPI, 2022). A vista disto,
deve se ter preocupac¢des da importancia da disseminagao da informagao, sobre a produ-
¢ao do conhecimento de Inovagao em relacao a PI, pelos profissionais da C.I. perante as
suas comunidades dos seus centros de informacgdo (SOUZA et. al., 2016).
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A C.I. deve acolher em seus fundamentos tedricos, metodoldgicos e pragmaticos
o Sistema de Propriedade Industrial a expectativa do desenvolvimento social no proces-
so de desenvolvimento econdmico do mundo (COELHO; DINIZ; OLIVEIRA, 2021). Deve
se saber que o documento de registro de Pl ¢ de importante fonte de informac¢do, mas
por apresentarem caracteristica proprias e diferentes de documentos técnico-cientificos,
o profissional da informacdo deve ter cuidados ao estruturar metodologias de busca e
pesquisa sobre Pl em seus variados suportes documentais, tendo que considerar que para
tratar desse conhecimento ¢ exigido habilidades especificas para sua recuperagao pois se
encontram nas camadas mais profundas da internet (COELHO, DINIZ, OLIVEIRA, 2021).
Assim, vocabuldrios tecnoldgicos controlados da Classificagdo Internacional de Patentes
(CIP) e da Classificagdo Cooperativa de Patentes (CCP) necessitam de estratégicas de bus-
ca eficazes e eficientes diante da necessidade de informacgdo de seus usuarios nas biblio-
tecas como busca de anterioridade, por estado da técnica, de validade, por liberdade, de
operacdo, autorizacdo, violacdo, atividade tecnoldgica e buscas gerais (COELHO, DINIZ,
OLIVEIRA, 2021).

2.2 CIENCIA DA INFORMACAO

A C. |. surgiu com a explosdo informacional pds-segunda Guerra Mundial, sendo o
armazenamento e difusdao da informagao um fator importante para o desenvolvimento das
inovagOes tecnoldgicas da época (PALETTA, MALHEIRO, 2018; SILVA, 2021). Foi impulsio-
nada por trés fatores: o desenvolvimento exponencial de experimentos e conhecimentos
cientificos; profissionaliza¢do cientifica e tecnoldgica e a aplicacao de recursos e atividades
de pesquisa em programas sociais (SIQUEIRA, 2010). Através da sociedade da informacao,
a importancia da informacao se transformou em uma peca estratégica para os governos,
necessitando assim de um campo do saber com foco da recuperacao de dados, acesso e uso
das novas tecnologias (ORMAY, 2018; SILVA, 2021). Desta forma, segundo Borko (1968) a C.
l. investiga as propriedades e os comportamentos informacionais, as forcas que governam
os fluxos de informacdo e os significados do processamento da informagdao com a finalida-
de da sua recuperacao de forma eficiente e eficaz pelo seu usudrio, tendo cuidado com os
conhecimentos relacionados a origem, cole¢do, organiza¢do, armazenamento, recuperagao,

interpretacado, transmissao, transformacao, e utilizacdo da informacao.

2.3 COMPETENCIA DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

O mundo contemporaneo com as transformacdes advindas pds-sociedade indus-
trial, conhecida também como a “sociedade da informacgao”, que desde a década de 1990,

com as novas frentes de trabalho envolvendo a ruptura do desenvolvimento informa-
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cional, a insercao de tecnologias da informagao e comunicagdo na competéncia do fazer
profissional do bibliotecério alteraram e motivaram novas medidas empreendedoras na
area da C.I. (SPUDEIT et al., 2019). Assim, estas mudancas impactaram nas competéncias
no campo de trabalho do profissional bibliotecario na sua atuacao sobre as novas ativida-
des ligadas a inteligéncia competitiva, gestao de projetos, comércio eletronico, gestdao de
dados, arquitetura da informacdo, mapeamento de fontes especializadas para pesquisa-
dores, advogados, médicos (ZUCCARI, BELLUZZO, 2016; SPUDEIT et al., 2019).

Os referidos autores relatam que estas mudancas fizeram que os bibliotecarios
visiondrios, embora poucos, adotassem novas posturas de trabalho e apontam que o co-
nhecimento de novos recursos e tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser
melhorados para ainovacdo de novos servicos diferenciados para atender demandas
especificas. As autoras Spudeit et al. (2019) indicam que as competéncias profissionais
sdo aprimoradas durante a carreira profissional e sdo envolvidas com a formacdo e o meio
e que se trabalha e constante aperfeicoamento. Explicam ao relacionar as praticas pro-
fissionais com as demandas do mercado a importancia de considerar as competéncias
do conhecimento, habilidade e atitude no processo de formacdo do bibliotecario. Desta
forma elaboraram um Mapa de Competéncias Empreendedoras para Bibliotecdrios, onde
em suas contribuicdes principais estdo as competéncias de Conhecimento, Habilidade e

Atitude, conforme ilustrado na Figura 2 e 3.

Figura 2 - Competéncia Profissional do Bibliotecario

Conhecimento

Atitude

Fonte: Spudeit et al (2019)
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Figura 3 - Conhecimento, Habilidade e Atitude

CONHECIMENTO  Conhecer as normas e técnicas de padronizagdo de trabalhos (ABNT), Conhecer as
fontes de informagdo, conhecer técnicas de pesquisa, interpretar e comunicar a in-
formagdo, conhecer técnicas de atendimento, conhecer os servigos informacionais,
Conhecer técnicas gerenciais, entre outros.

HABILIDADES(SA-  Saber utilizar os recursos disponiveis, Utilizar-se dos saberes para resolver pro-

BER-FAZER) blemas, Saber acessar as fontes de informacdo, Produzir servicos e produtos, Ser
capaz de aprender, Saber se comunicar, Ser capaz de dominar as técnicas de
gestdo, Saber organizar a informacdo, Saber agregar valor a informacdo, Saber
negociar, Ser comprometido, Ser criativo, Pesquisar tendéncias, Identificar novos
nichos, Conduzir equipe, Identificar demandas e oportunidades, entre outros

ATITUDES Ter responsabilidade, Ter senso critico, Incentivar o trabalho em equipe, Ser ético,
Buscar associagGes e aliangas, Entender a demanda e ter proatividade para fazer
acontecer, Se antecipar as necessidades, entre outros.

Fonte: Spudeit et al. (2019)

Desta forma, compreende-se que o processo de desenvolvimento da competéncia
em informacdo envolve um conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes correlacio-
nadas, um transformador transdisciplinar continuo de um individuo em relagdo a ativida-

de que exerce em uma empresa, segundo Vitorino e Piantola (2020), que ainda enfatizou:

E, ao se configurar como transdisciplinar, essa competéncia ndo esta presa a
fronteiras e precisa desenvolver individuos que saibam determinar a natureza
e a extensdo de sua necessidade de informa¢do como suporte a um processo
inteligente de decisdo. E necessario que os profissionais conhegam o mundo da
informacdo e sejam capazes de identificar e manusear fontes potenciais de in-
formacgao de forma efetiva e eficaz; avaliem criticamente a informacgdo segundo
critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética, incorporando as
informagdes selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos;
usem e comuniquem a informagdo, com um propdsito especifico, individual-
mente ou como membro de um grupo, gerando novas informagdes e criando
novas necessidades informacionais; considerem as implicagdes de suas agoes
e dos conhecimentos gerados, observando aspectos éticos, politicos, sociais e
econbémicos; sejam aprendizes independentes; e aprendam ao longo da vida
(VITORINO, PIANTOLA, p. 174, 2020).

Diante disto a inovacao gerada das universidades sdo fonte de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e ndo devem ser esquecidos e inexploradas, isto é, nao divulgados
ou apenas apresentadas como estaticas de deposito de registro em bases de patentes
para sua comunidade académica e externa. O bibliotecario deve ser capaz de ter conheci-
mento sobre a Pl e destreza ao disseminar estas informacdes e conhecimento a seus usua-
rios da informacgdo, para que as pesquisas geradas nas universidades possam precaver

problemas e resolver as demandas geradas pelo mercado (CARVALHO; QUEIROZ, 2019).

Desta forma, em relacdo a Inteligéncia Competitiva Organizacional (ICO) e PI, é o
bibliotecario capacitado e sempre atualizado, com as inovag¢des tecnolégicas de comu-

nicacdo e informacdo, que deve ter a postura de mediador e através de treinamentos,
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palestras sobre temas emergentes, elaboracdo de manuais e cartilhas sobre inovacao e
empreendedorismo agregando, assim, valores a informac¢6es demandadas, ampliando as-

sim o horizonte da pesquisa a seus usuarios da informacdo (CARVALHO, QUEIROZ, 2019).

3 CONCLUSAO

Portanto, para que a ciéncia, tecnologia e inovagdo se consolidem como recursos
importantes na construcao social e economica de uma nag¢do € necessario que estejam
bem estruturadas em bancos de dados de pesquisas, para que a informagao possa ser

recuperada, como também, protegidas através dos seus registros de PI.

Assim, no atual mercado econémico competitivo e dinamico, o mundo contempo-
raneo se tornou uma sociedade de transformagdes constante nas dreas sociais, politicas,
econOmicas, entre outras, onde as inovagdes tecnoldgicas nao param de serem produzi-
das e disponibilizadas para o mundo globalizado. Desta forma, as nagdes que investem
nesse sentido conseguem se sobressair em suas economias de mercados, onde por meio
de politicas de desenvolvimento voltadas a pesquisa e desenvolvimento centralizam capi-

tais externos e internos de seu pais.

Contudo, para terem seguranca, a Pl é a garantia da explora¢do da inovacgao tecno-
I6gica e, como mediador, prevé a¢des contra o seu uso ndo autorizado, da competitivida-
de empresarial e a geracdo de um ambiente concorrencial em beneficio do comércio no
mundo, regulando assim a competitividade no atual cenario competitivo do novo mundo
mercadoldgico em seu processo continuo de mudanca. A C.l.,, como mediador e guardido
da informacdo, tem o objetivo de estudar e organizar estas informacées de forma estrutu-
rada para que possam ser recuperadas por seus usuarios da informacdo com o intuito de

gerarem conhecimento sobre o tema pesquisado.

E os primeiros passos a serem dados, para que esta busca informacional funcione
de maneira eficiente e eficaz, sdo dos profissionais da C.I. que precisam estar habilitados
a entender este fluxo continuo de informacdes e se manter atualizados com as novas
tecnologias de comunicacdo, como também, nas novas competéncias organizacionais do

novo mundo mercadoldgico em seu continuo processo de desenvolvimento econdmico.
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RESUMO

Esta pesquisa busca investigar como vem se estruturando a justica de transicdo na Bahia a partir
da abertura dos registros informacionais produzidos durante o periodo da ditadura militar (1964-
1985). Apresenta como esse regime, excessivamente burocratizado, produziu uma grande massa
documental. Os documentos de arquivo, sobretudo em momentos de transicdo de regimes
autoritarios para democracias, acabam sendo disputados por setores antagonicos da sociedade,
uma vez que eles registram as violagoes aos direitos humanos cometidas pelos agentes do Estado,
bem como contribuem a rememoracdo do passado. Aborda o conceito de arquivos de direitos
humanos, apontando que essa classificacdo ndo esta relacionada a tematica desses registros,
mas ao seu valor secundario, na medida em que comprovam as referidas violagdes, bem como
contribuem para a defesa dos direitos humanos. Sobre os procedimentos metodoldgicos, essa
pesquisa, possui enfoque descritivo e abordagem qualitativa, utilizando como procedimento de
coleta de dados a pesquisa bibliografica. Conclui-se afirmando que grande parte dos arquivos
produzidos nesse periodo na Bahia, sobretudo pelos érgaos de repressao da ditadura, ainda se
encontrainacessivel a sociedade, dificultando, apesar dos avangos nos Ultimos anos, a consolidagdo
da justica de transi¢cdo no estado.

Palavras-Chave: justica de transicao; ditadura militar; arquivos da ditadura; Bahia; direitos
humanos.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 6, n. 1., jan./abr., 2023 — ISSN: 2595-9778 - p.61-76

61



ABSTRACT

This research seeks to investigate how transitional justice has been structured in Bahia since the
opening of the information records produced during the period of the military dictatorship (1964-
1985). It shows how this regime, excessively bureaucratic, produced a great mass of documentary.
Archivaldocuments, especially attimes of transition from authoritarian regimesto democracies, end
up being disputed by antagonistic sectors of society, since they record the human rights violations
committed by state agents, as well as contribute to the remembrance of the past. It addresses the
concept of human rights archives, pointing out that this classification is not related to the subject
matter of these records, but to their secondary value, insofar as they prove such violations, as well
as contribute to the defense of human rights. Regarding methodological procedures, this research
has a descriptive approach and a qualitative approach, using bibliographical research as a data
collection procedure. It is concluded that a great part of the archives produced during this period
in Bahia, especially by the repressive organs of the dictatorship, is still inaccessible to society,
making it difficult, despite advances in recent years, to consolidate transitional justice in the state.

Keywords: transitional justice; military dictatorship; archives of the dictatorship; Bahia; human
rights.

1 INTRODUGAO

A ditadura militar brasileira (1964-1985), fruto de um golpe de Estado promovido
pelas Forcas Armadas, com apoio de parte da sociedade civil e do governo estadunidense,
representou o engessamento de um processo de democratiza¢do iniciado a partir da
Constituinte de 1946.

Foram 21 anos de cerceamento das liberdades individuais e violagdes aos direitos
humanos. Segundo Brasil (2007), em nome da manutenc¢do da ordem nacional, bem como
com o objetivo de inviabilizar a ameaca comunista, os militares promoveram no Brasil

uma verdadeira caca aos que de alguma forma questionassem a légica militar.

Esse periodo marcou profundamente a sociedade e as institui¢Ges brasileiras. Até
hoje, quase quatro décadas apds o seu término, ainda é possivel identificar, a exemplo da
nossa atual concepgao de segurancga publica militarizada, resquicios do autoritarismo e

das violagdes aos direitos humanos, potencializados nesse periodo, no pais.

Na Bahia nao foi diferente. Desde os primeiros dias apds a deflagragdo do golpe,
algumas instituicdes, a exemplo da Universidade Federal da Bahia, foram invadidas e

tiveram suas atividades interrompidas e parte da sua comunidade reprimida.

Nesse sentido, antes mesmo do término desse periodo, os militares —
compreendendo que os regimes de excecdo produzem uma grande massa documental,
sobretudo visando a manutencgado da politica de repressao — se debrucaram no sentido de

dificultar, quando ndo inviabilizar, a abertura plena desses registros informacionais.
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Ou, em outras palavras, promoveram o silenciamento de muitas dessas memarias
materializadas através dos documentos de arquivo, por mais que muitas delas, como
aponta Fico (2008), ja tenham sido abertas a sociedade, a exemplo do acervo do Sistema

Nacional de Informacdes — drgao estratégico para os militares durante a ditadura.

O objetivo desta pesquisa é investigar como vem se estruturando a justica de
transicdo na Bahia a partir da abertura dos arquivos do supracitado periodo. Essa justica,
grosso modo, representa o esfor¢o no sentido de superar os resquicios autoritarios nas
instituicdes e na sociedade, bem como contribuir para a consolidagao da democracia no
pais.

No tocante a metodologia utilizada, essa pesquisa — que possui enfoque descritivo
e abordagem qualitativa — utiliza como procedimento de coleta de dados a pesquisa
bibliografica.

Este artigo esta dividido em cinco partes. A primeira é a introdugao; na segunda,
abordou-se a ditadura militar; a justica de transicdo brasileira foi descrita na terceira
parte; a quarta é dedicada aos arquivos da ditadura; a secdo 4.1 trata do acervo do DOPS-
Bahia; na quinta, foi abordado o conceito de arquivos de direitos humanos; enquanto as

conclusdes foram apresentadas na sexta e Ultima parte.

2 A DITADURA MILITAR

Ahistdéria Republicana do Brasil € marcada por rupturas democraticas e intervengoes
militares que remontam ao momento de transi¢cdo entre o Império e a Republica, porisso é
possivel afirmar que a presenca dos militares no cendrio politico do século XX é marcante.
“Na década de 1940, oficiais do Exército estabeleceram os embasamentos tedricos que
seriam utilizados para fundamentar o golpe civico-militar de 1964” (MISSIATO, 2019, p.
158).

Grande parte dos golpes contra nossa democracia é fruto da intervengao das Forgas
Armadas no cendrio politico nacional. Sobre isso, a Arquidiocese de Sdo Paulo (1985, p.
53) afirma que:

Quando, em abril de 1964, os militares derrubaram o presidente Jodo Goulart e
ocuparam o poder, na verdade estavam dando seqliéncia a uma longa tradicdo
intervencionista que remonta aos séculos anteriores da nossa histdria. Ainda
antes da Proclamagdo da Republica e durante a época escravista registravam-
-se inumeros episodios de participagdo dos militares na repressado contra lutas
populares.

Importante lembrar, que as For¢as Armadas mundo afora podem cumprir um

papel de elemento estatal de coesdo como vemos em diversos paises. Por isso, a disputa
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de influéncia geopolitica incide diretamente no meio militar onde o intervencionismo

estrangeiro encontra o melhor terreno fértil para influenciar.

Assim é possivel perceber como as Forcas Armadas — independente do periodo
histérico — sao decisivas em momentos de ruptura democratica e no Brasil consolidaram
durante o século XX um modelointerventor nos rumos do cendrio politico. Essasinstituicdes
comportam-se, na pratica, como organismos independentes dos Poderes Constituidos e

do Ministério Publico.

Nos anos sessenta, mesmo reconhecendo as peculiaridades daquela quadra
histdrica, ndo foi diferente. Os militares, praticamente sem nenhum tipo de resisténcia do
entdo presidente, Jodo Belchior Marques Goulart, popularmente conhecido como Jango,

assim como do conjunto das esquerdas, deram inicio a uma ditadura que durou 21 anos.

Alicercados a Doutrina de Seguranca Nacional, o Exército, contando com o
apoio de uma parcela significativa da sociedade civil e, também, com o apoio
dos EUA, derrubou o fragilizado governo Jodo Goulart, acusado de conspirar a
favor de um levante comunista no pais (MISSIATO, 2019, p. 159).

Compreender a conjuntura internacional daguele momento nos ajuda a entender
as movimentag¢des que culminaram na deposi¢cdao de Jango. O governo estadunidense,
preocupado com a ascensdo das esquerdas e a emergéncia de governos nacionalistas
na América Latina, “que poderiam prejudicar os EUA em beneficio do bem-estar de sua
populacdo” (PADROS, 2008, p. 148), bem como pelo crescimento da influéncia da Unido
das Republicas Socialistas Soviéticas pelo mundo, via com certa preocupagao o discurso
progressista do até entdo presidente (PADROS, 2008; MISSIATO, 2019).

Jango, diferente do que sua oposicdo liderada pela Unido Democratica Nacional
argumentava, ndo era comunista, muito menos pretendia implementar este regime no
Brasil, como sinaliza Motta (2014). Oriundo de familia latifundidria, ele acreditava que o

Estado brasileiro deveria ser o agente mediador das desigualdades no pais.

Esse debate ganha contornos absolutamente contemporaneos quando assistimos
na politica nacional uma espécie de remontagem de um Macarthismo tardio, que remonta

acusacoes de quase quarenta anos atras.

O Brasil durante o pré-golpe de 1964 viveu um periodo de crescimento econdmico
com distribuicdo de renda. O discurso de Jango, sensivel as demandas populares,
radicalizado a partir do seu rompimento com o Partido Social Democratico, no final de

1963, ajudou a acirrar a polarizagao politica no pais.

O golpe de 1964 representou, em outras palavras, uma resposta da elite brasileira,

assim como do governo estadunidense, no sentido de promover uma nova etapa de
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acumulacdo de capital. Os setores hegemonicos no pais, a exemplo das burguesias agraria,
industrial e financeira, bem como a quase totalidade dos meios de comunicagdo, viam
com certa preocupacao a ideia de um Estado nacional desenvolvimentista oferecedor de

direitos.

Por isso torna-se um equivoco histérico desconsiderar o apoio de parte da
sociedade civil ao golpe e a ditadura em si, por mais que os protagonistas nesse periodo

tenham sido, na pratica, os militares, como afirma Fico (2004, p. 52):

Se a preparacdo do golpe foi de fato “civil-militar”, no golpe, propriamente, so-
bressaiu o papel dos militares. Além das movimentag¢des de tropas, desde o
inicio do regime foi indiscutivel a preponderancia dos militares, em detrimento
das liderangas golpistas civis. As sucessivas crises do periodo foram resolvidas
manu militari e a progressiva institucionalizagdo do aparato repressivo também
demonstra a feicdo militar do regime.

Esses setores, que anos antes construiram uma campanha com o objetivo de
desestabilizar o governo de Getulio Vargas, até pouco antes do seu suicidio, em 1954,
enxergavam no discurso de Jodo Goulart a possibilidade da consolidagao dessa concepgao

de Estado alinhada aos interesses dos setores populares.

Nesse sentido, o jogo democratico, como tradicionalmente acontece na histéria
recente do Brasil, foi mais uma vez quebrado em 1964. Os avancos que a sociedade
passava até o golpe foram congelados em nome de um projeto de poder antidemocratico

e alinhado aos interesses dos mais ricos.

A politica econémica dos governos militares ajuda a entender o quao contraditério
foi esse periodo. Se por um lado os militares, muito por influencia da politica de
industrializacdo e da abertura da economia ao capital internacional, promoveram o
crescimento dos indices do Produto Interno Bruto, por outro, esse crescimento ndo veio

acompanhado de distribuicao de renda.

O regime militar, alinhado aos interesses da elite e do governo estadunidense,
pouco sensivel as demandas populares, potencializou a concentragao de renda no pais,
sobretudo em relagdo as camadas mais instruidas. A questdo social, problema histdrico e
estrutural do Brasil, em linhas gerais, foi praticamente desconsiderada durante os 21 anos
de ditadura.

Por outro lado, o Estado brasileiro institucionalizou, a partir de 1964, a tortura e
todo tipo de violagdo aos direitos humanos contra seus opositores, baseados em uma
Doutrina de Seguranca Nacional (DSN), que justificou o terrorismo de estado, que “é um
terrorismo em grande escala, dirigido a partir do centro do poder estatal, dentro ou fora

de suas fronteiras” (PADROS, 2008, p. 153). Os governos militares — por mais que tenham
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se preocupado com a opinido publica internacional, haja vista que durante esse periodo o
Brasil assinou um conjunto de tratados internacionais de respeito aos direitos humanos —
foram responsdveis por uma série de mortes e desaparecimentos politicos, como aponta
Gaspari (2003).

Cabe salientar, contudo, que ndo foram apenas os militantes de esquerda que
sofreram repressao durante esse periodo. Pessoas comuns, sem nenhum tipo de ligacao
com organizagdes que construiam a resisténcia, a exemplo de muitos camponeses e

professores universitarios, também foram reprimidos e tiveram suas liberdades cerceadas.

Porém a politica de repressao atuou sobretudo no sentido de desbaratar as
organizacOes de esquerda. Sejam as que defendiam o acumulo de forgas a partir da luta
institucional, sejam as que defendiam o caminho da ruptura através da luta armada,
muitas dessas organizacdes, sobretudo a partir da edicdo do Ato Institucional nimero 5

(Al-5), foram praticamente dizimadas do cendrio politico brasileiro.

Como os regimes de excecdo sdo essencialmente burocratizados — sobretudo
na perspectiva da manutencao da politica de repressdao — o Estado brasileiro durante o
regime ditatorial produziu uma grande massa documental. Esses registros representam os
testemunhos ou as provas das violagdes de direitos humanos promovidas pelos agentes
do Estado.

O término da ditadura brasileira, segundo Safatle (2010) foi fruto de um pacto
entre os dirigentes das Forcas Armadas e parte da sociedade civil. Esse pacto envolveu,
além de uma politica de esquecimento em relacao as duas décadas de autoritarismo e de
violagdes, uma justica de transicdo conciliadora — responsavel, em grande medida, pela

manutencgdo da influéncia dos militares nas instituicdes brasileiras.

O golpe de 1964, apesar do expressivo apoio da burguesia e da classe media por
ela instrumentalizada, foi o resultado de uma série de fatores que, somados a nossa
tradicao intervencionista, permitiu o engessamento da democracia brasileira por mais de

duas décadas, como explicita Fico (2004, p. 60):

As transformacdes estruturais do capitalismo brasileiro, a fragilidade institucio-
nal do pais, as incertezas que marcaram o governo de Jodo Goulart, a propa-
ganda politica do Ipes, a indole golpista dos conspiradores, especialmente dos
militares — todas sdo causas, macroestruturais ou microldgicas, que devem ser
levadas em conta, ndo havendo nenhuma fragilidade tedrica em considerarmos
como razdes do golpe tanto os condicionantes estruturais quanto os processos
conjunturais ou os episddios imediatos.

O Brasil historicamente tem dificuldade em reconhecer e prestar contas com seu

passado. Se ndo superamos as amarradas do escravismo, formalmente extinto em 1888
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com a assinatura da Lei Aurea, como é possivel afirmar que os resquicios da ditadura —

encerrada ha menos de quarenta anos — foram definitivamente superados?

3 A JUSTIGA DE TRANSIGAO BRASILEIRA

A justica de transicdo® no Brasil comecou antes mesmo do fim da ditadura, a partir
da promulgacdo da Lei de Anistia, em 1979. Nesse momento, o regime ja ndo tinha mais a
forga politica e social que nos anos sessenta, levando os militares ao seu enfraquecimento

e a saida, ao menos que formalmente, do cendario politico nacional.

Essa transicdo, assim como quase todos os processos semelhantes da nossa
histéria, como aponta Motta (2014), se deu de forma antidemocratica e pactuada. Era
preciso, do ponto de vista dos militares — sobretudo porque eles promoveram uma série
de crimes contra a humanidade — que essa passagem ocorresse de uma forma em que no

futuro ndo se questionasse tais violagcdes.

Além disso, era preciso que as Forgas Armadas continuassem a exercer influéncia
na sociedade e nas instituicdes. Um exemplo disso é a Constituicao Federal de 1988 que,
apesar dos avangos, manteve muitos elementos autoritarios no ordenamento juridico

brasileiro.

O atual Cédigo Penal Militar, datado ainda de 1969, ou seja, logo depois da edicao
do Al-5, é o reflexo de uma justica de transicao que, na pratica, foi pensada nao para
romper com as amarras do autoritarismo, mas, sim, para manter os privilégios dos que

nesse periodo cometeram crimes de toda ordem.

A ditadura brasileira — além de ter sido uma das mais longas da América Latina —
também foi uma das que teve uma justica de transicao das mais lentas e conciliadoras.
Paises como o Chile e a Argentina, por exemplo, anos depois de encerradas suas ditaduras,
ja se debrucaram no sentido de promover os direitos a memoria, verdade, justica e

reparacao acerca desse periodo.

O Nunca Mais, muito reproduzido no Brasil quando se fala de ditadura, é o nome
do relatério produzido pela Comissao Nacional sobre o Desaparecimento de Pessoas da
Argentina — colegiado criado em 1983 com o objetivo de rememorar o passado daquele

pais no tocante a sua ditadura militar, ocorrida de 1966 a 1973.

1 Sobre isso, Santos (2014, p. 03) afirma que: “justica de transi¢do, também denominada de justiga tran-
sicional ou reparadora, corresponde ao momento de passagem de um regime ditatorial a um regime
democratico, marcado pela reparagdo dos abusos cometidos contra os direitos humanos, bem como pelo
restabelecimento do Estado de Direito. E, em outras palavras, a transi¢o politica decorrente da transfor-
magcdo de um regime autoritdrio ou repressivo em um regime democratico ou eleito, ou a alteragdo de um
periodo de conflito para a paz ou estabilidade”.
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Refletir sobre as experiéncias de justica de transicdo no continente ajuda a
entender como o Brasil, segundo Motta (2014), tem dificuldade em lidar com seu passado,
sobretudo no sentido de reconhecer seus erros. O que em outros paises acontece em

pouco tempo, no Brasil demora anos, quando ndo décadas, para se concretizar.

O fato de ndo termos punido praticamente nenhum agente do Estado brasileiro
envolvido com crimes cometidos durante a ditadura explica, em alguma medida, dentre
outros fatores, porque hoje naturalizamos discursos e praticas que antagonizam a luta por

direitos humanos.

A auto-anistia promovida pelos militares, materializada através da inconstitucional
Lei de Anistia, que absorveu tanto os que resistiam ao regime quanto os agentes da
repressao, foi o dispositivo utilizado para inviabilizar qualquer possibilidade de punicao
aos verdadeiros torturadores e assassinos da ditadura, salienta Safatle (2010).

Desde o fim do regime, a sociedade civil organizada vem se articulando no sentido
de cobrar do Poder Judicidrio uma releitura da supracitada lei. Em 2010 a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) entrou com uma a¢do no Supremo Tribunal Federal, a Arguicao
de Descumprimento de Preceito Fundamental 153, em que questionava a abrangéncia

dessa lei, bem como pedia que a anistia ndo se estendesse aos agentes do Estado.

Por sete votos a dois os ministros da Suprema Corte brasileira, possivelmente
temendo uma reacao das Forcas Armadas, assim como de setores que se colocaram em
apoio as violagbes de direitos humanos cometidas pelos militares, optaram por arquivar

a acdo proposta pela OAB.

Em outras palavras, a Lei de Anistia? representou uma sinalizacdo dos militares
— exatamente no momento em que o regime perdia for¢a e a abertura se aproximava —
no sentido de dar inicio a uma suposta reconciliacdo nacional, bem como promover o

esquecimento de tudo o que se passou naquele periodo.

Um elemento pouco estudado pela historiografia brasileira e que ajuda a entender
como se deu estruturalmente a abertura politica que desembocou no fim do regime foram
as disputas no interior das For¢cas Armadas. Havia setores que acreditavam que o regime

estava se esgotando e que era preciso promover uma abertura pactuada com a sociedade

2 Sobre essaalei, Safatle (2010, p. 243-244) comenta que: “As vezes, perdemos a capacidade de enxergar
o carater absurdo de exce¢do que sela o destino do nosso pais. Como se nao bastasse o fato do Brasil ser
0 Unico pais da América Latina onde a Lei de Anistia vale para acobertar crimes contra a humanidade,
como o terrorismo de Estado, a tortura e a ocultagdo de cadaveres, o Unico pais onde as For¢as Armadas
nao fizeram um mea-culpa sobre o regime militar, onde os corpos de desaparecidos ainda ndo foram
identificados porque o Exército teima em nao dar tais informagdes, descobrimos que, caso a anistia contra
tais carrascos seja suspensa, ministros do STF estariam dispostos a condenar também militantes da luta
armada contra o regime militar por assassinato e tortura”.
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civil; ja outros, defendiam — além do endurecimento do regime — a sua continuidade.

Sobre essas tensdes, Cunha (2010, p. 31) afirma que:

As fissuras entre as facgdes militares ja ndo conseguiam ocultar episédios sig-
nificativos que escudavam a erosao do regime, como a morte de Vladimir Her-
zog, seguida do assassinato de Manoel Fiel Filho, fato ultimo que resultou na
demissdo do general Ednardo D’Avila Mello da chefia do Il Exército; e, ndo mui-
to distante no tempo, o posterior tragicomico inquérito sobre as explosdes do
Riocentro.

A partir dai é possivel perceber como essas disputas ndo sé retardaram a abertura
politica como, também, acabaram por influenciar a justiga de transicao que, desde o final
do regime, vigora no pais. A ditadura brasileira modificou profundamente a estrutura do
Estado e da sociedade — exemplo disso é a concepc¢ao de seguranca publica atual que, na

pratica, ainda segue uma légica militarizada estruturada nesse periodo.

Por mais que tenham ocorrido algumas a¢des no sentido de aprofundar a justica de
transigcdo no Brasil, a exemplo da criagdo da Comissdao de Anistia, Comissao Especial sobre
Mortos e Desaparecidos Politicos e as Comissdes da Verdade, estamos longe de superarmos

os resquicios do periodo ditatorial e termos uma democracia, de fato, consolidada.

4 OS ARQUIVOS DA DITADURA

Os regimes de excecdo sdo normalmente burocratizados. E preciso registrar as
acOes do Estado autoritario para, sobretudo na perspectiva da manutencao da politica
de repressao, ainda mais em tempos onde as tecnologias da informa¢ao ndao eram tao
avancgadas, garantir a continuidade do projeto de poder e, ao mesmo tempo, enfraquecer

a oposicdo, como aponta Weichert (2008).

Todos os 6rgdos de repressao da ditadura, a exemplo dos Departamentos da
Ordem Politica e Social (DOPS), além de produzirem muitos registros, se organizavam a
partir de uma rede — envolvendo outros érgdos publicos pelo Brasil, bem como através
do didalogo com as ditaduras de outros paises da América Latina — no sentido de facilitar a

troca de informacgodes referentes a repressao.

Essa articulagdo internacional, denominada de Operagdao Condor, que envolveu
os governos do Paraguai, Uruguai, Chile, Bolivia e Argentina, além do Brasil, tinha como
objetivo interligar a politica de repressdo entre esses paises, sobretudo para enfraquecer
as organizagdes que construiam a resisténcia as ditaduras. O governo brasileiro teve,
compreendendo a importancia geopolitica do pais na América Latina, destacada atuacdo
na articulacdo dessa operacdo. Segundo Safatle (2010, p. 241), “hd farta documentacao
internacional a respeito da participacdo do governo brasileiro na montagem da Operacgao
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Condor, aparato responsavel pelo assassinato de opositores aos regimes militares

sul-americanos”.

As Forcas Armadas foram construindo a concepg¢do do seu projeto de poder
so6 depois da deflagracdo do golpe de 1964, ou seja, nos anos iniciais da ditadura.
Porém, no tocante ao término desse periodo, a abertura politica demonstrou que ele
foi estrategicamente construido. Era preciso abrir o regime, uma vez que o mesmo —
sobretudo a partir da metade da década de setenta, muito por influéncia do desgaste
oriundo da crise econdmica e do retorno das manifestacdes de rua — comecgava a perder
forca. Contudo essa abertura tinha que ser construida de uma forma em que os militares

ndo ficassem marcados negativamente no pds-ditadura.

Os arquivos produzidos pelo Estado brasileiro durante esse regime, sobretudo em
relacdo a politica de repressao, tiveram uma atenc¢do especial por parte dos militares. E
nao era para menos: pois eles comprovam — documentalmente — os crimes cometidos

pelos agentes do Estado.

Um arquivo, em outras palavras, é o reflexo das atribuicdes e da estrutura
organizativa do seu produtor, seja ele pessoa fisica ou juridica. Ou, como sinaliza Paes
(2004, p. 16), “é a acumulagdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais,
criados por uma instituicdao ou pessoa, no curso de sua atividade, e preservados para a

consecucgao de seus objetivos, visando a utilidade que poderao oferecer no futuro”.

Nesse sentido, antes mesmo do término da ditadura, os militares ja se debrugaram
no sentido de inviabilizar a abertura plena desses registros informacionais, seja os destruindo
ou os colocando sob a responsabilidade dos oficiais de reserva, quando ndo os organizando

de uma forma diferenciada, com o objetivo de dificultar o acesso a essas informacgdes.

O medo da abertura plena desses registros informacionais a sociedade foi fruto
(e ainda é), ao que tudo indica, da preocupacdo dos militares em relacdo a possibilidade
de julgamento dos crimes de lesa-humanidade, imprescritiveis segundo o direito

internacional, cometidos durante a ditadura.

No pds-ditadura, os militares, seja os da ativa ou os da reserva, se debrucaram
no sentido de influenciar a opinido publica, bem como as instituicdes brasileiras, com o
objetivo de manter os pactos firmados durante a abertura politica, quando ndo ampliar a
influéncia das Forgas Armadas no cenario politico nacional. Sobre os militares da reserva,
ou, em outras palavras, os grupos de pressao politica, Santos (2018, p. 39-40) afirma que:

Esses grupos sdo formados por oficiais de alta patente (generais, coronéis),
muitos com experiéncia na area de informagdes e inteligéncia, atuantes duran-
te o regime civico-militar e na redemocratiza¢gdo. Atuando em varias cidades,
alguns grupos contam com centenas de integrantes. Os discursos pelos quais

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 6, n. 1., jan./abr., 2023 — ISSN: 2595-9778 - p.61-76

70



seus integrantes buscam influenciar a opinido publica estdao marcados pela pré-
dica com forte viés anticomunista, pelo retorno do papel politico das Forgas
Armadas, e pelo ressentimento em relagdo aos media, em particular, e a socie-
dade, como um todo.

Por mais que muitos acervos tenham sido abertos no pds-ditadura, grande parte do que
o Estado autoritario produziu nesse periodo encontra-se ainda inacessivel a sociedade —
dificultando, assim, a rememoracdo desse passado, assim como a consolidacdo da justica

de transicao brasileira.

4.1 O CASO DO ACERVO DO DOPS-BAHIA

Os Departamentos ou Delegacias de Ordem Politica e Social, popularmente
conhecidos como DOPS, foram drgaos brasileiros criados durante o primeiro governo de

Getulio Vargas, em 1924, com o objetivo de manter a ordem publica e social no Brasil.

Os DOPS, que variavam de nomenclatura a depender do estado — a exemplo do
Departamento Estadual de Ordem Politica e Social de Sdo Paulo (DEOPS-SP) — comegaram
a ganhar destaque a partir da sua atuacdao no combate a oposi¢cdo ao Estado Novo e a

ditadura militar.

Esses organismos, que existiram em todos os estados do Brasil entre as décadas
de vinte e oitenta, produziram um vasto e diversificado acervo documental — sobretudo
relacionado a implementacdo da politica de repressao. A partir dos anos finais da ditadura,
os DOPS, diferente de outras instituicdes mantidas no pais no pés-ditadura, foram sendo
extintos e seus acervos, de variadas formas, parcialmente abertos a sociedade. Sobre

esses resquicios, Teles (2010, p. 300) aponta que:

O “entulho autoritario” refere-se as varias instituicdes e leis utilizadas pela dita-
dura militar, assim nomeadas nos anos de transi¢do. Entre elas, podemos citar
os DOI-CODIs, os DOPS estaduais, a Lei Falcdo, entre outras ja inexistentes, e
outras que permaneceram até os dias atuais, como, por exemplo, a Febem,
o controle militar da seguranga publica, as leis de Imprensa e de Seguranca
Nacional.

Alguns estados, a exemplo de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Paran3,
tiveram seus acervos do DOPS enviados aos seus respectivos Arquivos Estaduais e,
depois de um tratamento arquivistico, estdao agora disponiveis a consulta. Sobre a regido

Nordeste, Motta (2006, p. 63) apresenta que:

estdo nos respectivos Arquivos Publicos os documentos dos Dops pernambuca-
no, cearense, potiguar e sergipano. Na Bahia e na Paraiba, os Arquivos Publicos
estaduais desconhecem o paradeiro dos documentos. Ndo conseguimos infor-
magoes fidedignas sobre os Estados do Maranhdo, Piaui e Alagoas.
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A Bahia — até o exato momento, apesar de ter criado a sua Comissao Estadual da
Verdade nos ultimos anos — ainda ndo abriu o seu acervo do DOPS. O Arquivo Publico
do Estado da Bahia (APEB), instituicdo responsavel pela custédia dos documentos de
valor histdrico a nivel estadual, alega desconhecer o paradeiro desses registros. Essa é,

infelizmente, uma realidade comum encontrada em alguns estados pelo Brasil.

5 OS ARQUIVOS DE DIREITOS HUMANOS

Osarquivos de direitos humanos, enquanto registros informacionais especializados,
carecem de maiores reflexdes e formulacGes. Porém é fundamental ndo os confundir
com o conceito de cole¢do?, visto que esses registros, além de possuirem elementos

semelhantes, necessitam de tratamento diferenciado.

Esse conceito, assim como a propria nocdo de direitos humanos, torna-se —
sobretudo a partir de uma analise arquivistica — essencialmente complexo, como é

expresso por Caswell (2014, p. 208):

[...] arquivos de direitos humanos sdo documentos burocraticos criados du-
rante os abusos, documentacdo criada por defensores dos direitos humanos
e advogados apds os fatos consumados para uso em julgamentos, tribunais e
comissGes da verdade; histérias registradas por sobreviventes, pelas familias e
comunidades de vitimas para recordar o morto e forjar a memdria coletiva da
injustica passada; e, cada vez mais, provas forenses como amostras de DNA e
imagens de satélite que estabelecem provas cientificas de violéncia em larga
escala.

Essa heterogeneidade, apesar de serencontrada em outros arquivos especializados,
a exemplo dos arquivos de arquitetura e engenharia, acaba por dificultar a andlise,
interpretacdo e tratamento desses registros informacionais, uma vez que eles possuem

uma diversificada tipologia documental.

Esses registros, muitas vezes produzidos com o objetivo de operacionalizar as
violagdes aos direitos humanos, além de nos ajudar a compreender a complexidade das
tensdes entre Estado e cidaddo, ao mesmo tempo contribuem para a promocgao de direitos

individuais e coletivos as vitimas, bem como ao processo de rememoracao do passado.

E fundamental compreender o contexto histérico em que esses documentos foram
criados, assim como quem os produziu e em qual circunstancia, para identificarmos quais
sdo, de fato, arquivos de direitos humanos. Fernandes (2017, p. 48) ao se refletir sobre

esses registros afirma que:

3 Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 52), colegdo é o “Conjunto de do-
cumentos com caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente”.
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A identificagdo do que significa matéria de direitos humanos em um arquivo
pode ndo ser nada dbvia. Se o préprio acesso as informacdes e sua eventual res-
tricdo sdo matérias de direitos humanos, a pertinéncia dos documentos ndo é
dada apenas pelo seu texto, mas também por critérios que interessam de perto
a arquivistica, pertinentes a produc¢do do documento e seus autores.

A partir dessa reflexdao é possivel afirmar que o direito a informac¢do pode ser
considerado um direito humano fundamental. Sua consolidacdo, que varia a depender
do nivel de amadurecimento de cada sociedade, estd diretamente associado ao

desenvolvimento da prépria nog¢do de direitos humanos.

O direito a informacdo no Brasil —enquanto uma garantia constitucional —é um dos
pilares de qualquer regime democratico. A sua efetivacao permite, além da transparéncia
e acesso a informacgdo, sobretudo no contexto da administracdo publica, que os outros

direitos, sejam eles sociais, politicos e civis, sejam efetivados.

No tocante aos arquivos produzidos por regimes de excegdo — a exemplo da
ditadura militar brasileira, mesmo reconhecendo que esses registros sdao produzidos
também em regimes democraticos — fica perceptivel perceber a relagdo deles com o

conceito de direitos humanos.

Os arquivos de direitos humanos também s3ao importantes no sentido de mostrar
como se estruturou a politica de repressao durante os regimes de excecdo. Eles trazem
evidéncias histdricas que permitem a elucida¢do de crimes contraa humanidade cometidos
pelos agentes do Estado, bem como contribuem para consolidagao da justica de transicao,

como expde Santos (2016, p. 81):

Ao colocar essa documentacdo a disposicdo da sociedade, possibilita-se sua
utilizagdo para diversas finalidades, dentre elas, a formulagdo de Reformas Ins-
titucionais e politicas publicas de ndo repeti¢do; a realiza¢cdo de investigagdes
e apuragdes de responsabilidades individuais e institucionais; a construgdo de
espacgos de memodria; o esclarecimento de violagdes de direitos humanos a par-
tir de comissdes da verdade estaduais, municipais e setoriais; entre outras me-
didas que almejam alcangar uma efetiva justica de transigao.

Assim, os supracitados registros informacionais, bem como os profissionais que
neles atuam, sdo carregados de responsabilidade ética e social. O tratamento dado a esse
tipo de documento, compreendendo sua complexidade e diversidade tipoldgica, acaba
sendo diferenciado se comparado com outros registros. Sobre essa documentacdo, o

Conselho Internacional de Arquivos (2016, p. 7) orienta que os arquivistas devem:

[...] incluir na descrigdao de acervos arquivisticos, no maximo de seu conheci-
mento, informac¢des que habilitem os usudrios a compreender se o arquivo
pode conter informagdo Util para se realizar uma reivindicagdo de direitos
humanos, especialmente aquelas relativas a graves violages de direitos hu-
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manos, que ajudem a esclarecer o destino de pessoas desaparecidas ou que
possibilitem aos individuos buscar compensacdo por violagGes anteriores de
direitos humanos.

Em sintese, os arquivos de direitos humanos, conceito relativamente novo e pouco
estudado pelo campo dos estudos informacionais, assim como pelos profissionais da
informacdo — em especial os arquivistas — nos ajudam a entender a importancia desses

registros para a promocao, defesa e afirmacdo dos mencionados direitos.

A GUISA DE ALGUMAS CONCLUSOES

A abertura politica que permitiu o fim da ditadura militar no Brasil se estruturou a
partir de alguns pactos. Esses pactos, construidos entre o nucleo dirigente das For¢as Armadas
e parte hegemonica da sociedade civil, envolveram, dentre outros elementos, uma politica

de esquecimento em relacdo aos 21 anos de autoritarismo e violagdes aos direitos humanos.

Essa politica de esquecimento — que sempre acompanhou a histéria do Brasil —
atuou no sentido de inviabilizar a abertura plena dos registros informacionais produzidos
pelo Estado brasileiro durante esse periodo, sobretudo no tocante a documentagdo dos
orgdos estratégicos do regime — a exemplo dos Centros de Informacdes da Marinha,

Aeronautica e Exército, bem como dos DOPS.

Nesse sentido, os documentos de arquivo, sobretudo em momentos de transicao de
regimes autoritarios para democracias, acabam sendo disputados por setores antagonicos
da sociedade, uma vez que eles registram as violagdes aos direitos humanos cometidas

pelos agentes do Estado, bem como contribuem para a rememoracao do passado.

Os DOPS, antes mesmo do término do regime, muito por influéncia da pressao
dos setores organizados que lutavam pelo retorno da democracia no pais, foram extintos.
Seus acervos, como normalmente acontece com os drgaos extintos pela administracao
publica, deveriam ter sido transferidos as instituicGes arquivisticas competentes, ou seja,

aos Arquivos Publicos Estaduais e do Distrito Federal.

Contudo esses acervos tiveram, na pratica, variados destinos. Alguns foram
enviados a Policia Federal e, posteriormente, recolhidos, incompletos, as instituicoes
arquivisticas; outros, recolhidos diretamente aos arquivos publicos; ja outros, entretanto,

ninguém sabe ao certo o seu destino.

E 0 caso do acervo do DOPS da Bahia. O APEB alega desconhecer o paradeiro dessa
documentagdo. Os autores desta Comunicagdao enviaram um e-mail a Superintendéncia
Regional da Politica Federal no estado da Bahia solicitando informacgdes sobre a localizacdo

desses documentos, contudo, ndo obtivemos, até o momento da submissado, resposta.
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Nesses registros informacionais, carregados de valor histérico, constam as provas
ou os testemunhos das acdes do Estado autoritario que entre 1964 e 1985 engessou
nossa democracia, cerceando liberdades e violando, de forma intransigente, os direitos

humanos dos cidadaos baianos.

Conclui-se afirmando que grande parte dos arquivos produzidos nesse periodo na
Bahia — sobretudo pelos drgdos de repressao da ditadura — ainda se encontra inacessivel,
dificultando, apesar dos avang¢os nos ultimos anos, a consolidagdo da justica de transi¢ao

no estado.
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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apontar os caminhos trilhados para a obteng¢do das fontes que em-
basaram a minha tese de doutorado sobre a editora Alfa-Omega e sua producao literdria. A ideia
é explicitar as expectativas, as angustias e as conquistas que, certamente, fazem parte da vida do
pesquisador e que movimentam o ritmo da pesquisa académica.

Palavras-chaves: Fontes; Editora Alfa-Omega; Produgdo Académica.

ABSTRACT

This article aims to point out the paths taken to obtain the sources that supported my doctoral
thesis on the Alfa-Omega publishing house and its literary production. The idea is to explain the
expectations, anxieties and achievements that are certainly part of the researcher’s life and that
move the rhythm of academic research.

Keywords: Sources; Publisher Alfa-Omega; Academic Production.

INTRODUCAO

O Jornal de Caxias noticiou, no dia 28 de fevereiro de 1983, a comemorac¢ao do
aniversario de 10 anos da editora Alfa-Omega. Ao felicitar a aniversariante, o periddico do
Rio Grande do Sul destacou o livro A llha: um repdrter brasileiro no pais de Fidel Castro, de
Fernando Morais, publicado em 1976:

Ao completar 10 anos de atividades, a editora Alfa-Omega de Sdo Paulo, dirigi-
da por Fernando e Claudete M. Mangarielo, langa a 192 edigao de “A Ilha: um
reporter brasileiro no pais de Fidel Castro”, livro que se tornou o carro-chefe
da editora. Com a 182 foram vendidos 156.000 exemplares e a 192 edi¢do de
10.000 exemplares, logo logo sera esgotada (...).

Por ocasido de seu 102 aniversario a Alfa-Omega editou um catalogo comemo-
rativo, com a relagdo de todas as suas edi¢cGes e comentdrios das obras mais
importantes (...) (JORNAL DE CAXIAS, 1983).

O livro de Morais tornou-se um best-seller da Alfa-Omega. Apesar de ndo ser possi-
vel averiguar o numero total de exemplares vendidos, de acordo com o historiador Flama-
rion Maués (2020), o livro pode ter alcancado uma vendagem de aproximadamente 265
mil exemplares. O Jornal de Caxias destacou a 192 edi¢do, sendo pertinente lembrar que

o livro de Morais foi reeditado por mais dez vezes pela Alfa-Omega. Somente a partir da
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302 edicdo o livro A Ilha deixou de fazer parte do catalogo da editora, sendo editado por
outra casa, a Editora Companhia das Letras (MAUES, 2020).

Assim como o livro de Morais, a editora Alfa-Omega langou outros titulos que mar-
caram uma época. Em quatro anos de funcionamento, por exemplo, a editora ja contava
com mais de quarenta titulos em seu catalogo, dentre eles: A Ideia Republicana no Brasil,
Através dos Documentos, de Reinaldo Xavier Carneiro Pessoa (1973); Intuicdo Heuristica:
uma andlise cientifica da intuigcdo criadora, de Jacob Bazarian (1973); Quatro Cantos de
Pavor e Alguns Poemas Desesperados, de Alvaro Alves de Faria (1973); Universidade Bra-
sileira: reforma ou revolugdo?, de Florestan Fernandes (1975); Sociologia e Sociedade no

Brasil, de Octavio lanni (1975); Em Cdmera Lenta, de Renato Tapajds (1977).

Todas essas obras formavam um catalogo bastante robusto para uma jovem edi-
tora, que nasceu em janeiro de 1973, em S3do Paulo, em meio a um periodo marcado pela
repressao politica, editando obras de oposicdo ao governo, muitas destinadas ao publi-
co universitario. Fernando Celso de Castro Mangarielo e sua esposa, Claudete Machado
Mangarielo, foram os idealizadores da Alfa-Omega, e desempenharam ao longo da traje-
téria da editora um papel social bastante importante: o de propagar o pensamento critico

e cientifico, através da sua producdo literaria.

No ano da inauguracao, em 1973, o jornal Didrio da Noite, de Sdo Paulo, veiculou
uma nota na qual dizia que a nova editora seria “uma janela aberta para os escritores preo-
cupados com a nossa realidade, com o Brasil de agora, com o nosso processo econémico-
-politico-social”. Essa mesma nota ainda ressaltou que a Alfa-Omega iria “editar somente
escritores” que trariam “uma real contribuicdo a fase vivida pelo nosso Pais”, ou seja, seria

uma editora preocupada com as questdes do tempo presente (DIARIO DA NOITE, 1973).

E ndo foi diferente. A editora privilegiou em seus catadlogos obras que, de fato,
traziam uma reflexdo critica sobre a situagao vivida no pais. Os livros da Alfa-Omega ultra-
passaram a barreira da informacao, eles foram lancados com uma proposta diferente, de
se tornar uma espécie de ferramenta de utilidade publica, ou seja, o conteldo inserido

em cada obra deveria servir para um debate mais amplo com a sociedade.

A Alfa-Omega, que completard 50 anos no préximo ano, ainda em plena atividade,
ndo mudou o seu perfil ideoldgico ao longo de sua trajetdria, mesmo em momentos difi-
ceis, de possiveis repressodes politicas. Fernando Mangarielo e Claudete Machado Manga-
rielo mantiveram-se firmes no oficio de editar e levar para o grande publico as principais

questdes politicas e sociais da sociedade brasileira.

Desde 2018 tenho a editora Alfa-Omega como objeto de estudo. Vale ressaltar que
a Histéria Editorial ainda é campo carente no Brasil, embora alguns bons estudos tenham

dado corpo a bibliografia na ultima década. O meu interesse neste artigo é apresentar
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algumas das fontes que embasaram a minha tese de doutorado em Histéria Social, sobre-
tudo nos primeiros anos de funcionamento da editora Alfa-Omega. A ideia é apontar as
expectativas, as conquistas e as dificuldades com as fontes que movimentaram a dinamica

e o desenvolvimento da pesquisa.

2 O HISTORIADOR E SEUS DILEMAS

Iniciado o Doutorado, em 2018, a estratégia escolhida para comecar os trabalhos
de pesquisa foi visitar a sede da editora para conhecer pessoalmente os editores, solicitar
a autorizacdo para a pesquisa e verificar as possibilidades de documentac¢ado da casa. Acre-
ditava, a primeira vista, que encontraria um arquivo organizado, com toda a documenta-

¢do da histdria da editora preservada.

A visita ocorreu no primeiro semestre do ano em questao. Destaco a receptivida-
de, o acolhimento e a gentileza dos editores, que perceberam de imediato a importan-
cia do trabalho e estiveram sempre prontos a ajudar. Em pouco mais de duas horas que
permaneci na editora, fui conduzido por todas as dependéncias da empresa. Fernando
Mangarielo fez questao de mostrar toda a estrutura, desde o depdsito construido no sub-
solo, onde guarda parte da producdo de livros, até sua mesa de trabalho, onde prepara

cuidadosamente a obra que sera entregue ao cliente.

Ap0ds esse percurso inicial, que me trouxe um pouco a dimensao da empresa, bus-
quei informacgOes sobre o arquivo. Afinal, a documentacdo preservada da editora seria a
chave para o desenrolar da tese. A intencdo era encontrar as correspondéncias dos edito-
res com os autores, os primeiros catalogos, os processos internos da produc¢ao de alguns
titulos e outros documentos que pudessem retratar a histéria da Alfa-Omega e sua fungao
politico-social. Neste momento, apareceu o primeiro obstaculo: a auséncia de um arquivo
organizado com toda documentacdo catalogada em um sistema informatizado, ou pelo
menos manuscrito. Hoje considero certa ingenuidade da minha parte de acreditar em

encontrar ali todas as fontes, perto do alcance das maos.

A Alfa-Omega nao conta com um arquivo neste formato, organizado e preparado
para ser consultado. Mas isso ndo quer dizer que os editores tenham deixado de guardar
seus documentos e produzido seus catalogos. Existem alguns arquivos, em formato de ar-
mario, com material sobre a empresa. O fato é que seria invidvel realizar em quatro anos

um trabalho de mapeamento e de organizacao desse material.

A impossibilidade de poder trabalhar com o arquivo privado da editora me trouxe
um sentimento de angustia e de vazio. Como construir a tese sem as fontes que imagi-

nava encontrar? Essa pergunta pairou sobre meus pensamentos durante algum tempo.
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Mas, como historiador, meu trabalho consiste em lidar com a falta, com as lacunas, com
a auséncia. Afinal, um texto académico também se constréi com aquilo que ndo se tem.
Partindo deste principio, voltei gradativamente ao eixo e mapeei todas as minhas fontes,
na tentativa de perceber o que seria possivel realizar, sem perder os objetivos centrais do
trabalho. Afinal, ja possuia em maos algum material bibliografico sobre o objeto de estu-

do, como, por exemplo, artigos e periddicos de época.

Neste momento, também percebi que precisaria seguir outros caminhos para en-
tender a histdria da editora. Um desses caminhos foi trazer parte da sua producao literaria
para uma analise mais apurada na tese. Como a editora langou titulos que marcaram uma
época, ou seja, livros que repercutiram bastante na midia escrita, seria uma forma de
encontrar, por meio deles, elementos sobre os editores. A ideia foi assertiva, pois através
de alguns titulos, encontrei o posicionamento dos editores e algumas caracteristicas ideo-
l6gicas da casa. Outro caminho foi buscar em arquivos publicos documentos que men-
cionassem os editores e a editora Alfa-Omega. Essa estratégia também foi positiva, pois
encontrei fontes de periédicos com entrevistas de Fernando Mangarielo e noticias sobre

parte da producao da casa.

Feito este levantamento, verifiquei que as pecas do tabuleiro comegavam a apare-
cer. Porém, faltava ainda uma entrevista com os editores, sendo esta ja uma ideia inicial,
moldada ainda na construc¢do do projeto de doutorado. Com a falta das fontes primarias
— ou melhor, com a impossibilidade de acesso as mesmas por uma questdo de logistica —
as fontes orais seriam, entao, uma boa estratégia para sanar, ou pelo menos amenizar, as

lacunas deixadas pela documentacao.

A entrevista foi realizada no segundo semestre de 2018, um ano e meio antes da
pandemia, de forma presencial, em uma segunda visita realizada a sede da Alfa-Omega.
Os editores foram entrevistados separadamente, sendo Fernando Mangarielo primeiro
e Claudete Machado Mangarielo, em seguida. Toda a entrevista foi gravada e transcrita,
posteriormente. Ciente dos limites que as fontes orais podem trazer, o material contri-
buiu bastante para entender como surgiu o interesse de criacdo da editora Alfa-Omega e
também conhecer os caminhos trilhados pelos editores antes de decidir abrir o empreen-

dimento.

Para além dessas questdes mais gerais, procurei também evidenciar nas entrevis-
tas temas especificos, como, por exemplo, o sentimento mais intimo em relagdo a atuacao
profissional. Em suma, Fernando Mangarielo afirmou que nunca sentiu o desejo de mudar
0 seu pensamento: “Na maneira de pensar ndo. Porque eu editei membros da sociedade
com espirito critico. Notadamente foi missdo anticapitalista, certo? Significando isso uma

tomada de posicdo minha (...)” (Entrevista, 2018). Claudete Mangarielo compartilhou o
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mesmo pensamento do marido, trazendo a seguinte reflexao: “O que foi feito, foi feito”
(Entrevista, 2018).

As entrevistas e as demais fontes foram extremamente importantes e con-
tribuiram para o desenvolvimento das primeiras linhas da tese, ou seja, as primeiras
pecas comecavam a ser encaixadas. Mas, como todos sabem, o trabalho de pesqui-
sa acontece no seu caminhar, e quando vocé menos espera, topa em uma fonte iné-
dita. Essas surpresas positivas que aparecem ao longo da trajetdria trazem um ani-
mo novo e movimentam o ritmo da pesquisa. E ndo foi diferente, encontrei uma
dessas preciosidades no segundo ano de estudo. A fonte encontrada moldou o recor-
te cronolégico do trabalho: um jornal informativo, do ano de 1984, contendo o ca-
tdlogo da editora, preservado nos arquivos da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro
. Como ja salientou o antropdlogo Gustavo Sord, “o catalogo pode ser visto como um
documento de identidade dos editores”, ou seja, “é o instrumento que relne a ‘obra’ do
editor, por meio do qual se da a conhecer e compete com outros concorrentes num mer-
cado, a espreita da demanda livreira” (SORA, 2010, p. 271-272).

Esta fonte apresentou todos os titulos produzidos pela Alfa-Omega ao longo de
sua trajetdria, nos seus onze anos de existéncia no mercado editorial. Era uma das infor-
magcdes que tanto queria encontrar. Nas duas visitas realizadas a sede da editora, houve
até uma tentativa dos editores de localizar algum catdlogo antigo, mas sem sucesso. Os
catdlogos levantados por Claudete Machado Mangarielo, naquela hora, foram todos cor-
respondentes ao final década de 1980. Nem mesmo o catdlogo comemorativo do aniver-
sario de 10 anos da editora — mencionado no inicio do artigo, e que parece ser uma fonte

bastante interessante para uma analise apurada — foi encontrado.

Essa fonte chave — o catdlogo de 1984 — tornou-se o mais antigo encontrado e
trouxe mais uma perspectiva de leitura para entender o perfil ideoldgico da Alfa-Omega.
Em outras palavras, foi mais um caminho possivel para dar conta dos objetivos da tese.
Através do catalogo pude perceber os autores mais editados, as areas de maior interesse

da editora e a forma de organizacao dos titulos.

O catalogo foi inserido em um jornal intitulado Informativo da Alfa-Omega, que
circulou como meio de divulgagdao da editora durante a 82 Bienal do Livro, em S3o Paulo.
Logo na capa, a intengdo da editora foi evidenciada. A mesma afirmou que ndo era a in-
tencdo apenas divulgar suas publicacdes, mas trazer seus titulos para o contexto politico e
econOmico da época, como uma espécie de instrumento para ajudar os leitores com suas

reflexdes ao momento vivido no Brasil:

Em sua oitava edigdo, uma nova Bienal Internacional do Livro. E desta vez, ao
mesmo tempo em que o Brasil discute Olimpiadas, debate sucessdo presiden-
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cial e fala em crise — sob o peso da divida externa, dos juros pagos em dodlares
e das ingeréncias do FMI.

Medalhas de ouro a parte, é dificil — cada vez mais dificil — falar da vida de to-
dos os dias, sem esbarrar na politica e nos politicos, na economia e nas teorias
econdmicas. E por isso que o acervo da editora Alfa-Omega, exposto ao lado
da restante producdo cultural brasileira nesta Bienal é mais do que oportuno
(INFORMATIVO DA ALFA-OMEGA, 1984).

Observei, nesse discurso de abertura, a sensibilidade dos editores para com as
questdes politico-sociais enfrentadas pelo pais. Ou seja, vi que a editora se posicionou
de forma atenta e preocupada principalmente com os embates politicos da época. Vale
lembrar que as atenc¢Ges estavam voltadas para o movimento das Diretas Ja! O deputado
federal Dante de Oliveira tinha lancado a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n95,
em 1983, com o objetivo de restabelecer as elei¢cdes diretas para Presidente da Republica.
Assinada por 176 deputados e 23 senadores, a Ementa Dante de Oliveira — como ficou

conhecida — ganhou forca e mobilizou toda uma nacdo (MORALIS, 2008).

De acordo com a pesquisadora Edileusa Gimenes Moralis (2008), o “slogan Diretas
Ja!” explodiu como uma “bomba benéfica” em todo o Brasil, atingindo as mais diferentes
classes sociais, sendo um movimento de “unido de ricos e pobres, intelectuais e populares
num mesmo espaco publico” (MORALIS, 2008, p. 101-102). O momento, portanto, foi de
tentativa de redemocratizagao, e este desejo foi enaltecido pela Alfa-Omega, como ainda

pode ser lido em outro trecho, no mesmo texto de abertura:

Aqui estdo alguns dos principais autores da literatura politica e econ6mica pro-
gressista brasileira e internacional, os temas que mobilizam a a¢do politica da
sociedade civil em sua luta pela redemocratizagao, a memdria politica brasileira
em forma de livro. Apesar das épocas de arbitrio e censura, apesar da crise e
principalmente por causa dela. Resultado de 11 anos de trabalho ininterrupto
dirigido a favor do autor nacional e da cultura brasileira (INFORMATIVO DA AL-
FA-OMEGA, 1984).

Ao divulgar o seu carddpio no jornal informativo, a editora mostrou aos leitores o
seu posicionamento politico, refletido em suas publicacdes. A Alfa-Omega, nessa época,
ja era conhecida como uma editora de oposicao, especializada em publicagdes voltadas
para a “literatura politica”. Ela estava entre as quarenta editoras que atuavam nessa mes-
ma linha, ao lado de casas bastante conhecidas no mercado editorial como, por exemplo,
a Brasiliense, a Civilizagdo Brasileira, a Codecri, a Global, a Paz e Terra, a Vozes e a Zahar
(MAUES, NERY, REIMAO, 2015).

O catalogo foi dividido por areas de conhecimento, o que facilitou bastante a vi-
sualizagdo das obras e a inten¢do da editora. Vale ressaltar que a divisao também foi algo

propositivo por parte dos editores, e que ndo pode passar despercebida por nds pesqui-
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sadores. Segundo Sora, “o conjunto de titulos, autores, géneros e colecGes distribui-se
hierarquicamente no interior do catdlogo, com base numa ordem que remete ao agente
classificador e a génese de suas razdes praticas” (SORA, 2010, p. 271-272). Em outras
palavras, o que Sora destacou foi que “para a compreensao do significado de um livro,
num sistema de livros, é a partir do catalogo daquele agente, que decide as formas de en-
trega-lo ao publico por meio de sua publicidade”, que devemos nos atentar (SORA, 2010,
p. 271-272). Nesse sentido, com o catdlogo de 1984 da Alfa-Omega foi possivel perceber
como a editora apresentou os seus titulos e quais classificacbes foram escolhidas para

chamar a atencao e atrair o seu publico.

O catalogo foi divido nas seguintes se¢des: “Marxismo”; “Comunicacdes”; “Con-
tos”; “Direito”; “Filosofia”; “Histdria”; “Infantil”; “Memdrias”; “Pedagogia”; “Poesia”; “Re-
portagem”; “Histdria Imediata”; “Romance”; “Sociologia”; e “Outros”. Nessas quinze se-

¢Oes encontram-se cento e quarenta e trés livros publicados até o ano de 1984.

Para além dessas questdes mais gerais apresentadas pelo catalogo de 1984, avan-
cei um pouco mais na analise das se¢des. Nesta analise cuidadosa, observei que a se¢ao
intitulada “Histéria” foi a mais expressiva, contendo trinta e trés titulos, dentre eles: Car-
ta aos Comunistas, do militar e politico Luis Carlos Prestes; A Classe Operdria no Brasil
(1889-1930), do advogado e professor da USP Paulo Sérgio Pinheiro, e do historiador es-
tadunidense e professor da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) Michael M.
Hall; A Coluna Prestes (39 ed.), do advogado e militante politico Lourengco Moreira Lima;
Coronelismo, Enxada e Voto (49 ed.), do advogado e professor da Universidade de Brasilia

(UnB) Victor Nunes Leal. Ou seja, uma editora que privilegiou bastante a histéria do Brasil.

Ainda com o olhar minucioso para as se¢des do catdlogo, uma delas, em particu-
lar, me chamou bastante atencgao, intitulada “Histdria Imediata”. Essa se¢ao foi composta
por uma colecdo de revistas — produzida em papel jornal —, no total de cinco volumes, com

temas quentes para o calor da hora.

Ao me debrugar sobre os volumes da “Histéria Imediata”, fiquei entusiasmado
com as possibilidades que aquela cole¢ao poderia trazer para tese. Os temas abordados,
candentes, para uma época marcada pela repressao politica, precisavam ser analisados
com mais cuidado. Afinal, a Alfa-Omega estava tocando em assuntos considerados tabus,

alguns proibidos pelo Estado.

Foi, entdo, que a colecao “Histdria Imediata” tornou-se também uma fonte impor-
tante, sendo explorada no quarto e ultimo capitulo da tese. A colecdo apresentava os se-
guintes titulos: A Guerrilha do Araguaia, de autoria de Palmério Déria, Sérgio Buarque de
Gusmao, Vincent Carelli e Jaime Sautchuk; A Greve na Voz dos Trabalhadores — da Scania

a Itu, da Oboré; Araceli — Corrup¢éo em Sociedade; de Carlos Alberto Luppi, D. Paulo Eva-
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risto Arns — o Cardeal do Povo, de Getulio Bittencourt e Paulo Sérgio Markum; e A Volta da

UNE — de Ibiuna a Salvador, de Luiz Henrique Romagnoli e Tania Gongalves.

A esséncia da “Histéria Imediata” estava na sua fungao social, e ela conseguiu res-
ponder de forma clara e objetiva perguntas sobre determinados temas que estavam es-
condidos pela histéria oficial do Estado. Neste momento, tentei enveredar na localizagcdo
dos autores, numa tentativa de estabelecer contatos. A intengdao era conhecer mais de
perto o processo de producdo de cada volume. Mas aqui me deparei com o segundo
obstaculo. As tentativas de contato foram feitas, mas ndo houve o retorno. Sendo assim,
optei por entender a colecdo através de outro dngulo, a partir dos seus elementos intro-
dutérios, porque ja havia percebido que cada volume tinha uma forma de apresentacao,
ou seja, os elementos ultrapassavam a funcdo de apresentar a obra para o leitor, eles res-

significaram a cole¢do a cada novo volume, e estabeleceram um lugar de prestigio a ela.

Os textos introdutérios, assim como também as capas e contracapas, mostravam
a colecdo “Histéria Imediata” como um veiculo de comunicacdo, informacao, reflexao e
debate. Ou seja, os elementos introdutdrios tiveram a proposta de indicar que as revistas
tinham uma func¢do social importante, e que nao deveriam ser descartadas apds a leitura.
Seus conteudos tinham a missdao de uma conscientizagao mais ampla: as ideias contidas
ali, de acordo com seus autores, deveriam ser compartilhadas com outras pessoas e gru-
pos, e que se tornassem, de fato, uma ferramenta eficaz no combate ao silenciamento de

tantos temas e personagens.

Avancando um pouco mais no estudo da colecdo, selecionei os dois primeiros vo-
lumes para uma analise mais detalhada. A ideia foi verificar como as revistas foram cons-
truidas por seus autores. Alguns motivos levaram a escolha dos volumes A Guerrilha do
Araguaia e A Greve na Voz dos Trabalhadores. Dentre esses motivos, destacam-se: o ine-
ditismo dos temas abordados; o silenciamento dado a guerrilha do Araguaia; e a cobertu-

ra de um fato em plena efervescéncia, como é o caso da greve na regido do ABC paulista.

Esses volumes possuiam também caracteristicas que ajudaram a revelar um pou-
co dos tracos ideoldgicos da colecdo como um todo. Nos dois volumes, os temas foram
desenvolvidos através das vozes daqueles que viveram ou participaram dos respectivos
episodios. Nesse sentido, os depoimentos foram as chaves para o desenvolvimento do
enredo. Um outro método apreciado em ambos os volumes foi a utilizagdao de imagens fo-
tograficas. No volume sobre a Guerrilha do Araguaia, por exemplo, embora ndo existissem
registros dos ataques, os autores procuraram enfatizar o enredo através das fotografias
dos depoentes, como a do coronel Jarbas Passarinho; a do militante José Genoino Neto;
a do padre Humberto Rialland; e a do indigena Areni. No volume sobre a greve na regido

do ABC Paulista, as imagens fotograficas de alguns depoentes sindicalistas também foram
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evidenciadas, como a de Luis Indcio Lula da Silva; a de Miguel Galhardo; e a de Joaquim

dos Santos Andrade.

Foi interessante observar também que ao mesmo tempo em que o uso das ima-
gens fotograficas foi uma caracteristica comum entre os dois volumes, acabou sendo uma
particularidade que os diferenciou. Com a escassez de fontes sobre a Guerrilha do Ara-
guaia, as imagens se resumiram basicamente aos depoentes, 0 que ndo aconteceu no vo-
lume sobre a greve do ABC paulista. Neste, a gama de possibilidades foi maior, os autores
da Oboré possuiam em mados um maior numero de imagens fotograficas. Assim, o volume
apresentou nao somente as imagens de depoentes, como também, imagens do proprio

movimento, ou seja, dos trabalhadores em greve.

Outra diferenca — e talvez o ponto que mais distancie os dois volumes — foi o re-
corte cronoldgico. A Guerrilha do Araguaia teve a sua histdria encerrada em 1974. Isso
significa que, quando o tema foi abordado pela colecao “Histéria Imediata”, os autores ja
tinham a ideia de todas as fases do movimento. Como afirmou o historiador Wellington
Sampaio da Silva, “os jornalistas agiriam enquanto correspondentes de uma guerra que
ja havia sido concluida pelas armas, mas que em termos de disputa por meio da escrita
estava apenas comec¢ando” (SILVA, 2019, p. 33). Ja em relacdo as greves dos operarios
paulistas, a histéria ainda acontecia no momento do langamento da revista, ou seja, os

desdobramentos das greves eram ainda desconhecidos.

A partir desses dois volumes, foi possivel afirmar que se tratou de uma colegao que
procurou narrar os fatos através do olhar daqueles que viveram o episddio. Sobre a Guer-

rilha do Araguaia, por exemplo, o professor José de Souza Martins lembrou que os autores

(...) empenharam-se na coleta de testemunhos, no registro mais minucioso dos
depoimentos que foi possivel ouvir. Ndo enriqueceram ainda mais esta cole-
tanea porque oficiais militares envolvidos no combate a guerra ndo quiseram
falar, informar, esclarecer. Tentaram a reconstituicdo por meio indiretos, ouvin-
do a palavra de quem pudesse dizer uma coisa ou outra. Agiram com exemplar
imparcialidade. Pode-se imaginar as dificuldades que encontraram (MARTINS,
1978, p. 6).

Mesmo com a escassez de fontes, devido ao silenciamento de diversas pessoas
com medo de represalias, os autores conseguiram estabelecer um limite para a revista
e informar para o leitor que o trabalho nao foi uma investigacdo completa a respeito da
guerrilha. A tentativa foi, sem duvida, apresentar o episédio com a maior riqueza de de-
talhes, embora tenha ficado claro também que a proposta foi trazer uma versao parcial.
Neste sentido, a revista foi construida em sete se¢des, intituladas: “Entrando na Histéria”,
“O Militar — Entrevista com Jarbas Passarinho”, “O Guerrilheiro — Depoimento de José

Genuino Neto”, “Os Combates na Selva, Segundo o Araguaia”, “Os indios Suruis Contam
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o Fim da Guerra”, “A Igreja — Depoimento do Padre Humberto Rialland” e “Araguaia Hoje
—Volta ao Centro da Guerrilha”. Para além dessas se¢cdes mais direcionadas, a revista tam-

bém contou com “Nota dos Autores”, “Apresentagao — José de Souza Martins” e “Anexos”.

A Guerrilha do Araguaia ocorreu entre os anos de 1972 até 1974, na regiao do
Araguaia, “localizada nos limites territoriais do sudeste do Para, norte do Tocantins (a épo-
ca, estado de Goias) e oeste do Maranh3o”, uma drea com mais de “40 mil quildmetros
quadrados de extensao territorial” (REIS, 2013, p. 57). Nas palavras do historiador Jacob
Gorender, uma “area que se caracterizava pelo povoamento recente, baixo nivel de con-
flitos sociais e insignificancia econémica” (GORENDER, 1987, p. 208). Na interpretacdo do
arqueodlogo Rafael de Abreu Souza, uma regido marcada pela “marginalizacao e violéncia
do Estado para com a populagao camponesa”, essencialmente “indigenas e migrantes vin-
dos do Centro-Oeste e dos estados do Nordeste” (SOUZA, 2019, p. 60).

Mesmo a derrota sendo reconhecida anos depois, houve também certa demora
para a tematica ser comentada ou tratada em estudos especificos. Antes disso, quase
nada foi falado sobre o0 assunto. Até ocorreu um ensaio, em 1972, pelo jornal O Estado de
Sdo Paulo, ao noticiar a guerrilha. Para o final do ano de 1975, apds o Exército decretar
oficialmente por encerrada a guerrilha, algumas informacgdes foram veiculadas pela im-
prensa, como, por exemplo, no Coojornal, de Porto Alegre; no Movimento e na Isto E, de
Sao Paulo (MARTINS, 1978, p. 7). Entretanto, as primeiras aparicdes com uma discussao
mais cuidadosa do tema surgem com as publicacdes da Alfa-Omega: a revista A Guerrilha
do Araguaia, de 1978; e o livro Didrio da Guerrilha do Araguaia, de 1979, organizado por
Clévis Moura. Concordei com o historiador Silva ao caracterizar a revista da Alfa-Omega,
em plena década de 1970, como uma espécie de documento, visto que o movimento, até

aquele momento, “dispunha de poucos registros escritos” (SILVA, 2019, p.34).

Assim como A Guerrilha do Araguaia, o volume A Greve na Voz dos Trabalhadores
também foi pioneiro por se tratar de uma obra construida ainda no desenrolar do seu acon-
tecimento. O dia 12 de maio 1978 foi uma data emblematica para a classe operaria do Brasil,
pois foi quando os funciondrios da Scania, em Sao Bernardo do Campo, decidiram parar as

maquinas e protestar contra os baixos salarios e as péssimas condi¢des de trabalho.

A greve nasceu de uma decisdo espontanea do pessoal do diurno da ferramen-
taria. O pessoal do noturno estava saindo, quando o turno do dia entrou e nao
ligou as maquinas. Ninguém comegou a trabalhar. Ndo se ouvia o menor baru-
Iho na fabrica. Eram sete horas da manha do dia 12 de maio. Uma sexta-feira
(OBORE, 1979, p. 7).

Foi desta forma que Gilson Menezes, operario da SAAB Scania e delegado de

base do Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Bernardo e Diadema, relatou o inicio da
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greve, movimento este que se expandiu rapidamente para outras regioes paulistas e do
Brasil. Este depoimento de Gilson abriu a primeira secdao — “A Surpresa” — da revista da

Alfa-Omega.

Além de Gilson, varios outros sindicalistas e operarios concederam depoimentos
para os autores da revista produzida pela Oboré. O volume foi dedicado ao movimento
grevista do ABC paulista, regido composta pelos municipios de Santo André, Sao Bernar-
do do Campo e S3ao Caetano do Sul, no interior de S3ao Paulo. A revista foi dividida em 10
se¢Oes intituladas: “A Surpresa”, “Repressdao e Medo”, “Solidariedade Internacional”, “A
Greve Chega a Sdo Paulo”, “Osasco: dez anos depois”, “Os personagens”, “A Forca da Mu-
Iher”, “Desorganizacao e Derrota”, “A Vitéria da Resisténcia” e “A Greve Continua...”. Para
além desses capitulos mais direcionados, a revista contou com “Nota de D. Paulo Evaristo

Arns”. “Prefacio” e “Nota dos Editores”.

Sobre o ciclo de greves de 1978, o socidlogo Iram Jdcome Rodrigues destacou uma
caracteristica importante sobre o movimento: a “greve por fabrica” (RODRIGUES, 1991, p.
148). Isso significa que o processo comegou aos poucos, por empresa, e foi se alastrando
para outros lugares. Tal afirmacdo pode ser observada na estrutura da revista, onde cada
secao foi dedicada a uma empresa, dentre elas: a Scania, a Pirelli, a Constanta, a Ford e
a GE. Ou seja, os autores da Oboré observavam a evolug¢ao das greves, acompanhando

empresa por empresa.

Além disso, outra caracteristica que Rodrigues salientou e que também esta pre-
sente na revista da Alfa-Omega foi o “trabalho ‘miido’”, realizado no “interior das fa-
bricas”. Na visdo do sociélogo Marco Aurélio Santana, um trabalho no “chao de fabrica”
(SANTANA, 2018, pp. 19-65). Essa pratica, nem sempre facil, foi fundamental para o suces-
so do movimento. Em depoimento para a se¢do “Derrubando o Arrocho”, Euzébio Silva,
operario da Pirelli e Delegado de base do Sindicato dos Metalurgicos de Santo André,
destacou o papel dos companheiros. Segundo ele, os “trabalhadores com maior clareza
dentro da Pirelli” se organizaram para mobilizar e levar posi¢des do sindicato para os ou-
tros colegas dentro da empresa. No depoimento para a secao “Na Hora Certa”, Estevaldo
Santiago de Araljo, operario da Constanta e Delegado de base do Sindicato dos Metalurgi-
cos de Santo André, deixou evidente esse “trabalho miudo” ao afirmar que a mobilizagao

acontecia até mesmo dentro dos banheiros:

A organizagao ndo foi tdo grande como devia. Teve muito furo, mas no geral até
que foi positiva. De qualquer jeito, a coisa estava esquentando bastante e, para
comprovar isso, bastava entrar no banheiro e ver os cartazes que os compa-
nheiros colocavam nas portas. Era um tal de aparecer recorte de jornal falando
de greve e cartazes dizendo ‘Nés Vamos Parar! (OBORE, 1979, p. 16).
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Foi através desse “trabalho miudo”, de empresa por empresa, que a mobilizacdo
ganhou forca e forma na regido. Estima-se que no ABC paulista cerca de quarenta e uma

empresas entrou em greve no ano de 1978 (MOURA, 2010, pp. 36-58).

Resumidamente, ao observar esses dois volumes, constatei que a revista A Guerri-
lha do Araguaia foi um documento em seu tempo — visto que, até aquele momento, ape-
nas algumas escassas noticias foram veiculadas pela impressa sobre o episddio. Essa mes-
ma constatacdo apliquei a revista A Greve na Voz dos Trabalhadores, sendo este também
um documento bastante original em sua época, produzido no calor dos acontecimentos.
Tanto uma obra quanto a outra foram inéditas, e trouxeram explicitos um pouco do perfil
e da proposta da prépria editora: discutir com o grande publico as questdes politico-so-
ciais do pais.

Ndo cabe neste artigo enveredar em uma anadlise pormenorizada sobre esses e 0s
outros volumes da colecdo, visto que o objetivo aqui foi apresentar as principais fontes
gue embasaram a minha tese e os caminhos escolhidos para construir parte da histéria
dos anos iniciais da editora Alfa-Omega. Portanto, por ora, fica a reflexdao de como um

catdlogo e a producao literaria podem revelar a atuacgao politica e social de uma editora.

CONSIDERAGOES FINAIS: O FASCINIO PELAS FONTES

A cada dia que encontrava uma fonte nova ou apurava uma informacdo inédita
com os editores, aumentava o entusiasmo para seguir em frente e ndo desistir diante
daquelas fragilidades emocionais, que inevitavelmente atingem qualquer pesquisador. O
fascinio que as fontes trazem foi o combustivel necessario para ndo esmorecer e, dessa
forma, construir parte da memoaria Alfa-Omega, uma editora de oposicao, criada por um
jovem casal e que teve uma fungao muito importante no pais, funcionando como uma
espécie de locus de producdo literaria brasileira, onde os autores nacionais — alguns até
mesmo desconhecidos do grande publico — foram acolhidos para expressar o seu pensa-

mento critico e reflexivo, em um periodo marcado pela censura militar.

Sendo assim, o primeiro esforco da tese foi o de conhecer os jovens Fernando
Mangarielo e Claudete Machado Mangarielo, os responsaveis por dar vida a Alfa-Omega.
A empresa, sediada no pequeno apartamento do casal, lancou A Ideia Republicana no
Brasil, Através dos Documentos, de Reynaldo Xavier Carneiro Pessoa, como a sua primeira
publicacdo. Em aproximadamente uma década, a Alfa-Omega ja alcancava o seu lugar
ao sol, ficando préxima as editoras renomadas do mercado. Com um catalogo bastante
rico e promissor, a editora superou a marca de cento e quarenta titulos em onze anos de

atividades.
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Ainda nesta parte do trabalho, ficou nitida a tendéncia dos editores em publicar
autores nacionais e temas ligados as Ciéncias Humanas. Essa foi uma caracteristica que
marcou o perfil dos editores e da Alfa-Omega. O leitor, ao se deparar com uma publicagao
da Alfa-Omega, podia ter a certeza de encontrar um material consistente, sobre os diver-
sos aspectos da conjuntura politica, econémica e social do Brasil. Os leitores passaram a

ter em maos nao apenas um livro, mas uma espécie de ferramenta de utilidade publica.

Em seguida, e sem querer dar conta de analisar a rica e polémica produgao bi-
bliografica da editora, alguns titulos do catdlogo de 1984 foram projetados na tese em
decorréncia da repercussao depois de editados. Isso trouxe uma visdao um pouco mais
ampla da importancia da Alfa-Omega na construgao de um pensamento critico. Foram li-
vros e colecOes que marcam a histéria da editora, como o caso da obra A Ilha: um repdrter
brasileiro no pais de Fidel Castro, de Fernando Morais, publicado em 1976; e da colecdao

Historia Imediata, publicada entre os anos de 1978 e 1979.

Dessa forma, a tese foi sendo construida. A angustia inicial — ocorrida pela ausén-
cia de um arquivo privado, organizado, com a documentacdo pessoal dos editores e da
editora — foi sendo diluida. Percebi que poderia construir boa parte da pesquisa utilizando
outros métodos e elementos, como as fontes destacadas nesse artigo: as entrevistas; as
fontes de peridédicos; o catdlogo de 1984; a bibliografia sobre o tema; e a prépria produ-
¢do da casa, como os livros e as revistas que tiveram grande repercussdao na imprensa

escrita. E esse foi o caminho!

Ainda ha muito para ser estudado sobre Alfa-Omega e sua producdo literaria. A
minha tese foi apenas um primeiro trabalho académico, e que esta longe de trazer uma
totalidade sobre o tema. E um objeto que ainda tem muito a oferecer, principalmente por

conta da sua rica producao literaria e por sua contribuicdo para histéria politica do Brasil.
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RESUMO

Este artigo descreve o processo de criacdo da Base de Dados Literatura de Cordel, cujos folhetos
foram analisados com o objetivo de identificar seus temas e organizar sua estrutura¢ao conceitual
para a futura elaboragdo de um tesauro da area. Os cordéis disponiveis na base de dados fazem
parte de acervos diversos e sao de autoria de poetas populares identificados em pesquisas
realizadas anteriormente. A Semantica Discursiva (GREIMAS, 1976) foi o método de andlise
linguistica e textual utilizado para identificar os temas abordados nos folhetos de cordel. As
Classes Tematicas para cordéis, criadas por Albuquerque (2011), foram o ponto inicial da andlise
do corpus da pesquisa e oportunizaram a organizacdo e a demonstracdo das relacdes semanticas
existentes entre os temas e as figuras encontradas nos folhetos. Como resultado, foram criadas
27 Classes Tematicas, chamadas, neste estudo, de Categorias. Cada uma delas foi desdobrada em
subcategorias, com os respectivos conceitos, para auxiliar a representacao tematica e facilitar a
recuperacao do folheto de cordel. O estudo viabilizou a constru¢do de uma base de dados em que
estdo organizados 2.668 titulos de folhetos de cordel representados de modo tematico. Com os
dados coletados e organizados nessa primeira fase, serd possivel elaborar o ‘Tesauro da Literatura
de Cordel’, proxima agdo a ser realizada na pesquisa.

Palavras-chave: Literatura de Cordel. Semantica discursiva. Andlise tematica. Representagao da
informacado.

ABSTRACT

This report describes the creation process of the Cordel Literature Database, whose leaflets were
analyzed with the objective of identifying their themes and organizing their conceptual structure
for the future elaboration of a thesaurus of the area. The leaflets available on the database are
part of several collections and are authored by popular poets identified in previous research.
Discursive Semantics (GREIMAS, 1976) was the method of linguistic and textual analysis used
to identify the themes addressed in the cordel leaflets. The Thematic Classes for cordel leaflets,
created by Albuquerque (2011), were the starting point of the analysis of the research corpus and
they provided the opportunity to organize and demonstrate the semantic relationships between
the themes and figures identified in the leaflets. As a result, 27 Thematic Classes were created,
called Categories in this study, and each of these were broken down into Subcategories with their
respective concepts, to assist in the thematic representation and facilitate the retrieval of the
cordel leaflet. The study enabled the construction of a database in which 2,668 titles of cordel
leaflets are organized, represented in a thematic way. The data collected and organized in this
first phase will allow the elaboration of the ‘Thesaurus of Cordel Literature’, the next action to be
carried out by the research.

Keywords: cordel literature. Discursive semantics. Thematic analysis. Information representation.

1 INTRODUGAO

Esta pesquisa, inserida no espaco cientifico das Ciéncias Sociais Aplicadas, teve
como lastro a Ciéncia da Informacdo e objetivou produzir conhecimentos cientificos acerca
da organizacao e da representacao da informagao por meio da consolida¢cdao de uma agao

integrada entre os Grupos de Pesquisa ‘Leitura, Organizacdo, Representacdo, Producdo
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e Uso da Informacdo’ e ‘Memodria, Acervos e Patrimonio (MAPA)’2 e o Laboratdrio de
Investigacdes Bakhtinianas Relacionadas a Cultura e Informacdo (LIBRE-CI)® . O interesse
comum pelo mesmo objeto de estudo reforca a parceria que também se estende para
outras Instituicdes de Ensino Superior do pais, afinal, a cultura popular engloba um nimero
vasto de producdes literdrias, cuja autoria, em algumas vezes, é desconhecida, e datadas de

épocas antigas da nossa lingua, o que nos possibilita considerar sua tradicionalidade.

Cientes da falta de uma base de dados sobre Literatura de Cordel que represente
a producdo dessa importante manifestacdo cultural desenvolvida em todo o territdrio
nacional e promova estudos voltados para representar os varios tipos de assuntos contidos
nela e utilizados por inumeros leitores e pesquisadores, esta pesquisa partiu do seguinte
objetivo geral: demonstrar o processo de criacdo e implementacdo de uma base de dados
que contribuird para a elaboracdao de um Tesauro da Literatura de Cordel. Seguindo essa

linha de raciocinio, objetivou, especificamente:

a) Descrever o processo de identificacdo dos temas abordados nos folhetos de
cordel por meio dos procedimentos semanticos de tematizagao e figurativizagao

terminoldgica da Literatura de Cordel; e

b) relatar como foi realizado o processo de selecao e delimitagdo dos conceitos e dos
termos associados aos temas com vistas a disponibiliza-los em uma base de dados

de acesso gratuito.

Este relato se justifica porque é importante registrar e descrever as experiéncias
relacionadas ao processo de construcao da base de dados de Literatura de Cordel, a qual se
configura como uma fonte importante para a posterior criagdo de um tesauro voltado para
esse tema. Além disso, este estudo poderd inspirar o desenvolvimento de muitas pesquisas

no ambito da Ciéncia da Informacao e areas afins sobre esse importante género textual.

Diante do exposto, a construcdo da base de dados Literatura de Cordel visa, por
meio do mapeamento conceitual/tematico, elaborar um tesauro em Literatura de Cordel,
qguando os incentivos e as parcerias forem favordveis a esse empreendimento, que requer
capital humano especializado e investimento financeiro significativo. Outrossim, com
essa iniciativa, serd possivel criar e implementar um instrumento para representar o

conhecimento sobre cordel ainda inexistente no Brasil.

No processo de coleta dos dados, os cordéis foram pesquisados em acervos de
diversas instituicOes brasileiras e, a partir da identificacdo dos materiais coletados, a andlise

foi baseada na Semantica Discursiva, um método de analise linguistica e textual criado

! http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/7134246198765108
2 http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2813669542970174
3 http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/4347138080586902
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por Algirdas Julien Greimas (1976), semioticista francés. Esse método visa compreender
como os significados sdao expressos a partir dos elementos linguisticos que compdem
um texto utilizando conceitos de figurativizacdo (uso de metdaforas e outras figuras de
linguagem) e tematizacdo (destaque dado a determinado tema no texto). Com a pesquisa
terminoldgica da Literatura de Cordel e a identificagao dos temas abordados nos folhetos
de cordel, selecionamos e delimitamos conceitos e termos especificados em um processo

de classificacdo tematica.

Para analisar o corpus, utilizamos, como base do mapeamento conceitual, as Classes
Tematicas propostas por Albuquerque (2011), consideradas para a classificagao bibliografica
da Literatura Popular como ferramenta de organizacdo das relagdes semanticas existentes

entre os temas e as ﬁguras para compor futuramente um tesauro.

Depois de fazer o levantamento conceitual e a caracteriza¢ao dos descritores na Base
de Dados de Literatura de Cordel, uma base de dados institucional disponivel em: https://
literaturadecordel.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/, criamos 27 (vinte e sete)
Classes Tematicas, chamadas de Categorias. Para cada uma delas, criamos Subcategorias,
para facilitar a recuperacdo dos folhetos na base. No escopo do mapeamento tematico,
analisamos 2.668 (dois mil, seiscentos e sessenta e oito) titulos de cordéis e extraimos 294
(duzentos e noventa e quatro) temas e seus respectivos conceitos no contexto da Literatura
de Cordel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresentamos a Semidtica greimasiana - base tedrica que norteou a
investigacdo, 0 mapeamento conceitual dos descritores e a categorizagao dos folhetos — os
quais se configuram como a etapa inicial para construir o tesauro da Literatura de Cordel - que

parte do principio de que todo enunciado tem uma intencao e foca a construcao de sentidos.

2.1 SEMIOTICA GREIMASIANA

Ao investigar determinado objeto, compreendemos a linguagem como um meio de

representar, expressar e registrar o conhecimento. Para Chaui (1982, p. 142),

a linguagem é um instrumento do pensamento para exprimir conceitos e sim-
bolos, para transmitir ideias e valores. A palavra [...] € uma representacdo de
um pensamento, de uma ideia ou de valores, sendo produzida pelo sujeito que
usa sons e letras com essa finalidade.

Assim, para que um discurso tenha fundamentos, é preciso que as palavras formem

um conjunto de ideias que possam ser compreendidas, caso contrdrio, correm o risco de
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ndo terem sentido algum. Foucault (1996, p. 8), quando trata da linguagem como discurso,

explica:

Em toda sociedade, a produgdo do discurso é controlada, selecionada, organi-
zada e redistribuida por certos numeros de procedimentos que tém por fungdo
conjurar seus poderes e perigos, dominar seus acontecimentos aleatérios, es-
quivar sua pesada e temivel materialidade.

Gracas aos recursos da linguagem, podemos observar, numa relagao intertextual com
outros discursos, uma variedade de interpretacdes que somos capazes de fazer, de reformular

e de produzir ideias relacionadas a pensamentos sociais, histéricos, politicos e culturais.

A Semidtica é uma teoria fundamental para se compreender o discurso como um
processo discursivo de produgao da significacdo e o texto como produto. Bertrand (2003,
p. 188) assevera que a Semidtica organiza um texto em forma de um percurso gerativo de

sentido, que

a) vai do mais simples e abstrato ao mais complexo e concreto; ha, assim, enri-
guecimento e concretizagao do sentido da etapa mais simples e abstrata a mais
complexa e concreta, ou seja, os elementos que se manifestam na superficie
do texto estdo ja ‘enriquecidos’ e ‘concretizados’ e provém, metodologicamen-
te, de relagdes semanticas mais simples e abstratas; b) sdo determinadas trés
etapas no percurso, podendo cada uma delas ser discutida e explicada por uma
gramatica auténoma, muito embora o sentido do texto dependa da relagdo en-
tre os niveis; c) a primeira etapa do percurso, a mais simples e abstrata, é o nivel
fundamental e nele a significacdo se apresenta como uma oposi¢cdo semantica;
d) no segundo nivel, o narrativo, organiza-se a narrativa do ponto de vista de um
sujeito; e) finalmente, a terceira etapa, a mais complexa e concreta, € a discursi-
va, em que a organizagao narrativa torna-se discurso, gragas aos procedimentos
de temporalizagdo, espacializagdo, actorializagdo, tematizagdo e figurativizagao,
que completam o enriquecimento e a concretizagdo semantica ja mencionados.

Como toda ciéncia, a Semidtica tem suas vertentes: a de origem norte-americana,
fundada por Charles Sanders Peirce (1839-1914); a de tendéncia filoséfica, que a considera
como uma ciéncia dedicada ao estudo da acdo do signo na mente e na natureza; e a
predominantemente linguistica, proposta por Hjelmslev (2014) e largamente difundida por
Greimas (1976).

O modelo tedrico-metodoldgico utilizado nesta pesquisa foi direcionado pela

Semidtica greimasiana, que, pelo

principio da narratividade como trama textual [...], procura demonstrar que dis-
cursivisar é construir um percurso de producdo de sentido que vai do abstrato
e simples, como camada profunda, ao mais concreto e complexo, ou seja, a
tematizagdo-figurativizagdo, camada da manifestagdo desse elemento abstrato,
em um discurso (DINIZ, et al, 2000, online).
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Usando os critérios de classificacao e dos universos dos discursos, como os discursos
literarios e os nao literdrios, podemos delimitar muitos aspectos da tipologia discursiva.
Entretanto, quando se trata de discursos etnoliterdrios, particularmente na literatura
popular, eles ndo se submetem aos critérios que tipificam os discursos mencionados, devido

a complexidade e a diversidade com que caracterizam uma identidade cultural.

Neles se encontram narrativas que por certo ndo ocorreram ou, pelo menos,
ndo teriam acontecido nos termos em que sao explicitados. Falta-lhes, numa
primeira leitura, a verossimilhanga. Seus atores ndo sdo conhecidos, ou, se ha
nomes, nao podem ser atestados. O sujeito-enunciador é comumente apagado
ou substituido por um ente imaginario ou virtual [...] (PAIS, 2004, p. 177).

Nos estudos de linguagem, a questdo do método é fundamental. Veyne (apud
ORLANDI, 1993, p. 53) afirma que,

diante de varias perspectivas metodoldgicas adotadas, ndo se trata do mesmo
visto de varias perspectivas, mas de uma multiplicidade de objetos diferentes.
Ou seja, as diferentes perspectivas pelas quais se observa um fato, ou aconte-
cimento, ddo origem a uma multiddo de diferentes objetos de conhecimento,
cada qual com suas caracteristicas e propriedades.

Jogando a luz sobre a Literatura de Cordel, por suas especificidades, a anadlise
semidtica é uma ferramenta importante para as diversas relacbes que desejamos
observar em diferentes textos, produtos de um discurso. Ao analisar os folhetos e suas
particularidades, como producbes etnoliterdrias, os procedimentos semanticos de
tematizagdo e figurativizagao terminoldgica possibilitam observar as varias interpretagdes
que somos capazes de fazer, gragas aos recursos da linguagem, que, em estilos diferentes,

podem transmitir o mesmo conteudo.

Vinculadas aos principios de indexag¢do, que consiste na analise conceitual e na
tradugdo de um documento em determinado conjunto de termos padronizados (LANCASTER,
2004), tais abordagens nos direcionam a um dos primeiros passos da descricdo tematica
de textos dessa natureza, orientada por um viés cientifico, o que origina um vocabuldrio
controlado, formado por uma lista de termos interligados semanticamente e que, a partir
da representacao da informagao, servira para controlar sinbnimos, diferenciar homagrafos
e agrupar termos afins. Assim, ao alcancar sua conclusdo, esse vocabulario se configurara
como um instrumento de representagao e recuperag¢ao da informacgao, apresentado como

um Tesauro da Literatura de Cordel.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Para fazer o levantamento dos temas tratados na Literatura de Cordel, analisamos
um corpus de folhetos de cordel disponiveis em acervos online e fisicos de poetas

populares identificados em pesquisas ja realizadas no pais citadas abaixo:

a) Tese de doutorado, pelo Programa de Pds-graduacdo em Letras na Universidade
Federal da Paraiba (2007-2011), intitulada ‘Literatura Popular de Cordel: dos ciclos
tematicos a classificacdo bibliografica’;

b) Pesquisa financiada pelo CNPqg: ‘Na memdria da tradicdo: vida e obra dos poetas
populares brasileiros’ (2012-2014);

c) Estagio pds-doutoral no Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncia da Informagdo
da Universidade de S3o Paulo: ‘A cultura dos cordéis: mapeamento tematico e
territorial no Brasil’ (2015-2016);

d) Pesquisa financiada pelo CNPq: ‘Memodria da cultura popular: poetas da Literatura
de Cordel no Brasil’ (2015-2017);

e) Tese de doutorado, pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba: ‘Representacao sociocultural do conhecimento:

contribuigdo tedrico-metodoldgica para o campo informacional’ (2016-2020);

f) Aquisicdo de novos folhetos com os recursos advindos da pesquisa ‘Tesauro
em Literatura de Cordel: um instrumento de representacdo da cultura popular’,
submetida a este Edital (MCTI/CNPQ N2 28/2018 — Universal).

3.1 MAPEAMENTO E SELECAO DOS TERMOS REGISTRADOS (TRATAMENTO E EXTRAGAO)

Dando continuidade a coleta dos dados, descrevemos as etapas centradas na
identificacdo de conceitos da Literatura de Cordel, por meio da delimitagcdo conceitual,
gue consiste em analisar os temas e atribuir os descritores de acordo com suas categorias
tematico-figurativas.

Para a etapa de analise e definicdo conceitual, recorremos aos procedimentos
semanticos de tematizagdo e figurativizagdo, organizados pelo Grupo de Trabalho
responsavel, e empregamos os termos e 0s conceitos que estavam diretamente

relacionados a tematizac¢ao e a figurativizagao extraidas dos cordéis indexados.

O acompanhamento das etapas foi feito em reunides periddicas de analise e
discussao de cada atividade realizada. Considerando o periodo pandémico em que
foi desenvolvida a pesquisa, as reunides aconteceram via plataformas digitais de

comunicagao.
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Com base nas teorias e nas metodologias apresentadas nas pesquisas, iniciamos a
leitura e a analise de 3.168 folhetos de cordel (trés mil, cento e sessenta e oito), o que nos
possibilitou identificar e extrair as figuras que conduziriam aos temas. Os resultados das
analises, chamadas de Quadro Geral e Quadro de Classe Tematica—Temas/Discursivizagao,
cujos temas e conceitos foram revisados pelo Grupo de Pesquisadores responsavel pelo

mapeamento conceitual dos descritores.

Desconsiderando os temas duplicados, encontramos 294 (duzentos de noventa e
guatro) temas (descritores), que foram ordenados alfabeticamente para facilitar a analise
do material. Em seguida, observamos suas relagdes com o contexto de extracdao do tema

e a figura.

3.2 ANALISE DOS TEMAS (DESCRITORES)

Na andlise dos temas, para aplicar a metodologia, adotamos, como critério, a
garantia literaria, a garantia de uso e a garantia cultural, que orientaram os processos de
analise conceitual e a traducdo da indexacao dos temas. Com base na figura e no contexto,
aplicamos aos temas um conceito que se alinhasse ao tipo de discursivizacdo que o cordel

analisado apresentava.

Os descritores tematicos foram analisados a luz da estrutura que o Quadro Geral
e o Quadro de Classe Tematica ofereceram. No Quadro Geral, cada cordel foi descrito
e indexado com as seguintes unidades de registro: Poeta (nhome da/o responsavel pela
obra); Titulo; Contexto (extracdo de trechos que evidenciam a figura e o tema); Figura
e Tema (com base no Cordel). No Quadro de Classe Tematica, cada tema esta vinculado
a sua respectiva classe (orientada pelas Classes Tematicas propostas por Albuquerque
(2011)), incluindo a discursivizagdo (conceitos relativos a cada tema) de acordo com o

contexto de figurativizacdo e tematizacdo empregado.

Usando essas ferramentas, o GT de mapeamento conceitual fez um teste para
avaliar as estratégias que seriam adotadas nesse processo. Para isso, criamos um formulario
e, depois de analisar uma amostra de 30 (trinta) temas (descritores), estruturamos
uma planilha com as seguintes unidades descritivas: a) Tema; Contexto (com base no
Quadro Geral); b) Discursivizacdo (com base no Quadro de Classes Temdaticas — Temas
— Discursivizagdo); c) Referéncias (registradas no Quadro Classe Tematica); d) Conceito
1 (pesquisa em dicionarios e registro das definicdes que o tema/descritor apresenta de
maneira geral); e) Referéncia (do dicionario utilizado para extrair o conceito em questdo);
f) Conceito final (atribuido ao tema, considerando o contexto em que é empregado e a

discursivizacdo do tema).
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Os diciondrios da lingua portuguesa disponiveis eletronicamente (Priberam,

Michaelis, Dicionario online de portugués, por exemplo) e o Dicionario Brasileiro de

Literatura de Cordel (SILVA, 2013) foram consultados com vistas a comparar as definicdes

apresentadas com as discursivizagdes ja existentes no Quadro de Classes Tematicas.

TEMA CONTEXTO

Abandono

[...] Numa

cama de asilo

Sem ninguém

para me

abragar [...]. E

doloroso o

isolamento

psicoldgico da

velhice O

sentimento de

abandono do

seu viver [...]

Quadro 1 - Exemplo da estruturag¢do do Quadro Geral

DISCURSIVIZACAO

(QUADRO CLASSE
TEMATICA - TEMAS -
DISCURSIVAGAO)

Discursivizagdo 1 -

Caracterizando o ato
de deixar alguém
desamparado ou sem
protegdo.

Discursivizagdo 2 —

Caracterizando a
rejeigdo do marido
pela esposa, que
compromete o
relacionamento
afetivo entre eles.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

REFERENCIA

https://www.
dicio.com.br/
abandono/

CONCEITO 1

(DICIONARIO)

Agdo de deixar
alguma coisa,
uma pessoa, uma
fungdo, um lugar:
abandono da
familia; abandono
do posto;
abandono do lar;
Esquecimento,
renuncia: abandono
de si mesmo.

REFERENCIA

https://
dicionario.
priberam.org/
abandono

CONCEITO
FINAL

Ato ou
efeito de
desistir, de
renunciar,
de deixar
para tras
alguma
coisa, uma
pessoa,
uma fungdo
ou um
lugar.

100

Paraidentificar o conceitode um dominio, é necessario observar os relacionamentos

estabelecidos entre os descritores e seus respectivos conceitos. Essa identificacdo

determina a caracteriza¢do e a delimitacdo das relacGes semanticas entre os termos/

conceitos que sé poderao ser evidenciadas no contexto em que serdo aplicados.

Nesse sentido, a andlise do contexto envolve o dominio da Literatura de Cordel, a

partir da garantia cultural (BARITE, 2011), a fim de valorizar e manter toda a originalidade

regional que acompanha as expressdes presentes na discursivizagdo que consta nos poemas.
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Dentro desse recorte, os quadros construidas pelo GT responsavel por selecionar os
temas possibilitaram que a analise do contexto indicasse as defini¢des relativas aos temas
e que o conceito atribuido respondesse, de maneira univoca, a cada tema extraido da
Literatura de Cordel analisada. Sempre que possivel, acessavamos o cordel para fazer uma
leitura mais ampla e completa a fim de entender bem mais a discursivizacdo registrada. A
maioria dos conceitos encontrados nos diciondrios citados apresentaram uma pluralidade
de sentidos. A leitura de cada conceito localizado nos dicionarios e a identificacdo da
definicdo mais pertinente e padrdo exigiam a compreensao do tema, a figura atribuida a

ele e a adequacado do conceito respeitando sua aplicabilidade no contexto do poema.

A aplicacdo da discursivizacdo dos temas presentes no Quadro Classe Tematica
— Discursivizacdo — Tema foi mantida no Quadro de Andlise dos Temas (banco de dados
com critérios de indexac¢do), no entanto, como ja referimos, isso exigiu uma revisdao do
contexto e dos conceitos utilizados para a discursivizacao, tendo em vista o contexto dos
poemas e as peculiaridades da Literatura de Cordel e da utilizacdo poética de maneira
conotativa. Essas questdes exigem uma analise mais atenta das figuras empregadas e sua
relacdo com o tema (descritor) e o conceito. A analise e o tratamento dos temas geraram

uma lista de temas, originada pelos principios da indexacdo, como mostra o Quadro 2:

Quadro 2 - Classes tematicas da Literatura de Cordel

Agricultura
Biografias e personalidades
Bravura e valentia
Cidade e vida urbana
Ciéncia
Contos
Crime
Cultura
Educagdo
Erotismo
Esporte
Feiticaria
Fenomeno sobrenatural
Histéria
Homossexualidade
Humor
Intempéries
Justica
Meio ambiente
Moralidade
Morte
Peleja
Poder
Politica e Social
Religido
Romance
Saude e doencga

Fonte: Albuquerque (2011)
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Para a discursivizacdo, relemos cada um dos conceitos e elaboramos conceitos
padronizados, que estdo diretamente vinculados as figuras e aos temas bem como a sua
representatividade na Literatura de Cordel. Todavia, em virtude da natureza polissémica
dos conceitos presentes em mais de uma Classe, optamos por garantir aos termos uma
representacao de significados mais generalista e s6 aplicamos a especificidade quando
necessario. Assim, os temas homonimos, atribuidos em distintas classes, foram revistos,
e quando exigiam, recebiam um qualificador ou uma sugestdo de adequacdo. Porém
ndo foram excluidos, mas preservados em um Banco de Dados especifico para posterior
consulta como ‘Termos relacionais’ na constru¢dao do Tesauro de Literatura de Cordel.
Nesse primeiro momento, o mapeamento centrou-se em realizar exclusivamente a
construcdo terminolégica dos termos gerais (TG), que serviria de base para uma segunda

etapa, no que tange aos termos relacionais (TR) e aos termos especificos (TE).

Ostermos gerais, que aqui chamamos de temas, foram organizados e representados

em uma base de dados chamada de ‘Literatura de Cordel’, que se apresenta a seguir.

4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Abordaremos aqui o processo de elaboracdo da Base de Dados Literatura de
Cordel, acdo proposta no objetivo geral desta pesquisa, com a finalidade de estabelecer
a estruturacdo conceitual de cordéis e de colaborar com o levantamento conceitual e o
mapeamento dos descritores, acdo caracterizada como o primeiro momento da elaboracao
do Tesauro em Literatura de Cordel.

4.1 PLATAFORMA DE LITERATURA DE CORDEL

Com as iniciativas de acesso aberto, é possivel proceder a distribui¢cdo eletrénica
livre e gratuita de publicacdes que aceleram e enriquecem a pesquisa, para que cientistas,
académicos, pesquisadores, docentes e discentes possam ter acesso ao conhecimento que
é produzido nas institui¢des, sem a necessidade de esperar o envio do material impresso

ou pagar altos custos para comprar ou fazer download de um item.

O Public Knowledge Project (PKP) é uma iniciativa multiuniversitaria que desenvolve
softwares de cédigo aberto (gratuito) e realiza pesquisas para melhorar a qualidade e o
escopo das publicacdes. Foi criado em 1998 por John Willinsky, na University of British
Columbia, e tem sido expandido com duas ancoras institucionais na Stanford University e
na Biblioteca da Simon Fraser University (SFU Library). O PKP também tem quatro parceiros
principais de desenvolvimento: o Conselho de Biblioteca e as bibliotecas da Universidade
de Ontario (OCUL), da Universidade de Alberta, da University of British Columbia e da

University of Pittsburgh, que fornecem um significativo suporte financeiro.
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Atualmente, o Projeto PKP disponibiliza os seguintes ambientes:
a) Open Journal Systems (0OJS);

b) Open Monograph Press (OMP);

c) Open Conference Systems (OCS);

d) Open Harvester Systems (OHS);

e) Open Preprint Systems (OPS).

Para implementar a Base de Dados em Literatura de Cordel, optamos pelo Open
Monograph Press (OMP), que é um software de cddigo aberto desenvolvido pela PKP, (http://
pkp.sfu.ca/) para gerenciar fluxos de trabalho, e que pode funcionar como um site com recursos
de catalogo. A plataforma OMP também usa o ONIX como padrao da industria para requisitar
metadados, criar miniaturas de capa e publicar documentos digitais em varios formatos,

dentre eles: PDF, EPUB etc., e é composta de mddulos separados, o que lhe possibilita ser

customizada para atender a necessidades especificas e se ajustar a cada contexto.

Para a base de dados em Literatura de Cordel, utilizamos o servidor que abriga
os projetos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por ser um software livre e com
codigo aberto, e cuja base foi implementada para atender as necessidades da pesquisa.
O uso de um software personalizado proporciona beneficios quantificaveis, pois supre
as necessidades organizacionais especificas e aperfeigoa as rotinas de trabalho. Antes de
customizar a plataforma OMP para a base de dados em Literatura de Cordel, fizemos um
levantamento no qual desenhamos os mapas do processo, desde a submissdo de cada

documento até sua disponibilizacao.

4.1.1 Estruturacao da base de dados em Literatura de Cordel

Concomitantemente a esse processo, implantamos os dados registrados do fluxo
de trabalho, no sistema de gestao eletronica de publicagao de cordéis, a fim de customizar

a plataforma OMP. Em seguida, procedemos as seguintes etapas:

a) inclusdo de metadados traduzidos para o portugués (a versdo mais completa é no
idioma inglés);

b) estilizacao do catdlogo com a criagdo de categorias e a instalagao de plugin, como por
exemplo, navegar por outros idiomas, logotipo e capa para identificar os cibercordéis;

c) instalacdo do contador de visitas;

d) atualizagcdo da plataforma OMP para uma versdao mais atual (3.2.1.2), em 10 margo de

2021. Foram obtidas uma nova interface e mais funcdes de gerenciamento;

e) inclusdo, descricdo e disponibilizacdo dos folhetos de cordel.
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A geracao de conhecimentos e de conceitos em determinada area tematica,
especificamente na literatura popular, estimula pesquisadores a ensejarem mecanismos
e instrumentos eficazes para recuperar, preservar, disseminar e acessar as informagoes.
O processo de armazenamento, busca, recuperagao e disseminacao de informagdo tem-
se alterado significativamente, em pouco tempo, determinando uma interagao direta e
crescente entre os usuarios e os sistemas de informacgdo. A figura que segue apresenta
a pagina principal da base de dados criada e implementada, que se configura como um

sistema de informagdo com elementos de representagdo e campo para recuperar 0s
cordéis.

Figura 1 — Literatura de Cordel
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Fonte: http://literaturadecordel.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/catalog

A estrutura da base de dados ordenou os cordéis de acordo com seus respectivos
tematicas, o que possibilitou mais precisao na recuperacdo dos folhetos. Sempre que

possivel, foramidentificados por suas capas vinculadas aos titulos e as pessoas responsaveis
pela autoria.

4.1.2 Levantamento conceitual e caracterizacao de descritores no banco de dados da
Literatura de Cordel

A base de dados teve como ponto inicial a classificagao proposta por Albuquerque
(2011). Para otimizar as ferramentas de recuperacdo, foram criadas 27 (vinte e sete)
Classes Tematicas, aqui chamadas de Categorias, apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 — Categorias
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Fonte: http://literaturadecordel.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/catalog

Para cada categoria registrada, criamos as subcategorias com seus respectivos
conceitos, para facilitar a recuperagdo do folheto de cordel. Foram descritos 2.668 (dois
mil, seiscentos e sessenta e oito) titulos de cordéis. No Quadro 3, abaixo, apresentamos
alguns exemplos.

Quadro 3 — Categorias e subcategorias: Educagao, Erotismo, Meio ambiente

Adivinhagao Desejo Destruicdo
Aprendizagem Erotismo Ecologia
Cidadania Exibi¢do Infragdo
Comunicagdo Promiscuidade Liberdade
Educagdo Prostituicao Natureza
Significacdo Safadeza Poluicdo
Sexualidade Preservagao
Libertinagem Prisao
Vida
Temperatura

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para detalhar bem mais a estruturacdo de conceitos e descritores da base de
dados, utilizaremos como exemplo a categoria ‘Educagdo’ (Figura 3) e a subcategoria
‘Adivinhagao’ (Figura 4).
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FONTES DQCUMENTAIS GEPHIBES3

Figura 3 — Categoria ‘Educac¢ao’
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Fonte: http://www.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/catalog/category/educacao

Figura 4 — Subcategoria ‘Adivinhagao’
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Fonte: http://literaturadecordel.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/catalog/category/
adivinhacao

As bibliotecas vivenciam, atualmente, uma nova cultura informacional para garantir
0 acesso a informagao e melhorar sua capacidade de atender ao usuario. A recuperagao
da informagao envolve multiplas operagbes consecutivas, como a selegdo e a aquisi¢ao de
documentos e aarmazenagem, executadas para localizar ainformagao necessaria ou documentos
gue a contenham. Organizar e tratar tecnicamente a informagdao em acervos especializados,
como é o caso da Literatura Popular, é criar formas de representacgao e recuperagdo mais eficazes.
A recuperagdo desse acervo possibilitara ao usuario identificar os documentos de seu interesse,

portanto, € um servigo de grande relevancia para sua disseminagao.

Sumario
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Como mecanismo de busca, a base de dados Literatura de Cordel também
possibilita recuperar temas diretamente. Na Figura 5, apresentamos um exemplo com o
tema ‘Cangaco’.

Figura 5 — Busca pelo tema ‘cangaco’
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Fonte:http://literaturadecordel.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/search/
search?query=canga%C3%A70

Por fim, vale ressaltar que é sobremaneira importante aperfeicoar e adaptar
metodologias em Organizagao e Representagao da Informagdo, para garantir a drea da
Ciéncia da Informacdo contribuigcdes qualitativas e quantitativas, com o fim de renovar o
qguadro tedrico e aplicado de pesquisas que abordam esse tema.

4.1.3 Contador de visitas

Na base de dados, implantamos a ferramenta ‘Contador de visitas’ a fim de avaliar
a movimentagao do site para atrair e reter visitantes. Como podemos observar na Figura
6, foram 56.943 (cinquenta e seis mil, novecentos e quarenta e trés) acessos, desde que a
base foi criada até a elaboragdo deste artigo (18/03/2021 a 28/04/2023).
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Figura 6 — Contador de visitas
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Fonte: https://clustrmaps.com/site/1bgtx

O contador de visitas também nos possibilitou identificar as localidades de acesso
e dimensionou o alcance que a base passou a ter depois que foi estruturada e de os

folhetos serem disponibilizados.

4.1.3.1 Distribuicao das visitas

Por meio dessa ferramenta, é possivel coletar informagdes sobre o nimero de
pessoas que acessaram o site, o periodo em que o acesso ocorreu, bem como a origem do
acesso. Com a informacao da distribuicdao geografica dos visitantes, é possivel entender a
audiéncia e identificar usuarios em diferentes regides, o que possibilita insights valiosos
sobre o alcance da base de dados Literatura de Cordel e identificar areas geograficas com

potencial de crescimento. O Quadro 1, listamos os paises de origem dos usuarios da base.

Quadro 1 — Distribuicao das visitas por pais

Pais VISITAS
Brasil 54.812
Estados Unidos 661
Portugal 200
Espanha 198
Costa Rica 136
Panama 84
Franga 77
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PAis VISITAS

México 58
Angola 53
Japao 52
Argentina 51
Alemanha 28
Mogambique 27
Canada 26
Irlanda 25
Colémbia 21
Curagao 20
Peru 18
Bolivia 17
Italia 14
Australia 13
Haiti 13
Chile 13
Holanda 12
Equador 11
Reino Unido 9
Suica 9 1 09
Israel 8
Russia 8
Venezuela 8
Indonésia 5
El Salvador 5
Vietna 5
Dinamarca 5
China 4
Uruguai 4
Cabo Verde 4
Ira 4
Roménia 4
Guatemala 3
Republica da Coreia 3
Paraguai 3
Noruega 2
Bélgica 2
Honduras 2
Peru 2
Suécia 2
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PAis VISITAS

Nova Zelandia
Macau

Camboja

Albania

Sdo Tomé e Principe
Suriname

Sérvia

Reunido

Namibia

Martinica

Maldivas

Reino Hachemita da Jordania

Fonte: Dados do contador de visitas (2023)
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Foram registradas 54.812 (cinquenta e quatro mil, oitocentos e doze) visitas
originarias do Brasil, provenientes de 2.245 (dois mil, duzentos e quarenta e cinco)
localidades distintas. O Quadro 2 apresenta as dez principais cidades de origem dos

visitantes. 1 1 O

Quadro 2 - Principais cidades brasileiras de origem dos visitantes

LOCALIDADE VISITAS
Sdo Paulo 3.316
Jodo Pessoa 1.996
Rio de Janeiro 1.635
Fortaleza 1.361
Salvador 992
Recife 973
Natal 666
Belo Horizonte 603
Brasilia 569
Mossoré 551

Fonte: Dados do contador de visitas (2023)

Os Estados Unidos figuram como o pais de origem do segundo maior volume
de acessos registrados. Foram contabilizadas 661 (seiscentas e sessenta e uma) visitas
originarias, distribuidas em um total de 48 (quarenta e oito) localidades distintas. As dez
principais cidades de origem dos visitantes estadunidenses podem ser conferidas no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Principais cidades estadunidenses de origem dos visitantes

LOCALIDADE VISITAS
Redmond (Washington) 144
S3o Francisco (Califérnia) 66
Wilmington (Delaware) 31
San Mateo (Califérnia) 25
Sdo Rafael (Califérnia) 13

Ocean Isle Beach (Carolina do Norte)
Nova Orleans (Luisiana)
Mountain View (Califérnia)

Pasadena (Califérnia)

a O O N 0

San Jose (Califérnia)
Fonte: Dados do contador de visitas (2023)

Observamos que Portugal se destaca como o terceiro pais com o maior volume de
acessos registados provenientes de 52 (cinquenta e duas) localidades distintas, totalizando
200 (duzentas) visitas. As principais cidades de origem dos visitantes portugueses estdo

dispostas no Quadro 4.

Quadro 4 - Principais cidades portuguesas de origem dos visitantes 1 1 1
LOCALIDADE VISITAS
Lisboa 25
Espinho 12
Angra do Heroismo 9
Porto 6
Coimbra 6
Maia 6
Covilha 6
Leiria 5
Amadora 5
Vila Nova de Gaia 5

Fonte: Dados do contador de visitas (2023)

Conhecer a localizagcdo geografica dos usuarios é essencial para acompanhar o
crescimento e pensar em aprimorar continuamente a base de dados de Literatura de
Cordel. Por meio da analise da distribuicao geografica dos visitantes do site, é possivel
obter informacgdes para identificar areas com potencial interesse em temas e discussdes
cientificas voltadas para a Literatura de Cordel e divulgar pesquisas que ampliem o numero

de investigacOes tedricas e metodoldgicas sobre representacdo da informacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os impactos oriundos de pesquisas dessa natureza sdo notados em producdes
tedrico-metodoldgicas e no desenvolvimento de instrumentos e produtos voltados para

os acervos, com o fim de recuperar a informagao e de atender a demandas informacionais.

O aperfeicoamento e a adaptacdo de metodologias em Organizacdo e Representa-
¢do da Informacdo garantem a area da Ciéncia da Informacdo contribuicdes qualitativas e
guantitativas para renovar o quadro tedrico-metodolégico e ampliar o nimero de pesqui-

sas voltadas para esse tema.

Reconhecemos a importancia da Literatura de Cordel, género literario que recebeu
o titulo de Patrimonio Cultural Imaterial Brasileiro, no ano de 2018, e cuja diversidade
tematica nos levou a estabelecer critérios de tratamento e organizagao do acervo. As
bibliotecas, atualmente, vivenciam uma nova cultura informacional, para garantir que
0 usuario tenha acesso a informacgao e se aproprie dela e melhorar sua capacidade de

atendé-lo.

Para organizar e tratar a informagao em acervos especializados, como é o caso
da literatura popular, é necessario criar formas de representagdo e de recuperagao mais
eficazes. A recuperacao desse acervo possibilita ao usuario identificar os documentos que
Ihe interessam. Esse é um servico sobremaneira importante para dissemina-lo. O folheto
de cordel, com suas caracteristicas especificas, seus multiplos temas e expressiva forma
de composicdo poética, merece um tratamento diferenciado na representacao dos seus

dados. Todavia, isso requer um tratamento que represente descritivamente esses acervos.

A politica de busca, armazenamento, recuperacdo e disponibilizacdo de um
acervo tem o objetivo de estabelecer diretrizes voltadas para recuperar conteldos, a fim
de subsidiar estudos e pesquisas desenvolvidas por pesquisadores, docentes, discentes
e a comunidade em geral, proporcionando-lhes uma estrutura dinamica, interativa
e atualizada. O desenvolvimento de acdes integradas de pesquisa em bibliotecas e
institutos de pesquisa no Brasil, cujos acervos contemplem a literatura popular, com vistas
a estabelecer a estruturagao conceitual, originou esta agao caracterizada como o primeiro
momento para elaborar o Tesauro em Literatura de Cordel.

Este projeto resultou na criagdo de uma base de dados disponivel em: https://
literaturadecordel.ccsa.ufpb.br/literaturadecordel/index.php/DCl/, cuja fun¢do ¢é de
informar ao usudrio o que existe sobre determinado poeta, cordéis ou assuntos.

Para além da pesquisa implementada com os fomentos do Edital Universal
Chamada CNPg/ MCTI N2 28/2018, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnoldgico (CNPg), em que foi contemplada, ela se estendeu por meio da producdo
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de conhecimentos em projetos de iniciacdo cientifica, dissertacdes de mestrado, teses
de doutorado, livros e artigos cientificos que unem a cultura do cordel aos processos
de Organizacdo e Representacdo da Informacdo, o que possibilita mais alcance dos
processos, dos produtos e dos instrumentos, tendo em vista a recuperacdo da informacao
e sua insercdo nas discussdes académicas, em busca de producdes tedricas e solucdes
metodoldgicas unidas com as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, para projetar

esses conhecimentos plurais.

Os resultados cientificos apoiados no uso das tecnologias proporcionam a
divulgacdo de projetos dessa natureza e, consequentemente, tornam-se parametros de
referéncia para o desenvolvimento de novas pesquisas e para a ampliacao, a difusdo e a

producdo de conhecimentos na drea de Organizacao e Representacao da Informacao.

Este relato de pesquisa ndo se encerra aqui, porquanto se espera que ele inspire
novas investigacdes e o aprofundamento dos estudos de Organizacdo e Representacao da
Informacao e do Conhecimento voltados para a Literatura de Cordel e que o mapeamento
aqui descrito possibilite a criagdo de um Tesauro em Literatura de Cordel, nosso objetivo
em projetos futuros.
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RESUMO

A pandemia de Covid-19 que atingiu o0 mundo em 2020 provocou alteragées nas mais diversas
esferas sociais. Um dos segmentos mais afetados pelas politicas de distanciamento social foi o
campo cultural, sobretudo as festividades populares. Este estudo busca compreender de que
forma ocorreu a transicdo de certos elementos de festas tradicionais para celebracGes virtuais
em vista da preservacgdo destas em meio a pandemia. O foco deste artigo é a analise da festa do
Bom Senhor Jesus do Bonfim a partir de fontes oficiais e das estratégias de resisténcia adotadas
para continuidade da celebragdo, a festa é considerada patriménio cultural imaterial pelo Instituto
de Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). Conclui-se que o ato da utilizagao de redes
virtuais para representacao de elementos festivos tradicionais contribui para resisténcia cultural
em meio a um ano atipico.

Palavras-chave: pandemia e festas populares; festa do Bom Senhor Jesus do Bonfim; resisténcia
cultural.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic that hit the world in 2020 caused changes in the most diverse social
spheres. One of the segments most affected by social distancing policies was the cultural field,
especially popular festivities. This study seeks to understand how the transition from certain
elements of traditional parties to virtual celebrations occurred in view of their preservation in the
midst of the pandemic. The focus of this article is the analysis of the Bom Senhor Jesus do Bonfim
party from official sources and the resistance strategies adopted to continue the celebration, the
party is considered intangible cultural heritage by the National Historical and Artistic Heritage
Institute (IPHAN). It is concluded that the act of using virtual networks to represent traditional
festive elements contributes to cultural resistance in the middle of an atypical year.

Keywords: popular festivities and pandemic; festa do Bom Senhor Jesus do Bonfim; cultural
resistance.
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1 INTRODUGAO

Geralmente, as festas populares sdo classificadas como produtos massivos
da industria cultural, entretanto elas resguardam diferentes significacdes sociais que
envolvem as trocas simbdlicas entre os individuos, os grupos e a sociedade. As festas
populares sdo praticas culturais e fazem parte das tradicdes de determinados grupos da
sociedade. Elas possuem varias dimensodes: social, politica, cultural, econémica, religiosa
entre outras, e sdao responsaveis pela comunicacao dos valores da tradicao cultural, da

construcdo da memoria e da identidade social.

Além disso, as festas populares sdao eventos publicos de entretenimento que
atraem multiddes, ajuntamentos ou aglomeragdes de pessoas através das quais
possibilitam maior contato social e ampliagdo das redes de sociabilidade. Neste artigo
refletimos sobre o momento contemporaneo e a situa¢gdao da pandemia que impde como
protocolo o distanciamento social e a proibicdo de aglomeracgdes, sejam elas quaisquer.
Nesse cendrio, como ficam as celebragdes festivas, as festas populares? Que estratégias
os organizadores dos festejos populares adotaram durante o periodo da pandemia? Como

os eventos populares resistem as novas praticas do distanciamento social?

Para além do sentido contemporaneo, que percebe as festas como uma
aglomeragao de pessoas, elas possuem outras dimensdes e significados sociais mais
profundos. A necessidade de estar junto, a criagdo de sentido comum e a construgdo do
mundo comum é o que possibilita os encontros com os outros, fazendo com que as festas

III

resistam as situacdes adversas aos tempos de “normalidade socia

A realizacdo de festas populares acaba por ser uma parte importante das
relacdes sociais dos habitantes de determinada regido com sua cultura e seu territério,
ocupando um lugar significativo na dinamica das cidades brasileiras e na formacao de uma
identidade cultural local. Porém, quando a execucdo destas atividades é ameagada por
fatores externos, os eventos precisam ser reinventados, culminando em novos suportes
de divulgacdo e participacao, e até alterando os elementos tradicionais da festa.

A pandemia do novo Coronavirus, que atingiu o mundo em 2020 obrigou estes
eventos a se transformarem, uma vez que a participacdo da massa de individuos tornou-
se inconcebivel e as festas populares foram obrigadas a encontrar uma nova forma de
continuar existindo e atingindo seu publico. E justamente na analise desta relacdo entre as
festas populares e a pandemia que pretendemos entender como estas estao se adaptando,
sobretudo pensando nas estratégias de comunicacdo que estdo sendo utilizadas ou
foram utilizadas para sua realizagdo. Invariavelmente a execugao destas estratégias de
comunicacdo perpassam um dos pontos centrais deste artigo: o ciberespaco e a utilizagdo

de midias digitais.
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Para a realizacdo deste estudo adotamos como método uma pesquisa exploratdria,
buscando compreender a transicao dos elementos socioculturais da festa do Senhor Bom
Jesus do Bonfim no seu modelo tradicional para o modelo virtual. Para isso, comparamos
duas edicdes da festa: de 2020, que ocorreu entre os dias 9 e 19 de janeiro, e de 2021,
ocorrida entre os dias 8 e 17 de janeiro. Assim, analisamos a festa em dois contextos
diferenciados: pré e pés pandemia respectivamente, com o objetivo de tracar um paralelo
entre elas a partir das informagdes divulgadas sobre elas nos meios digitais, identificando
suas semelhancas e diferencas. A escolha da festa justifica-se por sua grandiosidade: a
celebragdo ocorre a 276 anos e é reconhecida, desde 2013, como Patriménio Cultural
Imaterial Brasileiro pelo Instituto de Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),
manifestando um expoente de religides, ritos e diferentes fés na capital baiana, atraindo
amplo fluxo de devotos cristdos e de religides afro-brasileiras, culminando em uma

celebracdo de nove dias que antecede o tradicional carnaval de Salvador.

O estudo consistiu na andlise das informacdes divulgadas nos principais jornais
digitais, televisdao e redes sociais 0s quais foram transmitidas as festividades durante o
periodo pandémico. A partir da analise de matérias e das principais imagens veiculadas
nos jornais e revistas, que divulgaram informacdes sobre o evento, foi possivel comparar
as mudancas nas praticas da festa em meio a pandemia e apds a mesma. A continuidade
da celebracdo, mesmo que de forma limitada durante a pandemia, contribui para sua
sucessao ininterrupta, de forma que é através desta que a festa se mantém viva. Além
disso, a utilizacdo de midias sociais e digitais corroboraram para uma difusdo dos
elementos culturais, uma vez que é através das redes digitais que se possibilita ultrapassar

as fronteiras fisicas.

Utilizamostambém da analise de fontes tedricas de estudos realizados sobre a festa,
feitas através de uma revisdo bibliografica. Isso inclui livros e textos académicos relevantes
gue apresentassem e discutissem sobre a histdria, a cultura e a memdria da festa. A partir
dessa revisao combinada com a analise das fontes jornalisticas, conseguimos demonstrar
e refletir sobre a relevancia social e cultural da festa para a histéria e a identidade cultural
e religiosa do Brasil, bem como analisar, descrever as principais mudangas na estrutura do

ritual festivo durante o periodo da pandemia.

Concluimos que a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagao foi
fundamental, pois possibilitaram a divulgacdo e a participacdao, em outro formato, das
atividades da festa. No caso do Bom Senhor Jesus do Bonfim, elas formam uma estratégia

de resisténcia frente as restricdes impostas pelo contexto da pandemia.
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2 TRADIGAO E RESISTENCIA: A FESTA SENHOR BOM JESUS DO BONFIM

Para compreendermos como surge a celebra¢do do Senhor Bom Jesus do Bonfim
precisamos partir do principio que toda “tradicdo é inventada”. Conforme afirma

Hobsbawm:

Por ‘tradi¢do inventada’ entende-se um conjunto de praticas, normalmente re-
guladas por regras tacitas ou abertamente aceitas; tais praticas, de natureza
ritual ou simbdlica, visam inculcar certos valores e normas de comportamento
através da repeticdo, o que implica, automaticamente; uma continuidade em
relacdo ao passado. Alids, sempre que possivel, tenta-se estabelecer continui-
dade com um passado histérico apropriado (HOBSBAWM, 1997, p. 9)

Assim podemos pensar as festas populares, pois elas ndo nascem prontamente
como regra, mas sim como pratica. O evento acaba por repetir-se de tal maneira continua
que seu conjunto de praticas e normas se tornam regra, e a festa acaba intrinseca a
memoria cultural da regido, elevando-se ao nivel de tradi¢ao cultural. Festejar também
acaba por se tornar uma forma de identificacdo, de constitui¢do da identidade individual

e coletiva. Segundo Ferreira:

Fazer festa significa colocar-se diante do espelho, procurando a si mesmo e a
sua identidade; é buscar reencontrar as garantias histdrico-culturais, reconfir-
mando-as na forga da representagdo, no ato comunicativo e comunitario. Essa
acdo de resgatar a propria identidade é fundamental para encontrar-se a si
mesmo e recuperar um equilibrio que pode estar ameagado (FERREIRA, 2006,
p. 113)

As tradicOes festivas tém como base a constituicdo de uma identidade cultural
de uma sociedade. A cultura como amplitude nessa questdao, sempre esteve conectada
as mudancas sociais, politicas e econ6micas de determinado territério e as celebracdes
e as manifestacOes culturais cumprem um papel de significacdo e de ressignificacao
das tradicOes para determinado grupo social. Dessa forma, as identidades culturais sdo
constituidas de diversas formas como afirma Santos (2008), podem originar-se através
de uma instituicdo dominante, por exemplo, mas somente assumem esse papel definido
guando os atores sociais se apropriam e incorporam, construindo seu significado através
dessa incorporagao e apropriagao.

Através da constituicao da identidade individual e coletiva, outros processos de
constituicdo de determinado valor cultural também se apresentam. A memoria aparece
como um ato coletivo e social para se manter em voga, longe do esquecimento, aquilo
que se quer guardar da histéria e da cultura de determinado grupo da sociedade e que

acaba, por consequéncia, por criar as identidades desse mesmo grupo. As manifestacdes

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 6, n. 1., jan./abr., 2023 — ISSN: 2595-9778 - p. 115-133

118



desta forma de ndo esquecimento sdo diversas, mas a nds cabe a andlise da meméoria
coletiva como parte da manutencgao da cultura e da histdria da festa de Nosso Senhor Bom

Jesus do Bonfim. Jacques Le Goff descreve a memadria como

[...] um elemento essencial do que se costuma chamar identidade, individual
ou coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais dos individuos e das
sociedades de hoje, na febre e na angustia. [...] A meméria, onde cresce a histo-
ria, que por sua vez a alimenta, procura salvar o passado para servir o presente
e o futuro. Devemos trabalhar de forma a que a memoria coletiva sirva para a
libertagdo e ndo para a serviddo dos homens (LE GOFF, 1990, p. 16)

A partir dos conceitos de cultura, identidade e memodria da pratica da festa,
conseguimos compreender a sua dinamica e os elementos histéricos e culturais que
constituem os festejos. Entretanto, apenas trazer informagdes e tragar o inicio da festa
é algo insuficiente. E necessario fazer uma contextualizacdo da celebrag¢do. De acordo
com Nunes Neto (2013), a disseminacdo da devocao a Jesus do Bonfim, em Salvador, teve
origem com o capitdo portugués Theoddézio Rodrigues Faria que, em 1745, leva consigo
uma imagem do Senhor Bom Jesus do Bonfim, depositando-a na entdo Igreja da Penha na
peninsula de Itapagipe. O capitdo solicita ao entdo Arcebispo da Bahia a permissao para
fundar a Irmandade de devotos leigos, cuja missdo seria manter o culto ao Nosso Senhor

Jesus do Bonfim e a Nossa Senhora da Guia.

Consequentemente, em 1746, inicia-se o processo de edificacdo da igreja, onde
em 1754 foi realizada uma missa festiva em homenagem a finalizagao da primeira parte
da construcdo e também do transporte da imagem sacra trazida por Theoddzio, que
agora ganhava sua morada definitiva. Desde 1745 organizavam-se ritos de reveréncia e
homenagem ao Senhor. Porém, é sé em 1804 que o Papa Pio VII concede o segundo
domingo de janeiro apds a epifania como data oficial a ser celebrada pelos fiéis, conforme
consta no “Dossié da Festa do Bonfim”, publicado pelo IPHAN em 2010.

A festa torna-se um momento marcante em Salvador. Os devotos antes catdlicos,
agora confundem-se entre os praticantes de religides afro-brasileiras, deixa de ser exclusiva
a peninsula de Itapagipe e agora comeca a integrar a Cidade Baixa, apropriando elementos
gue resultam em um sincretismo religioso especifico daquela localidade. Esta combinacdo
resulta em alguns atritos ao longo do histdrico da festividade, entre eles o mais notavel é a
proibicao da lavagem da igreja em 1889, momento em que se homenageia tanto o Senhor
quanto Oxala. Porém, o que as autoridades catélicas ndo perceberam é que ao proibir a
lavagem do interior da igreja, forcaram os participantes a partir em dire¢ao ao Largo do
Bonfim e seus arredores. Se antes apenas um numero limitado conseguia entrar na igreja,

a partir desse momento, a lavagem das escadarias e do adro torna-se mais acessivel e mais
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visivel, culminando no assentamento deste elemento como parte essencial do alicerce da

celebragao.

As proibicOes e criticas a Lavagem do Bonfim, durante o século XIX, ndo foram
suficientes para que os fiéis deixassem de realizar esse ato de fé, para eles,
absolutamente sagrado. As portarias e normas eclesiasticas foram apenas em
parte obedecidas. [...] a interdicdo ndo foi capaz de apagar o brilho, a alegria
e a emogdo de se homenagear o Senhor do Bonfim e Oxald na porta, no adro
e no largo em frente ao tempo. E o principal dia de festa continuou em plena
expansdo durante o século XX (IPHAN, 2010, p. 29).

A celebracdo comeca, entdo, a tomar sua forma definitiva, estabelecida como um
conjunto de ritos e de preparagdes que ocorrem durante o ano inteiro e culminam em
uma celebragao de nove dias, com inicio no primeiro dia apds a epifania. Este periodo é
dividido em cinco momentos-chave segundo o Instituto de Patrimoénio Historico e Artistico
Nacional: as novenas, o cortejo, a Lavagem das escadarias e do adro da Igreja de Nosso

Senhor do Bonfim, os Ternos de Reis e a Missa Campal. Ainda segundo o IPHAN

[...] o culto comegou a atrair fiéis de toda Salvador e também das ilhas da Baia
de Todos os Santos e cidades do Recdncavo, extrapolou o espac¢o da Peninsula
de Itapagipe, onde esta localizada a igreja, para ganhar as ruas da Cidade Bai-
xa. A irmandade perdeu grande parte do dominio sobre o culto, afinal, um dia
especifico — a segunda quinta-feira apds o dia de Reis — se afirmou, a partir do
inicio do século XIX, como a data da lavagem do templo, ato associado ao culto
de Oxal4 (IPHAN, 2010, p. 5).

A festa tornou-se a principal manifestacao religiosa popular dos baianos, com
um acumulo histdrico e cultural de enorme expressao nacional e internacional. O IPHAN
caracteriza a festa como formadora da identidade cultural e da construcdo da baianidade
e uma das responsaveis pelo desenvolvimento turistico da cidade de Salvador no século

XX. Conforme apresenta Nunes Neto (2014):

[...] a Festa do Senhor do Bonfim de Salvador vem passando por reconfigura-
¢Oes da iconografia que a constitui e representa e que sdo dadas a ler através da
repeticdo das praticas, valores e normas internas, socialmente compartilhados
por distintos grupos sociais nos seus processos de constru¢do de identidades.
A Festa nasceu ancorada na tradi¢cdo do culto a Este Santo em terras lusitanas,
tendo desenvolvido na Bahia novos contornos. Dessa maneira, ao longo dos
seus duzentos e sessenta e nove anos, passou por diversas transformagdes que
em alguma medida fizeram com que pudesse ser tomada como eixo em torno
do qual diversas praticas culturais encontraram possibilidades de aglutinagdo
(NUNES NETO, 2014, p. 297).

A Festa do Nosso Senhor do Bonfim representa e constitui ndo somente parte

da identidade e memdria de Salvador e da Bahia, como constitui-se um momento de
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demonstracdo das diversas religiosidades e fés presentes neste territério, bem como no
Brasil. As celebrag¢des envolvidas nesse festejo sdao partes da cultura popular local, estdo
conectadas ao cotidiano dos individuos e das comunidades e acabam por preservar um

senso de coletividade e identificacdo mutua entre os envolvidos por meio do festejo.

3 A FESTA DO SENHOR DO BONFIM: ENTRE O TRADICIONAL E O VIRTUAL

Para compreendermos como ocorreu a transicdo do ritual festivo do formato
tradicional para o ambiente virtual, durante o periodo da pandemia, precisamos descrever
os seus elementos culturais e a sua ritualizacao, pois eles sdo partes essenciais da tradi¢do
da festa. Como vimos anteriormente, o IPHAN divide a festa em cinco etapas: as novenas,
o cortejo, a Lavagem das escadarias e do adro da Igreja de Nosso Senhor do Bonfim, os
Ternos de Reis e a Missa Campal. Para que possamos entender esses elementos que
compdem a ritualizacdo do festejo optamos pela descricdo dos mesmos, comparando
com o novo formato virtual da festa, atentando para as particularidades da ritualiza¢do da
festa popular.

As novenas iniciam imediatamente apds o Dia de Reis, seguindo durante todos
os dias da festa até o sabado anterior ao dia do Senhor do Bonfim. Elas sdo marcadas
pela reza dos fiéis durante 9 dias seguidos, dividindo subtemas religiosos especificos para
cada dia e com a realiza¢dao de encontros e eventos caracteristicos durante este periodo.
Durante as novenas, na quinta-feira anterior ao domingo de Bonfim, ainda sao realizados
mais dois eventos fundamentais para a festa: o cortejo e a lavagem das escadarias e do
adro da Igreja. O IPHAN caracteriza:

A maioria das festas do catolicismo tem inicio com a novena e o ponto alto na
procissdo do santo homenageado. A Festa do Bonfim também tem a sua finali-
zacdo com a procissdo do domingo, quando a imagem peregrina do Senhor do
Bonfim e imagens de santos, como Nossa Senhora da Guia, em andores enfei-
tados de flores, sdo carregados pelos devotos e guiados por padres e irmdos da
Devocdo de Nosso Senhor do Bonfim (IPHAN, 2010, p. 5).

Em 2020 as novenas aconteceram conforme a tradicdao dos anos anteriores, pois
ndo havia restricdes sanitarias em sua dinamica, uma vez que oficialmente o Brasil nao
havia registros de casos de Covid-19. Entretanto, em 2021 apesar da realizagdo de missas
presenciais nos dias de novenas, foram limitados os numeros de fiéis, sendo utilizado o
critério da ordem de chegada para o acesso ao interior da igreja. Além disso, ocorreram
transmissdes online das missas a fim de ampliar o acesso a tradigdo secular, conforme

ilustrada na Figura 1.
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Figura 1 - Novena em homenagem ao Senhor do Bonfim em meio a pandemia - 2021

I=ISEM FESTA DO SENHOR DO BONFIM SERA DIFERENTE

Sem caminhada e sem lavagem por causa da Covid-19

Fonte: (Telejornal BA Meio Dia, 2021)

Durante os dias das novenas ocorre o Cortejo, que se inicia na Igreja de Nossa
Senhora da Conceigdo, e que termina na Lavagem das Escadarias da Basilica do Bonfim:

Esse cortejo se realiza numa extensdo de, aproximadamente, 8 km, percorren-
do a Cidade Baixa de Salvador. Tem inicio no Largo da Igreja de Nossa Senhora
da Conceigdo da Praia e término na porta da Igreja do Bonfim. O cortejo é re-
cebido com fogos, chuva de papel prateado, execugdo do hino ao Senhor do
Bonfim e muitos vivas a Jesus e Oxald (IPHAN, 2010, p. 6).

O evento ocorre na primeira quinzena de janeiro de cada ano. Em 2020, o cortejo
ocorreu normalmente, no Brasil ainda nao havia registro de Covid-19 até o momento. A
peregrinacao, como habitual, levou uma multiddo em torno da imagem do Senhor do
Bonfim até seu destino para a Lavagem das Escadarias. Em 2021, por conta das restrigoes
sanitarias e de aglomeragdo, ndo houve o cortejo/caminhada com fiéis até a Basilica e o
trajeto foi modificado. Segundo o Telejornal Bahia Noticias (2021) a imagem saiu da Igreja
da Nossa Senhora da Vitoéria, seguiu pela Avenida Sete de Setembro até o Terreiro de Jesus.
De 13, retornou pela Rua Carlos Gomes, desceu a Avenida Lafayete Coutinho (Contorno),
passou pela Igreja da Conceigao da Praia e seguiu até a Colina Sagrada. Podemos observar,
nas Figuras 2 e 3, imagens da multiddo que participa do cortejo em 2020, e o cortejo
“solitario” ocorrido em 2021, sem a participagao dos fiéis.
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Figura 2 - Cortejo em 2020

T

Fonte: (Criativa Online, 2020).

Figura 3 - “Cortejo” sem participacdo dos fiéis em 2021
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Fonte: (Anota Bahia, 2021).

Na sequéncia do cortejo, os fiéis deslocam-se até a Basilica para prosseguir com
a Lavagem das escadas e do adro da Igreja, um dos momentos mais importantes da
celebragdo. Para lavar as escadas e o adro, as baianas, vestidas com roupas africanas,
levam cantaros com agua de cheiro, além de serem acompanhadas por atragdes culturais

e musicais (como os Mascarados e o Bumba-meu-boi). Conforme descrigdo do IPHAN:

Sumario
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No entanto, para grande parte dos devotos e estudiosos da Festa do Bonfim, o
apice da demonstragdo de fé acontece no momento em que se lavam as esca-
darias da igreja. A Lavagem do Bonfim, que acontece na quinta-feira, no meio
da programagdo catdlica, € um cortejo formado por baianas e diversas mani-
festagdes culturais, sem imagens de santos ou do Jesus Crucificado. O ato ga-
nhou grande proporgdo tanto em relagdo ao numero de participantes, quanto
no significado religioso, especialmente entre os afro-descendentes e adeptos
do Candomblé, e se tornou uma manifestagdo de fé tdo importante que, muitas
vezes, suplantou os atos catdlicos realizados dentro da igreja. Esse é também o
momento de maior visibilidade das homenagens ao Senhor do Bonfim (IPHAN,
2008, p. 5).

Em 2020, a lavagem das escadarias e do adro aconteceram normalmente, levando
centenas de milhares de fiéis a celebragdo. Em 2021, juntamente com o cortejo, a lavagem
foi cancelada por motivos relativos a pandemia. Segundo jornais locais, fazia 104 anos
que a Lavagem das Escadarias acontecia ininterruptamente. Nas Figuras 4 e 5, podemos
observar o contraste em termos de participagao do publico nas celebragdes ocorridas em
2020 e em 2021.

Figura 4 - A Lavagem do Bonfim 2020

Fonte: (G1, 2021).
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Figura 5 - A Lavagem do Bonfim 2021
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Fonte: (G1, 2021).

Apés o ultimo dia das novenas, na noite de sdbado que antecede o domingo em
que se celebra o Senhor do Bonfim, ordinariamente ocorrem as apresentagdes dos Ternos
de Reis em frente a basilica, que consiste na montagem de um palco para apresentagao de
performances de grupos tradicionais. Como consta no Dossié do Iphan sobre o momento

dos Ternos de Reis:

Os ternos de Reis se apresentam, em um palco montado em frente a igreja, na
noite de sdbado, penultimo dia da Festa do Bonfim. Integram o conjunto de
festas populares tradicionais da cidade do Salvador e até hoje mantém uma in-
tersecdo nada desprezivel com as outras formas de festejo (IPHAN, 2010, p. 63).

Os ternos mais tradicionais da festividade, segundo o IPHAN, sdo: o Terno
da Luz, de Santa Rita; Terno Estrela de Ouro, da Liberdade; Terno da Rosa Menina, de
Pernambués; Terno dos Astros, de Mussurunga; Terno das Ciganinhas, de Coutos; Terno
da Eterna Juventude, do Caminho de Areia, e o Terno das Ciganinhas, da Massaranduba.
As performances realizadas utilizam diversas alegorias baseadas na reinterpretagao de
tradigOes da cultura portuguesa, regional e local, com a referéncia na histoéria biblica dos
Trés Reis Magos. Os participantes utilizam roupas préprias, confeccionadas exclusivamente
para a celebragdo, que representam tipos sociais. Além dos ternos e das representagdes
dos Reis Magos, as alas de dangarinas se dividem em trés categorias: as baianinhas, as

ciganinhas e as pastorinhas. A Figura 6 ilustra os referidos ternos.
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Figura 6 - Representacao dos Reis Magos no Ternos de Reis

Fonte: (Correio 24 Horas, 2021).

Em 2020, como as demais partes da festa descritas, a celebragdo ocorreu
normalmente. Devido a alta confluéncia de participantes em um unico local, em 2021,
esse elemento da tradicao precisou ser adaptado, conforme as diretrizes estabelecidas
pelo protocolo de a¢des de preservagao do Covid-19. Os organizadores optaram pela
realizacao da festividade que englobasse as diversas manifestagcdes da Festa de Reis em
um unico evento a parte da festa no Nosso Senhor Jesus do Bonfim.

Por fim, apds os Ternos de Reis, ocorre a Missa Campal, que é realizada no exterior
da Basilica e reline milhares de fiéis, momento solene que encerra as festividades do
Senhor do Bonfim no domingo. Segundo o IPHAN (2010, p. 63), a Missa Campal “é uma
forma de reforcar a necessidade da caminhada de fé, dar visibilidade aosirmdos da devogao
de Nosso Senhor do Bonfim, vestidos com suas e, ao mesmo tempo, atrair a participagao
de jovens e membros de outras comunidades.” Em 2021 a Missa foi transmitida através
da internet por meio do canal do Youtube da Basilica também como medida de prevengao
ao coronavirus, conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 - Canal do Youtube da Basilica Santuario Nosso Senhor do Bonfim

SUBSCREVER

Transmissao ao vivo de 11-04-2022 / 07h30 Transmissao a0 vivo de 10-04-2022/11h 10-04-2022 / 7h30

Fonte: Youtube (2021).

Mesmo com os esfor¢os da organizacao da celebracdo para a realizagao da festa
no atual cenario, alguns elementos da ritualizacao da tradicdao foram “perdidos” ou ndo
puderam ser realizados. Um exemplo disso foi a tipica frase de encerramento entoada
pela multiddo apds a Missa Campal, de modo que, a partir da transmissao online, ndo
ocorreu o coro: “Até o ano que vem, se Deus quiser”.

Observando as diferencas entre a ritualizagdao tradicional da festa e a sua
ritualizacdo durante o periodo da pandemia, percebemos que o formato da celebragdo
teve algumas modificagGes (conforme especificado no quadro abaixo). Algumas atividades
realizadas no evento, principalmente as que envolviam a participagao do publico foram
canceladas. As adaptac¢des e as mudancgas ocorridas na ordem do ritual foram parte das
estratégias adotadas pelos organizadores do evento. Essas a¢gdes permitiram com que
fosse possivel a realizagdo da tradicao da festa durante esse periodo. Para visualizar tais
adaptagoes elaboramos um quadro, fazendo um paralelo entre os elementos tradicionais
da ritualizacdo da festa e as suas adaptacdes realizadas no novo formato virtual da
festividade.
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Quadro 1 - Paralelo Bonfim Tradicional/Virtual

TRADICIONAL VIRTUAL

NOVENAS TRADICAO ADAPTADA
NOVENAS IAR|
M venas [P Mo,
REDES SOCIAIS
TRADIGAO ADAPTADA
CORTEJO B CORTEJO =  TRANSPORTE EM CARRO
ABERTO DA IMAGEM

PEREGRINA

LAVAGEM @ TRADIGAO CANCELADA

TRADICAO ADAPTADA

TERNOS DE REIS $1 TERNOS DE REIS |=§ REAUZACAD DEUMA UNICA

CELEBRACAO DE REIS COM
LIMITE DE PARTICIPANTES

TRADICAO ADAPTADA

REALIZAGCAO DE MISSA
MISSA CAMPAL P| MISSACAMPAL =B |, R N s
E VEICULOS DE
COMUNICAGAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

No quadro podemos observar as mudancas ocorridas entre os dois anos descritos
e comparados, 2020 e 2021. As novenas, que antes ocorriam presencialmente, ocorreram
por meio de transmissdes nas redes sociais, como o canal do Youtube do Santudrio e o
aplicativo Senhor do Bonfim. O cortejo foi adaptado em carro aberto e solitario, além de ter
tido sua rota alterada por medidas de seguranca, com objetivo de evitar as aglomeracgdes.
A tradicional Lavagem foi cancelada em 2021. Os Ternos de Reis foram adaptados, tendo
sido escolhido realizar apenas uma celebragdo com limitagao do nimero de participantes.
A Missa Campal, assim como as novenas, ocorreu primariamente via transmissdo nas
redes sociais e em canais de comunicac¢do (Youtube, Facebook e Instagram), tendo sido
liberada a circula¢do de poucos fiéis para a celebragdo, que seguiram protocolos rigidos

de distanciamento e demais cuidados.

3.1 PANDEMIA E AS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO NA FESTA DO SENHOR DO BONFIM
E PRESERVAGAO DA CULTURA

Considerando o contexto da pandemia, algumas modificagcdes na ritualizacdo da

festa foram necessdrias para sua realizagdo. Em 2021, os rituais da celebragdo ocorreram,
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mesmo que em condi¢des adversas dos anos anteriores. O uso das tecnologias digitais
auxiliou na transmissao remota das atividades da festa. Assim, foi possivel dar continuidade
e manter a tradicdo da festividade, ainda que de forma adaptada, uma vez que as regras
de preservagao da saude em fungao do Covid-19 entre elas, o distanciamento social, tenha

limitado a circulagao de fiéis nos espacos da festa.

Todas as ritualizagdes, partes da celebragdo festiva foram transmitidas nas
redes sociais do Santudario, como Youtube, Facebook e Instagram, durante o periodo do
evento (do dia 8 a 17 de janeiro). O espaco da Basilica foi adaptado para receber fiéis,
restringindo o numero de pessoas no espagco. Também foi estipulado um limite do nimero
de pessoas para acompanhar presencialmente. Além disso, o uso de mascaras, aferigcdo de

temperatura e o uso de alcool em gel foi obrigatdrio.

A imagem peregrina do Senhor do Bonfim, que saiu da Matriz da Parédquia Nossa
Senhora da Vitdria, em carro aberto, no dia 14 de janeiro, fez um trajeto solitario (Figura
8). Os acessos a Colina Sagrada, local onde a imagem foi instalada, foram bloqueados
pelos agentes de seguranga para evitar movimentagdes e aglomeragdes e o transito,
que geralmente é interditado nos locais de trajeto da imagem pela cidade, por conta da

quantidade de fiéis, ndo foi interditado.

Figura 8 - Trajeto solitdrio da imagem do Bom Senhor Jesus do Bonfim

Fonte: (Anota Bahia, 2021)
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FONTES DQCUMENTAIS GEPHIBI

A tradicional e famosa Lavagem do Bonfim foi suspensa, tendo sido substituida
por um cortejo sem fiéis que levou a imagem do Senhor do Bonfim por ruas da capital
Salvador. Segundo matéria do G1 (2021), em cada um dos dias da novena, durante as
missas, foram feitas homenagens pelos fiéis aos trabalhadores de areas diversas como
limpeza publica, comércio geral, transporte publico e particular, comunicagdo, saude e
seguranca publica e privada como forma de agradecimento e honraria aos seus esforgos
durante a pandemia. Também foram homenageados os familiares e as vitimas da Covid-19,
entre os quais os familiares dos trabalhadores dos cemitérios e aqueles que viveram com
seriedade a experiéncia do distanciamento social. Durante as missas realizadas todos os
dias houveram pedidos de suplica e de oragdes ao Nosso Senhor do Bonfim para contengao

do Coronavirus e de oragdes.

Conforme o G1 (2021), outra atividade que foi incorporada ao ritual da celebragdo
em formato apropriado ao distanciamento social, foi feito um Drive Thru Solidario na sede
do Projeto Bom Samaritano. No sabado, 16 de janeiro de 2021, para recolher alimentos
nao pereciveis, material de limpeza e higiene a serem redistribuidos para pessoas em
vulnerabilidade social, conforme apresentada na Figura 9. No site do Projeto Bom Samaritano

foi possivel encontrar uma prestagao de contas do que foi arrecadado durante essa agao.

Figura 9 - Foto alimentos e materiais arrecadados no Drive Thru Solidério

Fonte: (Site do Projeto Bom Samaritano, 2021)
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De acordo com o site do G1, o domingo, 17 de janeiro de 2021, dia oficial da
festividade, as 5h da manha3, houve apenas o repique dos sinos, sem a tradicional alvorada
como nas edi¢des da festa dos anos anteriores, em respeito e atengao aos doentes

internados em hospitais nas proximidades da Colina Sagrada.

Diversas foram as alteragdes que precisaram ser feitas em virtude do periodo
de pandemia ainda vigente em 2021. Mesmo assim, essas modificacdes ndo impediram
gue novos formatos fossem pensados pela organizacdo e pelo poder publico para que
a festividade continuasse a exercer sua marca como atividade cultural e da identidade
soteropolitana. Ainclusdao de oracdes e os momentos de reflexdo sobre a pandemia, o Drive
Thru solidario e outras atividades trouxeram um olhar humanizado, de fé e esperanca para
a festividade, traduzidos pelo tema da celebracdo no ano de 2021: “Senhor do Bonfim,
abracar a Sua cruz fortalece a fé, liberta do medo e renova a nossa esperanca” (JORNAL
METRO1, 2021).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os impactos da pandemia de Covid-19 foram duramente sentidos pelo campo
cultural, em especial as festas populares que dependem de aglomeragdes e de
ajuntamentos de individuos para perpetuar sua memdria e promover a sociabilidade
entre seus participantes. A memoria e a identidade cultural das festas populares sofreram

com a incerteza da sua continuidade durante esse periodo.

Dentro deste contexto, diversas foram as modificacdes que precisaram ser
realizadas por uma questdo de saude coletiva, do distanciamento social, para que as
celebragdes pudessem ocorrer, continuando a fazer parte do cotidiano da vida das pessoas
e da sociedade. Nesse sentido, a utilizacao das tecnologias de informagdo e comunicagao
foi fundamental, pois possibilitaram a divulgacao e a participacdao, em outro formato, das
atividades da festa. No caso do Bom Senhor Jesus do Bonfim, elas formam uma estratégia

de resisténcia frente as restrigdes impostas pelo contexto da pandemia.

As estratégias de comunicacdo adotadas para a participacdo do publico na festa
do Bom Senhor Jesus do Bonfim foram os usos das redes e outros meios de comunicag¢ado

como jornais, televisdo locais, canais em que foram divulgadas informacées sobre a festa.

Na festa do Bom Senhor Jesus do Bonfim algumas modificagdes na ordem do
ritual foram necessarias, tal como o cancelamento da Lavagem das Escadarias, a mudanga
de percurso do cortejo que impediu o acompanhamento dos fiéis nas atividades da

celebragdo. Entretanto, houveram outras estratégias que permitiram a participa¢do do
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publico. O formato virtual da festa garantiu a sua continuidade e a manutencdo da festa.
Estratégia como a criacdo do Drive Thru soliddrio demonstra que as festas populares
possuem forga viva e nela encontramos valores e sentimentos como a solidariedade

presente nas atividades da festa seja ela em formato tradicional ou virtual.
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RESUMO

O presente artigo resgata o processo de construcdo da Base de Dados em Arquivistica, BDA, ocor-
rida em 2019, e apresenta as principais alteracGes e adaptac¢des implantadas, visando maior fun-
cionalidade e fluidez na recuperacao das informacdes. A ferramenta surge com uma proposta
inédita e original, considerando a inexisténcia de uma base de dados abordando, especificamente,
a producdo cientifica e técnica, em arquivistica, oriunda dos autores brasileiros. Aborda, também,
a implantagdo da taxonomia visando agilidade na busca da informacdo, interrelacionar e contex-
tualizar as informacgdes. O estudo inclui uma revisao bibliografica de conceitos que resultou nos
destaques: taxonomia, relacionamento, web documentacao, raspagem de dados e contexto docu-
mental. Partido disso, houve um mapeamento dos metadados a serem transformados em taxono-
mia e definicdo de sua estrutura. Posteriormente, ocorreu a migragao dos itens, antes registrados
na base, para a nova estrutura de dados. Em seguida, aconteceu a padroniza¢do e corregdao dos
termos taxondmicos migrados. Por fim, a atualizagdo dos manuais e o cadastramento de novos
itens seguindo a nova estrutura. A partir da inclusdao de novas funcionalidades, espera-se que a
BDA apresente maior fluidez no atendimento as necessidades de informacdo dos profissionais da
informacdo, sobretudo dos arquivistas, discentes dos cursos de Arquivologia e demais profissio-
nais da informacao.

Palavras-chave: arquivistica; base de dados; producdo cientifica; taxonomia; web documentagao.

ABSTRACT

This article discusses the construction process of the Archival Science Database (BDA) that took
place in 2019, highlighting the main changes and adaptations implemented to enhance function-
ality and streamline information retrieval. The tool represents an innovative and original proposal,
as there is currently no database specifically focused on Brazilian-authored scientific and technical
production in archiving. The article also addresses the implementation of taxonomy to expedite
information search, interrelates and contextualizes data, and consolidates a research tool. The
study included a bibliographical review of concepts that resulted in the identification of taxonomy,
relationship, web documentation, data scraping, and document context as critical features. This
was followed by mapping metadata to be transformed into taxonomy and defining its structure.
Subsequently, migration of items previously registered in the database was performed into the
new data structure, followed by normalization and correction of migrated taxonomic terms. Final-
ly, manuals were updated, and new items were registered following the new structure. With the
inclusion of new features, the BDA is expected to provide greater fluidity in meeting the informa-
tion needs of information professionals, particularly archivists, students of archival courses, and
other information professionals.

Keywords: archival Science; database; scientific production; taxonomy; web documentation.
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INTRODUCAO

No Brasil, algumas ac¢des nos levam a crer que a década de 1970 é um marco sig-
nificativo para a Arquivologia, com o surgimento do movimento associativo, em 1971, a
realizagdo do primeiro congresso cientifico da area, em 1972, a institucionaliza¢do da gra-
duagdo em Arquivologia na Universidade Federal de Santa Maria, em 1977, e o reconheci-
mento da profissdo de arquivista no ano seguinte, 1978, referendadas por Fonseca (2008).

Inicialmente, a base tedrica em arquivistica constituia-se, basicamente, da pro-
ducdo cientifica europeia, sobretudo de autores holandeses, franceses, ingleses e espa-
nhois, com contribui¢des norte-americanas dos profissionais canadenses e americanos.
No caso brasileiro, identificou-se que uma das obras mais antiga, de autoria nacional, data
de 1931, ainda que estejamos no processo de pesquisa para identificar o primeiro livro
publicado no pais. Identificar e consolidar em um repositério toda a producgdo cientifica,
até entdo completamente dispersa, revela-se como o principal objetivo da Base de Da-
dos em Arquivistica, BDA. Segundo Cunha, as bases de dados “sao fontes de informacao
computadorizadas que podem ser pesquisadas num modo interativo ou conversacional
através de um terminal de computador, telex ou mesmo um microcomputador” (CUNHA,
1989, p. 45).

Nas ultimas décadas percebeu-se uma amplitude na producdo e uso dos recursos
tecnoldgicos nas mais variadas atividades cotidianas, ou seja, no ambiente de trabalho, na
pratica do ensino, na aquisicdao de bens e servicos, na interagdo entre as pessoas, dentre
outras. O mesmo ocorreu em relagdo a pesquisa em arquivistica, principalmente os resul-
tados de aplicacGes tedricas e praticas, observacdes, estudos de caso, andlise cientifica,
produzidos pelos profissionais da area e areas afins. Nesse sentido, a BDA, surge com a
proposta de reunir numa ferramenta toda a producado cientifica e técnica de autores bra-
sileiros, abarcando a pluralidade das tematicas arquivisticas, bem como acompanhando
o crescimento das reflexdes na drea. A Base utiliza a ferramenta Tainacan, tendo como
desenvolvedores, docentes da Universidade Federal de Goias e da Universidade de Bra-
silia. O Tainacan é vinculado a WordPress, sistema livre e aberto de gestao de conteudo
para a internet. Desde que foi desenvolvida, a BDA recebe suporte operacional do Nucleo
de Tecnologia da Informacao, da Faculdade de Ciéncia da Informacdo, da Universidade de
Brasilia. Na implantacdo e atualizacdo das novas funcionalidades, agregou-se a participa-
¢do do arquivista Douglas Paiva.

A partir da apresentagao da Base de Dados em Arquivistica no Il Encontro de Arqui-
vos, Bibliotecas e Museus, ocorrido em novembro de 2022, em Porto, Portugal, reunimos
informacdes para compor o presente estudo, sobretudo acerca da implantagao de novos

recursos e funcionalidades para a BDA, como as taxonomias. Adotou-se como metodolo-
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gia uma pesquisa bibliografica tendo como aporte tedrico os estudos de Dahlberg (1978),
Campos (2004), Terra et al. (2005) e Araujo Junior; Souza; Albuquerque (2015).

Lancada oficialmente em setembro de 2021, na Semana Universitaria da Universi-
dade de Brasilia, foi obtendo reconhecimento e formando parcerias no meio académico.
Destaca-se que a BDA constitui um infoproduto do Grupo de Pesquisa “Estudos Prospec-
tivos: formacao e atuacdo profissional do arquivista”, a partir de desdobramento da linha
de pesquisa Publicagdes cientificas no ambito arquivistico nacional: pesquisa e recupera-
¢do da informacdo. O referido Grupo integra o Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil,

do Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

CONSTRUCAO E EVOLUCAO DA BDA

A Universidade de Brasilia atua em trés segmentos, sendo: ensino, pesquisa e ex-
tensdo. No segmento de extensdo, o discente participa de eventos e projetos por meio
do Decanato de Extensao, DEX, propiciando engajamento com a sociedade em geral me-
diante as acdes propostas. Uma outra modalidade, vinculada ao segmento da pesquisa,
é o Projetos de Iniciacdo Cientifica, ProlC, sob a coordenacdo da Diretoria de Inicia¢do
Cientifica, do Decanato de Pds-Graduacgao. O ProlC tem a finalidade de introduzir os dis-
centes na pratica da pesquisa. Em ambos os projetos, os discentes sdo orientados por um
docente.

O processo de construcao da BDA teve a participacao exclusiva de discentes dos
cursos de Arquivologia e Biblioteconomia atuando de forma voluntaria e outros, vincula-
dos como bolsistas. Desde a fase inicial, a equipe foi constituida com recursos de bolsas de
iniciacdo cientifica, ProlC?, e dos projetos de extensado, vinculados ao DEX?. Os integrantes
da equipe mostraram-se engajados com as frentes de trabalho, ainda que em determina-
dos momentos tenham ocorrido remanejamentos internos e desligamentos voluntarios.

Destacaremos a pesquisa e a contribuicdo significativa desse viés para a arquivisti-
ca, considerando as suas diversas representacdes nos formatos livros, capitulos de livros,
artigos cientificos trazendo visibilidade para a area. A pesquisa cientifica permite novas
reflexdes sobre o pensar e o fazer arquivistico, e mesmo acerca de outras tematicas que,
anteriormente, ndo constituiam objeto de estudo e que possibilitam outros olhares inves-
tigativos, contribuindo para a geragdo e a ampliagdo do conhecimento arquivistico.

Constatou-se que a producdo cientifica em arquivistica revela-se dispersa. Uma

parcela esta registrada em diversas bases de dados, outra apresenta-se somente na for-

1 Em 2019 teve inicio o primeiro Projeto de Iniciagdo Cientifica, com uma equipe composta por trés alunos
e uma aluna, ambos do curso de Arquivologia da UnB.

2 O primeiro projeto de extensdo teve inicio em 2020 tendo como integrantes da equipe duas alunas e um
aluno do curso de Arquivologia da UnB.
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ma impressa, e outra desconhecemos, sobretudo as mais antigas, registradas no formato
impresso. A esse grupo, inclusive, inserem-se os primeiros estudos debatidos nos eventos
cientificos da area em que foram produzidos poucos exemplares, sendo que uma par-
cela estd praticamente indisponivel. Mesmo em bibliotecas especificas constataram-se
algumas lacunas das publica¢des. Tais fatores impactaram diretamente no processo de
pesquisa, que se revelou, e ainda se mantém, como a mais exaustiva do processo de ca-
dastramento.

Paralelamente, outros problemas foram observados tais como links de acesso que-
brados, que ndo direcionam para a informacao solicitada. Em outas situacdes verificou-se
que algumas paginas ndao estavam acessiveis e outras fora do ar.

Como forma de difusdo para a comunidade arquivistica das etapas e resultados
obtidos na construgdo da BDA, a equipe apresentou alguns resultados nos eventos cienti-
ficos em ambito nacional e internacional. No ambito académico ocorreram participagdes
em eventos de extensao, onde somam-se entrevistas por meio de lives e outras, reprodu-

zidas em podcast. Inserem-se, ainda, os registros nos periddicos cientificos, em formato

digital, conforme indicados no Quadro 1.

Quadro 1 - Divulgagdao a BDA em eventos e publicagdes cientificas

EVENTO/PROMOGAO TEMATICA ANO
Simpdsio Internacional de Arquivos (Associagdo Base de Dados em Arquivistica: a produgdo 2020
dos Arquivistas de Sao Paulo) cientifica brasileira
Projeto de extensao “Comunicagdo institucional Projeto Construgao de um modelo de base 2020
da Faculdade de Ciéncia da Informacdo através de dados na area de Arquivistica
das redes sociais Facebook e Instagram” (Univer-
sidade de Brasilia)
Semana Universitaria (Universidade de Brasilia) Divulgando a Base de 2021

Dados em Arquivistica (BDA): possibilidades
de pesquisa
Programa Arquivo ao Vivo (Associagdo de Arqui- Base de Dados em Arquivistica e Periddicos 2021
vistas da Paraiba e Grupo de Estudos Arquivisti- Universitarios
cos)
Oficina promovida pelo Projeto SESA, Associagdo  Base de Dados em Arquivistica: uma expe- 2021
de Arquivistas da Paraiba e Curso de Arquivolo- riéncia de pesquisa
gia da Universidade Estadual da Paraiba
Podcast Eccoa (Curso de Arquivologia da Univer- Base de Dados em Arquivistica (BDA) - Epi- 2021
sidade Federal do Rio Grande do Sul) sodio 34
IX Congresso Nacional de Arquivologia Base de dados em Arquivistica: os congres- 2022
sos de Arquivologia

VIl Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Base de dados em Arquivistica: preservando 2022
Arquivologia a produgado cientifica brasileira
Atividade de extensdo O pensar e o fazer arqui- A pesquisa bibliografica em Arquivologiaeo 2022

vistico: algumas reflexdes (Curso de Arquivologia
da Universidade de Brasilia)

papel do arquivista na preservacdo e difusdo
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EVENTO/PROMOGAO TEMATICA ANO

Atividade de extensdo Estudos prospectivos: for- O processo de construgdo de ferramenta 2022
macao e atuagdo do profissional arquivista (Cur-  tecnoldgica visando a preservacgdo e a difu-
so de Arquivologia da Universidade de Brasilia) sdo da producdo cientifica em Arquivologia:

estudo de caso
Il Encontro Internacional de Arquivos, Bibliotecas Base de Dados em Arquivistica: fonte de 2022
e Museus (Universidade do Porto) pesquisa referencial no Brasil
Revista Participa¢do (Decanato de Extensdo / Construcdo da Base de Dados em Arquivisti- 2022
Universidade de Brasilia) ca: uma ferramenta de pesquisa

Fonte: Melo e Paiva (2023)

2.1 ESTABELECIMENTO DAS CATEGORIAS DA BDA

Na composicao da BDA foram estabelecidas trés categorias: Periddicos, Eventos
cientificos e Monografias®. Um dos resultados de busca refere-se a autoria dos itens re-
gistrados nas respectivas categorias. Atualmente, a BDA registra cerca de 6.500 autores,
sendo a maior parcela de autores nacionais. A participacdo de autores estrangeiros na
Base revela-se quando da traducdo de artigos para o idioma portugués e mesmo na par-
ticipacdo de palestrantes convidados, nos eventos nacionais e internacionais realizados
no Brasil.

Os Anais do | Congresso Brasileiro de Arquivologia, | CBA, realizado em 1972, re-
gistram um primeiro panorama das discussdes cientificas da drea. Os eventos cientificos
constituem o registro fiel da producao cientifica, sobretudo o CBA que revelou-se como
pioneiro.

Conforme mencionado anteriormente, no que se refere as monografias, a base
tedrica adotada nos cursos de formacdo em Arquivologia refletia os estudos de autores
norte-americanos e europeus, sobretudo holandeses, franceses, ingleses e espanhdis.
Uma contribuicdo significativa e que se mantém nas referéncias académicas é a obra Ar-
guivos modernos: principios e técnicas, de Theodore Roosevelt Schellenberg, traduzida
pela Profa. Nilza Teixeira Soares. Anterior a essas obras, a BDA registra algumas publica-
¢oes, conforme o Quadro 2. Uma pesquisa acerca das primeiras publicacdes abordando
arquivistica, editadas no Brasil, constam da tese A patrimonializacdo cultural de arquivos
no Brasil, de Francisco Alcides Cougo Junior, apresentada em 2021,* na Universidade Fe-

deral de Pelotas.

3 Na BDA, a categoria Monografias é composta por livros e capitulos de livros, incluindo também cartilhas e
manuais.

4 Disponivel em: http://guaiaca.ufpel.edu.br:8080/bitstream/prefix/7423/1/Tese_Francisco_Alcides_Cou-
go_Junior.pdf. Acesso em: 5 maio 2023.
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Quadro 2 - Primeiras monografias registradas na BDA®

TiTuLO AUTOR(A)
Manual de classificagao e archivamento de papéis Ernani Macedo de Carvalho
e documentos commerciaes e civis
Os arquivos particulares do Itamaraty Aluizio Napoledo
Arquivar e achar Eric Watson White
Arquivar em medicina pelo sistema decimal Alvino Paula

Fonte: Melo e Paiva (2023).

No que se refere aos periddicos cientificos, a revista Arquivo & Administragao, edi-
tada pela Associacdo dos Arquivistas Brasileiros, consagra-se como o primeiro periédico
especifico da drea de Arquivologia, editada no periodo de 1972 a 2014. Ainda que reve-
le algumas interrupcdes, a revista destaca-se como um dos mais importantes periddicos
cientificos brasileiros na area de Arquivologia. Com abordagem arquivistica, identificamos
artigos isolados publicados anteriores as edigdes de revistas dos arquivos estaduais, como

a Revista do Archivo Municipal de Minas Gerais, que apresenta o primeiro artigo em 1896,

conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Primeiros artigos publicados com temdtica arquivistica

TiTuLO AUTOR
Archivo Publico Mineiro - Lei n. 126, 11 jul. 1895 -

Archivo Publico Mineiro - Histdrico; organizagao; fins;  Arquivo Publico Mineiro
vantagens; sede e pessoal

Regulamento do Archivo Publico Mineiro - Decreto n.  Arquivo Publico Mineiro
860, de 19 de setembro de 1895.

As riquezas do Archivo Escragnolle Doria
Os papéis antigos do Arquivo Municipal de Sao Paulo Nuto Santanna

Fonte: Melo e Paiva (2023).

Em 2004, ocorre na cidade de Brasilia, o | Congresso Nacional de Arquivologia,
organizado pela Associacdo Brasiliense de Arquivologia, com o apoio do curso de Arqui-

vologia da Universidade de Brasilia. Outros eventos surgiram, posteriormente, sendo al-

> Varios titulos de monografias registrados por Cougo Junior estdo em fase de cadastramento na BDA.
Disponivel em: http://guaiaca.ufpel.edu.br:8080/bitstream/prefix/7423/1/Tese_Francisco_Alcides_Cou-

go_Junior.pdf. Acesso em: 5 maio 2023.

ANO

1931

1940
1941
1943

ANO
1896
1927

1929

1929
1934
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guns promovidos pelos cursos de Arquivologia ou instituicGes arquivisticas publicas. A
agenda dos eventos é diversificada, ora com discussGes abrangentes, ora com tematicas
mais especificas, como o Semindrio Internacional de Arquivos Pessoais, organizado pela
Fundacdo Getulio Vargas, e o Seminario Arquivo e Memoria Escolar, promovido pela As-
sociacdo de Arquivistas de Sdao Paulo. O Quadro 4, apresenta um recorte dos eventos da
area realizados até o presente momento, alguns registrados na BDA e outros em processo

de cadastramento.

Quadro 4 - Eventos da area

TiTuLo INSTITUIGAO(GES) PROMOTORA(S) PERIODICIDADE

Congresso Brasileiro de Arquivologia Associagdo dos Arquivistas Brasileiros Bienal

Forum das Associagdes de Arquivistas

Congresso Nacional de Arquivologia — FNArq Bienal
Jornada Arquivistica Universidade Federal f:lo Estado do Rio Anual
de Janeiro
Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Forum Nacional de Ensino e Pesquisa Bienal
Arquivologia em Arquivologia — FEPARQ
Simpdsio Internacional de Arquivos AERAREED el Aquu'V'Stas i i Bienal
de Sdo Paulo
SEOIEID Nauonall d.e COURTENE AT Grupos de pesquisa das universidades Anual
vistica
Coordenagédo do curso de Arquivolo-
Simpdsio de Histéria dos Arquivos e da Ar- gia e Programa de Pés-Graduacgdo em _
quivologia Ciéncia da Informacdo da Universidade

Federal Fluminense
Obs.: O Congresso Brasileiro de Arquivologia interrompeu permanentemente as edi¢des em 2014.
Fonte: Melo e Paiva (2023).

Os resultados parciais aqui consolidados acerca dos eventos cientificos, monogra-
fias e artigos de periddicos mostravam-se dispersos. A partir da construgdo da BDA tor-
nou-se possivel mapear e consolidar a producao cientifica brasileira num instrumento es-
pecifico, segundo as trés categorias propostas e disponibilizar todas as informacdes para

os pesquisadores.

2.2 TAXONOMIAS E RELACIONAMENTOS NA BDA

A BDA surgiu para criar uma centralizagao, facilitar o acesso e encurtar o processo
de mergulho na memédria cientifica em Arquivistica, dando base aos pesquisadores. Pos-
sibilitando que a comunidade cientifica dé continuidade ou estabeleca novos campos de

pesquisas, principalmente para promover um melhor intercambio entre estudos.
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Quando um pesquisador, diante de um microcomputador ligado a um banco de
dados [...] a procura de informagGes que definam, completem ou estabelegam
as fronteiras do seu trabalho de pesquisa, ele repete 0 mesmo gesto de quem
mergulha na memdria de seu grupo para reconstruir as lembrangas comuns e
dessa forma manter integra a sua comunidade (SAYAO, 1996, p. 314).

A estrutura da BDA permite a recuperacao das informacgdes considerando os
metadados estabelecidos sendo o titulo do item cadastrado, autor, local, editora, ano
de publicacdo, termos que designam as palavras-chave, dentre outros. Inicialmente,
os itens cadastrados apresentavam uma estrutura com alguns critérios de formatacao
e de indicagdo de conteudo. Objetivando ampliar o alcance de novos investigadores e
obter maior projecado internacional da BDA, iniciamos a inclusdao dos resumos em ou-
tro idioma, acompanhados das respectivas palavras-chave, quando registrado no artigo
original. Destaca-se que os artigos cientificos mais antigos estdo isentos de resumos em
outro idioma. Inclusive, os primeiros artigos deixam de apresentar resumo no idioma
oficial do texto.

Considerando a necessidade em ampliar a funcionalidade da ferramenta e atender
uma melhor forma de recuperagao das informagdes, propde-se a implantacao de taxo-
nomias. Segundo Araujo Junior; Souza; Albuquerque, a taxonomia é um mecanismo de

classificacdo que possibilita a identificacdo, localizacdo e acesso. Salientam os autores,

A taxonomia é uma estrutura que possibilita classificar objetos, seres vivos, co-
legdes de livros ou documentos em grupos ordenados hierarquicamente, a fim
de possibilitar sua identificagdo, localizagdo e acesso. Pode também ser defini-
da como um sistema de classificagdo que apoia o acesso a informagdo, permi-
tindo alocar, recuperar e comunicar informagdes em um sistema, de maneira
lé6gica (ARAUJO JUNIOR; SOUZA; ALBUQUERQUE, 2015, p. 63-64).

Na definicdo de Campos (2004, p. 24) a taxonomia consiste em “um mecanismo
de representacdo do conhecimento que possibilita, para Ciéncia da Informacao, a ela-
boracao de linguagens documentarias verbais e notacionais, visando a recuperagdo de
informacdes e a organizagdo dos conteldos informacionais de documentos”. Desse modo,
é valido afirmar que a adogao da taxonomia, consiste numa excelente contribui¢cao para a
recuperag¢ao, compreensao e inter-relacionamento das informacgdes.

Os sistemas de organizagao e representagao do conhecimento sao adotados na
ordenacdo de conceitos de determinadas dreas com o objetivo de representar contetudo
para a recuperac¢ao. A taxonomia ndao adota uma metodologia Unica, que se aplica a todos
0S espacos, a sua contribuicdo e aplicagao ird depender das particularidades e objetivos
especificos de cada situagdo. E importante compreender que a composi¢gdo mais mencio-

nada, na literatura, quando se fala em taxonomia é a hierdrquica, sendo uma forma de
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caracteriza-la. A taxonomia organiza a informacdo da mais genérica até a mais especifica,

utilizando a hierarquia entre os termos. Essa relacao é definida por Dahlberg como:

Se dois conceitos diferentes possuem caracteristicas idénticas e um deles pos-
sui uma caracteristica a mais do que o outro, entdo entre eles se estabelece
a relagdo hierdrquica ou relagao de género e espécie. Pode-se entdo falar de
conceitos mais amplos ou mais restritos. Pode-se também falar de conceito su-
perior e inferior. O conceito superior é o mais genérico e o inferior é o mais es-
pecifico. Se falamos de macieira temos como conceito mais amplo ou superior
o conceito de arvore frutifera e mais genérico ainda o conceito de arvore.

A taxonomia, ademais de classificar e facilitar o acesso a informacgao, apresenta

outras finalidades, conforme ressaltam Terra et al. (2005, p. 1):

representar conceitos através de termos, agilizar a comunicagdo entre espe-
cialistas e outros publicos; encontrar o consenso; propor formas de controle
da diversidade de significacdo e oferecer um mapa de area que servira como
guia em processo de conhecimento. E, portanto, um vocabulério controlado de
uma determinada area do conhecimento, e acima de tudo um instrumento ou
elemento de estrutura que permite alocar, recuperar e comunicar informagdes
dentro de um sistema, de maneira ldgica.

A BDA é uma ferramenta desenvolvida com base no Tainacan, software aberto, iden-
tificado com um campo propicio a melhorias. A partir de um levantamento considerando
todas as funcionalidades disponibilizadas pelo Tainacan e em outras plataformas, buscou-se
verificar a possibilidade de aplicagdo dessas funcionalidades e até mesmo na adaptagao
para alcancar os objetivos estabelecidos, assim como os mecanismos de migragao.

Ao fim da avaliagao foram identificados dois recursos do Tainacan que atendiam as
novas necessidade da BDA sendo o relacionamento e as taxonomias. O relacionamento é
uma importante ferramenta para a BDA por diversos motivos sendo o principal deles rela-
cionado a busca na Web. Quando falamos em um documento em rede, ndo estamos falan-
do de um documento individualizado e trabalhado apenas em seu conteddo/texto, mas sim
de um documento/item/objeto multifacetado que possui vinculos e que comunicam entre
si. Este tratamento individualizado fez e faz diversos itens arquivisticos se perderem na Web,
ndo sendo identificado com facilidade pelos buscadores. A partir desse entendimento, bus-
cou-se integrar na BDA os dois recursos, relacionamento e taxonomia, propiciando mais visi-
bilidade aos itens ja registrados. As taxonomias constituem o pilar central dessa atualizagao
visto que, além de auxiliar nesse processo de interrelacdo, apresenta outras caracteristicas
essenciais para a organizacao, localizacdo e hierarquizacdo dos itens.

A partir do funcionamento da BDA constatou-se a possibilidade de agregar novas
ferramentas e conhecimentos para auxiliar nesse objetivo, o que propiciou a reorganiza-

¢do dos metadados disponiveis na Base e o desenvolvimento de taxonomias.
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O processo de implantacdo das taxonomias foi dividido em quatro etapas. A pri-
meira consistiu no mapeamento dos metadados registrados na BDA para relacionamento e
taxonomia sendo considerados os seguintes metadados: titulo da obra, autor(es), resumo,
palavras-chave, nome do periédico, ano de publicacdo, categoria a que pertence, cole¢do a
que pertence, edicdo, editora(s), abstract, keywords, local, natureza, organizador(es).

A segunda etapa considerou a migra¢ao dos itens anteriormente registrados na
BDA para a nova estrutura de dados. Com a manutencgao da BDA no Tainacan foi necessa-
ria uma estratégia de migracao pois os metadados destacados para taxonomia apresenta-
vam estruturas incompativeis com o modelo de metadados no estilo de taxonomia. Nessa
etapa foi feita a exportagao, em formato CSV, dos itens para o tratamento dos metadados,
ou seja, separacao utilizando ponto e virgula, virgula ou ponto para as palavras-chave,
autores e outros metadados que apresentavam multi-valores.

Posteriormente foi feita uma raspagem de dados, via Web scraping, utilizando
a linguagem Python adaptada a estrutura Java do Tainacan, para recuperacdo das ima-
gens que anteriormente eram registradas apenas para criacdo de miniaturas das capas
das publicacdes cadastradas. Apds a separacdo de cada item presente nos metadados
foi identificado quais metadados eram essenciais aos itens individualmente e quais eram
recuperaveis por via relacionamento. Esse procedimento possibilitou economizar tempo
na etapa de registro de novos itens na Base considerando que serao registrados somente
0os metadados essenciais ao item sendo, os demais, recuperados automaticamente via
relacionamentos, construindo uma teia de relagdo entre os itens registrados na BDA. A
reinser¢do dos itens foi feita em lote por um arquivo CSV que, automaticamente, inseri-
ram os termos novos nas taxonomias existentes.

Na terceira etapa ocorreu a normalizagao e corregao dos termos taxondmicos mi-
grados. Essa fase possibilitou a andlise dos termos taxon6micos criados e, paralelamente,
melhor qualidade para a apresentacao dos itens cadastrados na BDA visto que contribuiu
na identificagdo de possiveis erros ortograficos, duplicidade de termos, divergéncias cau-
sadas por espagamentos e outros.

Na etapa subsequente foi criada a hierarquizacdo dos termos e os devidos cor-
relacionamentos. Por fim, na quarta etapa procedeu-se a execucao da atualizacdo dos
Manuais internos de cadastramento e a etapa de cadastramento propriamente dita para
0s novos itens, seguindo a nova estrutura proposta. Desde a criacdo da BDA sentiu-se a
necessidade de elaborar um Manual, como um instrumento de apoio, que possibilitasse
o registro da sequéncia das etapas para o cadastramento dos itens. Com a inclusdo das
taxonomias e relacionamento dos itens, fez-se necessaria a Manual do colaborador bem
como a atualizacdo do Manual do pesquisador, com instrucées do passo-a-passo para a

realizagdo das buscas na Base, disponivel na pagina da BDA.
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2.3 RESULTADOS ALCANCADOS

O fator tempo é um elemento fundamental a ser considerado no processo de
recuperacao das informagdes na Internet. A partir da implantagdo das taxonomias, os
resultados tornaram-se extremamente satisfatérios. Nesse quesito, o resultado positivo,
claramente identificado, foi 0 aumento da velocidade do tempo de resposta que passou
de 9 a 17 segundos para 0,41 a 1,9 segundos, sendo que em momentos de instabilidade,
atualmente, chega a 8,8 segundos que é bem inferir dos aos anteriores 40 segundos. O re-
sultado apresenta impacto também no processo de registro de itens na Base, favorecendo
a localizagao das informagdes ja existentes, o que garante reducgao de tempo a etapa de
cadastramento.

A Figura 1 apresenta a pagina inicial da BDA, uma nova pagina de pesquisa intuitiva
e geral, que possibilita uma analise de todos os itens da Base, verificando o termo pes-
quisado nos titulos e resumos. Essa é mais rapida devido ao fato de verificar apenas esses
dois metadados, no entanto ela é suficiente para atender as necessidades da maioria das
pesquisas.

Figura 1- Pagina inicial

~BDA~ Inicio Repositério Como pesquisar ColegBes Apresentagio Q

BDA~”

Repositério Colegdes

* Apresentagio Fale conosco

¢ BDA Na Midia Email basearquivistica@unb br

.
Equipe Instagram: Basededadosemarquivistica_bda

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC_IH3_1MdnZi5gTa3GADn8w

Fonte: Melo e Paiva (2023).

De maneira mais especifica para os metadados “autor(es)” e “palavras-chave”, a
estrutura taxonémica possibilitou que o registro de informagdes permanecesse fiel ao
documento original, algo que desde o inicio foi definido como uma pratica obrigatdria no

processo de registro. Observou-se, no entanto, que é comum um mesmo autor adotar
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escritas diferentes para o registro do nome em publicagdes distintas, como um sobreno-
me a mais ou a menos, além da ocorréncia de pseudénimos, e nesses casos 0 processo
de localizagao da totalidade de obras produzidas por uma mesma pessoa ficava compro-
metido, visto que até mesmo um erro de espagamento no registro poderia fazer com que
a Base considerasse a publicagdo “X” como pertencente a um novo autor. Tais situagdes,
apesar de nao serem uma regra, ainda assim revelava-se como um empecilho no processo

de filtragem, conforme representado na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura da taxonomia “Autor(es)”
ABREU, Susana Matos
ABRELU, Tenner Inauhiny de
ACCIOLY, Elizabeth
W ACHIAME, Fernando Anténio de Moraes 1 termos fithos
ACHIAME, Fernando Antonio de M
ACHILLES, Daniele
ACOSTA, Sabrina
ACQUARONE, Regina Maria
ADAM, Paulo Rogério Friedrichs
ADAQ, Shella Margareth Teixeira
P ADOLFO, Luciane Baratto 1 termos filhos
AFONSO, José Antdnio Martin Moreno
AFONSO, Raffaela Dayane
AGANETTE, Elisangela Cristina
AGANETTE, Karina de Jesus Pinto
AGARIE JUNIOR, Carlos Alberto

AGRICOLA, Charleston

AGUIAR, Andressa Furtado da Silva de

Fonte: Melo e Paiva (2023).

Com a taxonomia foi possivel manter a inscricdo nominal original presente na
obra, ao passo que também foi possivel hierarquizar variagdes de nomes aplicados a uma
mesma pessoa, sob um Unico termo pai. Isso gerou um metadado muito mais completo
nos itens e com um hiperlink de filtragem, onde o usuario visualiza o nome do autor e
pode clicar no mesmo e filtrar todas as obras publicadas com aquele nome. Mas caso
0 usuario pretenda ter acesso a todas as publicagdes daquela pessoa, independente do
nome registrado na publicacdo, terd a sua disposicao a trilha hierdrquica daquele autor,
podendo igualmente clicar no termo pai e filtrar pela nomenclatura mais abrangente, con-
forme registrado na Figura 3. A hierarquia estd representada no termo mais abrangente,
a esquerda, associado ao simbolo Chevron “>” seguido do termo a direita, utilizado no

item original.
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Figura 3 - Visual da hierarquia para o pesquisador

Autor(es)

ACHIAME, Fernando Anténio de Moraes -~ ACHIAME, Fernando Anténio de M

Fonte: Melo e Paiva (2023).

O mesmo processo foi aplicado nas palavras-chave, onde o processo de hierar-
quizagao potencializou a localizagao dos assuntos de interesse, reduzindo para aproxi-
madamente 35% a quantidade de termos. As demais palavras-chave, por serem mais es-
pecificas, foram designadas como subitens dos termos mais genéricos. O procedimento
possibilitou uma melhor filtragem dos itens visto que ao registrar um termo especifico
em um determinado item, toda a cadeia hierarquica passa a representa-lo, ao passo que
anteriormente somente a palavra-chave especifica remetia aquele item.

A titulo de exemplo, anteriormente, ao registrar um artigo tendo como palavra-
-chave, “Arquivo Publico Mineiro” a busca dar-se-ia somente com o termo “Arquivo Pu-
blico Mineiro”. Atualmente ao pesquisar o mesmo termo, a busca resultara nos termos
“Arquivos Publicos” ou “arquivos” e as suas variagoes. Cabe ressaltar que a busca sempre
¢ feita do termo mais especifico ao mais genérico, assim sendo, a organizagao dos itens
para o usuario revelard primeiramente o item que apresenta o termo mais especifico, tal
como pesquisado e, em seguida, os demais termos possibilitando uma maior exatidao no
resultado, conforme representado na Figura 4. Caso nenhum item atenda a busca exata
do usudrio, a teia de inter-relacionamento retornard o item mais proximo pesquisado/

cadastrado.

Figura 4 - Visual da hierarquia nas palavras-chave para o pesquisador

Taxonomia palavras

Arquivo - Arquivo publico - Arquivo Pudblico Mineiro Estudo - Estudos de usudrios Fonte - Fontes documentais Produgdo
historiografica mineira Arquivo - Arquivo publico ~ Arquivo Publico Mineiro - Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro

Fonte: Melo e Paiva (2023).

Conforme destacado acima, o termo a esquerda apresenta maior abrangéncia
e o termo a direita, mais especifico, é utilizado no item original. Outros beneficios do
relacionamento e das taxonomias foram identificados em todos os metadados, como a
possibilidade de busca por meio da navegacdao continua entre os itens, a possibilidade
de apresentar descritores para os metadados relacionados aos itens, o que gera maior
riqueza da informacado disponivel. Inserem-se como beneficios adicionais a apresentagao
de significado de termos e nomenclaturas, a disponibilizagao de biografia, link para a Pla-
taforma Lattes ou mesmo o Open Researcher and Contributor ID, Orcid, do(s) autor(es).
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Na figura 5 é apresentada a aba de “Cole¢Ges”, onde o usudrio tem a possibilidade
de fazer uma busca mais detalhada entre os itens, que demanda um pouco mais de tem-
po devido a completude das analises na barra de pesquisa superior (o termo pesquisado
é comparado com todos os metadados de todos os itens). Na pagina sao apresentadas
cinco possibilidades de filtros primarios sendo que trés deles constam desde o inicio da
BDA: “Eventos cientificos”, que registra todos os eventos e os respectivos itens, “Periddi-
cos”, que apresenta todos os periddicos cadastrados e seus itens, e “Monografias”, que
apresenta os livros, capitulos de livros, cartilhas e manuais. Dois filtros foram inseridos
para complementar a etapa de busca na BDA sendo “Obras”, que apresenta os titulos
dos livros, titulo dos periddicos e eventos cientificos registrados na Base, e “Arquivistica”,
que registra os capitulos dos livros, artigos e as comunicagdes apresentadas nos eventos.
O uso desses filtros permite que o usuario organize diversos filtros para atender as suas
demandas de pesquisa, assim como possibilita uma navegagao continua entre os itens por
meio de uma teia de relacionamento.

Figura 5 - Pagina de colegdes da BDA

Base de Duion wn Argrtics Inicio Repositorio Como pesquisar Colegdes Apresentagdo Q

Collection

Repository items

Q s (i |

Eventos Cientificos

Periddicos

Obras

Monografias

Fonte: Melo e Paiva (2023).

Outra aplicacdo da taxonomia deu-se no metadado “local” onde registra-se o
espaco geografico da publicacdo cadastrada. Atualmente, ao clicar um termo “local”, o
pesquisador é direcionado para uma pagina com o icone da bandeira desse local e uma
descricdo acompanhada de uma listagem com todos os registros cadastrados publicados.

No relacionamento com o periddico, monografia ou evento foi possivel apresentar

uma série de novas informagdes para contextualizar o item, desde o resumo existente, a
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editora, a vincula¢do académica, ano de publicacdo, seu foco e diversas outras informa-

¢Oes que possam auxiliar na localizacdo, contextualizacdo e vinculagdo dos itens.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os ajustes aplicados na BDA possibilitaram uma ferramenta dotada de uma estru-
tura mais enxuta de registro de dados, com um vocabulario mais controlado e preditivo,
reduzindo o tempo de registro de novos itens assim como o estabelecimento de campos
de controle interno contendo informagdes Uteis a gestdo dos trabalhos progressivos de
registro de novos itens, por exemplo status da revista, se mostra-se ativa ou inativa, bem
como o periodo de suas publicagdes.

A BDA é uma ferramenta de constru¢do continua considerando a necessidade de
manutencdo das etapas de pesquisa e registro de novos itens. A implantacdo de novas
funcionalidades objetiva o atendimento das demandas dos pesquisadores.

Do ponto de vista estratégico, a BDA é pioneira na disseminagdo de conhecimento
bem como contribui para a visibilidade da drea ao revelar a evolugdo da producao cienti-

fica e das discussOes pertinentes a area.
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RESUMO

Este artigo traz reflexdes sobre a informacdo no seu carater digital, abordando o poder e as trans-
formacgdes por meio da Internet na contemporaneidade, que vem modificando nosso comporta-
mento de comunicagdo com o outro, e como as escolas publicas brasileiras necessitam da inser¢ao
neste contexto. Tomando como base os autores Shera (1960), Castells (1999), Bonilla e Oliveira
(2011), Lévy (2011) dentre outros e tendo como metodologia descritiva, este estudo conclui que
a escola, principalmente as publicas no Brasil com a internet, é imprescindivel para o desenvolvi-

mento humano e inser¢ao social.
Palavras-chave: informacao; internet; inclusdo digital; escolas publicas.

ABSTRACT

This article brings reflections on information in its digital nature, addressing the power and trans-
formations through the Internet in contemporary times, which has been modifying our commu-
nication behavior with the other, and how Brazilian public schools need insertion in this context.
Based on the authors Shera (1960), Castells (1999), Bonilla and Oliveira (2011), Lévy (2011) among
others and having as a descriptive methodology, this study concludes that the school, mainly the
public ones in Brazil with the internet, it is essential for human development and social inclusion.
Keywords: information; internet; digital inclusion; public schools.

1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, falar do poder da informacao, seu acesso de forma demo-
cratica, como também por meios digitais, nunca foi tdo necessario. Shera (1960) cita Platt
para afirmar a importancia da informacao para o homem e a sociedade. Platt, desde 1959,
ja sinalizava a informagao como a quinta necessidade do ser humano, que antecede o ar,
a agua, a alimentagao e o abrigo. Segundo ele, o homem desprovido de informagao, o seu

cérebro definha pela auséncia de um fluxo informacional continuo e novo. Platt afirma:
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Assim como a necessidade de informagdo orienta o individuo, assim também
orienta sociedades. E a base do comportamento coletivo, tanto quanto do com-
portamento individual. Assim como o cérebro se deteriora quando privado de
informagdo, assim também a sociedade, se se quer evitar-lhe a decadéncia,
deve fazer constante provisdo para aquisi¢dao e assimilagao de novas informa-
¢Oes. (PLATT apud SHERA, 1960, P. 19-21).

A informacdo tem o poder de orientar, gerar conhecimentos, auxiliar na tomada
de decisdes, tanto no ambito pessoal quanto profissional, a auséncia da informacdo pode
ser utilizada para fins manipuladores, ndo veridicos, agindo para a desinformacao. A averi-
guacao das fontes de onde sdo fornecidas as informacgdes que consumimos diariamente é
imprescindivel, principalmente, as que acessamos por meio digital, por ter um carater de
maior disseminac¢do por conta da Internet conectada a diferentes dispositivos, a exemplo
de computador mével ou fixo, plataforma streaming, celular.

Tomaél, Alcara e Chiara (2005) nos chama a atencdo da rede de informacdes que

fazem parte da vida humana.

As pessoas estdo inseridas na sociedade por meio das relagdes que desenvol-
vem durante toda sua vida, primeiro no ambito familiar, em seguida na escola,
na comunidade em que vivem e no trabalho; enfim, as relagdes que as pessoas
desenvolvem e mantém é que fortalecem a esfera social. A prépria natureza
humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade em rede” (TOMAEL;
ALCARA; CHIARA, 2005, p. 93).

Mundialmente, o que alterou com o passar das décadas o acesso a informacao é
o formato digital. A informacdo ganhou novas dimensdes e rapidez com a Internet. Para
Castells (1999),

[...] O processo atual de transformagdo tecnolégica expande exponencialmente
em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnolégicos
mediante uma linguagem digital comum na qual a informagdo é gerada, arma-
zenada, recuperada, processada e transmitida (CASTELLS, 1999, p. 50).

As tecnologias no formato digital transformaram a forma de acessar, usar, recu-
perar e compartilhar informac¢do como nunca visto antes. A velocidade de circulacdo da
informacdo é tdo grande, que nesse interim se produz, acessa e consome até a desin-
formacdo. O filésofo analista sul-coreano, Byung-Chul Han (2022, p. 26), afirma que as
informacdes podem ser utilizadas, também, ndo apenas com o objetivo de informar, mas
“como armas” para seduzir, manipular e entreter (distracées).

Nesse contexto, este artigo discute de forma breve a expansdo da Internet no Bra-

sil e a inclusdo digital nas escolas publicas.
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2 A EXPANSAO DA INTERNET NO BRASIL

A Internet como meio de comunicacdao em rede, surgiu nos anos 1960, durante a
Guerra Fria, como instrumento alternativo militar para comunica¢do entre computadores.
Esta criacdo de uma rede experimental de computadores, a ARPAnet, foi uma iniciativa do
Departamento de Defesa do governo americano. A Advanced Research Projects Agency
Network (ARPAnet), em 1969, foi a primeira rede de computadores para transmitir dados
militares de forma sigilosa e conectar os departamentos de pesquisa em todo os Estados
Unidos.

O nome Internet que é a abreviatura de “internet word” se deu no objetivo de
interligar LANs e WANSs. A Internet é de abrangéncia mundial na contemporaneidade, mas
foi com a Noruega e a Inglaterra, paises europeus que a ARPA experimentou a comunica-
¢do via satélite. Desta forma, estes paises europeus foram os que tiveram acesso a Rede.
Outro fato histdrico (1969), foi quando a ARPAnet, interligava 04 (quatro) computadores,
e esta interligagdo dava-se o nome de “nds da rede”, para as Universidades da Califérnia
Los Angles, Califérnia San Bernadino, Stanford e Utah. Ja no ano de 1983 o crescimento
da Internet tornou-se mais rapido, duplicando a cada ano o nimero de “nds” ligados a
rede.

Segundo Vieira (2003, p. 8), o primeiro contato com a Internet no Brasil ocorreu no
ano de 1988, com a primeira conexao em rede entre a Fundagao de Amparo a Pesquisa de
Sdo Paulo (FAPESP) e o Centro de Pesquisa Cientifica dos Estados Unidos, Fermilab. A par-
tir desta experiéncia, outras instituicdes académicas no Brasil, a exemplo da Universidade
de S3o Paulo (USP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), se conectaram por
meio de links a rede com universidades americanas. Em 1992, o governo federal do Bra-
sil, criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), coordenada pelo cientista Tadao Takahashi,
departamento este, ligado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) que criou uma
infraestrutura para receber o link internacional e neste processo foi se espalhando com
pontos de conexdo para o funcionamento da Internet no Pais por meio de redes que da-
vam o acesso para universidades, fundagdes de pesquisas e 0os érgaos governamentais no
pais.

Em 1996 foi criado pelo Governo Federal, o Comité Gestor de Internet no Brasil
(CGIl), que reuniu representantes do MCT, ONG, universidades e provedores de acesso
para tratar dos assuntos ligados a rede mundial de computadores.

A Internet modificou nosso comportamento de comunicagdo com o outro. Este
meio de informagao e comunica¢ao sem fronteiras, virtualmente, nos faz acessar lugares,
pessoas, trabalho, reunides e uma infinidade de possibilidades, sem sairmos do lugar. A

conectividade é intermediada por uma infraestrutura de rede que evoluiu paulatinamen-
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te e dispositivos outros, como computadores, smartphones, tablets, por onde acessamos
a conexao com a rede.

O Comité Gestor de Internet no Brasil, adverte, que pelo simples fato de termos
uma conexao com a Internet para acessar e usar as informagdes e atender as nossas ne-
cessidades laborais ou ndo e a forma crescente no acesso da rede no Brasil, isto ndo signi-
fica dizer que seu uso seja para todos. Por mais que muitas pessoas utilizem dispositivos
moveis, “sabemos o quanto as conexdes moveis podem ser precarias ou instaveis, que as
franquias de dados dos planos pré-pagos sao baixas e os aparelhos limitados em relagao
ao0s usos criativos que podemos fazer por meio da rede” (CGl, 2016).

Segundo os resultados do marco de referéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2018, p. 17) de universalidade da rede,
apontam que o “[...] ambiente da Internet no Brasil é forte e positivo”, contudo, sinaliza
alguns problemas em determinadas areas de sua implementac¢do no Brasil, e deficiéncia
relevante para o cidaddo com relacdo ao acesso e conexdao com a rede. Em 2013, a
UNESCO teve inicio debates sobre o conceito de Universalidade da Internet, que abarca
quatro (04) principios denominados de DAAM-X: Direitos Humanos, os quais os principios
estdo presentes na Constituicdo brasileira de 1988 e que podem ser aplicados ao espaco
digital; a Abertura quanto a inovagdo, pois o marco regulatdrio e legal da internet, apre-
senta-se como positivo na perspectiva da inovacao; Acessivel a todos ainda a Internet no
Brasil ndo tem conectividade com todos, devido as questdes sociais, econdmicas, politicas
e estruturais para a sua implementagao com equidade e Multissetorial, ambiente da gover-
nanga da internet no Brasil, liderado pelo GCl.br para coordenar, integrar e de promogao da
qualidade técnica da Internet no pais. Os principios denominados de DAAM, foram aprova-
dos em 2015 pela Assembleia Geral da UNESCO. Estes principios serviram como base para

que a UNESCO criasse indicadores de medi¢do da universalidade da internet (DAAM-X).

3 INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS BRASILEIRAS

O tema inclusdo digital suscita muitas indagacdes. Mas, antes de falar sobre, é
importante nos desafiar a pensar sobre o que significa uma “sociedade da informacdo”?
Numa pesquisa rapida em site de “busca”, on-line, podemos citar um dos conceitos en-
contrados: “A sociedade da informacdo estd “estreitamente ligada ao processo de tran-
sicdo da fase industrial para a informacional” (EDUCA+BRASIL, 2021), onde a construgado
foi o desenvolvimento da Internet. Logo, € uma sociedade que entende a informag¢ao no
sentido de “conhecimento comunicado e o que torna a informacado imprescindivel é a sua
natureza digital” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 149). Numa sociedade contemporanea,

ter acesso a internet para usar as informacgdes que estdo disponiveis no espaco virtual, é
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“imprescindivel”, como defendem Capurro e Hjorland, acima.

Sobre o conceito de virtual, Lévy (2011, p. 15) afirma que vem do latim medieval
virtualis, derivado de virtus, forca, poténcia. O virtual tende a atualizar-se...”. E neste atua-
lizar-se, a informacdo que circula por meio digital é “poténcia” para quem esta incluido
nesta rede, conectada a internet.

Bonilla e Oliveira (2011, p. 24) afirmam, que “Inclusdo digital vem sendo pauta
politica obrigatéria em quase todos os governos e tema de estudos em diversas areas do
conhecimento”. E possivel lembrar imediatamente do evento Virtual Educa — XIX Encontro
Internacional Virtual Educa (Bahia) 2018 -, promovido em parceria com o governo do Es-
tado da Bahia. Evento este, que reuniu autoridades politicas, pesquisadores de diferentes
partes do mundo, professores, estudantes, com palestras, oficinas, apresentacdo de pro-
jetos cientificos, dentre outros.

As reflexGes sobre a inclusdo digital, nos leva a pensar: “guem fica de fora”? Que
sociedade da informacdo é esta, que alguns grupos conseguem inser¢cdo e outros ndo?
Que grupos sao estes? Pensar em incluir digitalmente determinados grupos, ignorando
0s aspectos sociais, econémicos, politicos e culturais, onde o individuo ou determinados
grupos estdo inseridos, pode ndo atender o objetivo de incluir.

Na verdade, a exclusdo digital e a exclusdo social sdo fenbmenos estreitamente
associados” (BAHIA, 2004). Agora, uma inquietacdo: quais as politicas publicas implemen-
tadas ao longo dos anos para resolver este problema, ja que a SECTI - Ba, tem estes dados,
estas informacgdes relevantes, desde 2004?

Entendemos que a Escola, principalmente as publicas, como um sistema social
imprescindivel, poderia render melhores resultados, como um todo. Nesse sentido,

Luhmann (2006), aborda os sistemas sociais como

[...] o processo de evolugdo sociocultural como a transformacdo e ampliagdo
das possibilidades de estabelecer uma comunicagdao com probabilidades de éxi-
to, gracas a qual a sociedade cria as suas estruturas sociais; e é evidente que
ndo se trata de um mero processo de crescimento, mas de um processo seletivo
gue determina que tipos de sistemas sociais sdo vidveis e o que tera que excluir-
-se devido a sua improbabilidade” (LUHMANN, 2006, p.44).

O evento citado, Virtual Educa 2018, poderia render maiores resultados na pratica,
com o mesmo objetivo que foi implementado. Pois, o compartilhamento de experiéncias,
entre diferentes grupos, os investimentos feitos para a realizacao do evento, poderia fo-
mentar politicas publicas com maior eficiéncia para a inclusao digital na drea educacional
na Bahia.

Para Mark Warschauer (2006, p. 23), “o objetivo da utilizacdo da TIC com grupos

marginalizados nao é a superagdo da exclusao digital, mas a promogdo de um processo
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de inclusdo social. Para realizar isso, é necessario ‘focalizar a transformacdo e ndo a tecno-
logia”. Assim, evidencia a urgéncia em trabalhar a cidadania digital na contemporaneidade.
Ter acesso a uma sociedade da informacdo, implica na equidade social em direitos e deve-
res a todo cidaddo. Esta inclusao digital, claro que ha “ambiguidades” em seu (per)curso.

Diante do exposto, faz-se urgente a compreensdo de que sendo a tecnologia “[...]
o reflexo da sociedade, ndo ha como de fato o sujeito ser excluido desta” (NEVES, 2019,
p. 21). A inclusao digital, nos ultimos anos, tem sido observada na educagdo brasileira
como politica publica (NEVES, 2019) e enquanto politica precisa ser pensada como uma
educacao tecnoldgica para todos. No entanto, como ressalta a referida autora, na maioria
das vezes, tal inclusdo é compreendida como um discurso politico apropriado pelos go-
vernantes visando o desenvolvimento de programas e linhas de acao, com isso, parcela da
populacdo, embasada no discurso destes, tem uma compreensao de inclusdo digital “[...]
distorcida e restrita com relagao ao acesso as tecnologias, sobretudo, aos computadores
e a Internet” (NEVES, 2019, p. 22).

Hoje, os estudantes tém usado cada vez mais os aparatos tecnoldgicos digitais
conectados com a Internet como recurso no seu processo de aprendizagem.
Mesmo assim estes, quando existem, sdo subutilizados por grande parte das
instituicGes de ensino brasileiras, principalmente as escolas publicas. Existe ain-
da um expressivo nimero de escolas publicas, filantrépicas e privadas que ndo
contam com aparatos tecnoldgicos de Ultima geragao, o que nos leva a questio-
nar: como o Estado brasileiro tem contemplando em suas politicas de educagdo
a questdo das tecnologias digitais? (SOBRINHO, 2021, p.2).

Em pesquisa realizada sobre tecnologias digitais e uso da Internet na educacao
infantil, Sobrinho, Araujo e Neves (2021, p. 76) apontam que, segundo as professoras en-

trevistadas com a pesquisa:

[...] faltam aparatos tecnoldgicos digitais conectados a Internet e quando tém,
as professoras ndo estdo qualificadas ou familiarizadas com o seu uso. Todas
tém celular, mas é subutilizado por elas como recurso pedagdgico. Mesmo as-
sim, utiliza-se dele para baixar videos do YouTube, acessar as redes sociais, po-
rém, por falta de formagdo para uso de tecnologias digitais na escola, ndo tém
a curiosidade em buscar aplicativos que as auxiliem no seu fazer pedagdgico.

Diante disso, Sobrinho, Araujo e Neves (2021) questionam: serd por que a dina-
mica da escola ndao permite, por estar imbricada em uma educacado infantil tradicional,
onde pouco se fomenta tecnologias digitais na rotina dos pequenos? Ou sera pela falta de
conhecimento mesmo? Como se sentem estas professoras diante de um momento onde
as tecnologias digitais se tornaram pecas fundamentais para que a educacdo chegue até

os alunos em suas casas?
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Entende-se que é preciso lhes proporcionar as condi¢cdes necessarias para que
possam utilizar os aparatos tecnoldgicos digitais conectados a Internet com recursos pe-
dagogicos que potencializam a acdo educativa, assim como estimula-las a reflexao critica
sobre a sua pratica (SOBRINHO; ARAUJO; NEVES, 2021).

Apds quatro anos (2018-2022) de estagnacdo no contexto de expansdo da rede e
uso das tecnologias digitais nas escolas, em dezembro de 2022 foi sancionada a politica
nacional de educacdo digital (PNED).

O Plendrio do Senado aprovou o projeto de lei da Cdmara dos Deputados criando
a Politica Nacional de Educacdo Digital, que prevé o ensino de computacado, programacao,
robodtica nas escolas (PL 4.513/2020). Como foi aprovado com modificacdes, voltou para a
Camara (AGENCIA SENADO, 2022).

A politica nacional de educagao digital no Brasil foi instituida em 2020 pelo Minis-
tério da Educagdo (MEC), por meio da Portaria n? 1.499/2020. A politica tem como objeti-
vo promover o uso das tecnologias digitais na educagao, tanto no ensino bdsico quanto no
ensino superior, visando a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Entre as principais diretrizes da politica nacional de educacao digital, estao a for-
macdo de professores para o uso de tecnologias digitais na educacdo, a oferta de con-
teldos educacionais digitais de qualidade e a promogado da inclusdo digital de alunos e
professores.

O texto aprovado foi um substitutivo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia (CCT),
do senador Jean Paul Prates (PT-RN). No Plenario, ele defendeu que o tema da educacdo
digital € uma “preméncia” dos tempos atuais e falou das mudangas mais importantes que
promoveu no projeto (AGENCIA SENADO, 2022).

Nesse sentido, espera-se que nos proximos quatro anos, sejam reconsideradas po-
liticas como o PNED e outras iniciativas que visam a expansao da Internet, uso e formacao

de estudantes e professores para o fomento da inclusao digital nas escolas.

4 CONSIDERAGOES

A informacdo é imprescindivel para o desenvolvimento do ser humano e de todo
o contexto em sociedade: politica, economia, cultura, educagao, dentre outros. Ndo se
pode negar na contemporaneidade a presenca da informacao digital, a qual apresenta no-
vas formas de trabalhar, estudar, aprender, pesquisar. Quem pode acessar as informacoes
em seu formato digital, tem possibilidades outras com relagao aos que nao tém acesso ao
mundo digital.

A escola é a instituicdo social apropriada para o conhecimento e aprofundamento

desta tecnologia, no que tange a descobrir de onde veio, com qual finalidade e como de-
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senvolver o senso critico para acesso e uso. Conectar a escola, principalmente as publicas
no Brasil com a internet, é imprescindivel para o desenvolvimento humano e insergao

social.
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