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A Revista Fontes Documentais ¢ um periddico quadrimestral, organizada pelo
Grupo de Estudos e Pesquisas em Histéria das Bibliotecas de Ensino Superior
(GEPHIBES/IFS), e tem como objetivo atuar como um veiculo difusor e fomentador da
producdo académica, primeiramente dos pesquisadores locais e, em extensdo, da pesquisa
cientifica na drea da Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Documentacdo,
Arquivologia, Museologia, Educacdo, Histéria, Memoria, Informacao, Cultura e Patriménio,
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao.

Esta edicdo especial apresenta textos completos no formato de artigos das palestras
e comunicac¢des apresentadas no V COLOQUIO INTERNACIONAL A MEDICINA NA ERA DA
INFORMAGCAO (V MEDINFOR VINTE VINTE) organizado pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e a Universidade do Porto (U.Porto) — Portugal, realizado no formato VIRTUAL,
entre os dias 13 e 17 de setembro de 2020, na Universidade Federal da Bahia.

O citado Coléquio nasceu de uma das agGes do pds-doutorado da Prof2 Dr2 Zeny
Duarte de Miranda (UFBA), sob a supervisdo do Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva
(U.Porto) e apoio da Prof2 Dr2 Fernanda Ribeiro (U.Porto), lancado pela primeira vez em
2008 e nas comemoracdes do bicentendrio da criacdo da Faculdade de Medicina da Bahia,
ocorrida em 18 de fevereiro de 1808, instituicdo mater do ensino superior do Brasil.

OV MEDINFOR VINTE VINTE contou com a participacdo de professores e pesquisadores
de renome, de diversos paises, da Ciéncia da Informacdo, Ciéncias da Saude, Ciéncias da
Computacdo, Membéria, Identidade, Cultura e demais dreas das Ciéncias Sociais e Ciéncias
Humanas, reconhecido como evento internacional e Mit, Inter e Transdiciplinar (MIT).

A proposta do Coléquio é promover um espaco abrangente de reflexdes tedrica,
epistemoldgica, cientifica, técnica, pratica, metodoldgica, ética no ambito da
Mitdisciplinaridade objetivando a construcdo de saberes nos diversos campos de

conhecimento.

Esta quinta edicdo do V MEDINFOR VINTE VINTE incluiu nova tematica relacionada
com a covid-19 e a realizacdo de uma webinar com as seguintes tematicas: | —
Contribuicdes de uma rede académica de telemedicina em tempos de pandemia; Il —

Telessalde como estratégia para informar e cuidar: relato de experiéncias do Hospital
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Universitario Professor Edgard Santos; Ill — Pés-graduacdo em rede — quando a cooperagdo
académica utiliza recursos de comunicac¢do e informacdo para multiplicar possibilidades,
com palestras de pesquisadores experts convidados e representantes da Associacdo
Brasileira de Telemedicina e Telessalide, da Rede Universitaria de Telemedicina / RNP, do

Hospital Universitario Professor Edgard Santos — UFBA e da Faculdade de Farmacia — UFBA.

Além dos conteudos apresentados pela citada webinar, o V MEDINFOR VINTE VINTE
exibiu sessdes tematicas com palestras dos convidados e comunicagbes de trabalhos
avaliados e aprovados pela comissdo cientifica. A seguir, resumos das sessGes tematicas e

respectivas sessdes de comunicagdes:

A informagdo em tempo de Covid-19 impulsiona o estreitamento da relagdo entre
a Ciéncia da Informacdo, Medicina e as demais Ciéncias da Saude (Biologia, Genética,
Quimica, etc.), tornando-se, cada vez mais, uma necessidade e uma obrigacdo. Na
atualidade, a informacdo constitui um recurso incontornavel na tomada de decisdo e no
desenvolvimento da atividade clinica, aos mais diversos niveis e, por isso, a relacdo
interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacdo e as areas da saude. A incumbéncia da
informacdo na prestabilidade da saude publica e privada em tempos de pandemias,
proporciona reflexdes sobre a gestdo da informacdo, indispensaveis nas instituicdes de
salide, com particular acuidade. Aos dados cientificos e/ou clinicos, importa o direito a
comunicagdo e o direito a informacédo verdadeira, elementos centrais a garantia do direito
a saude, ao enfrentamento e combate da pandemia, atentos aos episédios relacionados
com 0 acesso e a censura da informacgdo sobre a covid-19, a minimizar impactos humanos
e sociais.

A producdo de informacdo e do conhecimento cientifico visa, em ultima instancia,
atingir o cidaddo comum e, para isso, carece de canais de comunicacdo eficazes e
adequados. Serd analisada a melhor forma de potenciar a comunicacdo da informacdo
médica e cientifica, desde os centros de investigacdo em que é produzida, até ao publico
em geral que dela poderd usufruir e, ainda, os meios de comunicacdo e recursos
tecnoldgicos que podem ser utilizados para uma informacdo bem-sucedida, sobretudo em
tempos de pandemia covid-19, quando a informacdo e a desinformacdo possuem impactos
na vida humana e ressonancias sociais. A informacdo cientifico técnica é resultante de
investigacdo de ponta na area da Medicina e das Ciéncias da Saude, que normalmente se
guarda e se difunde a partir de bibliotecas ou centros de documentacdo de instituicdes
hospitalares ou de ensino e que é fundamental para que os profissionais da salude se
mantenham atualizados e possam estar a par dos mais recentes desenvolvimentos
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decorrentes da investigacdo cientifica. Nesse caso, ocorre a intercepgdo de saberes para a
partilha de resultados de pesquisa, a par com os problemas sentidos pelos médicos e
demais profissionais da salde quanto ao acesso e uso da informacao.

O maior sucesso da prevencdo e dos cuidados de saude advém do trabalho junto
as diversas comunidades e do estudo de suas necessidades. Pretende-se discutir o papel
da informacdo em saude, destacando a comunicacdo em redes e sua humanizacao, ao
atendimento ao cidaddo em suas diversas necessidades, com estratégias utilizadas na
definicdo dos planos de saude, na organizacdo de dados digitais, nas novas perspectivas
das plataformas digitais de informacdo e sadde e nas abordagens sociais. O uso de bases
de dados de referéncias bibliograficas, de artigos em texto integral, de informacao clinica,
de imagiologia, etc. é outra das dreas fundamentais no apoio a atividade de médicos e
demais profissionais da saude. Estes e outros exemplos sdo uma amostra elucidativa da
complexidade e da vastiddo de conexdes que se podem estabelecer entre a informacado e
o mundo da Medicina e revelam a importancia que um acesso rapido e eficiente a
informacdo tem para a atividade dos profissionais e dos pesquisadores em ligacdo com a
area da saude.

O digital e as redes de informacdo e comunicacdo permeiam a sociedade nos seus
multiplos aspectos. As plataformas digitais apresentam-se como metodologias e
ferramentas para o a gestdo de a¢des em informacdo e salde. A sessdo agrega discussdes
sobre o reconhecimento das tecnologias de informagdo e comunicacao digitais relevantes
a consolidacdo da informacdo e saude (Medicina e demais areas das Ciéncias da Saude),
da informacdo médica e cientifica, assim como sobre a sua relevancia ao ciclo
informacional entre médicos e pacientes, e sua utilizacdo critica nos atuais cenarios
disruptivos de transformacdo digital. Serdo introduzidas questdes sobre redes sociais,
sistemas de computagdo cognitiva, cybercultura, sistemas inteligentes, robodtica,
inteligéncia coletiva do contexto digital e fenbmenos como telemedicina, telesaude,
curadoria digital, pds-verdade e inclusdo digital e a adocdao de tecnologias como
mediadoras das praticas estruturadas em redes e sistemas de saude, relacionadas com a
pandemia.

Os Médicos-Cultural, com enfoque na Informacdo, Memdria, Identidade e
Patrimdnio, fomentam temas relacionados com memdrias em acervos, além da producdo
cientifica e informacdes clinicas, e como afirmacdo de suas realizacdes voltadas ao sdcio,
artistico e cultural. Estes fatores impulsionam estudos sobre a preservacao e disseminacao
de documentacdo produzida e acumulada por Médicos-Cultural e por instituicdes da
saude, no ambito da emergente Ciéncia da Informacdo - Multi, Inter e Transdisciplinar
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(MIT). Discute-se estudos que tratam da MIT a revisdo de abordagens nas diversas areas,
partindo-se do legado documental deixado por Médicos-Cultural e das reminiscéncias das
antigas Faculdades de Medicina. Neste tempo de Covid-19 contemplam-se estudos sobre
registros médicos pandémicos de outras épocas, para além da informacao, quer digital ou
outra, estabelecendo-se, também, a partir da vertente entre o saber cientifico e o saber
cultural. Esta sessdo foi um primeiro passo do projeto do MEDINFOR, ja muito significativo,
no estabelecimento de relagBes interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacdo e a
Medicina, na criacdo de redes e plataformas digitais académicas e cientificas nestas areas
entre o Brasil e Portugal e no desenvolvimento de condicdes para a efetivacao de pesquisas
com colaboracdo portuguesa e brasileira.
Votos de uma otima leitural

Zeny Duarte de Miranda
Editora da Edicdo Especial da Revista Fontes Documentais

Salim Silva Souza
Editor-Chefe da Revista Fontes Documentais
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CIENCIA DA INFORMAGAO E MEDICINA, NO ESPACO LUSO-BRASILEIRO
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MEDINFOR COLLOQUIA: interdisciplinarity path between Information Science and Medicine, in the Luso-
Brazilian space (2008-2020)
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RESUMO: A disseminagcdo da producdo cientifica da Faculdade de Medicina da Bahia da
Universidade Federal da Bahia, através do Repositdrio Institucional é o objeto de estudo desse
artigo. Objetiva-se verificar o quantitativo e a relevancia do conteldo académico e cientifico dessa
Unidade, disponibilizados em acesso aberto. A pesquisa tem carater descritivo e exploratério, em
gue se adota uma abordagem quali-quantitativa, na expectativa de quantificar e descrever os
documentos inseridos no repositério. O levantamento revela que a comunidade cientifica da
Faculdade de Medicina da Bahia disponibiliza um dos maiores quantitativos de documentos em
acesso aberto em relacdo a outras Unidades da instituicdo.

Palavras-Chave: Repositorio Institucional; Faculdade de Medicina da Bahia; Universidade Federal
da Bahia.

ABSTRACT: The dissemination of scientific production from the Bahia Medical School of the Federal
University of Bahia, through the Institutional Repository is the object of study of this article. The
objective is to verify the quantity and relevance of the academic and scientific content of this Unit,
made available in open access. The research has a descriptive and exploratory character, in which
a qualitative and quantitative approach is adopted, in the expectation of quantifying and describing
the documents inserted in the repository. The survey reveals that the scientific community of the
Faculdade de Medicina da Bahia makes available one of the largest numbers of open access
documents in relation to other units of the institution.

Keywords: Institutional Repository; Faculty of Medicine of Bahia; Federal University of Bahia.

1 INTRODUGAO

Surgidos em 2008, no ambito de um acordo de cooperacdo entre a Universidade
Federal da Bahia (UFBA), através do Instituto de Ciéncia da Informacao, e a Universidade do

Porto (U.Porto), por intermédio da Faculdade de Letras, os Coloquios MEDINFOR tém tido
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uma regularidade trienal, alternando a sua realizacao entre as cidades de Salvador da Bahia
e do Porto, mas sempre com organizagdo conjunta das duas universidades parceiras.

Os Coléquios luso-brasileiros, intitulados MEDINFOR — A Medicina na Era da
Informagdo, tém-se realizado trienalmente: o primeiro em Salvador da Bahia, nos dias 14 a
17 de outubro de 2008; o segundo no Porto, de 21 a 23 de novembro de 2011; o terceiro
novamente em Salvador da Bahia, de 22 a 25 de julho de 2014, o quarto no Porto, nos dias
15 a 17 de novembro de 2017; e em breve o quinto coléquio, de 13 a 17 de setembro de
2020. Esta regularidade na concretizacdo do MEDINFOR faz com que seja um evento ja com
alguma tradicdo, que marca as agendas de académicos e profissionais dos dois lados do
Atlantico, que trabalham, investigam e lecionam nas areas da Ciéncia da Informacao e das
Ciéncias da Saude. Por isso mesmo, apesar dos constrangimentos a que a pandemia da
COVID-19 nos forgou este ano, o evento ndo podia deixar de se realizar e teve que assumir
a forma de encontro virtual, com recurso as tecnologias de informagdao e comunicacdo e as
plataformas digitais, para aproximar todos os que querem manter vivo o MEDINFOR como

espaco de partilha e de encontro de saberes no mundo da lusofonia.

2 OBIJETIVOS E LINHAS PROGRAMATICAS IDENTITARIAS

Desde o primeiro momento que o MEDINFOR se assumiu como um evento
interdisciplinar, plasmando essa postura cientifica nos seus préprios objetivos?, a qual tem
expressdo nas diversas sessdes tematicas que tém integrado o Coléquio nas suas varias
edicBes.

A esta marca identitaria do evento associa-se, desde a primeira edi¢cdo, um espaco
para apresentacdo de trabalhos que, de forma sintética, podemos designar como “a
relacdo dos médicos com a cultura”, espaco este que, de forma quase simbdlica, remete
para o projeto de pds-doutoramento da Professora Zeny Duarte, base seminal dos
coléquios MEDINFOR. Também este objetivo foi formulado nos seguintes termos: “O
evento estard voltado a reflexGes em torno do resgate da memdria, preservacdo e

disseminacdo de acervos historicos de pessoa fisica e juridica da Medicina”?.

1Ver texto divulgado no site o | MEDINFOR, aquando do langamento do evento:
http://www.coloquiomedinfor.ici.ufba.br/ocoloquio.htm.

2 |dem, ibidem.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 03,2020, Edigdo Especial: MEDINFOR VINTE VINTE — ISSN 2595-9778

17



Revista E

FONTES DQCUMENTAIS EDICAO ESPECIAL V" 7

lgualmente marcantes, tém sido as homenagens promovidas no ambito do
MEDINFOR, dando relevo a personalidades ou instituicdes que se destacam, tanto na area
médica, como no mundo da informacao.

Segue-se, de forma breve e esquemadtica, uma resenha da programacdo dos
Coléquios concretizados entre 2008 e 2017.

MEDINFOR | — Salvador da Bahia, 2008

O Coléquio iniciou-se com uma conferéncia de abertura, de tematica abrangente e
em sintonia com a natureza do evento, a qual se seguiu um esquema organizativo baseado
em mesas-redondas, que integraram conferéncias convidadas, e sessGes de
comunicacgoes.

O Quadro 1 sintetiza a estrutura do Coléquio:

Quadro 1 — Estrutura programatica do MEDINFOR |

Secgdo do programa Tema

A Integridade cientifica e o controle social da Ciéncia da Informagéo na drea da
Conferéncia de abertura | sgide

Conferencista: Eliane Azevédo (UFBA e Univ. Estadual de Feira de Santana)

Mesa-redonda Perspetivas de intercdmbio Brasil-Portugal na drea da Informagdo e Comunicacéo
Comunicagdes O Desenvolvimento de estudos e pesquisas em e sobre acervos médicos
Comunicacdes Preservacdo e divulgacéo da memdria documental das faculdades de Medicina no

Brasil e em Portugal

Mesa-redonda Arquivos e redes de informa¢éo da drea da satde

Langamento de livros

Mesa-redonda Medicina e Ciéncia da Informacdo: projetos no Brasil e em Portugal

Comunicaces Arquivos, bibliotecas e as novas tecnologias no seu encontro com a atividade
médica

Comunicagbes As Novas tecnologias e a informacdo na drea da satde

Mesa-redonda O Meédico e a Medicina na criagdo literdria, historica, artistica e na produgdo

filosofica e cultural

Langcamento de dominio

) SIS Os Médicos e a Cultura
virtual

Mesa-redonda Politicas de arquivos dos hospitais universitdrios no Brasil e em Portugal

O Tratamento e a disseminag¢do da informacgdo nos setores médicos como

Comunicagdes ) .
contributo ao sucesso do tratamento do paciente

Comunicagdes A Comunicagdo cientifica na Bioética: perspetivas e desafios

Sess3o de homenagem Homenageada: Prof2 Eurydice Pires de Sant’Anna (Instituto de Ciéncia da
Informacdo e Fundagdo Oswaldo Cruz)

Perspetivas no século XXI da Ciéncia da Informac¢do na Bahia

Conferéncias de Conferencistas: Roberto Figueira Santos (UFBA e Academia de Letras da Bahia) e
encerramento Rosely Cabral de Carvalho (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado
da Bahia)
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MEDINFOR Il = Porto, 2011

O MEDINFOR 1I, tal como o anterior, teve por objetivo central o exercicio da
interdisciplinaridade envolvendo a Ciéncia da Informacdo, a Medicina e outras areas da
saude. A apresentacdo de trabalhos académicos ou de ambito mais profissional, num
espaco de debate e de troca de ideias, permitiu pér em confronto perspetivas diversas e
estreitar lagcos entre profissionais das dreas da saude e da informacgdo, sobretudo de
Portugal e do Brasil, mas aberto igualmente a outras latitudes.

No Quadro 2 apresenta-se a estrutura do Coléquio:

Quadro 2 — Estrutura programatica do MEDINFOR I

Secgdo do programa

Tema

Conferéncia inaugural

Conferencista: Jeremy Wyatt - Universidade de Warwick e Institute for Digital
Health Care (UK)

Tema 1 (3 painéis)

Gestdo de informagdo nos sistemas de saude

Tema 2 (1 painel)

Do laboratdrio a sociedade: a info-comunicagdo cientifica

Tema 3 (1 painel)

Do teatro anatdmico as plataformas digitais

Langcamento de livros

Tema 4 (2 painéis)

Arquivos, bibliotecas, museus e acervos documentais de instituicbes da saude e de

médicos: preservacdo da memoria

Sessdo de homenagens

Homenageados: Prof2 Maria José Rabello de Freitas (ICl / UFBA) e Dr. Alfredo
Ribeiro dos Santos (médico)

MEDINFOR Il — Salvador da Bahia, 2014

O Coldquio seguiu a estrutura ja adotada nos anteriores, sendo que as conferéncias

de abertura e encerramento se abriram a uma maior participacdo de palestrantes de fora
do espaco luséfono, nomeadamente dos EUA e da Francga, alargando assim o ambito
internacional do evento.

Os painéis tematicos contaram com conferencistas convidados, como nos
coléquios precedentes.

O Quadro 3 ilustra a estrutura programatica do MEDINFOR IlI:
Quadro 3 — Estrutura programatica do MEDINFOR I

Seccdo do programa

Tema

Conferéncia inaugural

The Cultural and political impediments to information flows in wild polio virus
outbreaks in northern Nigeria

Conferencista: Folu Ogundimu (Michigan State University - College of
Communications Arts and Sciences, USA)

Painel

Gestdo da informacgdo nas organizagdes de satide

Painel

Arquivos, bibliotecas, museus e acervos documentais de instituicées da saude
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Langamento de livros

Painel

Memoria, identidade e cultura

Painel

Comunicagdo cientifica e informacional em ciéncias da saude & informagéo de
saude para o profissional e para o usudrio

Lancamento da
plataforma virtual

SIS Médicos e a Cultura

Painel

Politica, tecnologias da informagdo e preservagdo de documentos

Conferéncia de
encerramento

Les Ministéres de la France et les problématiques rapportées aveca la
digitalisation d’informations des secteurs de la santé

Conferencista: Eleonore Alquier (Bureau des Archives, Mission des Archives de
France, Ministéres de la France)

Sessdo de homenagens

Homenageados: Prof. Armando Malheiro da Silva (U.Porto - Faculdade de Letras);
Professor Daniel Serrdo (Universidade Catélica Portuguesa); Prof2 Eliane Elisa de
Sousa Azevédo (UFBA); Prof2 Esmeralda Aragdo (UFBA)

MEDINFOR IV — Porto, 2017

Seguindo um modelo organizativo idéntico aos dos eventos anteriores, integrou

uma conferéncia inaugural e outra de encerramento, uma sessdo de homenagens e

lancamento de livros. As sessdes tematicas ndo tiveram palestrantes convidados e apenas

incluiram as comunica¢Bes que foram previamente objeto de avaliacdo pela Comissdo

Cientifica do evento. De registar, contudo, a inclusdo de uma mesa-redonda dedicada a

apresentacdo de projetos de doutoramento sobre Informacao e Saude.

Apresenta-se, de seguida, o Quadro 4 com a programacao-sintese do Coléquio:

Quadro 4 — Estrutura programatica do MEDINFOR IV

Secgdo do programa

Tema

Conferéncia inaugural

A informacdo médica, os desafios da comunicabilidade e o processo saude-
doencga-cuidado

Conferencista: Jodo Arriscado Nunes (Universidade de Coimbra - Faculdade de
Economia e Centro de Estudos Sociais)

Tema 1 (2 painéis)

Gestdo da informagdo nos sistemas de saude

Mesa-redonda

Projetos de doutoramento sobre Informacdo e Satde

Tema 2 (2 painéis)

Informagdo em Saude e Sociedade

Tema 3 (1 painel)

Comunicagdo e Divulgagdo Cientifica

Langamento de livros

Tema 4 (2 painéis)

Memoria, Identidade e Cultura

Sessdo de homenagens

Homenageados: Prof2 Zeny Duarte (UFBA); SOPEAM - Sociedade Portuguesa de
Escritores e Artistas Médicos

Conferéncia de
encerramento

Avaliagdo do impacto do software nos doentes e os profissionais de saude: o
estudo de caso de software de suporte ao tratamento diretamente observado da
tuberculose em Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, no Brasil

Conferencista: Rui Pedro Charters Lopes Rijo (Instituto Politécnico de Leiria)
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3 ANALISE BIBLIOMETRICA

Um resultado fundamental de cada um dos Coldéquios MEDINFOR tem sido a
publicacdo dos trabalhos sob a forma de livro, o que permite pér em evidéncia toda a
riqgueza e diversidade dos estudos e investigacao produzidos, tanto por académicos como
por profissionais, quer da area da Ciéncia da Informacdo, quer da Medicina e das ciéncias
da saude.

Para uma caraterizacdo do MEDINDOR de forma mais aprofundada procedemos a
uma analise bibliométrica dos trabalhos publicados nos quatro volumes resultantes de
igual nimero de coldquios (Duarte, 2009; Pestana, 2013; Duarte, 2016; Cerveira, 2019).
Procurou--se apurar dados relativos aos autores, no que toca a nacionalidade, género e
afiliacdo (académica ou profissional), mas também indicadores referentes as tematicas dos
trabalhos apresentados, em funcdo das seccbes/painéis que integraram cada um dos
coléquios. O resultado da analise efetuada sera apresentado no texto final, sob forma

grafica e esquematica, de modo a tornar mais facil a sua leitura.

CONSIDERAGOES FINAIS

O convite da organizacdo do MEDINFOR V para tragar uma retrospetiva dos
Coléquios Internacionais A Medicina na Era da Informagdo foi uma oportunidade, ndo so
para analisar e sistematizar informacdo que permite uma aprofundada caraterizacdo do
evento, nas suas multiplas dimensdes, como também proporcionou uma reflexdo sobre a
relacdo académica, cientifica e profissional que se tem estabelecido entre as comunidades
da Ciéncia da Informacao e das Ciéncias da Saude, desde 2008.

Os dados analisados permitem apurar o modelo organizativo do evento, de forma
a reforcar a sua identidade e a apontar caminhos para a sua continuidade, tendo em vista
o aprofundamento da relacdo interdisciplinar que o MEDINFOR fomentou desde a sua
origem entre areas do saber que, a partida, poderiam parecer ndo ter muitas afinidades,
por se situarem em campos disciplinares diversos — as Ciéncias Sociais e as Ciéncias
Médicas e da Saude —, mas que tém revelado pontos de convergéncia potenciadores de

proficua investigacdo conjunta.
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O ACESSO E A CENSURA A INFORMAGAO EM TEMPOS DE COVID-19:
IMPACTOS HUMANOS E SOCIAIS

ACCESS AND CENSORSHIP OF INFORMATION IN TIMES OF COVID-19:
HUMAN AND SOCIAL IMPACTS

Shirley Carvalhédo Franco
Universidade de Brasilia (UnB). Orcid: https://orcid.org/0000-0002-0027-9182.

RESUMO: Os temas propostos pelo Conselho Internacional de Arquivos (ICA) para a celebragdo do
Dia internacional dos Arquivos enfatizaram linhas de pesquisa propicias para o ano de 2020, o ano
do COVID-19. Essa pandemia evidenciou a necessidade vital do acesso e a divulgacdo de
informacdes por parte dos governos para tomada de decisdo segura e conducdo da populagdo em
temas que dizem respeito a preservacdo da salde, para a garantia do seu bem-estar social,
econdmico e cultural. Todo esse conhecimento contido nos documentos evidencia a importancia
social do arquivo, enquanto instituicdo de memoria, e arquivista, enquanto gestor desse
patriménio documental.

Palavras-Chave: Pandemia; Dia Internacional dos Arquivos; Acesso a Informacéo; Leis de Protecdo
de Dados Pessoais;

ABSTRACT: The themes proposed by the International Council on Archives (ICA) for the celebration
of International Archives Day emphasized auspicious lines of research for the year 2020, the year
of COVID-19. This pandemic has highlighted the vital need for access and disclosure of information
by governments in order to make safe decisions and directing the population on issues related to
health preservation, guaranteeing their social, economic and cultural well-being. All this knowledge
contained in the documents shows the social importance of the archive, as an institution of
memory, and the archivist, as the manager of this documentary heritage.

Keywords: Pandemic; International Archives Day; Access to information; Personal Data Protection
Laws;

1 EMPODERANDO AS SOCIEDADES DO CONHECIMENTO NO ANO DO COVID-19

Tendo iniciado suas atividades em 1931, o Conselho Internacional de Arquivos
oi formalmente instituido em e junho de e desde essa data, ao redor do
(ICA)! foi f I instituid 09 de junho de 1948 e desd d dor d

mundo, passou a ser dedicada a comemoracdo do Dia Internacional dos Arquivos.

1 Enquanto missdo institucional do Conselho Internacional de Arquivos (ICA) elencam-se: a gestdo eficaz de
documentos e arquivos como uma condicdo basica essencial para a boa governancga do Estado de Direito
e sua transparéncia administrativa; a preservacdo da memdria coletiva da humanidade e o acesso as
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Para esse ano, de 08 a 14 de junho, o ICA instituiu como tematica "Empoderando
as Sociedades do Conhecimento" e debutou a diligéncia com o questionamento: Qual o
significado de “Empoderar as Sociedades do Conhecimento?”, indicando quatro principais
linhas para o perfilamento de consideracdes: Inteligéncia Artificial, Preservacao Digital e

Tecnologias Emergentes; Conhecimento Sustentdvel; Confianca e Evidéncia.

Os temas propostos pelo ICA sdo mais que apropriados nesse ano atipico - 2020 -
tomado pela pandemia - Covid-19?, nesse contexto de corrida contra o tempo para a
aquisicdo de conhecimento e informacao sobre como debelar a expansao desse virus letal,
guando por meio da captacdo de dados sobre contaminacado de individuos, tratamento de
pacientes e a divulgacdo dessas informacSes por meio das midias sociais, milhares de
mortes ao redor do mundo foram evitadas e, ao mesmo tempo, quando ressurge uma
vasta discussdo sobre a credibilidade das informacdes coletadas e disseminada, sobre a
confianca ou ndo dos pacientes sobre seus dados pessoais acessados e a ética dos

profissionais que lidam com essas informacdes.

Em 2005, a arquivista Barbara L Craig (2005) em seu artigo Confidences in Medical
and Health Care Records from an Archive Perspective demonstrou que em uma busca na
world wide web com os termos "health care", "privacy" e "medical care", dentre as 5000
citacGes encontradas, incluindo livros e artigos cientificos, a maioria se relacionava a
guestdo da privacidade nos arquivos médicos, uma vez que essas fontes, ndo por acaso,

contém detalhes intimos sobre os individuos.

Centrando-se sobretudo no que diz respeito a tematica "confianca e evidéncia", por
meio da andlise de publicagBes e artigos cientificos nacionais e internacionais sobre o tema
"acesso a informacdo" e uma metodologia qualitativa, descritiva e exploratédria, o presente
artigo tem o objetivo de demonstrar que no cendrio atual de pandemia, potencializou-se,
em uma escala superlativa, a producdo de informacdo pessoal, acarretando no universo dos

profissionais da informacdo um aumento na demanda das decisGes relacionadas ao

informacdes pelos cidaddos. Disponivel em: Disponivel em: https://www.bbc.com/news/world-asia-china-
52629213. Acesso em: 27 jun. 2020. Acesso em: 27 jun. 2020.

2 Um virus identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, prévincia da China, que tem a
populacdo de 11 milhdes segundo a BBC em sua matéria Coronavirus: Wuhan draws up plans to test all 11
million residents. Disponivel em: https://www.bbc.com/news/world-asia-china-52629213. Acesso em: 27
jun. 2020.
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consentimento ou indeferimento de acesso a essas informacgdes, impelindo os arquivistas,
enquanto gerenciadores de instituicGes de memdria, a terem uma voz "ativa" na

preservacao e divulgacdo desse patriménio documental sobre a pandemia.

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS INSTITUICOES DE MEMORIA NA PANDEMIA: UM
PATRIMONIO DOCUMENTAL PARA SALVAR VIDAS

Conscientes dessas demandas e de suas responsabilidades, a Se¢do de Arquivos e
Direitos Humanos do ICA em parceria com o Grupo de Trabalho sobre Arquivos e Direitos
Humanos da Associacdo Latino-Americana de Arquivos (ALA) produziram o documento
digital The role of archives in the COVID 19 crisis: a perspective from the protection of
human rights para reafirmar que como 0s arquivos sdo responsaveis pela preservagao e

manutenc¢ao dos documentos, sao essenciais durante esta pandemia.

Nesse documento também expressaram seu apoio a Declaragdo da UNESCO -
Turning the threat of COVID-19 into an opportunity for greater support to documentary
heritage reiterando que as instituicdes de memoria (arquivos, biblioteca e museus
nacionais, a academia e as instituicGes de pesquisa), nesse contexto considerado por
muitos paises como "a mais grave emergéncia em salde na histdria moderna" e "uma crise
global sem precedentes", auxiliardo no entendimento, contextualizacdo e superagao dessa
dessa pandemia e compreensdo das futuras geracdes no entendimento sobre a extensdo

do COVID-19 e seus impactos na sociedade.

Outro importante documento, também produzido pelo ICA em parceria com a
Conferéncia Internacional de Comissarios de Informacdo, apoiados por ARMA
International, CODATA, Coalizdo de Preservacdo Digital, Alianca de Pesquisa de Dados,
Programa Memoria do Mundo da Unesco e Sistema Mundial de Dados, foi intitulado como
The role of archives in the COVID 19 crisis: a perspective from the protection of human
rights, o qual estabelece trés vertentes principais de atuacdo nesse momento de
pandemia: a) As decisGes devem ser documentadas; b) Documentos e dados devem ser
assegurados e preservados em todos os setores; ¢) A seguranga, preservagao e acesso ao

conteudo digital devem ser facilitados durante o desligamento.
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Para entender a pandemia e agir para debelar o contagio e alastramento do virus,
os governos, de diversos paises, com base em uma grande escala de informacao, tiveram
gue estabelecer, quase que sincronicamente, em todo mundo, o fechamento das
fronteiras nacionais e internacionais, o isolamento e o distanciamento social. Nunca as

palavras lockdown e quarentena foram tdo ouvidas e praticadas no mundo moderno.

Tendo a humanidade que frear todas as suas atividades de movimento externo e o
ser humano isolado passou a utilizar as midias sociais ndo apenas como instrumento de
prazer, mas também como instrumento de trabalho. O mundo virtual tomou conta do
mundo real em 2020, e dentro dessa realidade gera-se o problema da exposicdo do
individuo, de sua privacidade, reforcando uma preocupac¢do mundial sobre a protecdo da
informacdo pessoal dos individuos, consistindo grandes desafios para os arquivistas no que
se refere a gestdo de informacdo pessoal e a construcdo de uma ética profissional

adequada a esse desafio.

2.1 A AVALANCHE DE INFORMAGAO PESSOAL NO MUNDO PANDEMICO: AMPLIACAO DO
ESCOPO DOCUMENTAL E RISCOS DE EXPOSICAO DOS INDIVIDUOS

Jd em 2019, ano anterior a pandemia, a consciéncia do volume informacional
produzidos todos os dias por individuos, empresas e governo como um ponto comum e
com a preocupacdo sobre os perigos da superdisponibilidade de informacdo pessoal,
impeliu Carole Piovesan a publicar o artigo How Privacy Laws Are Changing To Protect

Personal Information. Nesse trabalho a autora alertava para o fato de que

Mais de 2,5 quintilhdes de bytes de dados sdo criados todos os dias. Muitos
desses dados consistem em informagdes que permitem que as pessoas sejam
identificadas pessoal e individualmente (ou suas informagdes pessoais).
(PIOVESAN, 2020)

E importante mencionar que a tonica da dinamicidade informacional amplia o
entendimento do que seria considerado documento, inclusive, extrapolando aquele

escopo tradicionalista de definicdo de arquivo®, sendo inegdvel que as midias sociais

3 Consultar a defini¢do do arquivista cldssico, norte-americano, T. R. Schellenberg.
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(Facebook, Whatsap, Instagram, Twitter...) podem e devem ser consideradas como

documento?, como bem observado por Piovesan ao nos alertar que

[...] existem mais de 2 bilhGes de usuarios ativos do Facebook. A cada minuto,
aproximadamente meio milhdo de usuarios do snapchat compartilham fotos,
enquanto o Instagram adiciona outras 50.000 fotos a esse total. H4 meio milhdo
de tweets enviados a cada minuto. [...] (PIOVESAN, 2020)

Mediante essa avalanche e expansdo do escopo da informacdo pessoal no espaco
virtual, deve-se relembrar um ponto sobre a privacidade em arquivos de salde na pesquisa
de Craig (2005, p. 252 e 255, traduc¢do nossa), quando a autora enfatiza que a "informacao
pessoal é expansiva por natureza, colonizando todos os tipo e formas de documentos”,
uma vez que a criacdo dessas fontes envolve um nimero de participantes (parte original e

terceiros) com necessidade e interesses legitimos>.

As acdes de paises tanto do Canadd quanto da Unido Européia mostram que essas
preocupacles sdo relevantes, tendo em vista que desde 2018 passaram a priorizar a
alteracdo e atualizacdo das suas leis de privacidade, as quais remontam aos anos de 1990,

adaptando-as a essa nova realidade.

2.2 UMA BREVE REVISAO SOBRE AS PRINCIPAIS LEIS DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:
UNIAO EUROPEIA, ESTADOS UNIDOS, CANADA E BRASIL

Conforme exp6s a canadense Carole, a empresa Ipsos divulgou em Davos, em 2019,
no Férum Econdmico Mundial, o relatério Global Citizen and Data Privacy alertando que
1/3 da populagdo mundial era ignorante e desconfiada sobre como as instituicdes e seus

governos utilizam sua memoaria documental pessoal; os cidaddos também ndo confiavam

4 Muitos estudiosos, inspirados no trabalho da antropdloga Ann Laura Stoler, tém adotado o seu método de
encarar a leitura dos arquivos along the grain e against the grain, expressées da propria autora. Na pratica,
conforme expdem Corens, Peters e Walsham (2016, p.37 e 45), esse novo "método" da antropdloga Stoler,
explora o leque de possibilidades na cultura moderna de documentar, incluindo os arquivos "feudal,
notarial, civil, familiar, académico, de antiquério, religioso e artistico, urbano, rural, institucional, pessoal,
oficial e informal." e "também os livros de receitas, nos quais as mulheres gravavam receitas médicas e
conhecimento pratico sobre o estado fisico e a dieta necessaria para preservar a saude dos seus familiares."

5> Sobre "riqueza cartografica na criagdo dessas fontes enquanto resultado de comunica¢do numa rede trans
e intrainstitucional de producdo, recepcdo e compartilhamento" ver "No¢do de Ramificacdo"apresentada
na obra FRANCO, Shirley C. Sobrevivendo ao mito da destruigado total. os arquivos da Guerrilha do Araguaia.
Curitiba: Appris, 2014.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 03,2020, Edigdo Especial: MEDINFOR VINTE VINTE — ISSN 2595-9778

27



Revista =

FONTES DQCUMENTAIS EDICAO ESPECIAL V" 7

gue essas instituicdes e seus governos utilizavam sua memdria documental pessoal da

forma correta.

Sobre as novas reformas nas legislacdes de privacidade ao redor do mundo,
Piovesan esclarece que em maio de 2018, de forma pioneira, a Unido Européia reformulou
sua Lei Geral de Protec¢dao de Dados Pessoais - LGPDP The EU's General Data Protection
Regulation (GDPR) tencionando possibilitar aos individuos europeus o controle de suas
proprias informacdes pessoais, a se beneficarem financeiramente dessa apropriacdo e a
criarem empresas de tecnologia competitivas, uma vez que enquanto quinze das
companhias mundiais de tecnologia estdo localizadas nos Estados Unidos, apenas uma tem

sede na Unido Européia.

Segundo a autora, os Estados Unidos, de olho nessa tendéncia mundial de luta pelo
controle sobre os dados pessoais nacionais, em 1 de janeiro de 2020, e para alinhar com a
LGPDP da UE, formulou a Lei da Califérnia de Privacidade do Consumidor - LCPC The
California Consumer Privacy Act (CCPA), estabelecendo “um direito legal de privacidade,
aplicavel a todos os californianos”. A Lei de Privacidade norte-americana remonta ao ano
de 1974, entretanto hd indicios de movimentos em prol de uma lei federal que harmonize

todas as leis de privacidades especificas e aplicadas nos 50 Estados.

Assim como a UE, de modo a harmonizar os atritos entre as leis federais e
municipais de privacidade, bem como leis especificas do setor de saude (nomeadamente
sobre informacdo pessoal de pacientes), o governo canadense, por meio do seu Ministério
da Inovacgdo, langou uma consulta publica conduzida por seis estudiosos da area de
informacdo, sendo Caroline Piovesa, uma dessas consultoras, para entrevistar empresas,
universidades, organizacdes civis sobre temas relacionados a privacidade de informacao.
Como resultado, em 01 de novembro de 2018, saiu uma emenda a Lei de Privacidade do
Canada - Lei de Protecdo de Informacdo Pessoal e de Documentos Eletronicos (LPIPDE)

Personal Information and Protection of Electronic Documents Act - PIPEDA.

Como observado na homepage do Arquivo Nacional do Brasil, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, do Brasil foi
formulada com base na LGPDP da UE e estava prevista para entrar em vigor em agosto

desse ano. No entanto, devido a pandemia, o inicio de sua vigéncia foi postergado para
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2021, apesar de algumas instituicGes ja estarem utilizando seus conceitos e cuidados no
que diz respeito a privacidade dos dados pessoais. O fato dessa lei brasileira ainda ndo
estar em vigor, gera para o Brasil um outro problema econémico, uma vez que esse
instrumento legal representa uma credencial de entrada no mundo dos negdcios atuais e

virtuais.

A garantia de privacidade dos cidaddos e a seguranca dos dados dos clientes
tornaram-se pontos essenciais para inclusdo ou ndo no rol de instituicGes publicas e
privadas com credibilidade, acdo especialmente acentuada pelo COVID-19, quando a
LPGPDP se torna a ferramenta mais que necessdria e impetrada por individuos para acessar

informacgdes ou impetrar sua censura, com vistas a proteger seus dados pessoais.

CONSIDERAGOES FINAIS

No que tange aos temas “confianca” e “evidéncia”, é apropriado colocarmos em
pauta contribuic®es cientificas na area de Arquivologia que acentuem os temas sobre a
superproducdo de informacBes pessoais, a ampliacdo do escopo cartograficos dos
documentos de arquivo nesse contexto, incluindo nessas discussdes as midias sociais, 0s
perigos da exposicdo da intimidade e vida privada dos individuos, as leis relacionadas a
privacidade e o0 acesso e o ndo consentimento a informacao pessoal. Além desses temas,
nessa situacdo atual, onde diversas instituicGes de memdria tém se mobilizado para
preservarem as informacdes sobre essa pandemia, enquanto patriménio documental, faz-
se necessario situar as acOes dos arquivistas, enquanto profissionais de informacdo, em

sua postura altiva e ativa, reforcando, por meio do exemplo de outros paises.
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Grupo de colaboradores do Laboratério de Inteligéncia em Satde?

RESUMO: No Brasil, hd comportamentos distintos e regionalizados da disseminacdo da COVID 19 que
caracterizam geograficamente e temporalmente a pandemia. Para lidar com essa complexidade foi criado
um portal, denominado COVID-19 Brasil, que visa monitorar e analisar, os dados oriundos de fontes diversas.
A estratégia adotada inclui uma auditoria detalhada da evolu¢do da doenca, desagregados no tempo e
espacgo. Permitiu-se assim, realizarmos inferéncias e acompanharmos o cendrio real de varias cidades
brasileiras e do Brasil de modo geral. Recentemente, em parceria com a Universidade do Porto, comegamos
a expandir nossa estratégia e monitorar também, a evolucdo da COVID-19 em Portugal.

Palavras-Chave: Covid-19; auditoria de dados; analise e visualizacdo de dados; portal de conteudo.

ABSTRACT: In Brazil, there are distinct and regionalized behaviors of the dissemination of COVID 19 that
characterize the pandemic geographically and temporally. To deal with this complexity, the COVID-19 Brazil
Portal was created, aiming to monitor and analyze data from different sources. The adopted strategy includes
a detailed audit of the disease evolution, disaggregated in time and space. This allowed us to make inferences
and follow the real scenario of several Brazilian cities and Brazil in general. Recently, in partnership with the
University of Porto, we started to expand our strategy and also monitor the evolution of COVID-19 in
Portugal.

Keywords: Covid-19; data auditing; data analysis and visualization; content portal.

1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 de 2020 é um dos surtos de doencas infecciosas mais
devastadores registrados na histéria, com um ndmero estimado de mortes em 787 mil em

todo o mundo e que segue contabilizando obitos diariamente (WORLDOMETER, 2020).

1 |ariza Laura de Oliveira (Profa. Doutora em Ciéncias Bioinformatica, USP), Tiago Lara Michelin Sanches (Técnico
Especialista em Informatica Biomédica, USP), Newton Shydeo Branddo Miyoshi (Doutor em Ciéncias, USP), Isabelle
Carvalho e Mariane Barros Neiva (Doutorandas em Ciéncias de Computacdo e Matematica Computacional, USP), Vinicius
Costa Lima e Filipe Andrade Bernardi (Doutorandos em Ciéncias, Bioengenharia, USP)
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Ademais, a transmissibilidade observada em pacientes assintomaticos dificulta o controle
da doenca, desafiando a compreensao da dinamica do virus e acelera a busca por respostas

por pesquisadores ao redor do mundo.

Embora haja evidéncia de variacdo geografica significativa nas taxas de mortalidade
entre os paises e mesmo entre as cidades, a doenca tem um componente de disseminacdo
local baseado no contato entre as pessoas. Portanto, é importante avaliar a situacdo
epidemioldgica de forma territorialmente desagregada. Neste sentido, a disponibilizacdo
de informacgBes contribui para o desenvolvimento de modelos epidemioldgicos e
econdmicos que utilizam estimativas de tendéncias e sdo capazes de embasar o
planejamento eficaz de medidas para prevencdo da propagacdo da doenca na regido
analisada. O presente artigo descreve uma iniciativa que visa organizar essas informacdes,
o Portal COVID-19 Brasil (https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/). O Portal é mantido por uma
equipe de cientistas independentes de varias instituicdes de pesquisa brasileiras e tem por
objetivo auditar, monitorar, modelar e apresentar os dados de COVID-19 e assim contribuir

para o controle do surto de coronavirus no pais.

2 DESENVOLVIMENTO

De acordo com a lei brasileira no. 12.527 de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), o
acesso a informacdo é um direito fundamental e representa uma condicdo essencial para
a democracia e 0 acompanhamento dos investimentos publicos (JARDIM, 2012). Na area
da saude, garantir o acesso dos cidaddos a informacado por meio da transparéncia na gestao
publica é um requisito vital para a avaliacdo das medidas de vigilancia e controle de
infeccdo, como no caso da COVID-19. No entanto, as informacles fornecidas sdo

incompletas e ndo atendem aos critérios de clareza, transparéncia e pontualidade.

Mesmo que a informacdo esteja disponivel, nem sempre é em formato legivel por
maquina ou em formato aberto e descritivo (metadados), os quais facilitariam a
interpretacdo e analise de dados e producdo de conhecimento. Assim, coletamos dados
referentes aos boletins epidemioldgicos das secretarias municipais e estaduais de saude,

além de repositério de dados publicos disponiveis.

Para o desenvolvimento do Portal COVID-19 Brasil, foi utilizado o sistema de

gerenciamento de conteudo (SGC) Wordpress, que auxilia os usudrios na publicacdo,
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organizacdo e gestdo de conteudos publicados na web de uma maneira rapida e facil.
Baseado na linguagem de programacao Hypertext Preprocessor (PHP), oferece suporte
nativo para diversos bancos de dados, como por exemplo o MySQL. Com suporte para
linguagens de marcagdao HTML e CSS em conjunto com as bibliotecas Javascript, o SGC
Wordpress permite a incorporacdo de interfaces graficas e relatdrios resultantes das

ferramentas de analise, desenvolvidos na linguagem Python e R (YANMEI, 2011).

O desenvolvimento do portal segue, ainda, o modelo de diretrizes propostos pela
OMS para o desenvolvimento de observatérios em saude, como também os padrdes de

desenvolvimento WEB, definidos pelo DATASUS/MS (www.datasus.saude.gov.br).

2.1 FONTE E AUDITORIA DOS DADOS

O processo de estratificacdo da informacdo ocorre de forma automatica e manual,
de acordo com a disponibilidade e as exigéncias preestabelecidas. A fim de manter em
consonancia elementos fundamentais para uma analise acurada, adotamos um fluxo de

controle e qualidade dos dados (Figura 1).

Figura 1: Fluxo de controle e qualidade dos dados - Portal COVID-19 Brasil.

¢ Automatico ¢ Manual
S, DDD
Qi % R+ K
‘ Bpgoutine ,-‘.‘-.-,‘_.‘,. . ~cre P o ———

1 : 7] : 7]
! « - .
.'.l.. $ 4 " Q= » ey Q= » o
Q Adearne Rapoanoen de Ontporvbalir ac i Reguntr v de vaperibiig ac &
'S pori -~ mo portal

Fonte: Extraido de https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/

Dessa forma, o grupo de voluntarios atende a condi¢cBes que referem-se a
requisitos como: a fonte e hierarquia da coleta de dados escolhida; a estrutura e
armazenamento dos dados; a frequéncia e atraso da disponibilizacdo dos dados e
finalmente a comparacdo entre as fontes. O alto nivel de granularidade e especificacdo, a

heterogeneidade de estruturas e formatos (e.g. planilhas, imagens, graficos e relatoérios)
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sdo um grande desafio na aquisicdo sistematica e, consequentemente, no processamento
da informacao.

A incoeréncia dos dados referentes a pandemia de COVID-19 é recorrente devido
a varios fatores incluindo, principalmente, a diversidade das fontes e o nivel do fluxo da
informacdo (SPALLUTO et al., 2020). Assim, foi introduzido a auditoria em ambos os fluxos,
automatico e manual com filtros e validacdes automaticas para detectar inconsisténcia nos

dados.

2.2 MONITORAMENTO
O monitoramento prové a visualizacdo temporal dos dados da COVID-19 em 8

aspectos principais: [i] Brasil; [ii] Brasil e outros paises; [iii] Brasil por estado - em
comparacao; [iv] Brasil por capitais de estado - em comparacdo; [v] Estados brasileiros e
suas capitais; [vi] Polos paulistas; [vii] Departamentos Regionais de Salude do Estado de Sdo
Paulo (DRS III, V, VIII, X1, XV e XVIII).

Figura 2: Exemplos de visualizagdes. Monitoramento - Portal COVID-19 Brasil.

Mordiremento de cosom conlmadon de COMD 19, seensilinds pefe pepincie, tuns por 190wl ubituwies
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Montioramene d¢ Soiis conlomadon G COVD 19 - BRASE POR CAPTAS 9€ EXTADD

Mg s canon confiemades COWD- 19 - ESTADD 06 SA0 PALO

Fonte: Extraido de https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/

Cada nivel de desagregacao é caracterizada por um amplo conjunto de indicadores:
numero de casos diarios, nimero de casos acumulados, nimero de ébitos diarios, nUmero
de 6bitos acumulados, taxa de contaminacdo (nUmero de casos por 100 mil habitantes) e

taxa de letalidade (nUmero de dbitos por nimero de casos). E possivel interagir com os
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graficos apresentados, clicando na legenda, o usuario pode escolher o que visualiza e,
assim, customizar as comparacdes. Além disso, o portal apresenta os casos em mapas
georreferenciados, e mapas dinamicos interativos. A Figura 2 mostra 4 exemplos de

visualizacBes de monitoramento presentes no portal.

2.3 ANALISES

O portal também apresenta trés tipos principais de analise com atualizacGes
didrias: a média movel para casos e 6bitos didrios, a andlise exponencial e a estimativa de
numero de dados reais. A primeira analise, nomeadamente a média mdvel para casos e
Obitos diarios, permite reduzir a interferéncia de atraso nas notificacdes de ocorréncia.
Além disso, alguns laboratérios, associados aos exames para confirmar os casos, ficam
fechados nos finais de semana, causando um aumento subito do nimero de casos nos
primeiros dias da semana. A avaliacdo da média movel é feita a partir da média dos Ultimos

7 dias para cada nova ocorréncia.

Além disso, temos a disponibilizacdo de andlise exponencial com projecdo de dados
para os proximos 10 dias. O célculo é feito utilizando métodos computacionais em conjunto
com o conhecimento epidemiolédgico da natureza exponencial de infeccdo (PARK et al,,
2020). Nas paginas de anadlise exponencial para pais, estados e capitais, é utilizado a
informacdo dos ultimos 14 dias para projecao, mantendo o padrdo de infec¢cdo da doencga

e uma possivel mudanga de cendrio na evolucdo da COVID-19.

O Brasil possui uma baixa taxa de deteccdo devido a sua baixa testagem de casos
suspeitos (HALLAL et al., 2020) . Por isso, uma analise importante a ser feita é a estimativa
de casos reais (LACHMANN et al., 2020). A analise de estimativa de casos reais utiliza o
registro de ébitos brasileiros de um certo dia, dado mais confidvel que o nimero de casos,
para computar a quantidade de casos dos Ultimos 10 dias. O trabalho é baseado no alerta
publicado pela Lancet (BAUD et al., 2020) e também utiliza informacgdo das faixas etarias
para correcdo da taxa de letalidade e casos. A Figura 3 mostra a estimativa para o Brasil e
é possivel navegar restringindo as informacdes para todos os estados e capitais.
Particularmente, essa ferramenta computacional foi desenvolvida e adaptada, a partir da

metodologia introduzida por Lachmann et al. (2020).
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Figura 3: Estimativa de casos baseados na taxa de letalidade e alerta da Lancet (BAUD et al., 2020).
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Fonte: Extraido de https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/

2.4 FERRAMENTAS DE ACOMPANHAMENTO

A disponibilidade de dados, auditoria das informacdes, a aquisicdo de
conhecimento e a inteligéncia em saude sdo a base de uma ferramenta eficiente e eficaz
para a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Neste sentido, atualmente
disponibilizamos 5 ferramentas para a interacdo dos dados com os usuarios do portal,

como descritas na tabela.

Tabela 1: Descri¢do das ferramentas disponiveis no portal

Fonte: Extraido de https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/

Ferramenta Objetivo Autoria Fonte
Covid-calc projetar a pressdo hospitalar conforme https://ciis.fmrp.usp.br/
guantidade de casos confirmados de Covid-19 ZIMMERMANN covid19/covid-calc-
pelo Brasil, estados e municipios, além da et al., 2020 pressao-hospitalar-por-
capacidade hospitalar, do cenario epidemiolégico covid-19/
e das medidas de contengdo adotadas
Epcalc analisar, através de parametros epidemiologicos Adaptado de https://ciis.fmrp.usp.br/
e modelos matematicos, possiveis cenarios da WU et al., 2020; ' covid19/epcalc-
evolucdo de uma epidemia hipotética. Esta KUCHARSKI et simulador-de-
calculadora implementa um modelo classico de al., 2020 epidemias/
doenca infecciosa
Modelo avaliar tendéncias a partir do conjunto de Adaptado de https://ciis.fmrp.usp.br/
interativo de | pardmetros pré-configurados. Os parametros STONEDAHL; models/modelo interati
transmissao utilizados ndo possuem a obrigacdo de gerar WILENSKY, vo_usp.html
valores que correspondem exatamente a 2008
situacdo real
Meu didrio Acompanhar a evolucdo dos sintomas do Grupo Portal https://ciis.fm
de paciente. A plataforma permite ao usudrio o seu COVID 19 Brasil | rp.usp.br/covi
quarentena auto-acompanhamento através de um didrio que d19/diario-de-
analisa os seus sintomas e sugere uma agdo em quarentena/
tempo real
Andlise de realizar a avaliacdo da resposta populacional Grupo Portal https://ciis.fmrp.usp.br/
sentimentos frente a reacdo aos acontecimentos relacionados | COVID 19 Brasil = covid19/isolamento-e-
de tweets ao coronavirus. Técnicas de processamento de quarentena/

linguagem natural sdo aplicadas para investigar e
analisar sentimentos e emogGes presentes na
rede social Twitter
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2.5 COLABORACAO COM PORTUGAL

O Portal COVID-19 alcancou também parceiros internacionais. Iniciativas de
colaboracdo foram estabelecidas com uma equipe de pesquisadores portugueses da
Universidade do Porto, tanto para auxiliar na auditoria e analise de dados do cenario
brasileiro, quanto para adaptar a metodologia ao contexto da pandemia em Portugal.
Assim, foram estabelecidas quatro forca-tarefas, nomeadamente: (i) Incorporacdo dos
dados portugueses no observatorio brasileiro, de forma a permitir analises pelas equipes
para retratar a realidade local; (ii) Estudo e definicdo de formas graficas de apresentacdo
de resultados e de recomendacdes da OMS; (iii) Andlise e disponibilizacdo de dados de
leitos de UTIls em localizacdes de interesse; (iv) Adaptacdo para a realidade brasileira de
um Simulador de custos para diferentes cendrios de testagem para o COVID 19

(http://simtestcovid.gim.med.up.pt/brasil/) (SOUSA-PINTO et al., 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Toda a iniciativa da construcdo e manutencdo do Portal, sempre foi pensada de
forma colaborativa, sendo que com o passar do tempo essa rede de colaborac¢do se
expandiu e temos tido a oportunidade de contribuir de maneira direta com o
entendimento da complexidade da pandemia. O trabalho colaborativo do portal Covid-19
Brasil é base para auxilio a gestores na tomada de decisdo e na disponibilizacdo de
informacdes confidveis para a populacao.

Particularmente, o portal tem sido referéncia para a producdo de varias notas
técnicas, que por sua vez tem embasado decisdes ho ambito municipal e estadual, bem
como sendo tomada como referéncia por vérios érgdos oficiais e entidades de classe. E
importante destacar que em toda a trajetdria até aqui o portal tem sido utilizado pela midia
nacional e internacional (escrita e televisiva) na producdo de reportagens especificas sobre
a situacdo da pandemia no Brasil (https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/saiu-na-midia/).

Finalmente, o sucesso reativo dessa empreitada, pode ser medido de maneira
indireta, através da estatistica de acessos ao portal, pelos motivos mais diversos possiveis
(https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/estatisticas-do-site/). Ja tivemos mais de 800 mil acessos

até o dia 20/08/2020, de varios paises. Esperamos poder dar continuidade a esse trabalho,
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avaliando os cenarios da pandemia de Covid - 19 no Brasil e talvez evoluir, paulatinamente

para o enfrentamento de cenarios pds-Covid-19.
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RESUMO: A disponibilizacdo e o respetivo acesso a informacdo em salde sdo a pedra basilar dos
programas de comunicacdo no interesse publico que tém como finalidade a prevencdo de doengas,
como a COVID-19. O objetivo principal deste estudo é analisar o contributo dos Agrupamentos de
Centros de Saude, instituicGes responsaveis pelos cuidados de saude primarios, na disponibilizacao
de informacdo, aos seus utentes, sobre a atual pandemia. Os dados foram recolhidos por inquérito
online a 885 utentes do Servico Nacional de Salde, residentes nos dezoito distritos de Portugal.
Palavras-Chave: Informacdo em salde; Comunicacdo no Interesse Publico; Cuidados de Saude
Primarios

ABSTRACT: The availability and the respective access to health information are the cornerstone of
public interest communication programmes aimed at disease prevention, such as COVID-19. The
main objective of this study is to analyse the contribution of primary healthcare Centers,
institutions responsible for primary health care, in providing information to their users about the
current pandemic. Data were collected by online survey from 885 users of the Portuguese’s
National Health Service, living in the eighteen districts of Portugal.

Keywords: Health information; Public Interest Communication; Primary Healthcare Centers.

1 INTRODUGAO

Desde o inicio do ano de 2020, observou-se uma excessiva quantidade de
informacdo sobre a infecdo provocada pelo novo coronavirus (FINSET et al., 2020),
incluindo relatdrios didrios dos varios paises com graficos atualizados sobre o nimero de
casos suspeitos e confirmados; alertas de entidades oficiais para a necessidade de acdes
especificas de prevencdo da doenca; partilha de opinides de profissionais de saude,

investigadores e académicos, assim como multiplos testemunhos de pessoas e familias
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afetadas pelo virus, veiculados principalmente através dos érgdaos de comunicacdo social

e das redes sociais.

Se é incontestavel que o acesso a informacdo gera confianca entre a populagdo
(RUDD; BAUR, 2020), esta pandemia tem reforcado também que a velocidade com que as
ideias ou mensagens sdao propagadas, por qualquer pessoa, especialmente nas redes
sociais, tem conduzido a rumores generalizados (muitos deles intencionalmente
enganosos) ou mesmo a desinformacdo (BRIAND, 2020), um dos principais perigos para a

saude publica.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que esta a liderar a resposta da ONU a
COVID-19, tem apelado a todos os governos para acautelarem plataformas de
comunicacdo, em funcdo das suas proprias condicdes e da propagacao do virus nos seus
paises, para combater a disseminagdo de informacgdo pouco fidvel. Recomenda ainda aos

governos que comuniquem de forma rapida, regular e transparente (WHO, 2020a).

Em Portugal, a nivel nacional, a Direcdo-Geral da Saude, Autoridade de Saude
portuguesa, assumiu, desde cedo, a lideranca na divulgacdo de informacdo sobre a COVID-
19, com a emissdo de comunicados didrios; organizacdo de conferéncias de imprensa;
producdo e atualizacdo de informacdo para o cidaddo na pagina institucional online (criada
especificamente para este propdsito) e nas redes sociais, entre outras atividades

desenvolvidas (DGS, 2020a).

Nada se sabe, contudo, sobre o papel desempenhado, a nivel regional, pelos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS), servicos publicos, que tém como missdo
prestar cuidados de saude de proximidade assim como desenvolver atividades de

promocdo da saude e prevencgdo da doenca (Decreto-Lei n. 228/2008, de 22 de fevereiro).

Com este estudo pretende-se, assim, compreender de que forma os ACeS
comunicaram com os seus utentes, informacdes relativas a pandemia COVID-19, no
sentido de incentivarem a prevencdo da doenca, dando assim cumprimento a sua missdo
organizacional. Pretende-se também identificar se os ACeS sdo considerados, pelos
utentes, como uma fonte de informacdo confidvel e Util. Esta pesquisa identifica ainda o
grau de preocupacdo dos utentes do SNS relativamente ao novo coronavirus e o

conhecimento sobre as medidas de prevencdo a adotar.
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2. INFORMACAO E COMUNICAGAO NO INTERESSE PUBLICO DURANTE A PANDEMIA COVID-
19

De entre os virus que podem provocar infecdo nos seres humanos estdo os
coronavirus que pertencem a familia Coronaviridae. Foram inicialmente descobertos em
aves domésticas, na década de 30, e sabe-se, hoje, que sete subtipos de coronavirus
conseguem infetar humanos, e desses apenas trés causam infeg¢do respiratoria grave:
(1) Sars-CoV, identificado em 2002; (2) Mers-CoV, identificado em 2012, e (3) Sars-CoV-
2, recentemente descoberto em Wuhan, na China, no final de 2019 (TESINI, 2020). O
novo coronavirus, o Sars-CoV-2 (Sindrome Respiratdria Aguda Grave), origina a doenca

designada, pela Organizacdo Mundial da Saude, de COVID-19 (GORBALENYA et a/.,2020).

A COVID-19 é uma doenca infectocontagiosa que se transmite diretamente no
contacto com uma pessoa infetada pelo SARS-CoV-2, através de “goticulas que contém
particulas virais que sdo libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infetadas, quando tossem
ou espirram, e que podem atingir diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver

proximo” (DGS, 2020b).

De acordo com a informacdo disponibilizada pela Direcdo-Geral da Saude: “Os
sinais e sintomas da COVID-19 variam em gravidade, desde a auséncia de sintomas (sendo
assintomaticos) até febre (temperatura > 38.09C), tosse, dor de garganta, cansaco e dores
musculares e, nos casos mais graves, pneumonia grave, sindrome respiratoria aguda grave,
septicémia, choque sético e eventual morte” (DGS, 2020a). Na maioria dos casos de COVID-
19 (80%) verificaram-se sintomas ligeiros, nomeadamente, febre, pingo no nariz, dores de
cabeca e dores no corpo (DGS, 2020b). Em Portugal, os primeiros dois casos de infecdo
pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 foram confirmados a 2 de marco de 2020 e, desde dessa

data, a sua incidéncia no nosso pais continua a gerar incerteza.

A medida que a pandemia foi evoluindo, tornou-se evidente a necessidade de
disponibilizar e assegurar o acesso a informacdo credivel, simples e util (THE LANCET,
2020).

O primeiro semestre de 2020 pode mesmo caraterizar-se por uma infodemia
(WHO, 2020b), dada a avalanche de informacédo diariamente propagada. Na Conferéncia

de Seguranca de Munique, Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da OMS, deixava
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o alerta: “But we’re not just fighting an epidemic; we’re fighting an infodemic. Fake news
spreads faster and more easily than this virus, and is just as dangerous” (WHO, 2020b).
Esta emergéncia publica veio, por isso, reforcar a necessidade de repensar a
importancia de existirem fontes institucionais que possam assegurar a transmissdo de
informacdo credivel. E neste contexto, pela sua proximidade com a populacdo, que
defendemos no presente artigo, que os cuidados de saude primarios, representados pelos
Agrupamentos de Centros de Saude e as suas Unidades Funcionais, devem cumprir a sua

missdo organizacional, no sentido de promover a salude e prevenir a doenca.

Argumentamos, contudo, que para travar a pandemia COVID-19, urge, ndo apenas
a transmissdo de informacdo, mas o desenvolvimento de campanhas de comunicagdo no
interesse publico, que possam conduzir a populagdo em torno da mudancga, adotando, por
exemplo, comportamentos para mitigar o risco, nomeadamente, a higienizacdo das maos,

a utilizacdo de madscaras e o distanciamento fisico.

A comunicagdo no interesse publico pode descrever-se como o processo de
desenvolvimento e implementacdo de campanhas de comunicacdo estratégicas planeadas
(FESSMANN, 2017,) que tém como principal preocupacdo o bem publico remetendo os
interesses de uma dada organizacdo para segundo plano, como nos explica Fessmann
(2017): “Public Interest Communications is primarily concerned with public good that
transcends the interests of any single organization. The interests of the organization thus

are secondary to the public interest” (p.18).

Para alcancar o bem comum, esta comunica¢do tem como objetivo principal
promover uma mudanca significativa e sustentada de comportamentos ou a¢des sobre
uma determinada questdo no interesse publico (CHRISTIANO;NEIMAND, 2017), pelo que
consideramos particularmente pertinente numa altura em que muitas das ameacas a

saude estdo enraizadas no comportamento humano.

Estas campanhas de comunicacdo no interesse publico devem ser concebidas por
um profissional de comunicacdo que deve atuar como um agente de mudanca ao encorajar
todas as pessoas a participar nas conversas mais amplas que afetam a sociedade, assim

como as organizacoes, também elas agentes de mudanca (BRUNNER; SMALLWOOD, 2019).
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Considera-se, assim, pertinente, repensar o paradigma de comunicacdo, da
transmissdo de informacao para a agdo em torno da mudanca. E nossa tese que, pelo papel
primordial que desempenham no Servigo Nacional de Saude, os Agrupamentos de Centros
de Saude, instituicBes responsaveis pelos cuidados de saude primarios, devem impor-se

como os agentes primordiais de mudanca, em prol de uma sociedade mais saudavel.

3. DESENHO DA INVESTIGACAO
3.1. PROCEDIMENTOS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Este trabalho assenta no paradigma de investigacdo pragmatista (CRESWELL;
CLARK, 2018). Considera-se um estudo exploratodrio, dado ndo existirem, até ao momento,
pesquisas sobre este tema, em Portugal. A populacdo alvo deste estudo foi constituida pelo
universo de pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, residentes em Portugal,
utentes (utilizadores) do Centro de Saude (Unidade de Saude Familiar, Unidade de
Cuidados de Saude Personalizados, Unidade de Cuidados na Comunidade, Unidade de

Saude Publica).

A recolha de dados foi efetuada com recurso a inquérito por questionario,
composto por vinte e uma (21) questdes, aplicado através da aplicacdo Forms da Google.
O questionario dividiu-se em duas partes: a primeira dirigida a todos os utentes do Centro
de Saude e a segunda dirigida apenas aos participantes que receberam informacgdo sobre
a COVID19 por parte do seu Agrupamento de Centros de Saude (ACeS) ou Unidades

Funcionais.

No total foram obtidas 1017 respostas ao questionario, entre o dia 3 de junho e o
dia 3 de julho de 2020. A amostra final foi constituida por 885 respostas. Foram excluidas
da amostra 132 respostas de participantes que assinalaram a opc¢do “ndo” serem utentes

(utilizadores) do centro de saude, o equivalente a 13% do total de respostas recolhidas.

Para a analise dos dados foram realizados, para tratamento dos resultados, tabelas,
guadros e graficos com base em operacg®es estatisticas simples, realizadas no programa
Microsoft Excel. Efetuaram-se ainda cruzamentos de diversas varidveis, na perspetiva de

obter dados relevantes e suscetiveis de discussdo.
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3.2. APRESENTACAO E ANALISE DOS DOS RESULTADOS

Desde o inicio da pandemia COVID-19, os participantes neste estudo (n=885)
procuraram informacado sobre este virus muito frequentemente no meio online, quer nas
paginas de internet institucionais (404 respostas) quer na imprensa online (266 respostas)
ou nas redes sociais (165 respostas). Os participantes do estudo indicaram também que os
meios de comunicac¢des sociais ditos tradicionais, no seu conjunto, continuam a ser uma
fonte de informacdo pertinente, em particular, a televisdo, a imprensa online, a imprensa

escrita e a radio, na ordem de preferéncia que se apresenta.

Os Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS e as suas Unidades Funcionais) sdo,
de todas as fontes de informagdo apresentadas, a que tem menor procura (67,7% do total
de participantes revelou nunca ter procurado informacdo sobre o novo coronavirus). Os
meédicos e outros profissionais de salde surgem, logo a seguir, como 0s menos procurados

pelos participantes deste estudo para obter informacdo sobre o virus.

Esta pesquisa indicou também que uma percentagem muito significativa da
amostra (84%) ndo recebeu informagdo do seu Centro de Saude sobre a pandemia

COVID-19.

A segunda parte do estudo dirigiu-se, em exclusividade, aos participantes que
receberam informacdo do Centro de Saude sobre a pandemia COVID-19, totalizando uma
amostra de 146 respostas. Os participantes receberam a informacdo sobre a pandemia
COVID-19 através de telefone/telemovel (37%); por email (29%); presencialmente no
Centro de Saude (27%) ou por correio (1%). Uma parte da amostra (10%) assinalou a opcdo

“outra”, referindo em 5% dos casos as redes sociais do seu Centro de Saude.

Este estudo evidencia que os respondentes consideram a informacdo recebida pelo

seu Centro de Saude como muito util (82,9%) e de muita confianca (64,4%).

Os portugueses que constituem a amostra em estudo dizem-se preocupados
(54,8%) ou muito preocupados (33,6%) com a possibilidade de contagio pelo novo
coronavirus. A esmagadora maioria dos respondentes escolheram o distanciamento
social como a principal forma de prevenir a COVID-19 (93,2%), logo seguido da
higienizagdo das maos (92,5%), da utilizacdo de mascara facial (87,7%) e da etiqueta

respiratéria (59,6%).
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NOTAS CONCLUSIVAS

O presente artigo teve como objetivo analisar de que forma os Agrupamentos de
Centros de Saude, instituicBGes responsadveis pelos cuidados de saude primarios,
comunicaram com 0s seus utentes, a propdsito da pandemia COVID-19, partindo da ideia
de que a comunicagdo pode contribuir para o cumprimento das suas missdes
organizacionais, nomeadamente na prevencdo da doenca. A fonte dos nossos dados foram

os utentes do Servico Nacional de Saude (SNS), residentes nos dezoito distritos de Portugal.

A nossa pesquisa confirma que os canais online, principalmente os websites e as
redes sociais, sdo uma fonte de informagdo em saude relevante para os utentes do SNS.
Nos meios de comunicacdo tradicionais, a televisdo assume o papel com maior destaque
ja que 65% da amostra indica ter procurado, neste meio, informacdo sobre o novo

coronavirus, com muita frequéncia.

As instituicdes responsaveis pelos cuidados de saude primarios, em Portugal, foram
a fonte de informacdo menos procurada pelos utentes para adquirir conhecimento sobre o
COVID-19. Os participantes neste estudo revelaram também ndo ter recebido qualquer
informacdo sobre a pandemia por parte do Agrupamento de Centros de Saude ou das suas
Unidades Funcionais (84%). Os participantes que receberam informacdo sobre o COVID-19,

do seu Centro de Salde, consideram-na como muito Util (83%) e de muita confianca (64%).

Entendemos, em linha com estudos anteriores (GARCIA; & EIRO-GOMES, 2020),
gue a comunicacdo desenvolvida pelas instituicdes de cuidados de salde primarios, em
Portugal, estd longe de uma perspetiva estratégica, concebida no interesse publico, que
possa verdadeiramente contribuir para uma mudanca de comportamentos, tdo
necessarios em emergéncias de salde publica, em plena pandemia COVID-19. Rimal e
Lapinski (2009) assumiam-se otimistas, ha uma década, quando declararam num boletim
da Organizacdo Mundial da Saude, que os profissionais de comunicacdo tém uma
oportunidade Unica de dar um contributo significativo para melhorar e salvar vidas. E
evidente, perante os efeitos devastadores da COVID-19, que esta acdo ndo pode continuar

a ser negligenciada.
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Ficard como perspetiva futura para investigacdo a analise dos motivos que
justificam a falta de procura dos utentes pelos Agrupamentos de Centros de Saude
enquanto fonte de informacdo, mas também as razdes que levaram a que estas instituicdes
ndo assumissem um papel ativo na comunicagdo com os seus publicos, perante a pandemia

COVID-19.
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RESUMO: A pandemia exigiu das instituicdes de salde uma resposta efetiva no combate ao virus,
marcada pelo desconhecimento quanto a terapéuticas e melhores praticas, formas de contégio e
resisténcia do virus. A prioridade foi colocada no atendimento a doentes COVID-19, com limitacdo
da atividade regular, investindo em planos de contingéncia e de circuitos limpos e “sujos”, bem
como na prestacdo de cuidados ndo presenciais. O presente trabalho explora o papel do Servico
de Arquivo no contexto da pandemia, refletindo sobre a forma como a desmaterializagdo dos
processos de gestdo da informagdo contribui para uma maior capacidade de resposta por parte
das instituicGes, apresentando o desenvolvimento do Repositério Clinico Digital do Centro
Hospitalar Universitdrio de Sdo Jodo.

Palavras-Chave: gestdo da informacdo clinica; processo clinico; arquivo clinico; repositério clinico
digital; preservagao digital.

ABSTRACT: The pandemic demanded from health institutions an effective response in the fight
against the virus, marked by the lack of knowledge about therapeutics and best practices, ways of
contagious and resistance of the virus. The priority was placed on the care of COVID-19 patients,
with limitation of regular activity, investing in contingency plans and clean and “dirty” circuits for
in-person care, as well as in virtual care strategies. This paper explores the role of the Archive
Service in the context of the pandemic, reflecting on how the dematerialization of information
management processes contributes to a greater capacity for response by institutions, presenting
the development of the SJUHC Digital Clinical Repository.

Keywords: medical information management; medical records; clinical archive; clinical digital
repository; digital preservation.
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1 INTRODUGAO

As exigéncias colocadas pela pandemia as instituicdes de saude obrigaram a
repensar modelos de gestdo e atendimento ao utente, tendo o inicio da pandemia sido
marcado pelo desconhecimento quanto a formas de contdgio e resisténcia e tempo de vida
do virus. Esclarecidas as duvidas e aprovados planos de contingéncia importa refletir sobre
o impacto da pandemia e preparar melhor as instituicdes de saude para resposta a futuros
desafios (CHWISTEK, 2020; ZENG et al., 2020; FOLEY et al., 2020; DE’; PANDEY; PAL, 2020;
FLETCHER; GRIFFITHS, 2020).

A capacidade de resposta das instituicdes de salde na reorganizacdo dos circuitos
de prestacdo de cuidados constitui um indicador da relevancia da funcdo de gestdo da
informacdo (Gl) nas instituicdes de saude, sendo importante refletir sobre os aspetos de
gestdo que marcaram a tomada de decisdo na resposta inicial a pandemia. O presente
trabalho foca-se no seu impacto no Servico de Arquivo do CHUSJ, refletindo-se sobre o
esforco colocado na desmaterializacdo efetiva dos circuitos informacionais para uma
resposta mais efetiva no atendimento ndo presencial a doentes Ndo COVID-19,
apresentando-se uma identificacdo dos principais circuitos funcionais e uma
caracterizacdo geral do projeto de Repositério Clinico Digital (RCD). Os resultados remetem
para o potencial contributo estratégico da gestdo dos arquivos clinicos na modernizacao

da funcdo de Gl nas instituicdes publicas.

2 O CONTRIBUTO DA DESMATERIALIZAGAO DOS PROCESSOS E PRESERVAGAO DIGITAL NA
CONSTRUGAO DA SAUDE DIGITAL

O CHUSJ! é o segundo maior hospital de Portugal, constituindo-se como hospital
de referéncia do Norte de Portugal. Para dar resposta a producdo, o CHUSJ contava em
2018 com 5.950 profissionais, sendo este indicador evidéncia da dindmica de
funcionamento do CHUSJ. No que se refere a estrutura organizativa e de gestdo destaca-
se no CHUSJ a existéncia de um Centro de Gestdo da Informacdo (CGl), no qual se assinala

a existéncia de trés servicos distintos, de Sistemas e Tecnologias da Informacdo e

1 Para uma caracterizacdo mais detalhada da produgdo e funcionamento do CHUSJ consultar Regulamento interno
(CHUSJ, 2019b), bem como o Relatério e Contas (CHUSJ, 2018b), ambos disponiveis no portal do CHUSJ.
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Comunicacao (STIC), de Arquivo (ARQ) e de Inteligéncia de Dados (SID). A constituicdo do
CGl tem permitido contribuir para o desenvolvimento de um posicionamento estratégico
da Gl, assumindo como estrutural a organizacdo e desenvolvimento de competéncias dos

seus profissionais.

2.1 O PAPEL DO SERVICO DE ARQUIVO NA RESPOSTA A PANDEMIA

A resposta a pandemia COVID-19 obrigou a introducdo de mudancas na gestdo
intermédia de todos os servicos clinicos e de suporte, sendo de assinalar que em fevereiro
o CHUSJ ja tinha promovido a constituicdo do Gabinete de Crise de preparacdo da resposta

a pandemia (ALMEIDA, 2020).

No que se refere a fungdo de Gl identificam-se como desafios a promocdo de
solucdes de trabalho a distancia e o desenvolvimento de infraestruturas de monitorizagdo
de dados de doentes COVID-19, que estiveram no centro da atividade dos servigos STIC e
SID, destacando-se a capacidade de resposta dos profissionais na concecdo de medidas

gue permitiu tirar partido da infraestrutura de Gl existente.

No que se refere a capacidade de promocdo do trabalho a distancia assinala-se
como estruturante a migracdo para o SONHOv2 (CHUSJ, 2019c¢). Relativamente as funcGes
sob a responsabilidade do Servico de Arquivo, apresenta-se na tabela 1 indicadores de
producdo relativos ao periodo entre Janeiro e Julho de 2019 e 2020. A pandemia obrigou
a reorganizar os espacos de trabalho e circuitos de tratamento e integracdo da
documentacdo clinica, em virtude das restricGes impostas a partilha de espacos para

minimizar o risco de contagio e do n? de colaboradores ao servico.

Perante a incerteza quanto as formas de contagio do virus os registos clinicos
passaram a chegar ao Arquivo em sacos plasticos fechados sinalizados como COVID-19. O
parecer da Unidade de Controlo de Infecdo, com base em estudos disponiveis que
avaliaram a persisténcia em diferentes superficies (CHIN et al., 2020; VAN DOREMALEN et
al., 2020), apontava que no caso de papel/ cartdo seria extremamente dificil existir
qgualquer risco apds as 24h, recomendando 48h de quarentena para os registos clinicos,
destacando a higienizacdo de méaos antes e depois de manusear os processos. Neste
contexto, foram criadas areas distintas para a documentacado recebida, permitindo que a

mesma permanecesse 24 horas em guarentena antes de ser manuseada.
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As alteragdes aos circuitos de funcionamento do Servico de Arquivo tiveram

particular impacto na intensificacdo da atividade de digitalizacdo e disponibilizacdo de

registos clinicos. Promoveu-se uma reorganizacdo das equipas de trabalho em regime de

rotatividade de turnos, com recursos presenciais afetos a organizacdo e digitalizacdo de

registos clinicos e recursos remotos dedicados as fung¢des de verificacdo e nomeacdo dos

ficheiros digitais produzidos e ingestdao em aplicagdes integradas com o processo clinico

eletronico.

Tabela 1 - Indicadores de produgdo relativos a Janeiro - Julho de 2019 e 2020.

Actividades | 2018 [IAN-DEZ) | IEDLA MENSAL 2015 | zoz0pamamg | MEDLA MENSAL 2020
Apoioadess 3o de dircuitos informacionais
sedidos de primeiras consu'tas de cutnes Hospitais 9470 790 480 487
utentes intersencicnadns no gaanor 2738 i85 270 iia
relatérios de otoemissbes 476 a1 184 26
MCDT deimagem realizdos no axtanor B02% ] ARTO 696
ralatdrios de losBes mamarias A MA 5g 8
procassos do cardiologia pacamaier A MA 113 1E
digitalizmeic de rogistos em periodss de cantingéncia 172 23 00 25
digitslizacio de episddics de mternamenta 125856 10487 20000 4286
digitalizagio de processos de ambulatdrio A MA 17753 2536
Rececio, tratamenta, registo @ integragso de registes clinicos em papel
Intemaments 53776 4358 26331 3760
Bloen 50096 4175 24035 3434
MCOY rualizados no-exterior 17156 1438 11HE 1602
prestagia éz cuidades om ambulatécia 25344 7112 47464 G066
identifcagia e regste de arocessos de consulta de doentes com regista de ohitano
SONH0 CHUS) 8f auna RNU ford 31 86 55
corregho de stuagles te (dentificacho de doentas ATT a0 268 38
exames de \magem raallmdos no gxtarior ntearados ne PACS EELH 30 5108 730
Gestho procassos de wtantes Inatlvos e IntepragSoarquivos departamentals
¥ prataleiras recuperadas 535 70 [ B&
Processos de Crurgia Cardiotordcica 2271 135 17 131
Prockssos Hospilal de Dia de Onealoga 4065 333 3275 325
Pedidas de acessa a registos clinicos para resposts 3 pedidos de scedso 3 informacio, inte rmose externes, para finsde prestagio de cuidados
cons ulta evterns 166934 13911 ATZEE 7038
elaboraciio de relatdriss 2118 177 1318 174
investigacio 2705 235 1370 198
Repradugio de regitas
processos clinfcos 2070 173 3775 336
MLOTS ima gem 16528 1377, 12938 1855
microfilmes a7 8 133
Gastdo da cormaspondéncia
Corresponddncia recabida, ragistads e digtalizada 33118 2760 7451 1064
i D 564440 47037 11831 1704
Produtas & gedidos 370 23 139 20

Fonte: Sistematizado pelo autor tendo por base indicadores de desempenho do Servico de Arquivo do CHUSI.

A leitura dos dados permite identificar que o contributo do Arquivo foi na

disponibilizacdo de informacdo clinica de utentes Ndo COVID-19, cujo acompanhamento

clinico passou a ser realizado em consultas ndo presenciais. A diminui¢do verificada na
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disponibilizacdo fisica de processos (média mensal de 13.911 em 2019 e 7.038 em 2020)
reflete uma diminuicdo no uso do processo clinico em papel, tendo-se intensificado a
disponibilizacdo dos registos clinicos digitalizados por solicitacdo de médicos em regime de
teletrabalho e de MCDT e outros documentos clinicos. Embora alguns clinicos tenham
solicitado o uso do processo clinico em papel assim que terminaram as restricGes a
realizacdo de consultas presenciais, os resultados apontam para uma tendéncia futura de
diminuicdo do uso do papel por parte dos profissionais de saude quando Ihes é permitido
solicitar e ter disponivel os registos clinicos do utente digitalizados e integrados. Os
processos clinicos digitalizados reportam-se a digitalizagcdes produzidas com requisitos de

preservacao digital ingeridas e disponibilizadas no RCD que o CHUSJ estd a desenvolver.

2.2 BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DO REPOSITORIO CLINICO DIGITAL DO CHUSJ

O projeto RCD surge em 2015 impulsionado por trabalhos de ciéncia da informacéao
realizados no Servico de Arquivo nos Ultimos anos? , sendo de referir o papel do CGl na
realizagdo do projeto. O projeto resulta de uma parceria com a DGLAB, sendo objetivo do
projeto contribuir para a evolugdo do enquadramento legal em Portal no que diz respeito a
transferéncia de suporte. Apesar do CHUSJ apresentar um elevado nivel de informatizagao,
o volume de documentacdo constituida por registos clinicos em papel que sdo de
conservagdo permanente, por aplicacdo da Portaria n.2 247/2000 de 28 de maio, é um
desafio permanente. Neste contexto, a transferéncia de suporte por microfilmagem nao
constitui uma alternativa efetiva para o acesso e disponibilizagdo integrada da informacdo
produzida/ recebida sobre cada utente. Sendo o acesso a informacdo a prioridade do Servico
de Arquivo, os esforgos tém sido colocados na digitalizacdo para que a documentagdo passe
a estar acessivel aos clinicos 24h/dia. A auséncia de reconhecido enquadramento legal em
matéria de transferéncia de suporte por digitalizacdo obriga a preservacdo do documento

original em suporte papel, pelo que a necessidade de evolucdo do atual enquadramento

2 Com destaque para o trabalho de caracterizacdo da (re)utilizagdo clinica no CHUSJ (Gongalves, 2011) e o
trabalho de reflexdo quanto ao contributo da metainformacdo para o acesso e preservacao da informacgdo
clinica (Gomes, 2013), sendo ainda de referir o contributo do desenvolvimento do projeto APDIC (Arquivo
e Preservacdo Digital de Informacao Clinica), apoiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian (MP_P-125997),
realizado em parceria pelo CHUSJ e pelo INESC Porto (Gongalves et al. 2015).
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legal em matéria de transferéncia de suporte constituiu motivagdo para o projeto de RCD

(POCI-02-0550-FEDER-012415 - CHSJ & DGLAB).

Para o CHUSJ os resultados focam-se na diminuigao do uso do processo em papel,
através da digitalizacdo e disponibilizacdo dos registos clinicos retrospetivos solicitados
pelos profissionais de salde para decisdo clinica, bem como dos documentos atuais cuja
producdo/ rececdo em suporte fisico se mantém. No sentido de assegurar que 0s
resultados do projeto vao de encontro as necessidades informativas dos profissionais de
saude, o CHUSJ tem promovido a digitalizacdo de registos clinicos de utentes pediatricos
até aos 12 anos, investindo na efetiva desmaterializacdo dos registos clinicos dos futuros
utentes. No que se refere a ferramenta de suporte ao RCD a opcdo recaiu sobre a utilizagdo
de uma solugdo open source, com aquisicdo de servicos de desenvolvimento e
parametrizacdo, tendo presente o cumprimento de normas e melhores praticas

internacionais em preservacao digital (KEEP, 2020).

O Arguivo investiu na definicdo de requisitos e procedimentos de organizacdo e
digitalizacdo de registos clinicos, apresentando-se no presente trabalho uma
caracterizagdo geral dos requisitos técnicos aplicados no processo de preparagdo e
digitalizacdo e producdo de ficheiros (CHUSJ, 2018a). O processo de preparacdo dos
registos clinicos reflete a organizacdo do processo clinico em papel, tendo-se definido uma
classificacdo por secgdes do processo para organizacado dos registos clinicos, no sentido de

permitir uma maior facilidade de consulta e acesso aos registos.

No que se refere a requisitos técnicos de geracdo e nomeacdo de ficheiros, o
processo é realizado de acordo com o cumprimento dos seguintes requisitos: (a) Imagens
TIFF com compressao LZW; (b) Modo cor; (c) Profundidade cor bit 24RGB; (d) Resolucdo
otica 300 dpi; (e) Geracdo de XML com 57 elementos de metainformacdo descritiva e
técnica; (f) Geracdo de hash md5 por imagem; (g) Regras de nomeacdo de ficheiros e
estrutura de pastas; (h) Regras de controlo de qualidade. A recolha, captura, geracdo e
associacdo de metadados é realizada de acordo com o esquema de metainformacao
definido em procedimento interno do CHUSIJ, EPE, que contempla metadados descritivos,
de estrutura e técnicos. O total de cinquenta e sete (57) elementos de metainformacdo
descritiva e técnica a recolher, capturar e associar aos objetos digitais (OD) no processo de

digitalizacdo sdo obrigatdrios e a sua validacdo é efetuada por controlo de qualidade. A
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recolha do total dos elementos de metadados é realizada: (i) por extracdo de dados dos
sistemas de informacdo do CHUSJ, (ii) com recurso a mecanismos automaticos ou
semiautomaticos de leitura de cédigos de barra no momento da preparacdo dos processos;
(iii) por recolha do operador no processo de preparacdo; e (iv) gerados automaticamente
através do equipamento de digitalizacdo, ndo sendo admitida a possibilidade de insercdo

manual de dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados do trabalho evidenciam a necessidade de investimento e capacitacado
das instituicGes hospitalares no tratamento e gestdo dos seus arquivos clinicos no sentido
de permitir o acesso a informacéao integral do utente em trabalho remoto. No sentido de
tirar partido do investimento realizado em estratégias de desmaterializagcdo é essencial
gue este seja suportado nas melhores praticas e normas internacionais de preservacdo
digital, de modo a assegurar o acesso continuado e a preservacao digital da informacdo
clinica dos utentes. No que se refere a trabalho futuro os resultados apresentados na
utilizacdo do RCD por parte dos clinicos deverdo ser alvo de monitorizagdo e analise,
explorando-se o impacto no comportamento informacional dos profissionais de saude e

dindmicas de utilizacdo de registos clinicos no CHUSJ.
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RESUMO: Objetiva-se apresentar um relato das atividades desenvolvidas pelo projeto de extensdo
“Orientag®es de Praticas Arquivisticas para Instituicdes de Saude na Cidade de Jodo Pessoa -
OPAIS”. Metodologicamente, quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva, de abordagem
qualitativa. Discute-se sobre os documentos na area da salde, sobre acdes extensionista e sobre
atividades desenvolvidas pelo projeto OPAIS. Conclui-se que os resultados do projeto OPAIS estdo
em fases iniciais, por meio das parcerias com instituicdes e da estruturagao das orienta¢des focadas
na gestdo, nas politicas e nas decisdes que contemplam assuntos relativos a producdo, ao uso e a
preservacdo dos documentos.

Palavras-Chave: Extensdo universitaria. Orientacdes arquivisticas; Instituicdes de Salde; Gestdo
Documental.

ABSTRACT: The objective is to present an account of the activities developed by the extension
project “Guidelines for Archival Practices for Health Institutions in the City of Jodo Pessoa - OPAIS”.
Methodologically, the objectives to be researched are descriptive, with a qualitative approach.
Discussions about documents in the health area, about extension actions and about activities
developed by the OPAIS project. It is concluded that the results of the OPAIS project are in initial
stages, through partnerships with institutions and structuring of guidelines focused on
management, policies, decisions that contemplate issues related to the production, use and
preservation of documents.

Keywords: University extension. Archival guidelines; Health Institutions; Document management.
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1 INTRODUGAO

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a saude engloba um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social. Porém, para que essa finalidade ocorra, sdo
necessarios procedimentos-meios, entre 0s quais, aqui, destacamos as praticas
arquivisticas como medidas facilitadoras para recuperacdo das informacdes na area da
saude, para o planejamento efetivo dos fluxos dos documentos, incluindo politicas
centradas na estrutura organizacional, a fim de evitar incongruéncias no gerenciamento

documental.

Nos ultimos anos, temos acompanhado varias medidas de adaptacdo acerca dos
documentos na area da salde, em exames, nas requisicdes farmacéuticas, nas receitas
médicas, nos relatérios e no mais destacavel deles, que sdo os prontuarios. A exemplo,
citamos a resolugdo 1638/2002 do Conselho Federal de Medicina (CFM), a qual
regulamenta o prontudrio eletrénico, bem como, no caminho da Telemedicina, ha o
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl) e o Conselho Federal de Farmacia
(CCF), juntamente ao CFM, os quais criaram servico para emissdo de atestados e de
receitas médicas no meio digital. O profissional que assinar tais documentos digitais segue

diretrizes estabelecidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

A partir dessas movimentacdes, considerando a necessidade de auxiliar o processo
de praticas arquivisticas na gestdao de documentos em instituicdes de saude, foi criado um
projeto de extensdo, ligado ao Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCl), da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), denominado “Orientacdes de Praticas
Arquivisticas em Instituicdes Publicas e/ou privada na cidade de Jodo Pessoa e sua regidao
metropolitana (OPAIS)”, observando que os gestores e os agentes dessas unidades, muitas
vezes, pela falta de um norte especializado, deixam de utilizar medidas mais proficuas

perante os documentos.

O presente trabalho tem, como objetivo, apresentar relato das atividades
desenvolvidas pelo projeto de extensdao OPAIS, a fim de evidenciar acGes que vém sendo
construidas por meio de medidas extensionista na universidade, em conjunto aos
documentos e aos gestores de instituicGes na drea da saude, bem como discentes,

docentes de Arquivologia e da Ciéncia da Informacao, profissionais de salde que integram
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o projeto e seu reflexo na sociedade. Metodologicamente, quanto a abordagem, esta

pesquisa é qualitativa e, quanto aos objetivos, descritiva.

2 UNIDADES DE SAUDE E ARQUIVO

O acesso a saude, no Brasil, é assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, pois
se trata de um direito de todo cidaddo, seja esse acesso provindo de uma instituicdo
publica ou privada. Dessa forma, no contexto da prestacdo do atendimento em saude,
documentos s3o produzidos, tanto na conjuntura do Sistema Unico de Satde (SUS), como

do Sistema Nacional de Saldde Suplementar.

Os documentos produzidos no contexto da salde apresentam-se em espécies e em
tipos documentais variados, refletindo tanto o contexto das atividades fins, relacionadas

as questdes assistenciais, como, as atividades-meio, relacionadas aos atos administrativos.

Pinto e Soares (2010, p. 16) enfatizam que as informacles registradas nos
documentos produzidos a luz do contexto da salde ndo se prendem unicamente as
guestBes da terapéutica assistenciais, contemplando também informacdes relacionadas
“[...] a legislacdo, a gestdo, a padronizacdo, a nutricdo, as condi¢des socioecondmicas, ao

credo, a educacdo, as tecnologias, a terminologia, além de outras.”

Destacamos, nesse sentido, que, além do prontuario do paciente, definido pelo
CFM, através da resolucdo de n.1.638, de 09 de agosto de 2002, como um documento
valioso para paciente, para os profissionais que o assistem e para as instituicGes de saude,
bem como para o ensino, para a pesquisa e para 0s servicos publicos de salude, além de
ser um instrumento de defesa legal. Outros documentos, como boletins de entrada,
relatérios, contratos, notas de faturamentos, entre outros, sdo produzidos no cotidiano

das instituicGes de saude.

Porém, quando pensamos na relacdo do documento arquivistico com a instituicdo
de saude, ocorre, quase que de forma instantanea, a remissiva ao prontudrio, bem como,
ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), setor responsavel, pela documentacdo
da atividade-fim, isto é, pela guarda, pela organizacado e pela viabilidade do acesso e do uso

dos prontuarios de pacientes.
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O Hospital Geral de Massachussets, nos Estado Unidos, foi o pioneiro na
organiza¢do do SAME. No cenario Brasileiro, Franca (2014), relata que foi o Hospital das
Clinicas da Universidade de Sdo Paulo, em 1943 o precursor, tendo, como responsavel, a

Dr2 Lourdes de Freitas Carvalho.

No contexto atual, o arquivista, que deve assumir o papel a frente do Arquivo, tendo
“aresponsabilidade pela guarda, conservacao e disponibilizacdo de prontuarios para consultas
ambulatoriais, internagdes e pesquisas, além do arquivo de exames e outros documentos do

paciente, os quais sdo resultados de consultas médicas.” (BAHIA, 2016, p. 144).

Observa-se que é imprescindivel a implementacdo da pratica arquivistica no
contexto dos documentos produzidos nas atividades de salde, tanto na parte
administrativa, como na parte fim das unidades, pois possibilita que tanto os profissionais
como os pacientes obtenham a informacdo que desejarem no contexto das internagdes e

dos atendimentos médicos.

3 A EXTENSAO UNIVERSITARIA NO CONTEXTO DA ARQUIVOLOGIA

A experiéncia da extensdo universitaria tem um papel central para a formacado e
para a qualificacdo profissional: ela configura-se como uma ponte entre a universidade e a
comunidade, sendo o discente e o docente, “transeuntes” que viabilizam e fortalecem essa
pratica que ocorre, na maioria das vezes, em um processo interdisciplinar educativo,
cultural, cientifico, politico e, sobretudo, social, promovendo uma interacdo

transformadora entre a universidade e os mais diversos setores da sociedade.

Foi nessa perspectiva que se criou um projeto com foco no direcionamento da
gestdo de documentos em torno das instituicdes de saude publicas e/ou privadas da cidade
de Jodo Pessoa (PB), possibilitando, a partir das orientacBes arquivisticas, melhor

recuperacdo, acesso e uso das informacdes, ou seja, por meio de a¢des extensionistas.

Quanto ao surgimento da extensdo no contexto da educacdo no Brasil, Deslandes
e Arantes (2017) relatam que, as praticas de extensdo ja fazem parte da vivéncia
educacional hd alguns séculos, e destacam que, na literatura, existem tedricos que
apontam que a extensdo universitdria surgiu na Grécia, em suas primeiras escolas, mas, ha

outros, que afirmam ter sido na Europa, nas universidades populares, no século passado,

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 03,2020, Edigdo Especial: MEDINFOR VINTE VINTE — ISSN 2595-9778

61



Revista =

FONTES DQCUMENTAIS EDICAO ESPECIAL V" 7

cenario no qual, as universidades, se focaram em disseminar conhecimentos técnicos no
contexto da sociedade, objetivando contribuir com o compartilhamento dos saberes para

os setores populares.

Nesse sentido, entendemos que a extensdo universitaria representa um despertar
para a necessidade de a universidade compartilhar conhecimento como um retorno para

a sociedade, uma forma de contribuicdo para a comunidade de uma maneira geral.

Saraiva (2007) reflete sobre a extensdo como uma possibilidade do discente
experienciar vivéncias importantes no contexto de sua formagao. Dessa forma, podemos
colaborar para a viabilidade do acesso e do uso das informagdes no contexto da saude,
reforcando o papel da gestdo de documentos e as vantagens desse processo para
economia de espaco, para celeridade de processos e para fluxo informacional aliado a

eficiéncia na tomada de decisdo.

4 O PROJETO OPAIS E SUAS ACOES

O projeto surgiu como justificava para o pressuposto de que gestoras/es e
profissionais que lidam com os documentos em instituicdio de saude necessitam

compreender praticas voltadas para a Gestdo de Documentos.

Compactuamos com Lima et al (2018), quando afirmam que, se, por um lado, a
execucdo de procedimentos voltados aos sistemas de documentos ou de arquivos
(analdgicos e digitais) sdo importantes para produzir, para disseminar e para armazenar
informacdes, por outro lado, uma qualificacdo na gestdo, na organizacdo e no tratamento
de informac8es da area de salde torna-se uma atividade necessaria e indispensavel para

a promocdo, para prevencdo e para atencdo a ela.

A orientacdo arquivistica, nesse aspecto, permitira processos de intervencdo na
organizacdo da informacdo, de forma a capacitar para tomada de decisdo no ambito
administrativo, bem como facilitar o acesso a informacdo de modo a contribuir no
desenvolvimento de competéncias necessarias para que os agentes ou os funcionarios das
instituicGes de saude estejam aptos para lidar com a gestdo, com a organizacdo, com a

disseminacdo, com o acesso e com o uso de informacdes em saude.
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O projeto atende, a um s tempo, as/os discentes do curso de Arquivologia e as/os
suas/seus egressas/os, as instituicGes e as empresas de saude, consequentemente a
sociedade, a partir da articulacdo do ensino com a integracdo dos assuntos oferecidos em
disciplinas, também a pesquisa, especialmente no que tange aos estudos desenvolvidos
sobre informacdo na drea de saude, refletindo em a¢les extensionistas com conexao ao

meio social.

O projeto possui uma coordenadora e um coordenador adjunto. A equipe de
colaboradoras/es é assim composta: quatro professoras do DCI, cinco profissionais
externos, um técnico da UFPB e dois alunos doutorandos do PPGCI/UFPB. Quanto aos
discentes, fazem parte do projeto 15 alunas/os, dos quais, entre as/os voluntarias/os, 13
sdo estudantes de graduacgao do curso de Arquivologia, um graduando de Biblioteconomia

e um bolsista, do curso de Arquivologia.

O contexto da pandemia provocada pela COVID-19 imp6s algumas alteracdes no
curso do projeto. Assim, como as demais atividades da UFPB, o projeto adaptou suas acdes
para o meio virtual. Tal cenario trouxe algumas dificuldades, tanto pela falta de contato
presencial, acarretando um processo mais longo na comunicacdao com as unidades de
saude, quanto pelas intercorréncias das tecnologias e das plataformas de
videoconferéncia. Apesar disso, tal pandemia ndo impediu o andamento das atividades,

evidenciando a nossa capacidade de readaptacdo.

Como primeira etapa do projeto, foi desenvolvida, de forma coletiva e
colaborativa, a identidade visual do projeto. Para além dos objetivos do projeto,
reconhecemos a importancia de se promover a visibilidade das a¢Ges de extensdo
universitaria, assim, também, da responsabilidade social em disseminar informacdes sobre
a COVID-19. Diante disso, foram criadas as midias sociais, Instagram
(@projetoopais_ufpb), Facebook (Opais UFPB) e Twitter (@ OPAIS_UFPB). Nessas midias,
temos realizado publicacdes semanais em trés frentes: 1- As segundas-feiras, realizamos
publicacBes contendo informacdes sobre o projeto; 2- As quartas-feiras, publicamos
conteldo sobre a profissdo e sobre a pratica arquivistica; 3- As sextas-feiras, publicamos

sobre a COVID-19.
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Paralelamente as postagens, o grupo tem realizado, junto as/aos extensionistas,
capacitacles internas e abertas ao amplo publico, ministradas pelas/os coordenador/as,
colaboradoras/es e convidadas/dos. Essas capacitacdes sdo relevantes ao processo de
ampliacdo do conhecimento para os extensionistas sobre o profissional arquivista, sobre
suas praticas e sobre como ele pode contribuir no cotidiano das unidades de saude, o que
tem sido imprescindivel, para subsidiar a realizacdo das orientacdes as unidades de saude.
As internas tém sido realizadas com a equipe do projeto por meio da plataforma Google

Meet, as abertas ao publico sdo realizadas no canal PROJETOPAIS - UFPB.

No atual estdgio do projeto, estdo sendo elaborados materiais didaticos para
serem utilizados, no decorrer das oficinas e das capacitagdes com as unidades de saude.
Em virtude da pandemia, elas ocorreram por meio da plataforma Google Meet, para
profissionais que trabalham em unidades de saude. A primeira formacdo para essas/esses
profissionais se dara por uma articulacdo entre o projeto e o Hospital Metropolitano Dom
José Maria Pires, localizado na cidade de Santa Rita (PB), grande Jodo Pessoa. A formacgao

para a equipe que trabalha no hospital correspondera a capacitacdo-piloto do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Objetivamos apresentar um relato de experiéncia das atividades desenvolvidas do
projeto de extensdo OPAIS, buscando suscitar o papel da extensdo no campo da

Arquivologia, destacando aqui, aspectos voltados para area no ambito da saude.

Os resultados maiores esperados é a melhoria da realidade documental nas
instituicGes de saude, a partir das indicagdes de como devem proceder no cotidiano de sua
producdo documental, e também, promover uma conscientizagcdo sobre a importancia da

presenca e da atuacdo de um/a profissional da drea de Arquivologia na institui¢do.

As orientacOes se dardo a partir da exposicdo dos conhecimentos tedricos da area.
Dessa forma, poderemos colaborar para a viabilidade do acesso e do uso das informacdes
no contexto da saude, reforcando o papel da gestdo de documentos e as vantagens desse
processo para economia de espaco, para celeridade de processos e do fluxo informacional

aliado a eficiéncia na tomada de decisdo.
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Apesar de o projeto se encontrar em fase inicial da preparacdo da orientacgdo,
observamos movimentos positivos na participacdo de estudantes, de arquivistas e de
demais profissionais que atuam em arquivos nas etapas que antecedem o objetivo final,
com a selecdo dos conteldos que sdo expostos nas redes sociais: relatérios, capacitacées

e as primeiras parcerias com as instituicdes de saude.
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RESUMO: O presente trabalho traz uma breve discussdo sobre a sadde da pessoa com deficiéncia
no contexto do Coronavirus. Considerando a caréncia de estudos na literatura que tratem desta
tematica, abordaremos sobre os aspectos tedricos, conceituais e de legislacdes demandadas pela
referida discussdo. O objetivo deste trabalho é fazer uma discussdo sobre o cuidado a saude das
pessoas com deficiéncia durante a pandemia do Coronavirus, a partir da garantia de direitos a
salde, estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 e reafirmados pela Lei Brasileira de Inclusao.
Neste sentido, realizamos um estudo bibliografico seguido de uma andlise reflexiva.
Palavras-chave: Coronavirus. Cuidado em saude. Pessoa com deficiéncia.

ABSTRACT: The present work brings a brief discussion about the health of people with disabilities
in the context of Coronavirus. Considering the lack of studies in the literature that deal with this
theme, we will approach the theoretical, conceptual and legislation aspects demanded by the
mentioned discussion. The aim of this paper is to discuss the health care of people with disabilities
during the coronavirus pandemic, based on the guarantee of health rights, established in the 1988
Federal Constitution and reaffirmed by the Brazilian Inclusion Law. In this sense, we conducted a
bibliographic study followed by a reflective analysis.

Keywords: Coronavirus. Health care. Disabled person.

1 INTRODUGAO
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A qualidade do cuidado e as necessidades de salde sdo questGes de grande
relevancia para as organizacOes de saude em todo mundo, e o Brasil se destaca com a
criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a Politica Nacional de Saude (PNS) e demais
politicas de atengdo a grupos especificos, visando a producdo de saude e diminuicdo dos
seus agravos em nivel individual e coletivo. Em vista disso, faz-se necessario o
desenvolvimento de estratégias de cuidados que garantam a integralidade da assisténcia
para alcancar melhores praticas e a reducdo de atos inseguros nos processos assistenciais
de todas as pessoas, em particular as pessoas com deficiéncia.

Considerando-se os diversos principios e instrumentos legais que asseguram os
direitos das pessoas com deficiéncia, no que se refere o direito a saude, torna-se
importante mencionar a Constituicao Federal de 1988, que diz que a saude é um direito
de todos, a Lei n2 13.146/2015, também conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e
a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia (PNSPD), instituida por meio da
portaria n2 1.060, de 5 de junho de 2002. Diante deste aparato legal, torna-se valido
guestionar se os direitos do referido publico sao efetivados na pratica do cuidado e
atencdo a pessoa com deficiéncia no contexto do Coronavirus.

O contexto da pandemia no Brasil ressalta a invisibilidade dos grupos excluidos
historicamente, a partir de desigualdade de condi¢des e estruturas de vida. Entende-se
gue quando as pessoas com deficiéncias ndo tém as mesmas condi¢cles para se proteger
do Coronavirus, as orientacdes como o isolamento social ou a lavagem correta das maos
ndo tém nenhum sentido. Quando nos referimos as pessoas com deficiéncia, essas
orientacdes devem ser pensadas a partir das suas especificidades, de como se estabelecem
as relacdes de cuidados, se de forma individual ou assistida, como também, a partir da
interacdo entre os seus familiares e profissionais de saude.

As pessoas com deficiéncia possuem caracteristicas préprias, o que demanda que
os profissionais e os servicos de salde busquem conhecer as suas especificidades para
atendé-los de forma integral. Diante do contexto da COVID-19%, torna-se importante
guestionar e refletir sobre como atender uma pessoa com deficiéncia visual, caso ela seja

infectada pelo Coronavirus e necessite de atendimento na Unidade de Terapia Intensiva e

1 é uma doenca infecciosa causada pelo novo Coronavirus, identificado pela primeira vez em dezembro de

2019, em Wuhan, na China.
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como fazer anamnese de um paciente surdo, se os profissionais de saude ndo souberem
se comunicar através da Lingua Brasileira de Sinais (LBS). Deve-se questionar, inclusive,
sobre como fazer a escolha da administracdo de medicamentos para uma pessoa com
deficiéncia fisica, se esta tiver outras comorbidades associadas, a exemplo da diabetes e
problemas respiratérios e como garantir a presenca do cuidador da pessoa com deficiéncia
nas instituicdes de salide em tempos de pandemia.

Considerando-se que as pessoas com deficiéncias tém especificidades em
decorréncia de alterag®es nas fungdes ou estruturas do corpo e que essas diferencas devem
ser compreendidas dentro de um processo associado as necessidades de saude, é
importante pensar na oferta de servicos de saude com atuagdo nos diferentes niveis de
complexidades, sobretudo durante a pandemia do Coronavirus. Dito isso, cabe elucidar que
0 objetivo deste trabalho é fazer uma discussdo sobre o cuidado em saude as pessoas com
deficiéncia durante a pandemia do Coronavirus, a partir da garantia de direitos estabelecidos

através Constituicdo Federal de 1988 e reafirmados através da Lei Brasileira de Inclusdo.

A abordagem tedrico-metodolégica adotada neste trabalho é qualitativa, ao
analisar a saude das pessoas com deficiéncia, com base nos direitos garantidos por lei e
pela invisibilidade dessas pessoas no contexto da pandemia. No que se refere ao tipo de
pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica com base nos documentos e leis que dispdem
sobre o direito a saude e artigos publicados que tratam sobre o enfrentamento da COVID-

19 e a saude da pessoa com deficiéncia.

2 CONCEPGOES SOBRE DEFICIENCIA

A construcdo do conceito de deficiéncia estd relacionada as concepcdes de
salde/doenca e aos valores culturais historicamente estabelecidos, que caracterizam as
diferencas como algo ruim e fora do padrao normal socialmente aceito.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia carregam estigmas decorrentes do
processo de opressdo e exclusdo social, pois acreditava-se que essas pessoas eram
associadas aos castigos divinos e aos “maus” espiritos. As pessoas com deficiéncias eram
cotidianamente associadas e julgadas pelos seus “defeitos” apresentados e
frequentemente associadas e comparadas a coisas invalidas e incapazes, ou seja, elas iam

na contramdo do que a sociedade valorizava e continua priorizando nos corpos
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considerados como “perfeitos”. Através de reivindicacGes realizadas pelo Movimento de
Luta das Pessoas com Deficiéncia (MLPD) e da criacdo de novas leis que dispdem sobre os
direitos destas pessoas, essa associacdo negativa e seus consequentes estigmas vém sendo
desconstruidos e ressignificados pela sociedade (LANNA JUNIOR, 2010). Neste aspecto, de
acordo com Gurgel (2006):

[...] Ao longo do tempo, termos como aleijado invélido, incapacitado,
defeituoso, desvalido (Constituicdo de 1934), excepcional (Constituicdo de
1937 e Emenda Constitucional n. 1 de 1969) e pessoa deficiente (Emenda
Constitucional 12/78) foram usados para designar as pessoas com deficiéncia
(GURGEL 20086, p. 25).
O uso dessas nomenclaturas em diferentes momentos histdricos reforca o padrdo
de inferioridade e associa a identificacdo das pessoas em funcdo da deficiéncia. A
atualizagdo do conceito de deficiéncia é resultado de um movimento politico, cujo objetivo
principal é compreender a deficiéncia enquanto caracteristica inerente a condigao humana
e, portanto, deve ser reconhecida como tal, inclusive nos documentos que tratam sobre
esses direitos, cuja nomenclatura ainda ndo foi atualizada, sendo possivel encontrar em
alguns documentos, a presenca do termo “pessoa portadora de deficiéncia” o que ainda

reforca os estigmas e preconceitos relacionados a deficiéncia, como algo sem valor e sem

utilidade para a sociedade.

Por muito tempo a deficiéncia foi vista como doenc¢a, como marca de um corpo
defeituoso e isso era tido como justificativa para menospreza-lo e negligencia-lo,
categorizado-o a partir da lesdo apresentada. Os tipos de deficiéncias estdao descritos no
Decreto n? 5.296/2004 como: deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental, sendo a uUltima,
atualmente considerada como deficiéncia intelectual, ligada a funcdo cognitiva e

deficiéncia multipla, que é a associacdo de mais de um tipo de deficiéncia (BRASIL, 2004).

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo (2015), a pessoa com deficiéncia é definida como
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Nesse contexto, torna-se importante mencionar a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade e Incapacidade (CIF); esta reconhece o potencial das pessoas com

deficiéncia, em vez de priorizar as incapacidades, levando em conta que as alteracBes na
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funcdo ou estrutura do corpo ndo sdo impedimentos para que as pessoas com deficiéncia

possam desempenhar suas atividades e exercer a sua cidadania de forma plena e efetiva.

Com a mudanca no entendimento de deficiéncia e incapacidade, a CIF, propde uma
interacdo das pessoas com deficiéncia e a sociedade, onde as alteracdes na funcionalidade
sdo classificadas de acordo com os componentes de estrutura, participagdo e fungao, como
também, analisa os aspectos de saude e deficiéncia a partir das seguintes categorias:
funcionalidade, estruturas do corpo, participacdo social, atividades da vida diaria e

ambiente social.

A CIF também traz maior clareza sobre os efeitos da inclusdo social das pessoas
com deficiéncia, permitindo descrever e avaliar situacdes relacionadas com a
funcionalidade do ser humano e suas limitacdes. Uma pessoa cega, por exemplo,
apresenta alteracdo no olho (parte do corpo), cuja funcdo impedida é a de enxergar
(funcdo) e, nesse contexto, o potencial desta pessoa sera evidenciado se o ambiente
(participacdo) em que ela desejar estar, for acessivel a partir da disponibilizacdo de
tecnologia assistivaZ, a exemplo de um leitor de tela, de informacdes em braile, da pista
tatil e da audiodescricdo. O exemplo citado acima demostra a necessidade de
entendermos a deficiéncia enquanto caracteristica humana e assim, contribuirmos para a

diminuicdo da exclusdo social.

3 DIREITO A SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Considerando-se que a Saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante a Constituicdo Federal de 1988, pela LBI e pelas politicas publicas, pode-se
dizer que a pessoa com deficiéncia tém o direito de participar ativamente das decisGes
sobre assuntos que lhe dizem respeito, como a formulacdo das politicas de saude e
qualquer decisdo relacionada a sua propria satde, incluindo permissdo para tratamentos

de saude, entre outras intervencdes, enfatizando-se, sempre, a prioridade em seu

2Area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 03,2020, Edigdo Especial: MEDINFOR VINTE VINTE — ISSN 2595-9778

/0



Revista

FONTES DQCUMENTAIS EDICAO ESPECIAL V"7

atendimento e o fornecimento das tecnologias necessarias ao atendimento de suas
necessidades (BRASIL, 2015).

Segundo o censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
atualmente existem no Brasil 45 milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Dentre
as causas que podem levar a existéncia de deficiéncias estdo as alteracdes relacionadas ao
nascimento, mutacdes genéticas, doencas cronicas, lesdes medulares, acidentes, quedas e
o processo de envelhecimento. Essa mudanca no perfil demografico leva a pensar no
aumento dessa populagdo e consequentemente, na responsabilidade do governo de
garantir o direito constitucional a sadde através da discussao, formulacdo e implementacdo
de politicas publicas que atendam as demandas dessas pessoas (CIF, 2003).

Nesse sentido, entende-se que seja importante mencionar que a Politica Nacional
de Saude da Pessoa com Deficiéncia, instituida por meio da portarian? 1.060, de 5 de junho
de 2002 é voltada para promover o acesso desse grupo de pessoas a rede de servigos do
Sistema Unico de Saude (SUS), caracteriza-se por reconhecer a necessidade de
implementar agcdes que garantam o acesso universal a salde enquanto direito de todos, e
atribui responsabilidades aos gestores federais, estaduais e municipais da salude na
atencdo a saude da pessoa com deficiéncia Suas diretrizes devem ser implementadas nas
trés esferas de gestdo, incluindo parcerias das secretarias e conselhos de salde bem como
a disponibilizacdo de recursos necessarios para organizacdo e funcionamento dos servicos,
direito a informacdo adequada e acessivel, servicos projetados para prevenir deficiéncias
e agravos adicionais, promocdo de estratégias de capacitacdo as equipes multidisciplinares
e aos cuidadores. Essas a¢cGes foram atualizadas e incorporadas a LBI.

A LBl explicita no art. 18 que é dever do estado assegurar a pessoa com deficiéncia
o direito a salde por meio de uma "atencdo integral em todos os niveis de complexidade,
por intermédio do SUS, garantindo o acesso universal e igualitario". Neste momento de
pandemia e diante da atual conjuntura politica é importante mencionar que as pessoas
com deficiéncia ndo foram incluidas nas orientacBes e propostas relacionadas ao
enfrentamento da COVID 19, o que traduz o processo de invisibilizacdo dessas pessoas e a
falta da efetivacdo dos seus direitos.

No que se refere ao direito a vida, a LBl traz em seu art. 10 que em "situacdes de
risco, emergéncia ou estado de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia serd

considerada vulneravel, devendo o poder publico adotar medidas para sua protecdo e
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seguranca”. Considerando-se o atual contexto de pandemia de COVID-19, torna-se valido
questionar e refletir sobre como estd a salde da pessoa com deficiéncia e se estdo sendo
adotadas as medidas de para a diminui¢do dos riscos de contaminagao pelo Coronavirus.

E importante mencionar que esta discussdo, baseada a partir do direito, reflete que
o Brasil € um pais que tem uma vasta legislacdo que precisa ser efetivada em ac¢des praticas
e que garantam a integralidade do cuidado em todos os niveis de atencdo a saude. E como
fazer valer esses direitos? E preciso pensar na transversalidade das acBes entre estado,
familia e sociedade de modo a garantir a oferta do cuidado de forma que atenda as
caracteristicas das pessoas com deficiéncia, como, por exemplo, que as orienta¢des sobre
a prevengdo do Coronavirus sejam disponibilizadas de forma acessivel, e que os
profissionais de salde estejam aptos, através da realizacdo de um processo de qualificacdo
profissional continuo, a atender essas pessoas através de protocolos de atendimento que
contemplem as suas especificidades.

Para além de modificagcdes na estrutura organizacional e nos espacos fisicos de
atendimentos em saude, faz-se necessario quebrar paradigmas excludentes construidos
em torno da deficiéncia, desconstruir valores pautados nos padrées de normalidade,
atribuidos aos preconceitos e discriminagdes com essas pessoas e compreender que a
diferenca faz parte da diversidade humana presente em todos os espacos, inclusive nos

espacos de cuidados em saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se concluir que é de fundamental importancia conhecer
os direitos das pessoas com deficiéncia para que se possa pensar em acdes que garantam
a efetividade do cuidado em todos os niveis de atencdo a saude, sobretudo em situacdes
de riscos em decorréncia da crise mundial gerada pelo Coronavirus.

Garantir o bem-estar destas pessoas se faz necessario para que seja possivel diminuir
os impactos do colapso na salde e para que se possam planejar estratégias de cuidados que
englobem as especificidades das pessoas com deficiéncia. As instituicbes de saude e o
governo tém o dever de garantir as condi¢gBes necessarias para que estas pessoas tenham
acesso aos cuidados em salde necessarios para a preservacdo da vida, sob a pena de que,

nao o fazendo, estdo infringindo um dos direitos humanos basicos, que € o direito a vida.
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RESUMO: Apresenta a contribuicdo da Organizacdo e Representagdo do Conhecimento (ORC) no
enfrentamento dos desafios informacionais na pandemia de Covid-19 para representacdo da
informacdo cientifica confidvel e compartilhamento de dados agilizando sua organizacdo. Mostra
a importancia do bibliotecario, das bibliotecas e servicos de informacdo na disseminacdo desta
informacdo e os desafios enfrentados na definicdo terminoldgica, na representagdo descritiva e na
indexacdo de documentos de diversos formatos em bases de dados e paginas web. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram pesquisa bibliografica para definicdo da ORC e para
identificacdo de servicos, e pesquisa exploratdria indicando servicos e sistemas de informacdo
sobre o tema.

Palavras-Chave: Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; Servicos de Informacdo
Cientifica; Covid-19.

ABSTRACT: This paper presents the contribution of the Knowledge Organization (KO) in addressing
informational challenges in the Covid-19 pandemic for representing reliable scientific information
and sharing data, streamlining the organization. It shows the importance of the librarian, libraries
and information services in the dissemination of this information and the challenges faced in the
terminological definition, in the descriptive representation and indexing of different formats
documents in databases and web pages. The methodological procedures used were bibliographic
research to define KO and to identify services, and exploratory research indicating services and
information systems on the topic.

Keywords: Knowledge Organization; Scientific Information Services; Coronavirus disease 2019

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo apresentar como a Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento enfrentou os desafios informacionais e contribuiu durante a pandemia de
Covid-19, do ponto de vista da representacdo para divulgacdo de informacdo cientifica

confiavel e compartilhamento de dados analisados e avaliados pelos pares da comunidade
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cientifica, e dos recursos disponibilizados, trazendo agilidade na organizacdo da informacao.
Desta forma, pretende-se mostrar a importancia do profissional da informacdo, das
bibliotecas e servicos de informacdo proporcionando a disseminacdo da informacdo correta
e de forma organizada.

O surto do novo coronavirus, que teve em seu inicio diversas denominagcdes como
2019-nCoV, SARSCoV-2, Doenca de Coronavirus 2019 ou Covid-19, foi detectado em Hubei
na China, espalhou-se para outros paises, e em 30 de janeiro de 2020, o Comité de
Emergéncia da Organizacdo Mundial da Saude (OM) declarou emergéncia de saude global
com base no crescimento das taxas de notificacdo internacionais. Segundo Velavan e Meyer
(2020), a taxa de deteccdo de casos desta doenca tem mudado diariamente e pode ser
rastreada quase em tempo real no site da Universidade Johns Hopkins e em diversos outros
féruns incluindo a propria OMS.

Essa emergéncia global gerou pesquisas e artigos cientificos, dados epidemiolégicos
e laboratoriais, informacdes de organizacGes noticiosas, documentos multimidias e inclusive
a necessidade de definicdo terminoldgica de como a doenga e o virus seriam conhecidos,
sendo que no primeiro momento a denominagdo diversificada de ambos, dificultou a
organizacao dos dados e da informacgao.

A pandemia reorganizou e acelerou o trabalho nas instituicdes cientificas incluindo
as universidades, os laboratdrios e os hospitais, produzindo uma quantidade de informacdes
como ndo havia ocorrido anteriormente, exigindo que a organizacdo da informacdo cientifica
fosse rapida e disponibilizada em sistemas de informacdo confiaveis.

O sistema de comunicacdo cientifica, que se refere a publicacdo dos resultados de
pesquisa nem sempre corresponde ao tempo que os pesquisadores precisam da informacao,
o que, segundo Kuramoto (2006), vem motivando a ciéncia aberta desde a década de 1990.
Essa dificuldade de atendimento a demanda por informacdo cientifica ficou muito mais
evidente em meio a este contexto emergencial.

Os sistemas e redes de informacdo como bibliotecas e servicos especializados
adequaram seus sites apresentando destaques e links para informacdo sobre Covid-19,
como por exemplo, o PubMed da National Library of Medicine (NLM) que traz hotlinks com
informacGes sobre coronavirus no Centers for Disease Control and Prevention (CDC) e no
National Institutes of Health (NHI). O PubMed que relune diversas bases de dados de

informacdo cientifica na area da Medicina e da Salde Publica apresentava no inicio de
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fevereiro de 2020, cerca de 500 artigos sobre COVID-19, que tiveram crescimento
exponencial fechando julho com mais de 34.700 artigos sobre a doenca.

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) desenvolvida no Brasil pelo Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informac¢do em Ciéncias da Saude (BIREME) da Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) também incluiu um hotlink em sua pagina para o Coronavirus
(Covid-19) com informacdes selecionadas.

Os bibliotecarios do mundo todo foram obrigados a repensar suas formas de
atuacdo, resgataram o papel social das bibliotecas, e refletiram como a biblioteca poderia
ofertar servicos informacionais que pudessem contribuir com a sociedade no periodo
pandémico seja atuando no mundo académico e de pesquisa ou nas bibliotecas publicas
atendendo o publico geral (BREEDING, 2020; SALA et al, 2020; SANTQOS, 2020).

Esses profissionais tiveram oportunidade de trazer suas habilidades de triagem, de
verificacdo de confiabilidade e capacidade de organizacao das informacdes para oferecer
suporte a crise de forma inovadora. Segundo Dar (2020), um grupo de bibliotecarios
voluntarios colaborou com a OMS na indexagdo de grandes volumes de informacgdes sobre
a Covid-19.

Os servicos de informagdo em saude enfrentaram desafios para a definicao
terminoldgica dos diversos sinbnimos da doenca e do virus para fins de organizagdo e
recuperacao, e buscaram formas para representacdo descritiva e indexacdo de documentos
de diversos formatos em bases ja existentes, criacdo de bases especializadas e
desenvolvimento de paginas na web.

A seguir apresentamos os procedimentos metodolégicos, definimos Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento com suas dimensdes e processos, bem como relacionamos
alguns servicos e sistemas de informacdo que disponibilizaram informacao cientifica sobre

Covid-19.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi desenvolvido como pesquisa qualitativa de natureza exploratéria,
incluindo pesquisa bibliografica em duas bases de dados internacionais, a base Medline no
portal PubMed e a base LISA da area da Ciéncia da Informacdo (Cl), e na BRAPCI, base
nacional sobre Cl, no tema “Bibliotecas e Servicos de Informacado e Covid-19”. As referéncias

encontradas trouxeram trabalhos discutindo o efeito da pandemia nos servicos, as
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necessidades de adaptacdo profissional, o valor social destes servicos de informacdo, a
questdo da informacdo confidvel, a contribuicdo das bibliotecas da drea da saude, mas com
poucas discussdes sobre os processos de organizacdo da informacdo neste contexto
pandémico, reforcando este estudo.

Foi realizada pesquisa exploratdria em sites de servicos de informacao e bibliotecas,
buscando fontes e servicos especializados na drea da saude e servicos de informacao
multidisciplinares, visando identificar e apresentar como essas bases e fontes de informacdo
organizaram os recursos sobre o tema. Buscou-se observar a fonte de informacao, o tipo de

servico e de documentos e a forma como a organizacdo estava apresentada.

3 ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: DIMENSOES E PROCESSOS

Segundo Smiraglia (2013), a Organizacdo do Conhecimento (OC) pertence ao
dominio de uma comunidade discursiva em que uma investigacdo rigorosa e autoconsciente
é realizada sobre o conhecimento, cuja materializacdo ocorre a partir da publicacdo e
divulgacdo da informacdo através de documentos fisicos ou eletrénicos. Permite ordenacdes
ou sequéncias com produtos segmentados e ordenados. Ainda segundo o autor, a
Organizacdo do Conhecimento aplicada é uma forma de discurso, em que as estruturas e
regras sao objetos de comunicacdo.

A organizacdo da informacdo cientifica produzida deve, portanto, considerar as
caracteristicas da producdo cientifica, o discurso utilizado pelos cientistas, a estrutura de
pesquisa, producdo e regras, que incluem os processos de organizagao.

Para Hjorland (2008), a OC inclui atividades como descricdo de documentos e
indexacdo em bibliotecas, bancos de dados bibliograficos, arquivos e desenvolvimento de
algoritmos de computador realizados por bibliotecarios, arquivistas, especialistas em
informacao, especialistas em assuntos e leigos. A OC, que Dalberg (2006, 2014) qualificou
como disciplina cientifica, é para Hjorland (2008) um campo de estudo que se preocupa com
a natureza e a qualidade dos Processos de Organizacdo do Conhecimento e com os Sistemas
de Organizacdo do Conhecimento, usados para organizar os documentos e suas
representacdes. Para o autor, este € o sentido restrito com aportes da Biblioteconomia,
Documentacgao, Arquivologia e Ciéncia da Informacdo, além da Linguistica, da Légica e das

Ciéncias da Computacdo. Jd4 em seu significado mais amplo, a OC estuda a organizacdo de

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 03,2020, Edigdo Especial: MEDINFOR VINTE VINTE — ISSN 2595-9778

/8



Revista

FONTES DQCUMENTAIS EDICAO ESPECIAL V"7

universidades e outras instituicdes de pesquisa e ensino superior, a estrutura de disciplinas
e profissGes, a organizagao social da midia, da producgdo e disseminagdo do conhecimento.

A OCinclui estudos relacionados as técnicas de modelagem de dados, de acordo com
Smiraglia (2006), que abrange indexacdo automatica, informacSes e documentos digitais,
usabilidade, interfaces, modelos adaptativos, mapas e representacdo conceitual, atualizando
0 campo para o contexto tecnoldgico em que estamos inseridos. No entanto, entendemos
gue essas areas ainda representam desafios para os profissionais de informacdo e para os
profissionais de informatica, exigindo atuacdo conjunta.

Cabe destacar que no Brasil o campo foi denominado como Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento (ORC) e vem sendo objeto de pesquisa na area de Ciéncia da
Informagao, segundo Guimardes e Dodebei (2012), subdividida em trés dimensdes: a dimensdo
epistemoldgica que abarca as bases conceituais, histéricas e metodoldgicas, a
interdisciplinaridade e a producdo cientifica; a dimensdo aplicada que estuda os modelos,
formatos, instrumentos, produtos e estruturas; e a dimensdo social e politica que analisa a
formacdo e atuacdo profissional, questdes relacionadas a ética, contextos, cultura e identidade.

Dessa forma, o conhecimento gerado pela informacdo cientifica em saude deve ser
organizado para divulgacdo e acesso aos demais cientistas para validacdo e para a sociedade
e seus atores, como a populacdo, os gestores, pessoal da salde e demais responsaveis, para
tomada de decisdo no contexto de pandemia, por exemplo. Pode-se, também, considerar a
dimensdo epistemoldgica analisando as metodologias, a interdisciplinaridade e as
caracteristicas da producdo cientifica, a dimensdo aplicada com o estudo dos modelos e
formatos de organizacdo e a dimensao social e politica em relagdo a ética e contextos sociais
emergentes decorrentes da situagao.

Neste trabalho, serd abordado principalmente o sentido restrito da OC para os
servicos que tratam de informacdes sobre Covid-19, embora ja existam estudos com analises
métricas sobre a producdo cientifica no tema como a pesquisa de Ortiz Nufiez (2020), que

pertencem ao sentido ampliado da Organizacdo do Conhecimento.

4 SERVIGOS DE INFORMAGAO E A INFORMAGAO CIENTIFICA SOBRE COVID-19

Durante a pesquisa sobre Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, com foco
na identificacdo de servicos organizados sobre Covid-19, foram encontrados sites de

bibliotecas, de sistemas e redes de informacdo que desenvolveram durante o primeiro
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semestre de 2020 projetos para disponibilizar informacgdo confidvel sobre o tema, sendo que
neste trabalho foram selecionadas algumas iniciativas internacionais e nacionais.

A informacdo cientifica, de acordo com Kuramoto (2006) é insumo bdasico para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, resultado das pesquisas cientificas e divulgado a
comunidade por meio de revistas cujos procedimentos para publicacdo foram estabelecidos
pelo sistema de comunicacdo cientifica.

No entanto, diante de tamanha emergéncia foi necessario: acelerar a publicacdo de
artigos em repositorios que disponibilizassem a informacdo enquanto estava sendo avaliada
como o Medrxivl, o Biorxiv?, o SciELO Preprints®; apressar os processos de avaliacdo nas
revistas; disponibilizar dados de pesquisas em repositérios especificos para este fim; criar ou
reforcar bases de evidéncias como Up to date® e Dynamed® que disponibilizaram
informacdo gratuitamente sobre Covid-19, apresentar o tema em destaque na pagina web
como a Cochrane Library; realizar trabalho colaborativo de profissionais de varias areas para
a indexacdo e disponibilizacdo da informacao.

O WorldCat®, catdlogo cooperativo da OCLC’ nos Estados Unidos, que reulne
informacdes de bibliotecas do mundo inteiro, disponibilizou um hotlink com informac&es
confidveis sobre Covid-19 com link para a OMS e apresenta estratégia de pesquisa pronta
apontando para registros de documentos sobre o tema, além do recurso denominado
WebJunction com informac8es destinadas a auxiliar as equipes das bibliotecas a lidar com os
problemas ocasionados pelo coronavirus em suas comunidades. Neste recurso de pesquisa
foram identificados no inicio de agosto mais de 135.000 incluindo artigos, capitulos de livros,
e-books, material de arquivo, websites, videos digitais e outros recursos de internet,

organizados por autor, titulo, fonte, idioma, assunto, indicando inclusive documentos

T https://www.medrxiv.org/
2 https://www.biorxiv.org/

3 https://preprints.scielo.org/index.php/scielo

4 https://www.uptodate.com/contents/coronavirus-disease-2019-covid-19-epidemiology-virology-and-prevention

Shttps://www.dynamed.com/condition/covid-19-novel-coronavirus/
5 https://www.worldcat.org/

7 https://www.oclc.org/en/home.html
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brasileiros. A OCLC criou também uma pagina® com informacdes e recursos sobre Covid-19
para apoio aos servicos e profissionais de informacao.

A OCLC é a instituicdo que gerencia atualmente um sistema de organizagdo do
conhecimento tradicional desenvolvido em 1876 por Mevil Dewey para organizagdo de
acervos de livros e outros materiais por notacbes numeéricas, denominado Classificacdo
Decimal de Dewey. Disponibilizado online como o WebDewey, teve criadas novas
subdivisdes para 616.241 Pneumonia. Segundo Beall (2020), o nimero recém-criado de
classificagdo 616.2414 Pneumonia viral é indicado para classificacdo de documentos sobre a
COVID-19, sobre medicamentos para a doenca e quando sdo tratadas varias complicacdes
da doenca, sendo que se o documento tratar com énfase sobre complicacdo especifica deve-
se utilizar a notacdo da doenca especifica. O nimero 616.2414 Pneumonia viral, segundo a
autora, pode ser coordenado com numeros relacionados com servicos sociais para
pneumonia viral humana e COVID-19 na notacdo 362.1962414, e para incidéncia e medidas
publicas para prevencdo de pneumonia viral o nimero 614.592414, sempre conforme
indicado por notas nos respectivos nimeros de classificacdo.

Em outra iniciativa, um grupo de bibliotecdrios voluntarios, segundo Dar (2020)
colaborou com a OMS na indexagdo de informacdo sobre COVID-19. Esse esforco comegou
guando uma epidemiologista da Tulane University’s School of Public Health and Tropical
Medlicine (TUSPHTM) foi enviada para a OMS em Genebra para ajudar na resposta a COVID-
19, como parte da WHO’s Global Outreach Alert & Response Network (GOARN). Em conjunto
com bibliotecarios da OMS e estudantes de pds-graduacdo, a especialista revisava diariamente
publicacdes e relatorios sobre a doenga para distribuir as equipes de resposta operacional da
OMS. Como o volume era assustador, para realizar esta curadoria solicitou ajuda bibliotecdria,
e com a divulgacao de pedido de voluntarios na lista MEDLIB-L da Medical Library Association
(MLA), aproximadamente 130 bibliotecérios dos Estados Unidos, Canadd, Alemanha, Australia
e Trinidade Tobago responderam e foi criado o Librarian Reserve Corps (LRC).

Até julho de 2020, o site do LRC® indicava mais de 18.800 documentos sobre Covid-
19 organizados e disponibilizados diariamente nas categorias: relato de casos; documentos

de organizacGes governamentais ou respostas de paises a pandemia; artigos informativos

8 https://www.oclc.org/en/covid-19.html

% https://librarianreservecorps.libguides.com/home
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verificados; diretrizes; declaracGes ou orientaces; material instrutivo ou de treinamento;
noticias e recursos; opinido; comentarios ou editoriais; notas; artigo de pesquisa original
subdivididos em categorias especificas, artigos de revisdo e relatos de caso. O sistema
disponibiliza o link para o texto completo dos documentos indexados.

Para Gerber (2020), assim como os profissionais de saude, os bibliotecarios da area
médica, puderam ser considerados pessoal essencial com trabalho local ou remoto, e
mesmo que eles estivessem em casa para “achatar a curva”, as informacdes tiveram que ser
identificadas e enviadas a médicos, enfermeiros, administradores de hospitais, pacientes e a
populacdo em geral e foi necessario desenvolver estratégias para enfrentar esses desafios.
O autor lembra que os bibliotecarios da drea desenvolvem tarefas no ambito educacional,
sendo comum a realizacdo de treinamentos para acesso a informac¢do, que mesmo com as
bibliotecas fechadas durante a pandemia, os treinamentos foram mantidos para
professores, residentes e funciondrios dos hospitais, além de que os bibliotecarios
forneceram ajuda com referéncias sobre o tema.

A Medical Library Association’® traz um link com recursos sobre Covid-19 para as
bibliotecas médicas. Esse mesmo atendimento as demandas emergenciais dos profissionais
da saude foi realizado por bibliotecas e bibliotecarios no mundo todo, inclusive no Brasil.

O PubMed*, que contém mais de 30 milhdes de referéncias de literatura biomédica,
incluindo registros da base Medline, inseriu hotlinks em sua pagina para o CDC, o NIH e para
a NLM com informagdes sobre o coronavirus, possibilidade de receber boletins de
atualizacdo sobre o tema e acesso a uma base sobre estudos clinicos? no tema. A pagina da
Network of the National Library of Medicine? indica também como o Pubmed, o hotlink para
o CDCeaOMS.

O MESH, sistema de organizacdo do conhecimento e linguagem documentdria da
metodologia de indexacdo de documentos da base Medline criou em janeiro de 2020, o
descritor severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 para COVID-19 no MeSH

Supplementary Concept Data 2020, vocabulario em que a NLM incluem e monitora termos

P https://www.mlanet.org/
1 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
2 https://clinicaltrials.gov/ct2/results?recrs=ab&cond=covid-19&term=&cntry=US&state=&city=&dist=

3 https://nnim.gov/
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candidatos a se tornarem descritores MeSH, além de emitir nota técnica orientando a
indexacdo de trabalhos sobre o tema no Pubmed (NATIONAL LIBRARY OF MEDICINA, 2020).

O tesauro Emtree, sistema de organizacdo do conhecimento da base Embase® incluiu
o descritor coronavirus disease 2019 na versdo 2020 com remissiva para os diversos
sindbnimos do nome da doencga, na hierarquia de coronavirus infection, sendo que em agosto
apresentava mais de 36.000 registros indexados com o termo. A lista de busca do Emtree
indicava também o termo covid 19 vaccine como um termo candidato a insercdo nessa
linguagem documentaria.

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) desenvolvida no Brasil pelo Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME) da Organizacdo Pan-
Americana da Satude (OPAS) incluiu um hotlink em sua pagina para o Coronavirus (COVID-19)*
com informacdes selecionadas de fontes que incluem: Mapa de Evidéncias; Informacdo para
o Publico; Profissionais e Gestores do Ministério da Salude do Brasil; Distribuicdo Geografica
nas Ameéricas; Avaliacdo de Tecnologias; Revisdes de Terapias em Potencial e Documentos
técnicos da OPAS; e Pesquisas sobre Desenvolvimento de Vacinas e Terapias da OMS.

A BIREME, também na linha da NLM, publicou nota técnica para indexacdo de
documentos sobre COVID-19 na base de dados LILACS e em outras bases da BVS, incluindo
registros multimidia, recursos de internet e eventos (BIREME, 2020).

Berry et all (2020) destaca a urgéncia de acesso a dados epidemioldgicos precisos
sobre o coronavirus para atender os esforcos de resposta a saude publica, e relata
experiéncia de disponibilizacdo de dados abertos pelo Github, que incluem, por exemplo,
caracteristicas demograficas, localizacdo, data do relatdrio, histérico de viagens, exposicdo e
fonte, séries temporais de mortes, recuperacdes e testes.

Nessa linha de compartilhamento de dados, em atendimento a Ciéncia Aberta, a
FAPESP desenvolveu o Covid-19 Data Sharing/BR* em cooperacdo com a Universidade de
Sdo Paulo, e participacdo do Instituto Fleury, Hospital Sirio-Libanés e Hospital Israelita Albert

Einstein, com o objetivo de contribuir para pesquisas na tematica.

1 https://bvsalud.org/vitrinas/post_vitrines/novo_coronavirus/

15 https://repositoriodatasharingfapesp.uspdigital.usp.br/
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CONSIDERAGOES FINAIS

A contribuicdo da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento na organizacao da
informacdo e recuperacdo na pandemia de Covid-19 mostrou-se ativa com iniciativas como
atualizacdo de termos em importantes sistemas de organizacdo do conhecimento como
MESH, Emtree e WebDewey, permitindo a indexacdo de informacéo cientifica confidvel nas
respectivas bases de dados, incluindo agilidade para capacitacdo dos indexadores. Os
sistemas de organizacdo do conhecimento devem buscar formas para atender a demanda
de atualizacdo terminoldgica e informacional de forma eficiente e eficaz.

Iniciativas de servicos de informacdo para compilacdo de informacdes foram
realizadas por bibliotecarios da area médica em diversos paises para a OMS, centros de
informacdo especializados, bases de evidéncias e hospitais reforcando a importancia do
bibliotecario especializado em saude e sua participacdo no contexto pandémico.

O tratamento de dados de pesquisa em repositérios, ainda mais considerando a
emergéncia global, precisa de estudos relacionados a tipologia destes documentos,
conteudos e formas de representacdo, e representa um desafio importante a ser enfrentado
pela  ORC com abordagem interdisciplinar nas dareas da Saude, Biblioteconomia e
Arquivologia, pois se relacionam ao contexto de pesquisa e producgdo cientifica.

O compartilhamento de informacdes e dados cientificos, o trabalho conjunto dos
bibliotecarios e especialistas em salde, embora dispersos nas diversas iniciativas
apresentadas nesta pesquisa, sinalizam um caminho que mesmo permeado de desafios

indica a contribuicdo que a ORC pode oferecer a sociedade.
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RESUMO: Trata-se de uma pesquisa exploratdéria com o objetivo de observar os estados emocionais
dos usuarios do Twitter durante a pandemia pela qual estamos passando. O corpus foi composto
dos tweets publicados que trouxeram em seu texto os termos “quarentena” ou “isolamento social”
e seu tratamento utilizou a linguagem R para as técnicas de Mineragdo de Texto e Analise de
Sentimentos. Os resultados evidenciaram “amor”, “medo”, “culpa”, “ansiedade”, “tédio” e “raiva”
como os estados emocionais expressos com maior intensidade no recorte desta pesquisa.
Palavras-Chave: COVID-19; Estados Emocionais; Analise de Sentimentos; Twitter.

”ou ”ou ”ou

ABSTRACT: This is an exploratory research corpus with the purpose of observing the emotional
states of users on Twitter during the pandemic that we are going through. The corpus was
composed by published tweets that brought in the text the terms “quarantine” or “social isolation”
and in its treatment the R Language was used for the techniques of Text Mining and Sentiment
Analysis. The results highlighted “love”, “fear”, “guilty”, “anxiety”, “boredom” and “anger” as
emotional states expressed with more intensity in the research framework.

Keywords: COVID-19; Emotional States; Sentiment Analysis; Twitter.

1 INTRODUCAO

Envolto de uma grave doenca, a COVID-19, o mundo mudou e em todos os
continentes as incertezas e os desafios fazem da ciéncia a esperanca de cura. Diante deste
contexto, nos, cientistas da informacdo nos sentimos convocados a contribuir com este

momento de grandes dificuldades vivenciadas e para tanto, propusemos a presente
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pesquisa, na qual ensejamos conhecer as emogdes e sentimentos expressos pelos brasileiros
a partir da exposicdo destes por meio da ferramenta denominada Twitter!. A andlise em
guestdo envolve dreas do conhecimento humano que se entrelagam com o que convém
nomear de interdisciplinaridade. Logo, o auxilio gerado no seio da Ciéncia da Informacdo

com este estudo, se ampara nas relagdes que esta possui junto a Linguistica e a Psicologia.

2 INTERDISCIPLINARIDADE NA CIENCIA DA INFORMAGAO: A LINGUISTICA E A PSICOLOGIA
COMO AREAS DE COLABORAGAO

A Ciéncia da Informacao (Cl), que tem como objeto de estudo a informacdo, possui
relacdes muito proximas com outras areas do conhecimento cientifico. Vale salientar que
tal ocorréncia se deu a partir da formacdo das pessoas se propuseram estudar os
problemas inerentes a esse campo cientifico, nos quais se destacam os seguintes
profissionais: engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas, filésofos, psicélogos,
matematicos, cientistas da computacdo, além dos homens de negdcios e outros
profissionais vindos de diferentes ciéncias. (SARACEVIC, 1996). Por este motivo,
reconhecemos que seus fundadores externaram que este saber humano detém a natureza
interdisciplinar, uma caracteristica primordial da Cl, conforme apregoa Fonseca (2005).
Deste modo, ao fazermos incursao pela Ciéncia da Informacdo, encontramos em, Fonseca
(2005), diversos autores fundadores que identificam as dreas da linguistica e da psicologia
como sendo campos interdisciplinares da Cl, sendo eles: Borko (1968); Foskett (1973);

Brookes (1980); Shera e Cleveland (1977); Saracevic (1991) e Le Coadic (2004).

3 BREVE CONSIDERAGAO SOBRE A COVID-19

Em comunicado emitido a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em janeiro de
2020, a China informa do surgimento de uma pneumonia que teve como berco a cidade
de Wuhan. Diante da realidade instalada, a “OMS declara que o surto da COVID-19 como
uma Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional (PHEI)” conforme preceitua
Rocha Filho et al (2020, p.2, tradugdo nossa). Portanto, o novo Coronavirus, identificado

por SARS-CoV-2 que é o responsavel pela pandemia da COVID-19, apresenta rapidez na

1 Disponivel em: http://www.twitter.com/. Acesso em: 21 jun. 2020.
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sua propagacdo, inclusive se comparada com outras doencas com no caso do HIN1, sendo
gue sua transmissibilidade maior ocorre em pessoas idosas ou que apresentam algum
quadro de alterac3o devido a doencas ja preexistentes. (LANA et al, 2020). E deste modo
gue o mundo enfrenta grandes desafios no combate a este problema de saude publica em
gue o inimigo invisivel evolui e passa por mutacdes trazendo mais dificuldades e incertezas

sobre o surgimento de tratamento adequado e de vacina eficaz.

4 EMOGOES: SENTIMENTOS E PENSAMENTOS DIVERSOS

As emoc0es estdo presentes na vida de todos os seres humanos e naturalmente,
estas podem ser expressas de diversas maneiras. Segundo Miguel (2015), o termo emocdo
nos parece simples e dbvio porque todos sentem, porém dentro da ciéncia psicoldgica essa
definicdo é complexa e estd ligada a uma reagdo com multiplas varidveis como as
experiéncias de carater afetivo e as alteracbes psicoldgicas e fisioldgicas.

Para Ekman (2011), as emogdes tanto podem salvar vidas, quanto podem causar
danos. Assim, a complexidade das emocbes pode ser melhor compreendida a partir da
contribuicdo de Goleman (2011) quando este categoriza as emocdes em grupos, sendo:
ira, tristeza, medo, vergonha, amor, surpresa, nojo e prazer como sendo termos principais
nos quais estes apresentam subdivisGes com uma gama de palavras que expressam

diversos outros sentimentos.

5 O TWITTER COMO LOCUS DE PESQUISA

O Twitter é uma plataforma de midias sociais através da qual o usuario pode
responder, em até 280 caracteres, a pergunta provocadora da ferramenta: “O que est3
acontecendo?”. A esse procedimento, da-se o nome de Tweetar. A midia social ainda
oferece uma Interface de Programacdo de Aplicativos (APIl, do inglés Application
Programming Interface) para desenvolvedores e pesquisadores terem acesso a parte do
seu servico e com isso poderem criar solucBes para integracdo com a plataforma. Desse
modo, é possivel, depois de uma prévia autorizacdo do microblog, solicitar o acesso, dentre
outras possibilidades, aos tweets que ja foram publicados ou que estdo sendo

disseminados em tempo real. Com isso, podemos obter as postagens que desejamos.
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6 PERCURSO METODOLOGICO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No dia 21 de junho de 2020, utilizando a APl do Twitter, obtivemos 687.313 tweets
por meio do operador booleano OR para os termos quarentena e isolamento social. Destes,
558.322 foram classificados como validos em uma primeira triagem, uma vez que ha uma
taxa de erros quando da importacdo. Esse material representa as publicagdes dos usudrios
da plataforma que expressaram espontaneamente o que estava acontecendo para eles em
dado momento. Para a coleta, tratamento e composicdo desse corpus e andlise e obtencdo
dos resultados, utilizamos a linguagem R?. Trata-se de uma abordagem exploratéria de um
fendmeno que para nds se mantinha desconhecido.

Desta feita passamos a Mineracdo de Texto que foi caracterizada pelo pré-
processamento do material, eliminando elementos que ndo nos eram interessantes como
URL3, caracteres especiais como @ ou S, além das stopwords, que sdo palavras que, por
sua abundancia ou rara presenca, ndo sdo relevantes como: é, sdo, ainda e etc, além de,
por ébvio, quarentena e isolamento social, que, certamente, seriam termos com elevada
presenca, mas que aqui representariam uma circularidade inutil de causa e efeito.

Foi interesse nosso termos relacionados as emocdes das pessoas e para tanto,
lancamos mdo do tesauro Terminologia em Psicologia (BVS PSICOLOGIA, 2014) e
selecionamos o Termo Genérico ou Broader Term (BT) Estados emocionais. Com esse
procedimento, recuperamos e utilizamos os seguintes: amor, medo, culpa, tédio,
ansiedade, raiva, tristeza, felicidade, alegria, depressdo, esperanca, prazer, soliddo, paixao,
gratiddo, mania, sofrimento, luto, arrependimento, frustracao, solidariedade, alienacao,
otimismo, remorso, simpatia, ciime, apatia, aflicdo, entusiasmo, vaidade, aversao, euforia,
afeicdo e desamparo. Ao fim desse processo, triamos 16.426 postagens ligadas aos estados
emocionais da pessoa humana. Foi sobre esse corpus que convergirmos esforgos.

A partir dai, foi relacionada uma matriz de termos mais frequentes dentro do
universo dos 34 termos recuperados do tesauro da psicologia dando conta daquilo que
mais foi relevante junto as postagens dos usuarios do Twitter. Podemos, entdo, apreciar

aqueles que foram mais abundantes junto ao corpus na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Frequéncia das terminologias mais abundantes

2 “R é um ambiente de software livre para computacdo e graficos estatisticos.” (R-PROJECT, 2020, online,
traducdo nossa)

3 Uniform Resource Locator.
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