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EDITORIAL

E com grande alegria que a Revista Fontes Documentais publica o seu segundo
namero, abrangendo o periodo de janeiro a abril de 2019, trazendo artigos originais,
relatos de experiéncias e uma entrevista com uma profissional muito respeitada e querida
na area da Ciéncia da Informacéo.

A Revista Fontes Documentais é organizada pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em
Historia das Bibliotecas de Ensino Superior — GEPHIBES do Instituto Federal de Sergipe,
com o objetivo de atuar como um veiculo difusor e fomentador da producgdo académica.
O seu conteudo € de acesso livre, seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente
0 conhecimento cientifico ao publico proporciona maior democratizagdo mundial do
conhecimento.

A mensagem exposta na capa deste nimero ¢é do fisico alemé@o Albert Einstein
(1879-1955) que nos lembra que o conhecimento dos conceitos pre-estabelecidos nao é
suficiente para que a ciéncia possa avancar. Precisa, porém, da imaginacao, ou seja, 0 ato
de questionar esses conceitos. Entende-se que uma ndo exclui a outra pois caminham
juntas na realizacdo da pesquisa e do desenvolvimento cientifico. O conhecimento vem
da davida, do questionamento, da tentativa, da observacao e da inspiragdo em se querer
criar algo novo.

Com essa perspectiva criativa, a Revista Fontes Documentais convida ao nosso
publico leitor a apreciar as pesquisas desenvolvidas a seguir:

Encabecando nossa relacdo de pérolas para esta edi¢do, temos o artigo do arquivista
Leandro Coutinho Silva, em parceria com a Profa. Zeny Duarte de Miranda, intitulado
Avancos e limites da Comissdo Milton Santos de memdria e verdade da UFBA:
analise arquivistica, onde nos conduzird a uma viagem para o periodo da ditadura civil-
militar brasileira (1964-1985) até chegar nos trabalhos desenvolvidos pela Comissédo
Milton Santos de Memoria e Verdade (CMSMYV), da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) nos fornecendo uma analise arquivistica no sentido de compreender a
contribuicdo que a arquivologia proporcionou aos trabalhos do Colegiado.

Em seguida o artigo intitulado A importancia da educacdo de usudarios nas
bibliotecas, da bibliotecaria Angilene Santos Nascimento e do Prof. Luiz Carlos Pereira
dos Santos, faz uma ponte entre as areas da Educacdo e Ciéncia da Informacéo,

destacando o papel da biblioteca na formagdo do aluno pesquisador, pontuando a
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responsabilidade dos profissionais da informacdo diante do advento tecnoldgico que se
instaurou no ambiente educacional.

Ainda no contexto biblioteca, iremos nos deleitar com o artigo da bibliotecéria Maria
Rosa Gomes Doria em parceria com o Prof. Fernando Bittencourt dos Santos, cujo titulo
é A representacdo da imagem da biblioteca nas histérias em quadrinhos (HQs), que
traz uma analise da representacdo da imagem da biblioteca no universo das HQs, a partir
da leitura das tirinhas contidos no Blog Bibliocomics.

Existe uma forte relacdo entre a ciéncia da informacdo e a computacdo cognitiva,
baseada na aplicagcdo dos computadores e da computagédo na recuperacao da informacéo.
E nesse viés que o artigo intitulado Computagdo cognitiva na perspectiva da
informacgdo em saude, do administrador Valter Jorge Alves Leite e da Profa. Barbara
Coelho Neves aborda os beneficios no setor da saude, a utilizagdo da computagéo
cognitiva na geracdo de dados, ensinando como tratar doencas e colocar os pacientes no

centro da gestdo de sua saude.

No artigo Comunicagéo Cientifica: visdo diacronica de alguns subsidios tedricos,
os professores Sérgio Franklin Ribeiro da Silva, Fernanda Maria Melo Alves e Maria
Isabel de Sousa Barreiras apresentam a evolugdo histérica dos estudos teoricos sobre
Sociologia da Ciéncia, comportamentos da comunidade cientifica e modelos de
comunicacdo cientifica, descrevendo dados importantes de pesquisas realizadas em
diferentes regibes e o0 modo como ocorreu a adaptacdo destas diante o avanco das

tecnologias.

E para fechar essa edi¢cdo com chave de ouro, o Prof. Pablo Boaventura Sales Paix&o
nos presenteia com uma entrevista com Telma de Carvalho, professora do Curso de
Biblioteconomia e Documentacdo da UFS, Presidente da Associacdo Profissional dos
Bibliotecarios e Documentalistas de Sergipe (APBDSE) e Vice-Presidente da Federacéo
Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicdes (FEBAB).

Esse numero apresenta sete trabalhos de excelente qualidade.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer as pessoas que direta e indiretamente
contribuiram para realizacdo desse segundo namero, dentre os quais, autores, avaliadores,
revisores, editores e colaboradores.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!

Salim Silva Souza
Editor-chefe
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RESUMO

A ditadura civil-militar brasileira (1964-1985)
instaurou no pais um Estado de excecdo. Nesse
periodo, as violacbes aos direitos humanos e o
cerceamento das liberdades individuais foram
institucionalizadas no Brasil. No contexto
universitario, espaco de tradicional
efervescéncia politica, o Estado autoritario
atuou no sentido de reprimir e silenciar as vozes
destoantes do novo governo. Antes mesmo do
término da ditadura, um conjunto de acées
comecam a ser executadas com a finalidade de
consolidar a justica de transicdo no Brasil — a
exemplo da criacdo das Comissdes da Verdade.
O objetivo do presente artigo é apresentar 0s
avancos e limites da Comissdo Milton Santos de
Meméria e Verdade (CMSMV), da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), assim
como produzir uma analise arquivistica no
sentido de compreender a contribuicdo que a
arquivologia proporcionou aos trabalhos do
colegiado.  Acerca dos  procedimentos
metodoldgicos, esta investigacdo, com um
enfoque descritivo e de abordagem qualitativa,
caracteriza-se enquanto um estudo de caso,
utilizando como procedimento de coleta de
dados a pesquisa bibliografica. Conclui-se que,
apesar das limitacGes impostas a referida
comissdo, foi possivel perceber — a partir de
uma andlise arquivistica — a contribuicdo da
arquivologia nos achados documentais e

informacionais acerca do tema em tela, por
meio de documentacdo selecionada.

Palavras-chave: Comissdo Milton Santos de
Memoria e Verdade. Analise arquivistica.
Direito a memoria e a verdade. Justica de
transicdo. Universidade Federal da Bahia.

ABSTRACT

The Brazilian civil-military dictatorship (1964-
1985) established a state of exception in Brazil.
During this period, violations of human rights
and the curtailment of individual freedoms were
institutionalized in the country. In the university
context, a space of traditional political
effervescence, the authoritarian state acted to
suppress and silence the dissonant voices of the
new government. Even before the end of the
dictatorship, a series of actions began to be
carried out with the purpose of consolidating
transitional justice in Brazil - as in the case of
the creation of Truth Commissions. The aim of
this article is to present the advances and limits
of the Milton Santos Commission of Memory
and Truth (CMSMYV), Federal University of
Bahia (UFBA), as well as to produce an archival
analysis in order to understand the contribution
that archivology gave to the works of the
collegiate. Regarding methodological
procedures, this research, with descriptive and
qualitative approaches, is characterized as a
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case study, using bibliographical research as a
data collection procedure. It is concluded that,
despite the limitations imposed to the said
commission, it was possible to perceive - from
an archival analysis - the contribution of the

informational findings on the subject on screen,
through selected documentation.

Keywords: Milton Santos Commission of
Memory and Truth. Archival analysis. Right to
memory and truth. Transitional justice. Federal

archivology in the documentary and university of Bahia

1 INTRODUCAO

Logo ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, o mundo sofreu algumas mudancas
em sua estrutura politica. Com a Guerra Fria em pleno vapor, os Estados Unidos da América
(EUA) e a extinta Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) polarizaram uma disputa
politica, econdmica e militar nunca antes vista.

Nesse periodo os partidos comunistas estavam em ascensdo pelo mundo, levando as
elites dos paises a temerem cada vez mais 0 novo regime. Sobre isso, Gaspari (2003, p. 61)

afirma que:

As bandeiras vermelhas tremulavam num espaco geogréafico duas vezes maior
que aquele anterior a guerra, e perto da metade da populacdo do mundo estava
sob o governo das “ditaduras do proletariado”. Na outra metade a situagdo era
ameacadora. Os partidos comunistas europeus sairam da guerra como
poténcias politicas.

O medo era constante. Muito por influéncia dele, essas elites, em conluio com setores
influentes de cada pais, quase sempre sob a direcdo das Forcas Armadas e com 0 apoio do
governo norte-americano, buscaram eliminar qualquer resquicio de comunismo pelo mundo.

No Brasil ndo foi diferente. Em 1° de abril de 1964 o pais sofreu mais um golpe em sua
jovem e fragil democracia. Jodo Belchior Marques Goulart, mais conhecido como Jango, foi
deposto da Presidéncia da Republica praticamente sem exercer nenhum tipo de resisténcia.

A partir dai os militares buscaram arregimentar o seu novo projeto de poder. Era preciso,
segundo Brito (2003), para garantia da manutencdo do novo governo, silenciar o0s
“subversivos”. E as universidades brasileiras, sobretudo as publicas, foram instituicdes
decisivas para que os militares combatessem os criticos da ditadura.

Nesse sentido, o Estado autoritario promoveu uma verdadeira “caga aos comunistas” no
meio académico. Segundo o relatorio final da Comissdao Nacional da Verdade (CNV) (2014, p.

266), “foi esse o pano de fundo das graves violagdes de direitos humanos que atingiram o meio
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universitario: prisdes, tortura e mortes de professores, estudantes e funcionarios, boa parte deles
ligados a alguma organizagao politica”.

Assim € possivel compreender a importancia do legado dos trabalhos da CNV e das
outras Comissdes da Verdade criadas por influéncia desta. Esses colegiados surgem com o
objetivo de resgatar a memoria do pais em relacdo a ditadura civil-militar ocorrida de 1964 a
1985, sobretudo em relacdo as violagdes aos direitos humanos, bem como recomendar a¢des
para que o Estado e a sociedade brasileira superem as amarras deste periodo ditatorial na
atualidade.

No contexto universitario, muitas instituicdes criaram suas Comissdes da Verdade. A
UFBA, influenciada pelo movimento nacional que impulsionou a criacdo de varios desses
colegiados pelo pais, bem como pela pressdo do movimento estudantil organizado, instituiu a
CMSMV no final de 2013, com a finalidade de romper com a cultura do siléncio e da negacéo
no interior da universidade.

O presente artigo tem como objetivo apresentar os avancos e limites dos trabalhos da
referida comiss@o, bem como produzir uma analise arquivistica no sentido de compreender a
contribuicdo que a arquivologia proporcionou ao tratamento da documentacdo analisada pelo
colegiado.

A justificativa para a escolha deste tema se d&, pois, um dos autores desta comunicacao
foi representante discente na comissdo. E também pelo fato de existirem poucos estudos que
tratam das relagcdes da UFBA com esse periodo ditatorial — sobretudo no contexto da Ciéncia
da Informacdo e areas afins — assim como reduzidas pesquisas dos arquivos da universidade
sobre a ditadura.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa, de abordagem qualitativa
e com um enfoque descritivo, se configura enquanto um estudo de caso, utilizando-se como
procedimento de coleta de dados a pesquisa bibliografica.

Este artigo esta dividido em cinco partes. A primeira é a introducdo; na segunda,
abordou-se a ditadura civil-militar e as universidades brasileiras: o caso da UFBA; o direito a
verdade e a justica de transi¢do foram descritos na terceira parte; a quarta é dedicadaa CMSMV;

enquanto as conclus@es e inquietaces foram apresentadas na quinta e Ultima parte.

2 ADITADURA CIVIL-MILITAR E AS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS: O CASO
DA UFBA
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A ditadura civil-militar — periodo compreendido pela historiografia brasileira de 1964 a
1985 — representou a continuagdo de uma longa tradigéo intervencionista no Brasil. Sobre essa
tradicdo, que antecede a prépria constituicdo do Brasil RepUblica, a Arquidiocese de Sdo Paulo
(1985, p. 53) afirma que:

Quando, em abril de 1964, os militares derrubaram o presidente Jodo Goulart
e ocuparam o poder, na verdade estavam dando sequéncia a uma longa
tradicdo intervencionista que remonta aos séculos anteriores da nossa historia.
Ainda antes da Proclamacdo da Republica e durante a época escravista
registravam-se inmeros episodios de participacdo dos militares na repressao
contra lutas populares.

O golpe de 1964, diferente de outras rupturas, ndo veio acompanhado de resisténcia.
Jango, assim como o conjunto das esquerdas e de setores progressistas, praticamente nédo
esbocou reacdo a sua deposicéo — exilando-se, dias depois, no Uruguai.

Inclusive muitos desses segmentos, a exemplo do Partido Comunista Brasileiro (PCB),
a época 0 maior e mais influente partido de esquerda do Brasil, avaliavam que 0 momento ndo
era propicio para mais um golpe de Estado. Isso explica, segundo Toledo (1982), a tranquila
vitdria dos militares naquele ano, visto que os mesmos acreditavam em um legalismo no interior
das Forcas Armadas.

Diferente do que sua oposicdo no Congresso Nacional liderada pela Unido Democratica
Nacional (UDN) e as elites dominantes apregoavam, Jango, com seu discurso nacionalista e em
defesa das reformas de base, ndo era comunista e muito menos pretendia implementar esse
regime no Brasil.

Herdeiro politico do getulismo, Jango, desde sua conturbada posse, em 1961, quando,
por direito, deveria assumir a Presidéncia da Republica logo apds a rentncia de Janio Quadros,
teve relativa dificuldade em implementar seu plano de governo. Toda essa pressao culminou
em uma articulacdo que envolveu sua oposicdo no congresso, as elites nacionais, 0s meios de
comunicacdo, parte da Igreja Catdlica e o governo norte-americano — encabecado pelas Forcas
Armadas.

E como fruto dessa articulacdo ocorre em 1° de abril de 1964 mais um golpe de Estado
no Brasil. Porém essa ruptura, na préatica, ja deveria ter ocorrido ha pelo menos uma década.
Getulio Vargas, em seu segundo governo, de 1951 a 1954, sofreu pressdao semelhante a que
Jodo Goulart sofrera no pré-golpe de 64. E, percebendo a articulacdo de segmentos contrarios
ao seu governo — impulsionados, sobretudo, por Carlos Lacerda, seu principal opositor —e assim
prevendo que seria deposto, suicida-se em 24 de agosto de 1954.
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Os atores e instituicdes que tradicionalmente contribuem para essas rupturas em nossa
democracia, independente do periodo historico em que ocorre, como afirma José (2015), séo
praticamente 0s mesmos. Assim como 0s discursos e praticas, alinhados, quase sempre, aos
interesses dos segmentos dominantes.

Nesse sentido, torna-se um equivoco histérico desconsiderar o apoio de parte da
sociedade civil ao golpe de 1964, isto é, ignorar o seu caréater civil. O apoio do conglomerado
golpista, acima relatado, foi decisivo para a vitoria dos militares, uma vez que foi criado no
Brasil o sentimento de que era preciso livrar o pais da “ameaga comunista” e restabelecer a
ordem.

Deflagrado o golpe e os militares agora no poder, era preciso, a partir de entdo, expurgar
os derrotados através de uma “Operacdo Limpeza™!. E assim, respaldados pelo Ato Institucional
n°1 (Al-1), os militares comecaram a enfraquecer seus opositores e, dessa forma, arregimentar
0 novo projeto de poder que se iniciara no Brasil.

Com o passar dos anos iniciais e o crescimento da resisténcia a ditadura — sobretudo
por parte da juventude — os militares resolvem endurecer a repressao através da edi¢do do Ato
Institucional n°5 (Al-5), dando inicio aos “Anos de Chumbo” — periodo mais repressivo e

violente da ditadura, como afirma Brasil (2007, p. 26):

O AI-5 foi considerado um verdadeiro “golpe dentro do golpe”. O Congresso
Nacional foi fechado, as cassa¢fes de mandatos foram retomadas, a imprensa
passou a ser completamente censurada, foram suspensos os direitos
individuais, inclusive o de habeas-corpus. O Conselho de Seguranca Nacional
teve seus poderes ampliados e a chamada Linha Dura assumiu o controle
completo no interior do regime.

O Estado militar brasileiro institucionalizou a tortura e todo o tipo de violéncia contra
seus opositores. Os drgaos de seguranca praticamente dizimaram as organizacGes que resistiam
a ditadura e seus principais lideres — a exemplo de Carlos Marighella?, a época dirigente da
Acdo Libertadora Nacional (ALN).

Em relacdo ao contexto universitario, espaco onde a resisténcia ao novo governo se dava

de forma crescente e organizada, os militares criaram um dispositivo, 0 Decreto-Lei n® 477,

1Sobre essa expressdo, Motta (2014, p. 25) afirma que ela "foi utilizada por agentes do Estado e seus apoiadores
para expressar a determinacdo de afastar do cenério publico os recém-derrotados - comunistas, socialistas,
trabalhistas e nacionalistas de esquerda, entre outros".

2 Segundo Magalhdes (2012), Carlos Marighella, a época inimigo nimero um da ditadura, foi morto numa
emboscada organizada por Sergio Fleury, delegado do DOPS de S&o Paulo, em 4 de novembro de 1969.
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baixado em 26 de fevereiro de 1969, ou seja, meses depois do Al-5, com o objetivo de legitimar

a repressdo nas universidades e punir os subversivos, como expée Brito:

Para fechar mais o cerco ao ME, em fevereiro de 69, o Governo criou o
Decreto 477. Este Decreto previa a expulsdo de professores que se
envolvessem em manifestacGes de carater politico-partidario. Quanto aos
estudantes, seriam impedidos de se matricular por até 3 anos numa Faculdade.
Este decreto fecharia mais ainda as possibilidades de acéo institucional no
ME. Além disto, seria aplicado de modo retroativo e ilegal na universidade,
ao cassar o direito de matricula de diversos estudantes. (BRITO, 2003, 117)

Esse decreto permitiu que os militares promovessem uma verdadeira perseguicao aos
que de alguma forma questionassem a légica militar no interior das universidades. Seja
demitindo professores e funcionarios ou negando o direito a matricula a determinados
estudantes, quando ndo os jubilando, a agéo repressiva do Estado autoritario contribuiu para a
criagdo de um clima de medo e temor nas instituigdes.

Porém a intervencdo ndo parou por ai. Por mais que grande parte das universidades nao
tenha tido seus dirigentes afastados — demonstrando assim que o discurso golpista, a0 menos
entre seus lideres, foi relativamente bem recebido — em alguns casos, para facilitar o processo
de expurgo e o controle da instituicdo, os militares optaram por afastar reitores e diretores de

unidades, como salienta Motta (2014, p. 38):

Foi possivel identificar seis casos de reitores afastados diretamente pelo
governo militar (UnB, Universidade Federal da Paraiba — UFPB, URGS,
Universidade Rural do Rio de Janeiro — URRJ, Universidade Federal do
Espirito Santo — Ufes e Universidade Federal de Goias — UFG), e mais um
caso de tentativa frustrada (UMG). N&do foram afastados apenas reitores; por
vezes alguns diretores de escolas ou faculdades isoladas também foram
atingidos, como em Séo José do Rio Preto, no estado de Séo Paulo.

Assim é possivel compreender como ocorreu o controle sobre as universidades. E nao
era para menos: essas instituicdes, sobretudo as puablicas, eram, como ainda o sdo, espacos de
ebulicdo politica, que exercem influéncia na conjuntura e no desenvolvimento social e
econémico da regido em que se localiza. Em outras palavras: terreno fértil para disseminacao
de pensamentos progressistas e de esquerda.

Os militares se debrucaram, desde o inicio da ditadura, no sentido de inviabilizar a
propagacao desses pensamentos no meio académico. A censura, tipico de regimes autoritarios,

foi utilizada com a intencdo de silenciar as vozes destoantes, como declara Motta (2014, p. 15):
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0 regime militar combateu e censurou as ideias de esquerda e tudo o mais que
achasse perigoso e desviante — e, naturalmente, os defensores dessas idéias;
controlou e subjugou o movimento estudantil; criou as ASIs para vigiar a
comunidade universitaria; censurou a pesquisa, assim como a publicagdo e
circulacdo de livros; e tentou incutir valores tradicionais por meio de técnicas
de propaganda, da criacdo de disciplinas dedicadas ao ensino da moral e
civismo e de iniciativas como o Projeto Rondon.

Os militares compreendiam que para o projeto de poder iniciado com a derrubada de
Jango ter sucesso e ser duradouro, era preciso, independente da forma e dos métodos
empregados, silenciar seus opositores. E 0 meio académico era um importante foco de
resisténcia que poderia por em xeque a consolidacéo dos anseios militares.

Em muitas universidades pelo Brasil a represséo foi vista logo nos primeiros dias do
golpe, sobretudo em relacdo aos estudantes. No caso da UFBA, ela ocorreu antes mesmo da
consumacéo do levante, como é apresentado no relatorio final da CMSMV:

E sintomético que a primeira acéo repressiva do golpe na UFBA foi a invasio
da Residéncia Universitaria, ja na noite de 31 de marco de 1964, com a prisao
de todos que 14 estavam, independentemente de quem tivesse ou ndo atividade
no movimento estudantil. Dai em diante, como se vera nos fatos relatados a
seqguir, foi constante, dura, ampla e irrestrita a repressdo as organizacdes
estudantis e a qualquer iniciativa ou movimento cujos protagonistas
originarios fossem estudantes. Foi, portanto, quase uma obsessdo.
(COMISSAO MILTON SANTOS DE MEMORIA E VERDADE DA UFBA,
2014, p. 20)

A repressao atingiu duramente 0 movimento estudantil no interior da UFBA. Nao que
0s outros setores, a exemplo dos movimentos docente e de técnicos ndo tenham sofrido tal
repressdo, mas, como grande parte dos estudantes estava alinhado a um discurso situado a
esquerda do espectro politico-ideoldgico, a pressdo nesse segmento acabou sendo mais
acentuada.

E com isso o governo militar, que desde o inicio da ditadura deu redobrada atencéo as
universidades, atingiu, a0 menos que momentaneamente, o seu objetivo para dentro dos muros
da UFBA: inibir a atuacdo do movimento estudantil e de suas organizagdes politicas.

Os militares foram beneficiados pelo fato do discurso golpista ter encontrado
ressonancia entre alguns dirigentes da UFBA. O Reitor a época do golpe — Albérico Fraga, que
possuia vinculo com a UDN - reproduzia recorrentemente discursos com teor anticomunista
nas sessdes do Conselho Universitario (CONSUNI).

Esse mesmo Reitor, dias depois de deflagrado o golpe, em sessdo do CONSUNI, em

resposta a alguns docentes que propuseram um ato em apoio ao levante civil-militar, alegou
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que ndo é funcdo da instituicdo promover evento com tais caracteristicas, sugerindo, em
seguida, a aprovacao de uma mocao de apoio as Forgas Armadas, como observamos na Ata do
referido conselho (1964, apud Brito, 2008, p. 77):

O Conselho Universitéario da Universidade da Bahia reunido pela primeira vez
apos a vitéria da democracia contra 0 comunismo, expressa 0 Seu regozijo
patriético e congratula-se com as gloriosas Forcas Armadas pela nobre e
serena atitude que assumiram na preservacao dos legitimos anseios do povo
brasileiro. Nesta oportunidade dirige uma calorosa saudacao aos comandantes
militares que atuam em nosso estado significando-lhes o seu apoio a
orientacdo salutar de garantir a ordem democratica e defender as nossas
instituices politicas. Salvador, 09 de abril de 1964. Reitor Albérico Fraga,
Adriano Pondé, Arnaldo Silveira, F. Magalhdes Neto, Maria Ivete Oliveira,
Carlos Geraldo, Anténio Queiroz Muniz, Lafayete Pondé, Jodo Mendonca,
Jodo Rescala, Luciano Aguiar, Ismael de Barros, José Calasans, Carlos F. de
Simas, Dirce F. deAradjo, Hermani Savio Sobral, Nilmar Rocha, Pedro M.
Tavares Filho, Theonilo Amorim, José V. Torres Homem, Ivo Braga, Alceu
Hiltner e Benjamim Sales (ATA CONSUNI. 09/04/1964).

Essa moc¢do, assim como outras demonstracbes de apoio promovidas por outras
instancias da instituicdo, foi rapidamente divulgada pelos veiculos de comunicacdo. Brito
(2014) sugere que os dirigentes dessas instancias estavam interessados ndo apenas em demarcar
espaco no interior da universidade, mas, também, sinalizar aos militares que, ao menos do ponto
de vista formal, existia alinhamento politico-ideologico deles com a ditadura — temendo,
possivelmente, acontecer na UFBA 0 que ja estava acontecendo em outras instituicGes pelo
Brasil.

Porém, mesmo com parte dos dirigentes universitarios agindo de tal forma, sobretudo
nos anos iniciais da ditadura, a resisténcia no interior da UFBA se deu — com certa variacao de
intensidade a depender do nivel de endurecimento dos militares — de forma expressiva e
crescente, como é explicitado pela CMSMV (2014, p. 140):

O movimento estudantil, principalmente, mas também docentes e mesmo 0s
reitores, tentaram todo o tempo, hora mais hora menos, uns mais outros
menos, dentro das possibilidades de cada qual, resistir ao avanco da ditadura,
no seu intento de domesticar a Universidade, tornando-a um lugar de
acomodacdo politica e ideoldgica. A rigor, os detentores do poder jamais
conseguiram deter a resisténcia. Ela se fez presente sempre, fosse nas salas de
aula, nas reunides de departamento, de congregacdes e mesmo do Conselho
Universitario. A resisténcia foi por algum tempo timida, temerosa, mas
revelou-se crescente, no sentido de assegurar a necessaria e imprescindivel
liberdade de produzir conhecimento e compartilha-lo com a sociedade.
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A partir desse relato é possivel perceber como a UFBA foi, durante a ditadura, um
espaco de efervescéncia politica e cultural. A universidade era ponto de encontro de jovens
ativistas que, ndo necessariamente estudantes da instituicdo, se reuniam para, além de encenar
pecas de teatro, organizar a resisténcia ao novo governo — sobretudo no Restaurante
Universitario, sediado no interior da Residéncia Universitario n°1, localizada no Corredor da
Vitdria, em Salvador.

3 O DIREITO A VERDADE E A JUSTICA DE TRANSICAO NO BRASIL

O direito a verdade € relativamente novo, tendo suas origens no direito internacional
humanitario. Esta vinculado a obrigacdo do Estado no sentido de socializar informacGes de
interesse publico que estejam sob o seu poder ou de segmentos da sociedade civil aos cidad&os.

Esse direito foi apresentado pela primeira vez, mesmo nao exatamente desta forma, nas
Convengdes de Genebra, em 1949, quando foi fixado “regras a respeito de registro e
fornecimento de informacGes sobre as vitimas de conflitos armados, bem como sobre a
obrigacéo das partes em facilitar as investigacdes feitas pelos membros das familias dispersadas
pela guerra”. (CNV, 2014, p. 34)

Em outras palavras, € o direito fundamental responsavel pela consolidacdo da verdade

histdrica, sobretudo em momentos de transi¢ao politica, como expde Santos (2014, p. 01-02):

O direito a verdade é o direito fundamental a ser exercido por todo e qualquer
cidaddo de receber e ter acesso as informacdes de interesse publico que
estejam em poder do Estado ou de entidades privadas. Nos periodos de
transicdo politica, esse direito torna-se mais evidente, uma vez que é dever
estatal revelar e esclarecer as vitimas, aos familiares e a sociedade as
informacGes de interesse coletivo sobre os fatos historicos e as circunstancias
relativas as graves violacdes de direitos humanos praticadas nos regimes de
excecdo. E a chamada verdade historica.

Nesse sentido, o direito a verdade implica o oferecimento da verdade tanto individual
quanto coletiva. A primeira ocorre na medida em que o Estado divulga informacdes especificas
acerca das violacoes sofridas por determinados individuos; ja a coletiva, se da quando o0 mesmo
socializa fatos que dialogam com momentos histéricos como um todo.

Esse direito teve o seu alcance potencializado a partir das violacbes aos direitos
humanos promovidas pelas ditaduras civis-militares ocorridas na América do Sul no século

passado. Porém, com o passar dos anos e o restabelecimento e aprofundamento da democracia
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nesses paises, inclusive no Brasil, o direito a verdade comecou a debrucar-se em relacéo a outras
violagoes.

A consolidacdo do direito a verdade impacta diretamente no fortalecimento dos regimes
democraticos, visto que esse direito contribui para que os cidaddos compreendam sua histéria
e, assim, evitem a repeticdo de erros passados, bem como pode auxiliar na luta por reparacéo e
justica.

Outros direitos, a exemplo do direito a memoria, a justica, a reparacdo e a reforma
institucional, colaboram para a consolidacdo da justica de transicdo. Sobre isso, Santos (2014,
p. 03) afirma que:

A justica de transi¢do, também denominada de justica transicional ou
reparadora, corresponde ao momento de passagem de um regime ditatorial a
um regime democratico, marcado pela reparacdo dos abusos cometidos contra
os direitos humanos, bem como pelo restabelecimento do Estado de Direito.
E, em outras palavras, a transicdo politica decorrente da transformacéo de um
regime autoritario ou repressivo em um regime democratico ou eleito, ou a
alteracdo de um periodo de conflito para a paz ou estabilidade.

Ou seja, justica de transicéo, grosso modo, € o conjunto de a¢des e dispositivos gque, tem
como objetivo o resgate da memdria em relacdo aos momentos de excecéo, sobretudo no que
tange a violacdo aos direitos humanos, bem como contribuir para a consolidacdo da democracia.

Essa justica, em outras palavras, sinaliza tanto as obrigacfes do Estado no tocante a
transicdo politica, quanto também o reconhecimento que o mesmo é responsavel pelas
violacdes, bem como seus agentes. Essas obrigacdes, segundo Weichert (2008, p. 183-184),

estdo estruturadas a partir de quatro principios, sendo eles:

0 principio da verdade, compreendido tanto do ponto de vista histérico,
através das comissdes da verdade, quanto judicial, mediante a investigagdo
das institui¢Ges; o principio da justica, que consiste na realizagdo da justica
por intermédio da responsabilizacdo dos violadores de direitos humanos; o
principio da reparagdo, materializado na reparacdo dos danos as vitimas; o
principio da ndo-repeti¢do: inibicdo, pela valorizagdo da verdade e da
reparacgdo, de novas violagdes de direitos humanos, cometidas sob influéncia
da impunidade e cultura do segredo.(2008, p. 183-184)

A partir dai é possivel perceber, do ponto de vista pratico, como se constituem o0s
elementos inerentes a justica de transicdo. A sua efetivacdo, portanto, esta atrelada a vontade

politica dos governantes, visto que sua execucao depende necessariamente da acdo do Estado.
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No Brasil, a Lei n° 6.683, popularmente conhecida como a Lei de Anistia, promulgada
em 1979, é considerado o marco inicial da redemocratiza¢éo e da justica de transicdo. Se por
um lado ela beneficiou os agentes do Estado que cometeram viola¢Ges aos direitos humanos no
periodo da ditadura, por outro, segundo Brasil (2007), foi responséavel por viabilizar o regresso
de lideres politicos que estavam exilados, contribuindo assim para o inicio do processo de
abertura politica.

Essa transicdo foi, assim como ainda é, lenta e gradual. Os militares, sob pressdo da
sociedade civil organizada e da comunidade internacional, sobretudo a partir do governo do
general Ernesto Geisel, iniciado em 1974, iniciaram a abertura politica que culminou, anos
depois, na promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.

Essa constituicdo — que deu inicio ao restabelecimento da democracia no Brasil, depois
de 21 anos sob a égide de um Estado autoritario e repressor, apesar da influéncia que a mesma
sofreu dos militares na sua conformagdo — representa o inicio da justica de transicdo
constitucional e administrativa no pais.

Contudo a justica reparatOria e historica, na pratica, s6 tem inicio anos depois. No
tocante a primeira, cabe citar a aprovacdo da Lei n.° 9.140/1995, que instituiu a Comissao
Especial sobre Mortos e Desaparecidos, com poderes para, segundo Tosi e Silva (2014),
outorgar pedidos de indenizacdo aos familiares, bem como debrucar-se na localizacdo dos
corpos de desaparecidos.

Anos depois, através da Medida Provisoria n.° 2151-3, foi criada a Comissao de Anistia.
Essa comissdo prevé a concessdo de anistia aos que de alguma forma foram perseguidos pelos
agentes do Estado, assim como a socializacdo dessas memorias através das Caravanas da
Anistia®,

Referente a justica historica, ou, em outras palavras, o direito @ memdria e a verdade, a
realidade é ainda pior. Diferente da maioria dos paises da América Latina — onde muitos
inclusive ja tiveram agentes do Estado julgados e condenados por crimes cometidos durante a
ditadura — o Brasil so instituiu sua CNV em 16 de maio de 2012, 27 anos depois de terminada
a ditadura civil-militar.

Assim, a CNV, criada pela Lei 12.528/2011, teve como finalidade “o exame e o

esclarecimento das graves violacdes de direitos humanos praticadas no periodo de 1946 e 1988,

3 Segundo Filho (2008, p. 162), as “Caravanas da Anistia tém percorrido o Brasil no intuito de provocar a discussdo
e 0 resgate da memadria sobre o periodo ditatorial mediante julgamentos pablicos, palestras, filmes, debates e outras
atividades™.
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com a finalidade de efetivar o direito a memdria e a verdade histérica e promover a
reconciliacdo nacional”. (CNV, 2014, p. 22)

Essa comissdo, ao final dos seus quase trés anos de atividades, entregou, em 10 de
dezembro de 2014, seu relatério final a entdo Presidente Dilma Rousseff. Dividido em trés
volumes, esse documento, além de levantar as graves violagdes aos direitos humanos cometidas
no periodo supracitado, apresentou uma série de recomendacBes para que o Estado e a
sociedade brasileira superem definitivamente as amarras da ditadura e consolidem a justica de
transicdo no pais.

Paralelamente aos trabalhos e por influéncia da CNV, outras Comissdes da Verdade
foram sendo criadas pelo Brasil. Sejam estaduais, municipais ou universitarias, além das
originadas de sindicatos e associagdes, muitas delas, inclusive, subsidiando os trabalhos da
nacional, essas comissoes, trabalhando em rede, estdo sendo responsaveis por “desarquivar” a

ditadura, pois, como aponta Seixas e Souza (2015, p. 353), elas:

realizaram audiéncias publicas para ouvir depoimentos, apresentar resultado
de pesquisas sobre documentos produzidos pela rede de controle que a
ditadura exercia sobre a estrutura do Estado, das empresas, das universidades
e sobre a populacdo em geral. Além disso, essas comissdes realizaram atos
politicos para marcar datas, lembrar episddios importantes de nossa historia
ou homenagear vitimas e lutadores contra a ditadura.

Esses colegiados estdo contribuindo, sobretudo no tocante a memdria e a verdade de
determinados nichos sociais, para tornar publico a sociedade o que os militares insistem em
esconder, bem como recomendar a¢fes no sentido da consolidacdo da democracia e para que
0s erros de outrora ndo se repitam.

No meio académico, muitas universidades criaram suas Comissdes da Verdade. Sobre

isso, Almeida (2017, p. 05) afirma que:

foram criadas comissdes universitarias nas seguintes instituicdes de ensino,
por ordem de criacdo e tendo sido instituidas por ato do reitor: UnB, UFRN,
UFPR, UFES, UFRJ, USP, PUC-SP, UFRRJ, UNIFESP, UFC/UECE,
UNICAMP, UFPA, UFBA, UNEB, UFSC, UNESP, Escola de Sociologia de
Sao Paulo e UFSM. Duas comissdes ainda estdo em funcionamento: UFSC e
UFSM.

A criacdo dessas comissdes representa um passo decisivo para a consolidacdo da justica
de transicdo no Brasil. As universidades brasileiras, temética ja apresentada na se¢do anterior,

enquanto espacos de contestacdo, foram instituicdes onde os militares promoveram graves
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violagdes aos direitos humanos — sendo indispensavel, nesse sentido, que esses colegiados
resgatem a memdria e a verdade dessas instituicbes em relagdo a esse conturbado periodo da

nossa historia.

4 A COMISSAO MILTON SANTOS DE MEMORIA E VERDADE

A CMSMV, instituida através da portaria de n° 261/2013, assinada pela entdo Reitora e
Presidente do CONSUNI Dora Leal Rosa, teve como objetivo “revisitar os fatos ocorridos na
UFBA, relativos a ditadura civil-militar, lancando luz sobre um passado que deve ser lembrado
para que jamais se repita”. (CMSMV, 2014, p. 08)

A criacdo da referida comiss&o, fruto do surgimento da CNV e do aprofundamento das
discussdes em relacdo ao direito a memoria e a verdade, surge também com a intencdo de
subsidiar os trabalhos da Comissdo Especial sobre Mortos e Desaparecidos Politicos, da
Comisséo de Anistia do Ministério da Justica, da Comissdo Estadual da Verdade e da prépria
comissdo nacional®.

Levando o nome do intelectual e ativista baiano Milton Santos, forcadamente exilado
na Europa em 1964 pelos militares, como aponta Tolmasquim e Medeiros (2014), a UFBA
prestou uma importante homenagem a um dos maiores pensadores do pais.

Essa comissao desenvolveu suas atividades de dezembro de 2013 a agosto de 2014. A
mesma foi formada por nove membros: um representante dos técnicos (Umberto Bastos), dois
representantes discentes (Jessica Santos de Jesus e Leandro Coutinho Silva) e seis
representantes docentes (Emiliano José, llka Dias Bichara, Iracy Silva Picanco, Jodo Augusto
Rocha, Olival Freire Jr. e Othon Jambeiro) — sendo presidida por este ultimo.

No intento de debrucar-se sobre a memoria da universidade em relacdo ao periodo
ditatorial, os trabalhos do colegiado foram divididos em duas subcomissdes. Uma ficou
responsavel pelas oitivas, que buscou, através das entrevistas® com figuras que fizeram parte da

comunidade académica da instituicdo, relatos que ajudassem na reconstituicao do periodo; ja a

“*No relatério da CNV constam informacdes sobre a repressdo no interior da UFBA que foram enviadas pela
CMSMV.
SEssas entrevistas, realizadas no auditério da Faculdade de Comunicagdo (Facom), foram gravadas e editadas pela

TV UFBA. Ao final dos trabalhos, essa mesma tv produziu um documentario sobre a comisséo, intitulado
“Comissdo Milton Santos de Meméria e Verdade da UFBA”, disponivel no canal da TV UFBA no Youtube, assim
como a integra das oitivas (Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/webtvufba>. Acesso em: 31 mar.
2018).
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outra, dedicou-se em buscar informagGes nos arquivos da instituicdo, bem como nos

documentos recebidos pela mesma, como é apresentado no seu relatorio final:

Este relatério compreende a analise dos documentos localizados, até meados
de maio, no Arquivo Geral da UFBA, na Correspondéncia Sigilosa do
Gabinete do Reitor (1964 a 1981), em atas das congregacdes e documentos de
algumas faculdades, em atas do Conselho Universitario e em documentos
entregues a Comissdo por pessoas que prestaram depoimento. (CMSMV,
2014, p. 08)

Contribuiram para o desenvolvimento das atividades alguns estudantes de Arquivologia,
Historia e Comunicagdo, assim como alguns docentes que prestaram assessoria 8 CMSMV,
todos da proépria instituicdo, no sentido de ajudar no processo de recolhimento das informacGes
necessarias para que os objetivos do colegiado fossem alcancados.

Ao final dos trabalhos a comisséo entregou, em 18 de agosto de 2014, seu relatorio final,
intitulado Golpe Civil-Militar de 1964 na UFBA: rompendo o siléncio do Estado e reduzindo
0 espago da negacao, a entdo Reitora Dora Leal Rosa — que, em seguida, foi encaminhado ao
CONSUNI para apreciacdo e aprovacao. Esse documento, que ainda inclui o 2° Relatorio
parcial dos trabalhos da Comissdo de Memoria e da Verdade Eduardo Collier Filho, da
Faculdade de Direito (FDUFBA), também recomendou algumas agdes para que a UFBA
continue a se debrugar no resgate da sua memoria.

Assim, trés recomendagdes foram apresentadas. A primeira € que a universidade —
compreendendo a importancia do legado desta comissdo — crie um organismo permanente,
vinculado ao Gabinete da Reitoria e com estrutura apropriada, para que os trabalhos da mesma
sejam continuados; a segunda é que a instituicdo estimule a producéo cientifica no tocante a
tematica sobre a relagdo da UFBA com a ditadura civil-militar; ja a terceira é que a UFBA
socialize, depois de uma intervencdo arquivista, a documentacdo ja selecionada pela comisséo.
(CMSMV, 2014)

Nesse sentido, a CMSMYV cumpriu, apesar das suas limitac6es, o objetivo para o qual
foi criada: iniciar o resgate das memorias e da verdade historica da UFBA acerca do periodo

ditatorial, sobretudo em relacédo as violacdes aos direitos humanos e as liberdades individuais.

4.1 ANALISE ARQUIVISTICA
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Segundo Jardim (1995), o Estado brasileiro possui uma politica de esquecimento em
relagdo a determinadas memorias. Essa politica de Estado, em outras palavras, promove o
negacionismo histérico na medida em que refuta a sociedade o acesso a essas memorias.

Muito por influéncia da falta de uma politica de arquivos consistente, somado a politica
estatal acima relatada, a documentacdo da UFBA no tocante ao periodo ditatorial, rica em
informacdes detalhadas, encontra-se, em grande medida, descentralizada e sem tratamento
arquivistico, como salienta Oliveira et al (2014, p. 23):

Apesar de a UFBA ter sido palco de intensos debates, manifestacBes e
desenlaces provocados pelo regime militar, ha ainda pouca documentacao
selecionada, organizada e descrita a respeito. A documentacdo esta dispersa
em Orgaos, unidades e setores administrativos.

Diferente de outras universidades pelo Brasil que centralizaram seus acervos sobre esse
periodo a partir da criacdo de memoriais — com o objetivo de homenagear as vitimas da ditadura
—a UFBA ainda mantém sua documentacéo espalhada pela instituicao.

Esse foi um dos elementos que prejudicou os trabalhos da comisséo no acesso, analise
e tratamento da referida documentacdo. Com uma diversificada tipologia documental,
envolvendo desde correspondéncias sigilosas do Gabinete do Reitor, relatorios de gestéo e atas
das sessbes das Congregacoes e do CONSUNI, dentre outros, esses documentos, apesar das
limitacGes, contribuiram para o processo de reconstituicdo dos fatos e elaboracdo do documento
final da comissao.

No que tange aos procedimentos empregados para o0 tratamento da documentagdo em
questdo, isto é, avaliacdo, descricao e analise de conteudo, ficou demonstrado, como expde
Bellotto (2002), a importancia da arquivologia para a organizacdo e tratamento da informacao.

Esses documentos desempenham, na pratica, a funcdo de esclarecer a sociedade as
violacGes aos direitos humanos cometidas pelo Estado repressor, muitos desses podendo ser
definidos como “arquivos de direitos humanos™®. A sua interpretagdo e tratamento precisam ser
feitos, para um melhor entendimento do seu contetdo, compreendendo o momento histérico
em que foram produzidos.

E assim foi feito em relacdo a documentacdo, de valor historico, que a comissdo se

debrucou. Buscou-se, portanto, interpretar esses registros, reconhecendo as limitacdes de uma

6Segundo Santos (2016), arquivo de direitos humanos é todo material que registra momentos autoritarios e
violagdes aos direitos humanos, servindo tanto para o oferecimento de direitos quanto ao aprofundamento da
democracia.
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pesquisa documental, sobretudo do ponto de vista da ndo neutralidade que envolve o seu
processo de criacdo.

Foi possivel perceber, a partir da analise arquivistica, a contribuicdo da arquivologia no
tratamento e interpretacdo da documentacdo, sobretudo do ponto de vista do acesso a
informacdo. Ao arquivista, nesta perspectiva, cumpre ndo apenas o papel de organizar e
disponibilizar um acervo documental, mas, também, o de investiga-lo, como expde Duarte
(2006-2007, p. 150):

Na verdade, deparar-se com uma documentacéo exige do arquivista um estudo
aprofundado a partir de escavacdo cuidadosa, permitindo ndo somente a
organizagdo arquivistica do acervo, mas, a0 mesmo tempo, a analise tematica
representativa, interpretativa e precisa das pecas.

O tratamento dado a documentacédo, a partir da utilizacdo de métodos arquivisticos,
apesar da reduzida estrutura que a universidade disponibilizou ao colegiado, foi decisivo para
a obtencéo e sistematizacdo de importantes informacgdes no sentido de compreender como se

deu os desdobramentos da ditadura dentro da instituigao.

5 ALGUMAS CONCLUSOES E INQUIETACOES

A ditadura civil-militar brasileira sentenciou o Brasil a duas décadas de autoritarismo e
violacdes aos direitos humanos. O golpe de 1964 representou 0 engessamento de um processo
de democratizacao iniciado com a Constitui¢do de 1946.

O governo militar, desde seu inicio, via no meio universitario uma area estratégica para
suas pretensdes. Basicamente por dois motivos. O primeiro, era porque eles acreditavam que o
crescimento da economia estava atrelado ao desenvolvimento das pesquisas e da formacéo de
quadros para o Estado e iniciativa privada; o outro, era porque julgavam que nas universidades
a resisténcia ao novo governo se daria, como acabou se confirmando, de forma intensa — sendo
necessario reprimir e silenciar os opositores.

A criacdo da CMSMV, apesar de tardiamente se compararmos com outras
universidades, contribuiu para nos revelar, através do seu relatério final, tanto como o Estado
repressor atuou, gquanto, também, como se deu a resisténcia, que variava a depender do
endurecimento dos militares — sobretudo por parte do movimento estudantil —ao novo governo.

Porém a estrutura e as condi¢cdes de trabalho que a universidade ofereceu a comissao
prejudicaram o seu andamento. Durante os aproximadamente oito meses em que o colegiado
atuou, seus integrantes continuaram a desenvolver suas atividades académicas — realidade que

prejudicou o funcionamento da comissao.
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Mesmo com todas as limitagdes impostas & comissdo foi possivel perceber, a partir de
uma andlise arquivistica’, a contribuicido que a arquivologia proporcionou ao processo de
tratamento e interpretacdo desta documentacdo, sobretudo do ponto de vista do acesso a
informacao.

No tocante as recomendacgdes que a comissdo apresentou a universidade, a saber — a
criacdo de uma estrutura permanente para dar sequéncia aos trabalhos do colegiado, a
socializacdo da documentacao ja disponivel (depois de um tratamento arquivistico) e o estimulo
a pesquisa cientifica sobre a referida tematica — apenas a Gltima foi até agora implementada.

Através da Portaria de n°® 399/2014, assinada em 22 de dezembro, quatro meses depois
de encerrado os trabalhos da comisséo, foi criado o Comité de Pesquisa sobre a Ditadura na
UFBA (CPDU), vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa, Criacdo e Inovagdo (PROPCI), para dar
“continuidade” aos trabalhos do colegiado. Esse comité lancou no ano seguinte o Edital
PROPCI/UFBA 01/2015, intitulado “A ditadura militar ¢ a UFBA: agdes e reagdes
(1964/1985).

E preciso que a universidade, para além do CPDU?, seguindo recomendacio da
comissdo gerada por ela prépria, crie um Observatorio de Direitos Humanos, vinculado ao
Gabinete da Reitoria, para dar continuidade aos trabalhos iniciados pela CMSMV.

Esse organismo, dotado de estrutura apropriada e com equipe formada por
pesquisadores das areas de Arquivologia, Histdria, Antropologia, Ciéncia Politica, Direito e
Comunicacéo, serd imprescindivel para obtermos conclusdes mais robustas acerca das relagdes
entre a UFBA e a ditadura civil-militar.

Esses profissionais precisam, para finalizar, compreender um elemento importante para
a interpretacdo e tratamento dos arquivos® da ditadura: a sua relagdo com os direitos humanos

— tematica pouco aprofunda na arquivologia. Mas isso é questdo para outra pesquisa.

"Essa andlise também foi responsavel por demonstrar a importancia dos arquivos para o funcionamento das
Comissdes da Verdade. Sobre isso, 0 Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (2016, p. 44) afirma que ha uma
“indiscutivel dependéncia das comissdes em relagdo aos arquivos”.

8 No entendimento dos autores deste artigo, a criacdo do referido comité, mesmo reconhecendo a sua importancia
para o estimulo da producéo cientifica sobre a tematica, ndo substitui a necessidade da continuacdo dos trabalhos
da comissao, visto que ha uma vasta documentagao desse periodo que precisa ser tratada, interpretada e socializada,
assim como outros sujeitos precisam ser entrevistados para que a UFBA se aproxime da verdade historica que
tanto se almeja.

°Segundo Fonseca (1999), o direito a informagéo configura-se enquanto um direito humano fundamental.
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RESUMO

O texto traz a importancia da educacdo de
usuarios para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias que ajude na formacdo deste
individuo que estd se tornando pesquisador,
trata-se de uma revisdo bibliografica. Destaca o
valor da biblioteca enquanto ambiente de
pratica educacional em que tem muito a
contribuir para esse processo, pois é uma
extensdio da sala de aula. Pontua a
responsabilidade  dos  profissionais  da
informacdo diante do advento tecnolégico que
se instaurou no ambiente educacional,
tornando-se imprescindivel ao bibliotecario se
posicionar de modo que este usuario ndo perca
o foco principal, que é a busca da pesquisa
coerente e bem referenciada. Baseia-se teoricos
da educacdo e da Biblioteconomia como
Milanesi (2002), Freire (2012), Campello
(2009) Fonseca (2007) Froebel (2001) Gadotti
(1984) dentre outros. O texto faz uma ponte
entre educacdo e ciéncia da informacdo com a
inferéncia desses autores.

Palavras-chave: Educagdo de  usuério.
Biblioteca. Bibliotecario. Tecnologia.

ABSTRACT

The text shows the importance of user education
to the development of skills and competences
that help in the formation of this individual who
is becoming a researcher. It is a bibliographical
review and highlights the value of the library as
an environment of educational practice that has
much to contribute to this process, since it is an
extension of the classroom. It also punctuates
the responsibility of information professionals
in the face of the technological advent that has
taken place in the educational environment,
making it essential for the librarian to position
himself so this user does not lose the main
focus, which is the search for coherent and well-
referenced research. It is based on education and
librarianship theorists like Milanesi (2002),
Freire (2012), Campello (2009) Fonseca (2007)
Froebel (2001) Gadotti (1984) among others.
The text bridges education and information
science with the inference of these authors.

Keywords: User education. Library. Librarian.
Technology.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas tém um papel imprescindivel no ambiente educacional, elas s&o uma
ferramenta extremamente importante para desenvolver as habilidades dos alunos enquanto
pesquisadores. Em um momento em que tanto tem se falado nas novas tecnologias que tem
adentrado o contexto escolar, e consequentemente as bibliotecas, assim como 0s novos suportes
informacionais, € natural que sintamos a necessidade de olhar com mais atengéo para este ‘novo
velho usudrio’ que se apresenta com varias expectativas e perspectivas diferente no tange a
informacao.

Perceber, portanto, esse novo cenario e usuario, é ajuda-lo a ndo se perder nesse
universo, muitas vezes disperso, das informacdes virtuais, ajudando-os e os motivando a
fazerem suas pesquisas de maneira consciente e consistente com cada vez mais autonomia. A
biblioteca precisa e deve estar atenta nesse novo momento pelo qual passa a sociedade moderna,
em que tudo € urgente, emergencial e instantaneo. Temos a responsabilidade, enquanto
profissionais da informacdo, de ajudar aos nossos usuarios a se posicionarem de maneira
coerente diante das suas pesquisas, demonstrando-lhe a responsabilidade deste ato.

A educacdo de usuarios permitirda que esses jovens desenvolvam habilidades e
competéncias que 0s ajudardo em suas pesquisas, levando-os a terem mais autonomia e isso é
de suma importancia para os leitores que estardo sendo formados. Desde a década de 1950 e
1960 alguns paises comecaram a pesquisar as bibliotecas no que concerne a tematica educagéo
de usuérios, os quais ja designavam o valor significativo da biblioteca e do bibliotecario no
aprendizado dos estudantes (CAMPELLO, 2003). E imprescindivel que a biblioteca desenvolva
acOes bem planejadas e articuladas que possibilitem a interacéo e a instrucdo de seus usuarios
para 0 uso e acesso das ferramentas e/ou recursos por ela disponibilizados, aprendizado que o
acompanhara por todos os anos de sua formacao.

Tais aces levardo o individuo a possuir mais autonomia e consciéncia das suas
pesquisas, em uma dinamica que favorecera suas articulacbes ndo s6 com 0s assuntos inerentes
ao Plano de Ensino de seu curso, mas, também, para sua formacdo na completude, comungando
com a diversidade de informacdes que estdo disponiveis nas bibliotecas nos variados suportes
em que estas se encontram.

Os bibliotecarios em parceria com os docentes tém a possibilidade de desenvolver
atividades no contexto da educacdo dos usudrios com maestria, pois juntos possuem a
capacidade de construcdo de estratégias conjuntas que intervenham na ida do aluno as

bibliotecas e acessem 0s materiais disponiveis. Estas sdo atividades essenciais que condizem
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com a atuacao consciente destes profissionais como Agentes Sociais na atual era da informacao,
permeada de ferramentas tecnoldgicas que podem mascarar a formagcdo desse sujeito que
precisara ainda de um mediador para constru¢do do seu conhecimento de forma efetiva. Os
docentes podem estimular de forma consciente os alunos para que estes frequentem de forma
mais assidua a biblioteca e utilize seus servigos.

O conhecimento deve elevar o homem, fazé-lo evoluir, e a leitura é um fio condutor
formidavel para essa conquista, pois “deve, também, a educagdo conduzir o homem a uma clara
visdo de si mesmo, da natureza, da sua unido com Deus” (FROEBEL, 2001, p.24). Assim em
cada esfera da vida do homem, o conhecimento deve contribuir para esse humano formado na
sua integralidade. Qualquer atividade dentro do contexto educacional deve ajudar o individuo
a desenvolver as multiplas habilidades intelectuais e pessoais que o mundo moderno tem
exigido.

Importante ressaltar que as bibliotecas sdo instrumentos auxiliares no contexto do
ambiente escolar dentro do processo de ensino-aprendizagem. Elas tém um papel fundamental
para a vida do educando, favorecendo sua formacao por possibilitar o exercicio da pesquisa e a
relacdo com variadas areas do conhecimento, além da independéncia que adquire no processo
de busca da informacdo a medida que exercita estas praticas, preparando-se desta forma para a
vida, construindo uma formacdo que perpassarad as paredes da biblioteca e da Instituicdo em
que ensina. Nao se trata de ir & biblioteca mecanicamente pegar no balcdo com um auxiliar o

livro que Ihe foi solicitado, é preciso que ele exerca o ato da pesquisa, se inquiete, se intrigue.

2 ABIBLIOTECA COMO AMBIENTE DE PRATICA EDUCACIONAL

Na antiguidade ndo existiam as tipologias de bibliotecas existentes hoje, divididas em
especializadas, publicas, universitarias, escolares, infantis, nacionais dentre outras. O
planejamento das bibliotecas, dessa forma categorizada, surgiu como uma necessidade da nossa
época, como afirma Fonseca (2007, p.48) “uma época em que o planejamento se impds como
condicao sine qua non do desenvolvimento”. Esta padronizacgéo das bibliotecas se deve a alguns
economistas como o austro-americano Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) e o inglés John
Maynard Keynes (1883-1946). A partir desse momento as bibliotecas deixam de ser formadas

de maneira circunstancial para assumir seu papel na educacdo, conforme Fonseca fala:

Houve o fim do laissez-faire: o fim da formacdo de bibliotecas ao
sabor das circunstancias, como doagdes, herancas, etc. Inicialmente
considerada no planejamento educacional, a biblioteca é hoje
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encarada como parte integrante dos meios de comunicacdo de massa
(FONSECA, 2007, p.49).

Estas bibliotecas passam a atender publicos especificos, passando a formar seus acervos
com caracteristicas bem definidas para que a sociedade se reportasse as areas do conhecimento
que fossem de encontro as suas reais necessidades na busca pela informagao, por meio de uma
“formagao de colegdes, segundo rigoroso critério seletivo, direcionado para 0s usuarios de cada
categoria de biblioteca” (Fonseca 2007, p.49). A biblioteca tem um valor primordial na

humanidade,

[...] essa atividade de buscar o que foi guardado e de guardar o que foi
registrado (e de registrar o que foi imaginado) é a forma possivel para
manter viva a memdria da humanidade, forma essa em constante
aperfeicoamento (MILANESI, 2002, p. 9).

Importante destacar que com a chegada da sociedade da informacéo, permeada pelas
novas tecnologias, a biblioteca passa a ter uma funcao além do papel da formacao de leitores.
Precisa posicionar-se diante de uma nova realidade instaurada na educagdo e,
consequentemente, necessita instruir as pessoas quanto a utilizacdo da informacdo de forma
autdbnoma e reflexiva diante da explosdo de informacdes aliadas as tecnologias. Segundo o
Manifesto da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO (2002, p.1) para Bibliotecas escolares, a biblioteca escolar tem uma missao no que

concerne a formacéo do sujeito critico, de modo que

A biblioteca escolar promove servigos de apoio a aprendizagem e
livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da
informacdo, em todos os formatos e meios. As bibliotecas escolares
ligam-se as mais extensas redes de bibliotecas e de informagéo.

O formato ou 0 meio que a informacdo se apresenta ndo € o fator primordial, mas a
informacao contida nesses suportes. O que nos compete enquanto profissionais da informacao
é ajudar esses usuarios a usufruirem de maneira adequada e em potencial tudo que lhes é
oferecido entre servicos e produtos para que possam utilizar adequadamente desses materiais
no seu processo de aprendizagem. A partir deste momento, poderdo contar com as competéncias
e habilidades desenvolvidas por toda a sua vida.

Algumas modalidades para a educacdo de usuarios sdo definidas por Campello (2009)
como: o letramento literario, servico de referéncia, o letramento literério e informacional dentre
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outros, considerados alguns dos mais importantes meios pelo qual a biblioteca exerce seu papel
educativo. O letramento informacional atua capacitando alunos a construir e desenvolver
habilidades quanto ao uso da informagéo. Trata-se de um processo que integra as agdes de
localizar, selecionar, acessar, organizar, usar a informacéo e gerar conhecimento, visando a
tomada de decisdo e a resolucéo de problemas.

Ressaltando-se que 0s recursos informacionais existentes nas bibliotecas irdo se
constituir em uma importante ferramenta “para propiciar o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para viver e conviver na sociedade da informacdo”
(KUHLTHAU, 2002, p. 2). Ao receber essas préaticas educativas, o usuario sera instruido sobre
como utilizar a informacdo, o que lhe conferird mais autonomia e um acesso maior as
bibliotecas.

Nos dias de hoje o bibliotecario tem a tarefa de ndo apenas gerir de forma sistematica
este, que foi organizado para atender as diferentes tipologias de bibliotecas que surgiram, mas
lidar com as evolugdes que esses ambientes tém sofrido ao longo da historia e com este usuario
da modernidade, um exemplo sdo as novas tecnologias, que conferem novos supores &s
informagdes, e que traz um novo olhar deste para o ambiente informacional, pois “o volume da
informacdo e as novas tecnologias obrigam hoje o bibliotecario a repensar o seu perfil
profissional e o seu papel no mercado da informacdo, que 0 V& mais como um gerente e um
especialista” (TARAPANOFF, 1989, p.106).

2.1 AEDUCACAO DE USUARIOS NO AMBITO DAS BIBLIOTECAS

Nos Estados Unidos foi realizada uma pesquisa no Estado de Ohio, com o intuito de
melhorar a qualidade das bibliotecas escolares no pais. O foco da pesquisa era mostrar a
importancia do profissional bibliotecario nessas instituicdes e a influéncia deste profissional e
da biblioteca na aprendizagem. Além de conseguir subsidios para as politicas educacionais.
Entre as descobertas do estudo estava a importancia da parceria do bibliotecario e docente.

O estudo comprovou que a biblioteca ajuda os estudantes de maneira efetiva. que existe
uma contribuicdo concreta. Segundo (TODD; KUHTLHAU, 2004, p. 13). “(...) biblioteca
efetiva é aquela que sob a responsabilidade de um bibliotecario que tem clareza de seu papel
educativo e que desempenha um papel fundamental na aprendizagem e na construcdo do

conhecimento”.
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Em Portugal existe o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares - RBE do Ministério
da educacdo com propdsitos bem definidos no que se refere aos parametros das bibliotecas

escolares

Os professores bibliotecarios asseguram na escola, o funcionamento e
gestdo das bibliotecas, as atividades de articulagdo com o curriculo,
de desenvolvimento das literacias e de formacéo de leitores. Compete-
lhes gerir as bibliotecas do agrupamento enquanto espacos
agregadores de conhecimento, recursos diversificados e implicados na
mudanga das praticas educativas, no suporte as aprendizagens, no
apoio ao curriculo, no desenvolvimento da literacia da informacao,
tecnoldgica e digital, na formacdo de leitores criticos e na construgdo
da cidadania. Compete-lhes, ainda, garantir servigos de biblioteca a
todas as escolas do agrupamento (PORTUGAL. MINISTERIO DA
EDUCAGCAO E CIENCIA, 2012, p. 26).

A RBE em Portugal, assim como a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) oriundo da Inglaterra demonstram a importéncia e a necessidade de se
pensar em estratégias que ajudem a formar uma biblioteca escolar cada vez mais antenada com

as necessidades da modernidade e focada no usudrio como componente central para o qual a

mesma foi criada, a RBE entende a biblioteca escolar como um,

espaco agregador de conhecimentos e recursos diversificados, seja na
escola, um local implicado na mudanca das praticas educativas, no
suporte as aprendizagens, no apoio ao curriculo, no desenvolvimento
da literacia digital, da informacéo e dos média, na formacéo de leitores
criticos e na construcdo da cidadania (PORTUGAL. MINISTERIO
DA EDUCACAO E CIENCIA, 2012, p. 26).

Novas demandas surgiram com a chamada sociedade da educacéo, dentre elas, a
necessidade de se organizarem diferentes formas de preparar as pessoas para lidar com o grande
fluxo informacional e com as tecnologias a ele ligadas. Tem sido indiscutivel o fato de que a
biblioteca é um instrumento indispensavel no processo de ensino-aprendizagem, um espaco

aonde as competéncias sdo desenvolvidas em prol de uma busca dindmica pela informacéo.

Ensino e biblioteca sdo instrumentos complementares [...], ensino e

biblioteca ndo se excluem, completam-se. Uma escola sem biblioteca

é um instrumento imperfeito. A biblioteca sem ensino, ou seja, sem a

alternativa de estimular, coordenar e organizar a leitura, sera por seu

lado, instrumento vago e incerto. (LOURENCO FILHO, 1946, p. 4).
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O papel do bibliotecério precisa ser o de dar prioridade a educacdo dos usuérios, de tal
modo que o aluno seja capaz de ter autonomia nesse processo de construgdo do conhecimento,
levando-o a reflexdo, questionamentos, a fazer analises e consideragcdes ao se deparar com as
informacbes que almeja. Estas ao longo desse processo de busca podem ser alteradas,
suprimidas, acrescidas, enfim, passa a ter um significado mais sélido para este aluno.

A educagdo de usuarios para Dias e Pires (2004, p. 38) € “[...] o processo pelo qual o
usuario interioriza comportamentos adequados em relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interagdo permanente com unidades de informagdo”. Portanto, o mesmo sera

capaz de fazer suas pesquisas de forma independentes e bem direcionadas para suas

necessidades de informacgdo. Campello define educagdo de usuarios como

Conjunto de atividades que, ao contrario do servico de referéncia,
apresentam uma caracteristica proativa, realizando-se por meio de
acOes planejadas de uso da biblioteca e de seus recursos. (CAMPELO,
2003, p.29)

Para Cordoba Gonzélez (1998), a educacao de usuarios tem se revelado valiosa para o
desenvolvimento de uma comunidade académica, isto €, usuarios da informacéo, conduzindo-
0s e ensinando-os a serem mais produtivos, reflexivos e capazes de explorar mais
eficientemente os inimeros recursos de informagdo colocados a sua disposicdo, para a
elaboracao de uma proposta para educacéo de usuarios é possivel perceber trés planos para que
estes norteiem uma proposta para educacao de usuarios.

O plano a ser utilizado sera de acordo com as necessidades e barreiras encontradas por
cada profissional da informac&o em sua biblioteca. “E possivel usar um ou dos planos ou fazer
uma proposta que englobem os trés: cognitivo, afetivo e psicomotor”, de acordo com Ah Ton e
Valeério (1979, p.179).

A educacdo de usudrios € uma atividade de extrema importancia em todas as unidades
de informacéo e varios autores tém discorrido nos ultimos anos sobre essa tematica, como nos
trabalhos de Bidart Escobar, Gamarra Castro e Cortellezzi (2005), Canchota e Garcia (2010),
Carvalho (2008), Souto (2004), entre outros. A tematica educacdo de usuarios tem abordagens
diversas sob terminologias e expressdes distintas. O tema sofre variacbes, € chamado de
educacdo de usuarios, orientacdo de usuarios, orientacdo bibliografica, pesquisa bibliogréafica e

instrucdo e treinamento de usuérios, onde cada uma tem a sua propria interpretacao.
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Algumas dissertacOes e teses tém discorrido sobre a tematica dentro do ambito da
biblioteca escolar e universitarias. Dentre as pesquisas, encontra-se a tese de doutorado de
Gomes (2016): intitulada "Da educacdo de usuarios a construcdo de competéncia em
informacdo no contexto das bibliotecas das Universidades Federais” que discorre sobre a
educacéo de usuarios dentro da perspectiva do desenvolvimento de competéncia em informacéo
tendo a biblioteca universitaria como foco principal.

Entre as dissertagdes de mestrado Santiago (2010) com seu trabalho "Um olhar para a
educacdo de usuarios do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de
Pernambuco" foca a tematica para a construcdo de um Programa de Educacdo de usuarios
votado pra o sistema de bibliotecas universitarias. Com a dissertagdo "Praticas educativas em
bibliotecas escolares: a perspectiva escolar uma analise de multiplos casos na RMEBH" Félix
(2014), centraliza o estudo de usuarios nas bibliotecas escolares com a proposta de préticas
educativas.

A sensibilizacdo e a educacdo formal e informal no &mbito de uma biblioteca, assim
como em outros segmentos que lidam com a informagéo, tém sido indicadas como pontos de
atuacio cada vez mais importantes do atendimento ao usuario como afirma Mello (2010). E de
suma importancia cooperar para a sua formacdo para que ele seja capaz de problematizar o
mundo em que Vive e superar suas contradi¢cGes, comprometer-se com esse mundo para recria-
lo constantemente. Como destaca Gadotti (1994, p.90), “nao ¢ consumir idéias, nem obedecer”,
corroborando com Mello (2010).

De acordo com Santiago e Azevedo Netto (2012, p. 247) para que se identifique as
caréncias informacionais, atendendo as demandas emergentes, “é importante que a biblioteca
estabeleca pontes de comunicagdo continuas com o usuario”. Para tanto, é fundamental que a
organizacdo, o planejamento e a execucdo de acoes da biblioteca sejam norteados pela interacédo
e pela capacitacdo de seus usuarios em prol da utilizacdo acertada dos produtos e servigos
ofertados por esta.

Se o estudante/usuario for capaz de buscar as informag6es que procura e discerni-las,
imprimindo a esta confiabilidade por meio de suas referéncias, desenvolvera aptidGes e
habilidades enquanto pesquisador, tendo seu comportamento moldado no sentido de explorar
as potencialidades existentes em seu ambiente informacional. Naranjo Vélez (2005, p. 48)
pontua que: “quando o usudrio recebe uma formacdo que tem significado para ele, ¢ mais
factivel obter na unidade de informacgdo um uso 6timo dos servicos e recursos como tambem

da informagéo em geral."
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Destarte, ndo se trata apenas de habilidades quanto ao manuseio dessas ferramentas, mas
um entendimento intrinseco precisa existir sobre os valores que envolvem a pesquisa e cada
acdo que realiza dentro da biblioteca em prol da sua formagdo. Muitos estudantes ndo se dao
conta disto, por ndo ter havido uma interag&o nos seus primeiros anos escolares, como resultado
ndo absorvem enquanto estudantes do ensino médio e depois enquanto universitarios, com
profundidade os recursos que estdo a sua disposi¢ao.

Uma pesquisa coerente e bem referenciada sé ocorrera se estes usuarios forem bem
monitorados em meio a um turbilhdo de informac6es vindo de todos os suportes existentes, por
iSS0 que quaisquer acdes que o oriente ja sera de grande valia, como por exemplo: uma cartilha
online ou impressa, um Programa para educacdo de usudrios que englobe professores,
pedagogos e 0s préprios bibliotecarios, treinamentos mais aprofundados sobre o uso dos

produtos e servigos da unidade de informacéo, dentre outros.

3 CONCLUSOES FINAIS

A educacéo de usuarios é de bastante relevante em qualquer biblioteca e para 0 ambiente
educacional em si, ela proporcionara ao estudante maiores possibilidades de desenvolver a
autonomia nas suas pesquisas o que indiretamente ajudard em um maior estimulo na sua leitura,
nas habilidades enquanto leitor, nas competéncias necessarias para estimular o
desenvolvimento das pesquisas, cada vez mais conscientes e dindmicas, pois nao se pode mais
conceber a biblioteca apenas como um local de guarda de livros como na antiguidade, mas seu
papel é muito aquém disto.

Cabe aos profissionais da informacéo atentarem para essa responsabilidade que os cerca
e tracarem estratégias que os ajudardo nessa missdo tdo bonita e profunda que é de levar aos
outros, conhecimentos e a possibilidade de pensarem, construirem suas convic¢Ges e como
consequéncia disso, serem protagonistas de suas histdrias e ndo apenas coadjuvantes, meros
espectadores de uma realidade que os cerca. E para que isso aconteca é preciso mobilizacédo e
iniciativa por parte da escola, com seu corpo de docentes juntamente com os bibliotecarios para
uma dindmica favoravel.

A responsabilidade de ndo reproduzirmos uma educacdo bancaria é de todos nés,
educacdo contestada por Paulo Freire (2011) e que corremos o risco de repetir enquanto
profissionais da informacdo, se apenas deixamos 0s materiais a disposi¢cdo sem nenhuma
intencdo de auxiliar pra que estes usuérios sejam cada vez mais orientados e treinados a usarem
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suas capacidades para saberem escolher, selecionar, discernir qual o melhor material a ser
usado. Ser capaz, assim, de tecer juizo critico, ndo apenas um comprador que leva um produto
de maneira mecanica ou automatica.

Portanto, cabe a nds esse empenho, a execucdo e planejamento de a¢bes que corroborem
com esse objetivo, de contribuir para a formacéo de jovens pensantes, investigadores, curiosos
em desvendar 0s mistérios inseridos nas literaturas dos mais variados géneros e suportes, desse
modo se mobiliza uma sociedade para o avango, se constréi uma realidade mais justa e digna
para a humanidade, quando cada um, em sua posicao, faz o possivel para desencadear o melhor

do outro, assim a educacgédo acontece.
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RESUMO

A representacdo da informacdo é um dos
pilares da Biblioteconomia, tendo em vista
que os profissionais que trabalham
diretamente com esta UGltima precisam
dominar os processos de analise e sintese na
leitura de um determinado documento,
visando sempre atender as necessidades
informacionais dos usudarios, quando estes
buscam a informacdo que necessitam em
uma unidade de informacdo, seja ela fisica
ou virtual, de modo a recupera-la com
eficicia e no menor tempo possivel. Dentro
desta perspectiva e considerando que as
HQs sdo formas de representacdo da
informacdo dentro de um contexto
imagético-textual, o presente trabalho
apresenta como objetivo: analisar a
representacdo da imagem da biblioteca no
universo das HQs, a partir da leitura das
tirinhas contidos no Blog Bibliocomics.
Quanto a metodologia, no que se refere aos
objetivos e abordagem do problema, trata-
se de uma pesquisa descritiva e qualitativa,
respectivamente, onde foram analisados
nove quadrinhos. Como  resultados,
constatamos que as tirinhas analisadas sdo
capazes de divulgar caracteristicas inerentes
a imagem da biblioteca, delineando

aspectos culturais e sociais desta, aspectos
estes que podem ser positivos e negativos,
sob uma perspectiva comica e reflexiva na
leitura e interpretacdo das HQs.

Palavras-chave: Representacdo da
informacdo. Histdéria em quadrinhos.
Biblioteca. Blog Bibliocomics.

ABSTRACT

Representation of information is one of the
pillars of Librarianship, considering that the
professionals who work directly with the
latter must master the processes of analysis
and synthesis in the reading of a certain
document, always aiming to meet the users’
informational needs, when they seek the
information they need in an information
unit, be it physical or virtual, in order to
retrieve it effectively and in the shortest
possible time. Within this perspective and
considering that the comics are forms of
representation of the information within an
imagistic-textual context, the present work
presents as its objective: to analyze the
representation of the image of the library in
the universe of the comics, from the reading
of comic strips contained in the Blog
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Bibliocomics. As for the methodology,
regarding the objectives and approach of
the problem, it is a descriptive and
qualitative research, respectively, where
nine comics were analyzed. As results, we
verified that the analyzed comics can
divulgate characteristics inherent to the
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social aspects, which can be positive and
negative, from a comical and reflective
perspective in the reading and interpretation
of the comics.

Keywords: Representation of information.
Comics. Library. Blog Bibliocomics.

library's image, delineating its cultural and

1 INTRODUCAO

O ato de representar € uma atividade inerente a0 homem e estd presente na
sociedade desde os primdrdios da existéncia humana. O homem primitivo ao desenhar
suas cacadas nas cavernas, estava representando seu cotidiano. A representacdo esta
fortemente impregnada no nosso dia a dia, estamos sempre representando algo, seja de

maneira voluntaria ou involuntaria.

Representar objetos e conceitos na mente, manipular estas
representacdes antes de agir na realidade de acordo com os resultados
da manipulacdo mental prévia e socializar estas experiéncias, sob a
forma de representacBes orais ou escritas, para outros membros da
espécie, € uma das mais fundamentais caracteristicas do género
humano. (MARCONDES, 2001, p.61).

Tudo o que fazemos é resultante das nossas representacdes mentais, as quais
geralmente estdo acompanhadas de inferéncias fundamentadas nas experiéncias vividas.
Desta forma, um objeto pode ser representado de diversas formas, de acordo com a
leitura de mundo que o individuo possui. Ainda para Marcondes (2001, p.63): “a
representacdo de experiéncias da vida diaria e seu processamento mental permitem ao
homem transcender as limita¢des de tempo e espago”. Apesar de a representagdo estar
presente desde o principio da humanidade, ela € complexa, pois dependera de diversos
fatores, principalmente do arcabouco intelectual de quem a representa e do individuo
que busca a informacao representada.

Para McGarry (1999, p.11) “A informagdo deve ser ordenada, estruturada ou
contida de alguma forma, sendo permanecerd amorfa e inutilizavel. ” Dentro deste
contexto, Furgeri (2006, p.26) baseando-se neste autor pondera que “¢ necessario que a
informacao receba um tratamento para ser compreensivel aos seres humanos, ela deve

ser representada de alguma forma para que tenha sentido”. Por isso, a representacdo da
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informacdo € relevante, havendo, portanto, a necessidade de profissionais especificos
para a realizacdo desta atividade.

Ainda segundo McGarry (1999, p.12) vale ressaltar que “a informacao, portanto
deve ter alguma forma de veiculo. Este veiculo deve possuir um atributo essencial para
que possa ser compreendido pelo receptor.” Assim, entende-se que a informacao precisa
de uma conducdo que assegure a sua trajetoria do emissor até o receptor. Nesse
processo de transmissdo de informacdo, o autor classifica trés veiculos: sinais, simbolos
e signos.

Os sinais nos alertam que algo estd para acontecer. De acordo com McGarry
(1999, p.12) “o sinal ¢ uma forma de signo que enfatiza a necessidade de que sera
seguido por algum tipo de acéo, e que requer algum tipo de reacéo do receptor [...] um
sinal é comunicado de uma pessoa a outra para indicar que 0 momento de agir esta
proximo”.

Os signos induzem a presenga de determinado evento. “O signo € um indicio
fisico da presenca imediata da coisa ou evento que a representa. A fumaca é indicio de
fogo; a queda do barémetro indica que o tempo piorou [...]” (McGARRY, 1999, p.12).
A comunicagdo ndo verbal também é carregada de signos, um gesto corporal pode
indicar algo.

Os simbolos tém significados e representatividade dentro do contexto no qual
ele esta inserido. “Os simbolos sdo um tipo especial de signo: representam um objeto,
ideia ou evento; mas a intencdo € causar o mesmo tipo de rea¢do emocional como se o
que representam estivesse presente” (McGARRY, 1999, p.12). No transito, por
exemplo, é possivel a identificacdo de diversos simbolos.

Ainda de acordo com McGarry (1999, p. 17), além destes trés veiculos citados,
hé outro, a linguagem, na qual o autor assevera que “o mais poderoso de todos 0s meios
deve certamente ser a linguagem; mesmo assim é mais facil dizer o que a linguagem faz
do que dizer o que ela é. A linguagem é o veiculo fundamental da comunicacao
humana”, e nela inserem-se sinais, simbolos e signos.

Borko (1968 apud OLIVEIRA, 2005, p.16), define: “a Ciéncia da Informagao
como uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo,
as forcas que governam seu fluxo e os meios de processamento para aperfeicoar sua
acessibilidade e utilizacdo”. Sem davida, o foco maior desta area é facilitar o acesso a
informacdo, o qual é possivel através das técnicas de organizacdo e representacdo da

informacao.
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Partindo-se da premissa que os quadrinhos sdo formas de representacdo da
informacdo dentro de um contexto imagético-textual, sendo que McCloud (2005, p.20)
assinala o conceito de historias em quadrinhos como: “Imagens pictoricas e outras
justapostas em sequéncia deliberada destinadas a transmitir informag6es e/ou a produzir
uma resposta no espectador”, 0 presente artigo apresenta como objetivo analisar a
representacdo da imagem da biblioteca no universo das historias em quadrinhos, a partir
da leitura dos quadrinhos do blog Bibliocomics!, sendo que este Gltimo, representa
muitas vezes com humor, o universo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Os quadrinhos disponiveis no blog Bibliocomics apresentam varios elementos
do universo bibliotecon6mico, tais como: leitura, livro, bibliotecario, a internet, bem
como outras tecnologias da informacdo, as unidades de informagéo (bibliotecas,

arquivos, museus e centro de documentacao) entre outros.

2 ABIBLIOTECA: algumas consideracdes

O surgimento das bibliotecas contribuiu decisivamente no desenvolvimento da
sociedade, pois com o seu aparecimento foi possivel organizar, preservar e disseminar o
conhecimento registrado produzido pela humanidade. Sem esta instituicdo o
conhecimento estaria disperso no universo, assim como as folhas que caem de uma

arvore.

Conhecer a origem das bibliotecas implica em abordar a producéo de
conhecimentos e de registros de conhecimentos, pois, desde a sua
origem na Antiguidade Classica, a biblioteca é um espaco de
preservacdo dos conhecimentos gerados pela humanidade a partir de
diferentes sociedades. (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.29).

'Blog elaborado pelo Bibliotecario Alexandre Medeiros. Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/. Este
blog foi sugerido pelo professor Waldomiro Vergueiro. A ideia do blog surgiu a partir de um trabalho de
faculdade, realizado por Alexandre Medeiros - hoje, formado em Biblioteconomia-, no ano de 1995. O
trabalho, na época, propunha reunir Historias em Quadrinhos em que o livro, a leitura, a biblioteca e o
bibliotecario aparecessem como tema central ou personagem das historias. Quinze anos depois,
Alexandre esta revendo esse material, na forma de um blog, onde acrescenta novo material, reunindo tiras
e charges sobre 0 universo da Biblioteconomia. (Disponivel em
<http://gibitecacom.blogspot.com.br/2010/07/dica-de-blogbibliocomics.htmI> Acesso em: 04 de fevereiro
de 2019).
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Percebe-se entdo que a biblioteca esta interligada a producdo do saber. E
podemos considerar a biblioteca a casa do conhecimento, na qual residem os diversos
tipos de saberes, organizado nos comodos de uma residéncia de acordo com a area a que
estes se relacionam.

Ainda no que se refere a histéria da biblioteca, nota-se que é dificil precisar a
génese desta. “A historia da biblioteca € a historia do registro da informagdo, sendo
impossivel destaca-la de um conjunto amplo: a propria histéria do homem”
(MILANESI, 1983, p.16). A origem dela se relaciona com o registro da informagao
realizada pelo homem, visto que, quando o homem, em seus primordios, escolhia
determinada caverna para fazer determinado registro, aquela caverna estava sendo néo
s6 um suporte para registro, mas também um local de guarda, preservacdo e

disseminagédo, podendo assim ser associada a uma biblioteca.

A origem exata das bibliotecas, assim como a da linguagem e a de
escrita, é desconhecida. Entretanto, podemos considerar que,
diferentemente da linguagem e da escrita, as bibliotecas apareceram
na era historica, ou seja, quando tem inicio a preservacdo de registros
escritos de conhecimentos. E necessario, contudo, esclarecer que as
expressfes culturais vao além da escrita e se expressam em diversos
produtos e artefatos, mas no contexto de bibliotecas, a linguagem
escrita tornou-se a forma mais comum para registrar conhecimento.
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.31).

Existem comprovac6es da existéncia de grandes bibliotecas que se destacaram
na Antiguidade, por exemplo: a Biblioteca de Nippur na Babilénia e a Biblioteca de
Assurbanipal, em Ninive, na antiga Assiria. Nos registros arqueologicos destas foram
encontradas tabuas de argila com textos sobre varios assuntos em escrita cuneiforme.

No Brasil, o surgimento das bibliotecas esta ligado as ordens religiosas, pois
inicialmente foram criadas nos colégios jesuitas. Vale frisar que a primeira biblioteca
monastica no Brasil, data de 1583, fundada na Bahia num mosteiro beneditino, além
desta, outras ordens religiosas a medida que iam inserindo-se no pais, fundavam
também suas bibliotecas. Por sua vez, “em 1811 inaugura-se a Biblioteca publica da
Bahia trés anos antes da abertura ao publico da Biblioteca real, criada em 1810~
(FONSECA, 2007, p.57). Nota-se que “a primeira biblioteca publica surgiu em
Salvador, como expressdo da sociedade. Um senhor de engenho, Pedro Gomes Ferrao

de Castelo Branco, planejou a biblioteca como uma instituicdo para promover a
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instrugdo do povo” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.35). Percebe-se entdo, no cenario
brasileiro, a introducdo de dois tipos de bibliotecas, a monéstica e a publica.

No que diz respeito ao conceito de biblioteca, este encontra-se interligado ao
escopo da Ciéncia da Informacdo, visto que a Biblioteconomia relaciona-se fortemente
com esta area, de tal forma que sempre quando se falar de biblioteca, falaremos de

Biblioteconomia e, consequentemente, sobre Ciéncia da Informacéo.

As teorias e conceitos que embasam grande parte das atividades das
bibliotecas sdo oriundos da Ciéncia da Informagdo, em fungédo de
orientagdes comuns na resolucdo de problemas. Assim, a biblioteca é
uma colecdo de documentos bibliograficos (livros, periédicos etc.) e
ndo bibliograficos (gravuras, mapas, filmes, discos etc.) organizada e
administrada para a formacdo, consulta e recreacdo de todo o publico
ou determinadas categorias de usuarios (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005,
p.36).

A biblioteca é entdo um espaco multiplo, pois nela se renem o conhecimento
das diversas areas do saber, disponibilizadas em diversos suportes, 0s quais evoluem de
acordo com a inovacdo tecnologica, buscando atender a demanda dos usuarios. Ainda

sobre a conceituacdo de biblioteca, Araujo e Oliveira (2005, p. 42) afirmam que:

A Biblioteca é um organismo vivo a servigco da comunidade; nela,
obtemos respostas as nossas mais diversas indagagdes. O lugar de
destaque que ela ocupa no mundo atual decorre da importancia que a
informacdo tem para cada sociedade. Assim, a biblioteca participa do
aprimoramento intelectual, humanistico, técnico e cientifico de todos
0S segmentos sociais.

No que concerne aos tipos de bibliotecas, é interessante frisar que na
Antiguidade eram categorizadas como bibliotecas pertencentes aos reinados e impérios,
as da Idade Média, monasticas e universitarias; as do século XIX, nacionais e as do
século XX, publicas e especializadas (FONSECA, 2007). As bibliotecas também sdo
categorizadas de acordo com as caracteristicas de seus usuarios. Por sua vez, 0S
diferentes tipos de bibliotecas surgem de acordo com a necessidade da época.

Segundo Araujo e Oliveira (2005) as bibliotecas dividem-se em: nacionais,
publicas, universitarias, especializadas, escolares, infantis, especiais, ambulantes e
comunitarias. Dentre estas, neste artigo havera a descri¢cdo de algumas, esclarecendo,

assim, suas fungdes sociais.
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A Dbiblioteca puUblica proporciona o lazer cultural, formagdo continuada,
informacdo e cidadania, e atua também como mediadora de leitura. “As bibliotecas
publicas sdo instituicdes basicas para o processo de educagdo, cultura e informacao de
um povo” (PRADO, 2000, p. 21). A biblioteca publica “[...] é a mais importante de
todas as categorias, pois, além de seus objetivos especificos, pode complementar as
atribuicbes das demais categorias e até, com servicos adequados, substituir algumas
delas, como a infantil e a escolar” (FONSECA, 2007, p. 56). Entretanto, ndo é objetivo
dela cumprir o papel destas, e a pesquisa escolar ndo é fungdo desta unidade informacional.

A biblioteca escolar propicia a pesquisa escolar, apoiando o0 ensino e a educacéo
formal. Nela deve ter obras didaticas, paradidaticas, jogos e outros suportes educativos.
“A biblioteca escolar ¢ uma necessidade, pois ndo constitui uma entidade independente,
mas um complemento da escola. Se a escola inicia o0 aluno na instrugdo, a biblioteca a
completa” (PRADO, 2000, p. 9). Ela “[...] tem o objetivo especifico de oferecer livros e
material didatico tanto a estudantes como a professores. Ela oferece a infraestrutura
bibliografica e audiovisual do ensino fundamental e médio” (FONSECA, 2007, p.53),
destacando-se entdo como agente educacional, formador de leitores.

A Dbiblioteca universitaria apoia a pesquisa, 0 ensino e extensdao no ensino
superior. “A biblioteca universitadria nada mais ¢ que uma universidade em si mesma.
As universidades sdo centros transmissores do saber, através do ensino ¢ dos livros”
(PRADO, 2000, p.13). Ela busca atender prioritariamente a bibliografia dos cursos que
fazem parte da instituicdo de ensino.

A biblioteca especializada tem como objetivo assegurar Seu acervo a
determinada area do conhecimento, buscando atender a um publico especifico. Elas
“[...] surgiram com o extraordinario desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Por
isso, as primeiras bibliotecas desta categoria foram as dos laboratdrios e das grandes
empresas industriais e comerciais, tanto quanto de associagdes profissionais”
(FONSECA, 2007, p.54). Busca estar sempre atualizada sobre o desenvolvimento
cientifico com o qual se relaciona.

A biblioteca infantil é direcionada para as criancas desde sua tenra idade,
independentemente de estarem em fase escolar ou ndo. Neste espaco elas podem ter
acesso a livros feitos de diversos materiais: pano, plastico, papel e outros,
proporcionando o desenvolvimento lidico da crianga. Pois “o ideal é que ao ingressar
na escola a crianca ja tenha se utilizado dos servicos de uma biblioteca infantil”
(FONSECA, 2007, p.52).

Revista Fontes Documentais. Aracaju. n. 02, v. 01, p. 36-59, jan./abr., 2019 — ISSN 2595-9778



43

A Dbiblioteca nacional tem o objetivo de guarda e preservacdo do arcabouco
cultural e cientifico do pais, mantendo em seu acervo a producao bibliografica nacional,
através do deposito legal.

As bibliotecas tém um papel crucial na sociedade, funcionando como organismo
que proporciona o0 acesso as informagfes nos diversos meios. “A funcdo social da
biblioteca enquanto uma instituicdo social esta principalmente em ser o fio condutor
entre individuos e o conhecimento de que eles necessitam” (OLIVEIRA, 2005, p.23).
Para Leitdo (2005, p. 25) no que diz respeito a essas unidades de informagéo: “[...] os
principais estudiosos da Biblioteconomia ja reconhecem a especificidade de sua funcéao
e aponta a relacdo com o usuario (pesquisador, cientista, professor, aluno e funcionario)
como sua maior missdo”. Estas contribuem de forma significativa na formacao
intelectual dos usuérios, pois a funcdo da biblioteca vai além do tratamento da
informacdo, ela também é um ambiente de educagéo do usuério.

As Dbibliotecas promovem também acbes culturais que correspondem a
atividades voltadas para a formagdo do leitor, como por exemplo: feira de livros,
exibicdo de filmes, hora do conto, festival de poesia, contacdo de historias e outras. Vale
lembrar que “[...] a biblioteca ¢ uma unidade dindmica e atua de forma sistémica, em
que todas as areas interagem e se complementam” (CORTE; BANDEIRA, 2011, p.105).

Conforme Araujo e Oliveira (2005) a biblioteca enquanto organizacdo possuli
algumas funcdes: funcdo gerencial, que se caracteriza nos atos administrativos e
organizacionais; funcdo organizadora, 0s servicos inerentes da unidade (selecdo,
aquisicao, organizacdo e tratamento da informacéo); e a funcéo de divulgacédo, referente
a propagacdo dos servicos da unidade, tais como, empréstimo, orientacdo e outros,
demonstrando assim sua importancia para a sociedade. Nesse contexto, no processo de

organizacdo de uma biblioteca deve-se:

[...] considerar dois aspectos basicos: o intelectual e o material. O
intelectual é a preocupacdo de servir a um publico que pede
conhecimentos, podendo esse pulblico ser ou ndo especializado. O
material é a preparacéo técnica do acervo para que fique em condigdes
de atender rapida e acertadamente as consultas dos leitores. (PRADO,
2000, p.3)

As pessoas que frequentam e fazem uso dos servigos prestados pela biblioteca
sdo chamadas de usuéarios. Os tipos de usuarios mais conhecidos sdo o potencial, para

quem a unidade de informagdo foi organizada, que corresponde aos que poderiam usar
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0S Servigos, e o real, que diz respeito aos que realmente usam os servigos da unidade.

A biblioteca é um centro de informacdo documental que tem como finalidade
atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa dos seus usuarios. Levando em
consideracdo a realidade em que esta inserido, o acervo é formado para o usuério e

gracas a ele a unidade de informacdo se mantém viva. Vale ressaltar que a biblioteca:

[...] atende diariamente a varios tipos de usuarios em busca da
informacéo desejada: aquele que sabe o que quer e onde vai encontrar;
aquele que sabe o quer, mas ndo sabe onde ou como encontrar; e
aquele que apesar de saber o que necessita tem dificuldade de
expressar o que esta buscando. (SILVA e ARAUJO, 2009, p.89).

Com o avanco das tecnologias proporcionou-se 0 aprimoramento dos Servicos
das bibliotecas para com os seus usuarios, dentre os servicos utilizados destacam-se:
consulta a catdlogos e a bases de dados; pesquisa bibliografica; tratamento da
informacdo; aquisicdo; comutacdo; acesso a internet; disseminacdo seletiva da
informacao, bem como o servigo de referéncia que se aprimorou e passou a servir de

forma digital com o proposito de facilitar a localizacdo e 0 acesso aos documentos.

A Biblioteca e a Ciéncia da Informacdo lidam, mais comumente, com
a classificacdo dos conhecimentos que estdo registrados nos mais
diversos suportes. Assim, nas Bibliotecas e Unidades de Informagéo,
0s documentos sao classificados e agrupados conforme os assuntos de
que tratam. Para esta tarefa especifica existem sistemas de
classificacdo bibliografica que visam a organizacdo de documentos,
com o intuito de facilitar o acesso dos usuarios a informacao contida
em seus respectivos acervos. (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.40)

E imprescindivel que haja uma maneira de viabilizar a vida do usuario e sua
relacdo com a biblioteca, tendo como foco satisfazer as necessidades de seus USUArios.
Entende-se que esta relacdo é necessaria e deve acontecer de forma harmoniosa, pois
este relacionamento € imprescindivel na garantia do éxito das pesquisas dos usuarios e
na efetuacdo do verdadeiro papel do bibliotecério, ser um mediador no processo de

disseminacdo do conhecimento.
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3 O UNIVERSO DAS HISTORIAS EM QUADRINHOS

A historia faz parte da memdria da humanidade, ela esta presente em todos 0s
lugares e individuos, seja na escola, na unidade de informacdo, em casa, na rua, enfim
em qualquer ambiente social estamos envolvidos por historias, sejam elas ficticias,
reais, registradas ou orais. Ouvimos histdrias desde o ventre materno, nascemos e as
historias continuam no nosso cotidiano, seja através de contos de fadas, poesias,
fabulas, histérias em quadrinhos e outras, a nossa educacdo formal e informal envolve-
se intrinsecamente com elas.

A histéria em quadrinhos esta presente hd muito tempo na sociedade,
praticamente desde o homem primata, o qual registrava suas vivéncias nas cavernas em
forma de desenhos, representando, assim, suas experiéncias, sem ter consciéncia da

importancia que teriam estas figuras para compreenséo de sua cultura. Desta forma,

[...] as historias em quadrinhos existem praticamente desde o inicio da
histéria do homem, quando 0s nossos ancestrais, por meio de
desenhos canhestros, contavam graficamente, nas paredes das
cavernas em que habitavam, as peripécias de suas cacadas ou
refletiam sobre seu cotidiano (VERGUEIRO, 2005, p. 1).

Nesses registros estava presente a linguagem visual-iconografica. Através
daqueles desenhos era possivel fazer uma leitura do mundo destes homens. Sendo entéo
a forma mais sofisticada da qual eles tinham dominio naquela época para registrar a
informacao. Percebe-se, entdo, que a génese dos quadrinhos ¢ fruto dos primordios, no
entanto desenvolveram-se as técnicas de elaboracdo destes, assim também como seu
formato, podendo ter denominacdes e caracteristicas diferenciadas de acordo com o seu
desenvolvimento em cada parte do mundo.

Nesse contexto, Vergueiro (2005) nos mostra que os quadrinhos recebem
diversas denominacdes, as quais variam de acordo com o idioma dos paises e as
caracteristicas que o destacaram em cada lingua. Por exemplo: na lingua inglesa séo
denominados comics, comic books ou comic strips, devido as caracteristicas comicas
contidas nos primeiros quadrinhos dos paises de lingua inglesa; ja na Franca eles sdo
concebidos como bandes dessinées, porque inicialmente foram publicadas no formato
de tiras; por sua vez na Espanha eles sdo designados como tebeos, por causa de uma
revista com este nome que publicava historias em quadrinhos, entretanto Ia também se

refere aos quadrinhos como comicos, que € a traducao da terminologia comics da lingua
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inglesa; na Italia sdo chamados de fumetti, no Japdo de mangas, em alguns paises
latinos americanos sdo chamados de historietas.

No Brasil, as historias em quadrinhos quanto a sua denominagdo passaram por
controvérsias, uns a denominavam “estorias” e outros de “historias” até chegar ao
denominador comum de “historias em quadrinhos”, conhecida também pela abreviagdo
“HQ”, no entanto as revistas de historias em quadrinhos sao denominadas gibis, vale
frisar que Gibi era 0 nome de uma revista espanhola que publicava histérias em
quadrinhos.

No que concerne a trajetoria dos quadrinhos no cenario brasileiro, Vergueiro e
Oliveira (2011, p. 140) apresentam que:

Ao longo do século XX, a relacdo entre quadrinhos nacionais e a
busca de uma identidade nacional assumiram varias formas. Os anos
1930-40 consolidaram a veiculagdo e consumo de quadrinhos
estrangeiros no pais, com destaque para o Suplemento Juvenil,
publicacdo de Adolfo Aizen. A Segunda Guerra Mundial aumentou o
fascinio em torno da figura dos super-heréis. A reacdo da producéao
nacional viria a acontecer nos anos 1960, com a publicacéo da revista
Pereré, de Ziraldo Alves Pinto e seu contetdo declaradamente
nacionalista. Na década de 1970, o cartunista Henfil lanca
personagens que se tornariam emblematicos, Omo a Gralna,
ambientada no sertdo nordestino e os irreverentes Fradinhos. Outra
forma de resgate de valores tradicionais que perdiam terreno num pais
gue se queria cada vez mais industrial foi desenvolvida por Mauricio
de Souza e 0s personagens da turma da Monica.

Nesse ambito, vale frisar que durante o governo de Getulio Vargas, que
compreendeu de 1930 a 1945 “[...] os humoristas politicos sofreram toda sorte de
perseguicOes, destacando-se especialmente o0s chargistas e quadrinhistas, o que
fortaleceu muito a producdo infanto-juvenis, nas quais muitos artistas graficos buscaram
guarida” (BARI, 2008, p.43), por isso se destacaram, nessa época, as historias infanto-
juvenis.

Uma reflex@o acerca das histérias em quadrinhos no cenério brasileiro
deve considerar a via de mao dupla entre o real e representaces do
real. Equivale dizer: quais sdo os recursos dos quais o autor lanca méo
para, a partir de uma folha de papel em branco, desenvolver seus
personagens, a¢les cenarios e narrativas, construindo uma ponte de

aproximacdo com a realidade. (VERGUEIRO; OLIVEIRA, 2011, p.
137)
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Percebe-se, entdo, o desenvolvimento das histérias em quadrinhos no Brasil em
diversas épocas e situacdes que de certa forma influenciaram que os quadrinhos se
voltassem mais para uma &rea em detrimento de outra. O mais importante é que,
independente de perseguicdo politica, os amantes dessa arte conseguiram manter viva a
producdo dos quadrinhos no Brasil, os quais vém englobando diversos publicos através
de diversos formatos e suportes para a inser¢do das historias em quadrinhos,

abrangendo, assim, um determinado quantitativo de leitores de diversas faixas etérias.

Com relacdo a representacdo das imagens dos quadrinhos, Moreiro Gonzélez
(2003, p.14) nos esclarece que:

A aproximagdo ao contelido das imagens ndo pode ser unidirecional
uma vez que elas apresentam significacdo em diferentes niveis e
momentos. Como profissionais, nossa fungéo consiste em identificar e
recuperar os documentos e até fragmentos deles. O primeiro nivel de
descricdo é um processo normalizado, consistente em catalogar os
dados materiais que identificam o documento como um objeto
peculiar, composto de uma forma determinada. A seguir, é iniciado
um trabalho mais intelectual quando se procura apreender o contetdo,
tanto denotativo como conotativo, para representa-lo mediante a
terminologia e o texto, com o fim de, a partir deles, estabelecer a
recuperacao e a representacao descritiva das imagens.

Nessa perspectiva, 0s contetdos abordados nas tirinhas em quadrinhos se
reportam a diversas areas do conhecimento, entretanto ha alguns que abordam o
universo biblioteconémico, como os quadrinhos que fazem parte do blog Bibliocomics,
caracterizando, assim, os elementos e o profissional da informacdo. Na exposicao deste

universo, nas histérias em quadrinhos, percebe-se que:

[...] as manifestagdes que ddo origem & visibilidade do profissional
bibliotecario, nos mais variados meios de comunicagdo, constituem
uma forma de expor, para uma coletividade, o fazer de uma categoria
revelando os seus modos com gue aguele que anuncia circunscreve a
profissdo, fruto de sua interpretacdo expressa a partir de argumentos
estéticos que envolvem metéaforas, hipérboles, ironia, séatira ou outros
recursos indispensaveis a funcédo principal de sua producéo: entreter,
divertir, instalando assim dois protagonistas — emissor e receptor — e
um discurso enunciado, portanto, portador de significados passiveis de
serem interpretados (BARBALHO, 2006, p.104-105).
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Portanto, os quadrinhos tém a capacidade de representar qualquer eixo tematico,
expondo aos leitores, de forma cOmica e atrativa, as informagdes e caracteristicas sobre
determinada area, proporcionando-lhes uma leitura narrativa-visual na qual o receptor
capta e interpreta as informacgdes de acordo com o seu arcabougo intelectual, pois,
apesar de se misturar palavra e figura, ndo significa dizer que é uma leitura de facil

compreenséo.

4 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se configura como descritiva, a medida em
que busca observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenémenos, exigindo
objetivos bem definidos e procedimentos formais. De acordo com Cervo, Bervian e
Silva (2007, p.61) este tipo de pesquisa “procura descobrir, com a maior precisao
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexao com outros,
sua natureza e suas caracteristicas”.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) complementam a afirmacdo anterior ao assinalar
que as pesquisas descritivas sdao também conhecidas como pesquisas conclusivas,
indicadas para os casos em que se conhece o problema investigado. Configuram-se
como mais formais e estruturadas, permitem avaliar e decidir sobre o melhor curso da
decisdo e podem ser de dois tipos: conclusiva descritiva e conclusiva causal.

Dentro desta perspectiva, descrevemos as caracteristicas das tirinhas
selecionados no blog Bibliocomics, visando atender os objetivos propostos neste
trabalho. Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa se configura como
qualitativa, a medida em que visa buscar a percepcdo dos autores e entendimento sobre
a imagem da biblioteca representada nos HQs, abrindo espaco para interpretacdo e
posterior atribuicdo de titulos as tirinhas selecionadas. O universo da pesquisa foi
composto por uma amostra randdmica de 9 (nove) quadrinhos referentes a imagem da

biblioteca, selecionados no periodo de janeiro a mar¢o de 2019.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram selecionados e analisados nove quadrinhos referentes a representacéo da

imagem da biblioteca, apresentados nas alineas abaixo. Por sua vez, vale frisar que o
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produtor dos quadrinhos, ndo ¢ um autor que fala da sua propria area de atuagdo, “mas
alguém que se apropria de seu universo para produzir as imagens que traduzem tal fazer
na expectativa de destacar tracos que o autor reconhece como préprio da cultura
profissional que ¢ apropriado pelo personagem ou pelo discurso exposto”
(BARBALHO, 20086, p. 165).

Desta forma, essa anélise, deve considerar que:

Se para compreender um texto é preciso saber Ié-lo, para nos
aproximarmos de uma imagem € preciso saber vé-la. E essa tarefa é
dificil, tendo em vista a variada presenca de signos que se entrelagcam,
muitas vezes pouco explicitamente, porém, com indubitavel peso na
significagdo final (MOREIRO GONZALEZ, 2003, p. 13).

Assim, cada quadrinho foi analisado fundamentando-se teoricamente a luz de

autores que abordam os elementos que estdo representados nos quadrinhos sobre a

biblioteca e conforme a leitura e interpretacdo dos autores deste artigo.

a) biblioteca especializada

FIGURA 01

COISA DE LOUCO

BIBLIOTECA
PA FACULPADE
e

MEPICINA

Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Coisa%20de%20Louco

Este quadrinho apresenta a biblioteca especializada, unidades deste tipo
“surgiram com o extraordindrio desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia”
(FONSECA, 2007, p.53). Na biblioteca de medicina ilustrada acima, faz uma analogia
do apéndice do livro ao apéndice do corpo humano, solicitando que 0s usuarios nao o

removam. O apéndice, segundo a NBR 14724 — Trabalhos Académicos (2011), é um
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texto ou documento elaborado pelo autor, com a finalidade de complementar sua
argumentacao, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho.

b) biblioteca para todos?

FIGURA 02

O
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=
()
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» o
|

Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/F%C3%A1bio%20Turbay

Neste quadrinho nota-se a auséncia de biblioteca na zona rural, dificultando,
assim, aos moradores dessa area, 0 acesso a informacdo. Desta forma, as comunidades
rurais quando precisam utilizar uma unidade de informacéo, se deslocam para zona
urbana.

Milanesi (2003, p.230) nos adverte que:

Como o publico potencial é heterogéneo, o servigo também devera
ser; como essa heterogeneidade se relaciona com a prépria geografia
do municipio, o servigo ndo devera se espalhar pela urbe e adjacéncias
por meio de ramais e outros bragos que servirdo a periferia e areas
rurais. Cada extensdo tera o perfil da necessidade do local onde for
possivel fazer-se presente.

Para suprir esta necessidade, alguns bibliotecarios e outros profissionais
desenvolvem projetos de extensdo da leitura para levar livros até a zona rural, levando
livros em carrocas e em lombos de animais, carros e caminhdes biblioteca,

contribuindo, assim, com o compromisso de viabilizar o acesso ao conhecimento.
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Em Aracaju — Sergipe, podemos destacar o Projeto BiblioSesc, uma biblioteca
volante na qual os livros ficam armazenados dentro de um caminhéo bau e sdo levados
para as comunidades carentes da cidade, onde ndo se tém bibliotecas e 0 acesso a estas é
dificil. Os usuéarios do BiblioSesc podem se cadastrar gratuitamente para a retirada de
livros, sendo que o prazo para a devolugdo é de 15 dias, podendo o livro ser renovado

no momento que o caminh&o retorna para a comunidade, transcorridos esses dias.

c) reflgio para aquisicdo de conhecimento

FIGURA 03

Passei todos
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biblicteca, pes- [

isando tec- 48
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Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Gente%20como%20a%20gente

Nesse quadrinho percebe-se a preocupacdo do personagem com algo que o
aflige e, com isso, ele vai a biblioteca em busca de um refugio e para aquisicao de
conhecimento visando suprir a sua necessidade de informacdo, bem como vencer o
obstaculo que encontra na sua vida pessoal. Milanesi (2003, p. 235) corrobora com a
afirmagdo anterior, assinalando que a biblioteca “é a base sobre a qual o individuo
amplia o nivel de seu conhecimento e permite avancar sem limites, € um ndcleo que se

expande ao infinito e do qual deriva uma série de agdes”.

d) estratégia para atrair o usuario
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FIGURA 04
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Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Canini

A tirinha acima apresenta uma forma interessante de atrair o usuario, o
personagem faz um trocadilho com as letras da palavra biblioteca, até induzir o pablico
que ali é uma loteca (local onde se faz jogos da loteria) e, assim, com a utilizacdo dessa

estratégia de mudanca do nome bilioteca para loteca, acabou ficando lotada de usuérios.

Diante desse cenario, observa-se que o marketing se torna
imprescindivel para a proximacao da empresa com seus clientes. As
organizagdes dependem de informacOes atualizadas e, de valor para
tomada de decisdes, portanto a adogédo de estratégias de marketing em
servigos de informacdo sera de grande valia tanto para a instituicdo
guanto para os consumidores.(SILVA, 2008, p. 3)

Apesar da estratégia ter alcancado seu objetivo, na realidade ndo podemos
transformar a biblioteca numa loteca, mas enquanto profissionais da informacéo,
podemos desenvolver mecanismos para atrair usuarios as unidades de informacéo, tais
como atividades ladicas como contacdo de historias, cinema na biblioteca, sarau

literario, premiacdo do leitor mais assiduo da biblioteca, entre outras.
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e) a biblioteca e as necessidades de seus usarios

FIGURA 05
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Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Mike%20Peters

Na tirinha acima, o personagem que representa o usuario, busca, na biblioteca,
um livro que ele possa “enfiar nos dentes”, mas parece que ndo tem na unidade um livro
que atenda a necessidade dele. Em um sentido comico na representacdo dessa tirinha,
pressupde-se que o vampiro se alimenta do conhecimento registrado atraves de seus
dentes, por sua vez, ha pessoas que o absorvem por meio de audio, toques, a exemplo
dos livros em braile, entre outros.

No cotidiano das unidades de informacdo, varios portadores de necessidades
especiais buscam informagdes em suportes que atendam suas necessidades, por
exemplo: os deficientes visuais procuram a biblioteca em busca de livros em braile, 0s
surdos necessitam de informac6es em libras, entretanto, sera que todas as bibliotecas
estdo capacitadas para atender ao universo de portadores de necessidades especiais?

Segundo Sassaki (1997, p. 30), a “inclusdo seria o processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir em seus sistemas sociais gerais, as pessoas com

necessidades especiais, a fim de que estas possam assumir seus papéis na sociedade”.

f) a biblioteca vitima de vandalismo

Figura 06
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Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Bob%20Thaves

Atualmente, muitos equipamentos culturais sofrem vandalismo e, infelizmente,
na biblioteca ndo é diferente. O fato é que o vandalismo existente na unidade de
informacdo e é realizado pelos préprios usuarios, 0s quais depois acabam sendo vitimas
de si mesmos, por acGes de depredagdo, ou prejudicam os demais usuarios que

necessitam daquele suporte da informacao.

Segundo Martins et al (2010) a preservacéo de documentos em bibliotecas exige
planos ou programas direcionados para o estabelecimento de agfes educativas de
formacédo dos usuérios, a serem desenvolvidas no sentido de combater habitos que sdo

prejudiciais aos livros, pois favorecem o seu desgaste ou os danificam seriamente.

Muitos usuarios, ao invés de transcreverem a informacdo que necessitam de uma
determinada obra, decidem por arrancar paginas do livro, prejudicando assim a leitura
de outros usuérios que necessitam do material completo e em bom estado. A promocao
de programas de educacdo de usuarios, visando a conscientizacdo desses ultimos,
quanto a preservacao dos livros e outros suportes da informacdo, podem minimizar esse

problema.

g) a biblioteca como local de exercicio do pensar
FIGURA 07

Aonde vocé malha?

Na biblioteca!
A

Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search?updated-min=2012-01-01T00:00:00-
02:00&updated-max=2013-01-01T00:00:00-02:00& max-results=30
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No quadrinho acima, a biblioteca é vista como local onde as pessoas Vvao
exercitar o pensar, consequentemente a essa préatica, desenvolve-se a cognicdo e a
intelectualidade de uma forma imensuravel. Nesse contexto, Milanesi (2003, p. 235)
assevera que “o conhecimento humano ¢é produzido a partir do acumulo do
conhecimento anterior preservado”. E o local mais adequado para assimilar este

conhecimento pode ser a unidade de informac&o, conforme ilustrado na tirinha acima.

h) um dos objetivos da biblioteca
FIGURA 08
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Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Charles%20Schulz

Na tirinha acima, um personagem apresenta um dos servicos da biblioteca para
outro personagem, o qual fica desconfiado pelo fato de a biblioteca oferecé-lo de forma
gratuita, e ele se pergunta qual a pretensao desta unidade de informacéo.

Por desconhecimento ou desinformagdo, muitas pessoas desconhecem o0s
beneficios que as bibliotecas proporcionam no oferecimento de produtos e servigos de
informacdo gratuitamente, fatores que podem limitar a sua frequéncia e uso. Dessa
forma, Aradjo, Silva e Silva (2011) ressaltam que as a¢des de marketing direcionadas
para produtos e servicos de informacdo em qualquer espaco e para qualquer utilidade
podem promover 0 acesso aos produtos e servicos de informacéo, ja que a sociedade

precisa conhecé-los para despertar o interesse pelo seu acesso e uso.

i) Em busca de um livro “especifico”
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FIGURA 09
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Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com.br/search/label/Calvin%20e%20Haroldo

A tirinha acima apresentam um personagem em busca de um livro com
determinada tematica, sendo que este usuario ndo tem sua necessidade de informacéo
atendida, ao saber que naquela unidade de informacao ndo ha nehuma obra sobre o que
ele deseja ler, e assim ele se questiona sobre a questdo da biblioteca ndo disponibilizar o
acesso ao documento do qual ele precisa.

Essa situacdo nos faz lembrar da selecdo de materiais para a biblioteca de acordo
com um prévio estudo de usuarios, como também nos remete a situacdo do bibliotecario
como filtro da informacéo, ou seja, conhecimentos que podem promover desordem na
sociedade, geralmente é refutado pela unidade de informacdo. Dessa forma, vale
ressaltar que “as consideragdes quanto as caractéristicas do usuario real ou potencial
estdo diretamente ligadas a definicdo do beneficio que cada material incorporado ao
acervo podera trazer a comunidade a que biblioteca almeja servir.”(VERGUEIRO,
2010, p.13).

CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteconomia estd ancorada pela informacdo, a qual esta presente em
diversos suportes e formatos. Entretanto, a biblioteca € um dos elementos mais
associados a esta area do conhecimento, pois deste 0s tempos mais remotos, sempre
esteve inserida na sociedade, com suas diversificadas fontes documentais, seja em
suporte mineral, animal, vegetal, impressas ou em meio digital, sendo que sua evolucéo
relaciona-se ao desenvolvimento das tecnologias vigentes em determinado contexto
espaco-temporal.

Os quadrinhos sdo veiculos de disseminacdo da informagdo de significativa

importancia no campo da representacdo, pois estdo presentes na sociedade desde a
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época em que 0s homens viviam em cavernas e nelas faziam desenhos de suas cacadas e
outras experiéncias, representando, assim, o seu cotidiano.

Apesar das historias em quadrinhos terem enfrentado preconceitos pelas pessoas
ditas como mais letradas, que consideravam os quadrinhos uma leitura desqualificada,
ndo digna de admiracdo por intelectuais de determinada época, hoje as histérias em
quadrinhos sdo fontes de informacdo imprescindiveis no processo de formagdo de
leitores e na disseminacdo da informacdo, de forma prazerosa e ludica, sobre um
determinado assunto, inserido no contexto da vida cotidiana, a representar diferentes
areas do conhecimento, como é o caso dos quadrinhos do Bibliocomics, que ilustram
vérios elementos das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

A anélise dos quadrinhos do Bibliocomics nos mostra que estes sdo capazes de
divulgar caracteristicas inerentes a biblioteca, delineando aspectos culturais e sociais a
ela pertencentes. A biblioteca é vista como uma unidade informacional de imperioso
valor cultural para sociedade, sendo representada nos quadrinhos analisados como um
reflgio para adquirir conhecimento e um espago democrético. Esta deve se adequar as
necessidades informacionais do publico que a frequenta, seja este especializado ou nao,
visando também a divulgacdo dos seus produtos e servicos de informacdo, bem como a
aplicacdo de estratégias para atrair leitores e implantar programas de educacdo de

usuarios, para que utilizem de forma correta o acervo fisico ou digital.
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RESUMO

Estamos passando por uma revolugéo
mundial na forma como cuidamos da vida.
O wuso da inteligéncia artificial e da
computacdo cognitiva na informagdo em
salide avanca a cada dia, proporcionando
agilidade, mobilidade, seguranca do
paciente e assertividade na tomada de
decisdes, do melhor diagndstico a
estratégias competitivas de negocio. O
presente estudo teve por objetivo identificar
0S aspectos da computacdo cognitiva no
contexto da informacao em saude. Utilizou-
se como metodologia de pesquisa, 0 estudo
bibliografico baseado em literatura
especializada. No setor da saude, a
computacdo cognitiva pode oferecer
beneficios por meio da geracdo de dados,
ensinando como tratar doencas e colocar 0s
pacientes no centro da gestdo de sua saude.
Além disso, pode auxiliar na reducdo de
custos e no aumento da eficiéncia das
organizacdes, por meio do cruzamento de
dados que permitem uma gestdo mais
eficiente. Palavras-chave: Informacdo em

salde. Inteligéncia artificial. Computacéo
cognitiva.

ABSTRACT

We are going through a world revolution in
the way we take care of life. The use of
artificial  intelligence and  cognitive
computing in health information advances
daily, providing agility, mobility, patient
safety and assertiveness in decision making,
from the better diagnosis to competitive
business strategies. The present study aimed
to identify cognitive aspects in the context
of health information. It was used as its
methodology of research the bibliographic
study based on specialized literature. In the
health sector, cognition can provide benefits
by means of data generation, teaching how
to treat diseases and put patients in the
center of their health management. In
addition, it can help reduce costs and
increase the efficiency of organizations by
crossing data that allow a more efficient
management. Keywords: Health
Information. Artificial intelligence.
Cognitive computing.
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1 INTRODUCAO

A computacdo cognitiva se baseia nos conceitos de inteligéncia artificial e
aprendizagem de maquinas para descrever uma nova era da computacdo em que 0s sistemas
passam a interagir com os seres humanos por meio da compreensdo de linguagem natural, é a
capacidade de aprender e de identificar padrdes que se assemelham ao raciocinio humano.

De acordo com Modha (2011), a computacdo cognitiva tem por objetivo implementar
uma teoria computacional unificada ao pensamento. N&o se monta uma colecéo de solucgdes
fragmentadas, em que cada solucdo é desenvolvida de maneira independente. Para Newell
(1990), um dos pioneiros na descricdo da tecnologia, define a computacgdo cognitiva como um
Unico conjunto de mecanismos para todos 0s comportamentos cognitivos. Segundo Lima (2003
apud JANNUZI et al., 2005), essa tecnologia consiste em sistemas cujo objetivo é mimetizar
as tarefas mentais humanas, como percepgéo, linguagem, aprendizado, pensamento produtivo
e memaria. Esses processos cognitivos geram conceitos, e a compreensao destes conceitos gera
conhecimento.

A partir de leituras iniciais e do acesso a essas informacdes, surgiu o seguinte problema:
Como a literatura tem apontado a computacao cognitiva no contexto da informacgéo em saude?
Desse modo, o presente estudo teve por objetivo identificar os aspectos da computacao
cognitiva no contexto da informacgdo em saude.

Utilizou-se como metodologia de pesquisa, o estudo bibliografico baseado em literatura
especializada.

A érea de salde atualmente € uma das maiores apostas para uma nova onda de inovacao
cognitiva que vem transformando o tratamento de doencas, analise de dados médicos, leitura
rapida de milhdes de documentos e o desenvolvimento de diagndsticos. Todos esses aspectos
contribuiram para a escolha do tema em estudo.

Existe uma forte relacdo entre a ciéncia da informacdo e a computacdo cognitiva,
baseada na aplicacdo dos computadores e da computacdo na recuperacdo da informacdo, assim
como nos produtos, servicos e redes associados. Ambos 0s objetos séo interrelacionados e ndo
competidores, mas complementares.

Segundo Borko (1968), a Ciéncia da Informagdo é “uma disciplina que investiga as
propriedades e 0 comportamento da informacéo, as forcas que governam seu fluxo, e os meio
de processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A CI estd ligada ao corpo de
conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagdo, armazenagem, recuperacao,

interpretagéo, transmissdo, transformacéo e uso de informagéo. Ela tem tanto um componente
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de ciéncia pura, através de pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua aplicagdo, quanto
um componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e servigos."

De acordo com Denning et al (1989), “A disciplina da computagdo ¢ o estudo
sistematico dos processos algoritmicos que descrevem e transferem informages; sua teoria,
analise, desenho, eficiéncia, implementacdo e aplicacdo. A questdo fundamental subjacente a
toda computacdo é "o que pode ser eficientemente automatizado?" A computacdo cognitiva
simula os processos do pensamento humano em um modelo computadorizado, enquanto a Cl

trata da natureza da informacdo e sua comunicagdo para uso pelos humanos.

2 INFORMACAO EM SAUDE E A COMPUTACAO COGNITIVA

Os sistemas cognitivos possuem forte presenca na area de saude. De acordo com
Widman (1998), o primeiro sistema especialista na area médica foi implementado por Dr.
Shortliffe, em 1970 na Universidade de Stanford nos Estados Unidos da América. Essa
tecnologia ja possuia a capacidade de recomendar antibidticos para casos de bacteremia ou
meningite. O sistema se baseava em dados clinicos do paciente para a tomada de decisdo. Fatos
gue representam um marco na historia da medicina comprovam que a tecnologia cognitiva esta

presente e em constante aprofundamento.

No setor da saide, a computacdo cognitiva pode oferecer beneficios por meio da geragéo
de dados, ensinando como tratar doencas e colocar os pacientes no centro da gestdo da salde.
Além disso, ela ajuda na prevencéo, deteccdo de doencas em estagios iniciais e na identificacéo
dos melhores tratamentos. As vantagens nao se restringem a assisténcia dos pacientes, podendo
se estender aos processos operacionais, contribuindo com a reducéo de custos desnecessarios e
melhorando os planejamentos antes realizados de forma reativa. Os sistemas de computacao
cognitiva possuem a capacidade de aprender, tirar conclusées e ampliar possibilidades daquilo
gue os seres humanos antes fariam sozinhos.

Gracas a tecnologia, a necessidade de realizar cirurgias invasivas e arriscadas
diminuiram, o que permitiram a realizacdo de diagnosticos mais precisos por meio de softwares
que fornecem imagens dos 6rgdos internos dos pacientes. Galastri (2010) descreve em matéria
a primeira cirurgia bem-sucedida realizada por robds. Ndo houve nenhuma intervencéo por
parte dos médicos no processo e o nivel de precisdo atingido foi maior do que se fosse realizado

por humanos. A evolucdo da tecnologia na area de medicina é notavel.
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As quantidades de informacBes médicas dobram a cada cinco anos e grande parte dessas
informacdes apresenta-se de forma estruturada. Atualmente, existem algoritmos de aprendizado
de méquina que possibilitam que os profissionais da salde processem grandes quantidades de
dados de imagem de forma instantanea. 1sso torna a identificacdo de problemas médicos muito
mais rapidos e assertivos do que quando eram feitos manualmente. Além disso, 0s novos
equipamentos possuem capacidade de identificar condicGes médicas que passariam
despercebidas pelos médicos que estejam procurando algum outro problema de satde imediato.
Assim, é possivel detectar condi¢fes que ndo seriam diagnosticadas sem a ajuda da tecnologia.

Souza e Talon (2013) dissertam sobre o desenvolvimento de um sistema especialista de
apoio a decisdo médica. Essa tecnologia une a medicina a informatica, e tem por objetivo
otimizar e agilizar de maneira precisa, 0s diagnosticos realizados por médicos. Empresas de
grande porte da area de tecnologia da informacdo, como a IBM (International Business
Machine), desenvolvem sistemas cognitivos com o proposito de auxiliar especialistas humanos
a tomar melhores decisdes, em meio a complexidade dos grandes volumes de dados. Os
sistemas cognitivos aprendem e interagem com os seres humanos.

A computacdo cognitiva na saude também pode auxiliar na redugdo de custos e no
aumento da eficiéncia das organizacdes, por meio do cruzamento de dados que permitem uma

gestdo mais eficiente.

3 A COMPUTACAO COGNITIVA E A SEGURANCA PARA O PACIENTE

Com a computacéo cognitiva os dados dos hospitais podem ficar hospedados em nuvem,
proporcionando uma maior seguranca aos pacientes. Dessa forma, muitos processos podem ser
realizados automaticamente, o que permite aos profissionais de satde concentrarem o foco nos
pacientes. Devido a facilidade de acesso as informagdes, a realizacdo de alguns processos mais
complexos torna-se simples e rapida, contribuindo com a reducdo de custos.

A partir do acesso aos dados dos pacientes em nuvem, 0s hospitais conseguem ter um
melhor conhecimento sobre o estado de saude e experiéncias deles. Dessa forma, a computacéo
cognitiva utiliza o armazenamento das informacgdes dos pacientes anteriores atendidos para
auxiliar na descoberta de diagnosticos de novos pacientes, sendo assim possivel realizar um
rastreamento para avaliar o histérico familiar das pessoas, determinando a probabilidade de que

elas adquiram uma doenga. Com isso, podem ser aumentadas as chances de evitar que as
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doencas se desenvolvam, além de ampliar as chances de cura e, tornando a prevengdo de
doencas cada vez mais acessivel.

Com a computacdo cognitiva, os profissionais podem utilizar registros eletrénicos
inteligentes, que sdo capazes de coletar, armazenar e recuperar informagbes dos pacientes
rapidamente.

A computacdo cognitiva na salde pode automatizar a manutencdo desses registros,
melhorando as inovagdes existentes e aumentando a fonte de dados para as coletas de
informacBes dos pacientes por meio de sensores e dispositivos. Dessa forma, é possivel
alimentar o banco de dados fornecendo novas informacGes diretamente nos prontuarios de cada

paciente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve por objetivo identificar os aspectos da computagdo cognitiva
no contexto da informacéo em saude.

Nesse segmento, a computacdo cognitiva pode oferecer beneficios por meio da geragédo
de dados, ensinando como tratar doencas e colocar 0s pacientes no centro da gestdo de sua
saude. Além disso, pode auxiliar na reducdo de custos e no aumento da eficiéncia das

organizagdes, por meio do cruzamento de dados que permitem uma gestdo mais eficiente.
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RESUMO

O artigo apresenta uma visao diacronica de
estudos tedricos sobre Sociologia da
Ciéncia, comportamentos da comunidade
cientifica e modelos de comunicacdo
cientifica, descrevendo aspectos
significativos de pesquisas realizadas em
diferentes zonas geograficas. Entre os
resultados, destacam-se a articulacdo e
reflex&o sobre teorias e modelos e a validez
das propostas apresentadas pelos cientistas,
adequadas a evolucéo das tecnologias, tendo
em vista a necessidade de novas solugdes
para atingir o bem-estar social.
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ABSTRACT:

The article presents a diachronic vision of
theoretical studies on Sociology of Science,
behaviors of the scientific community and
models of scientific communication,
describing significant aspects of research
carried out in different geographical areas.
Among the results, the articulation and
reflection on theories and models and the
validity of the proposals presented by the
scientists stand out, adequate to the
evolution of technologies, in view of the
need for new solutions to achieve social
well-being.

Keywords: Sociology of Science. Scientific
communication. Models of scientific
communication.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. n. 02, v. 01, p. 67-87, jan./abr., 2019 — ISSN 2595-977867



68

1 INTRODUCAO

A pesquisa cientifica busca respostas aos diversos questionamentos exigidos pelas
atividades humanas e tem por objetivo a melhoria da qualidade de vida da Humanidade.
Paralelamente, o papel do referencial tedrico consiste em identificar, obter e consultar
bibliografia e outros documentos, que possam ser Uteis aos propdsitos de uma
investigacao e apresentar estudos relevantes e necessarios para a compreensao, discussao
e analise do fenbmeno investigado (SAMPIERI et al., 2006).

A Sociologia da Ciéncia fundamenta sua teorizacdo em publicacGes de cientistas,
que inovaram a pratica cientifica e influenciaram a comunidade cientifica e académica
com suas ferramentas conceituais e metodoldgicas. Destacamos Merton, Kuhn, Bourdieu
e Latour. Estes autores aprofundam esta area e oferecem a possibilidade de conceber o
conjunto das atividades e praticas cientificas de acordo com as politicas, os padrdes e as
regras do campo cientifico e do campo social.

Diferentes estudos séo realizados nessa perspectiva, em especial, os da Sociologia
da Ciéncia, que aprofundam os estudos de comunicacdo cientifica através dos modelos
de Garvey e Griffith, UNISIS/UNESCO, Hurd, Hjerland, Andersen e Sgndergaard e
Bjorke e sua evolugdo, tendo em vista o desenvolvimento cientifico e 0s novos suportes

tecnoldgicos.

2 METODOLOGIA

O presente artigo € uma revisdo de literatura, destinada a apresentar uma Vvisdo
diacrénica de estudos tedricos. Em funcdo dessa caracteristica, a forma de abordagem do
problema condiz com a pesquisa bibliografica, método que Ihe atribui valor cientifico e
permite sua aceitacdo pela comunidade cientifica. Centra-se da consulta de diferentes
tipos de documentos, monografias e periddicos da area da Sociologia da Ciéncia e da
Ciéncia de Informacéo. A busca de informacéo efetuou-se em variadas fontes, o buscador
Google Scholar e as bases de dados ISI, SCOPUS, LISA, ESMERALD, REDALYC,
SCIELO e DIALNET. Reunido e delimitado o corpus documental, efetuaram-se a analise
e a selecdo dos seus dados de acordo com o proposito da pesquisa. A coleta de dados

corresponde aos meses de maio a julho de 2016.
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3 A CIENCIA E SUA DINAMICA

O comportamento do ser humano é caracterizado por suas idiossincrasias, sua
cosmovis&o e toda a sua cultura. No entanto, conforme Oddone (2007, p. 113) comenta
“nunca depende exclusivamente de seu préprio arbitrio, mas da natureza das relacdes
estabelecidas entre ele e 0s outros individuos do seu grupo social, assim como da estrutura
formada pela articulagdo conjuntural dessas diferentes e maltiplas relagdes”. A autora
considera a sociedade como uma extensa rede social, formada a partir da interacéo e da
articulacéo de redes menores.

O campo cientifico ndo é diferente. Para a Sociologia da Ciéncia, area do
conhecimento relativamente recente, a estrutura e a organizacdo das comunidades
cientificas estdo sujeitas a valores e costumes culturais, que norteiam suas atividades de
maneira articulada e combinada, tal como Merton, Kuhn, Bourdieu e Latour destacam
nas obras, as quais vamos nos referir em seguida.

Robert Merton (1910-2003) foi um dos primeiros autores a se dedicar ao estudo
da Sociologia com rigor cientifico. Suas contribuicdes abarcaram o estudo da estrutura,
mudancas e organizacao da comunidade cientifica, o desenvolvimento da cienciometria
e a politica de ciéncia e tecnologia. O cientista explica que a ciéncia € um termo
enganosamente amplo e € usado para indicar:

e Um conjunto de métodos caracteristicos por meio dos quais 0s conhecimentos séo
comprovados;

e Um acervo de conhecimentos acumulados, provenientes da aplicacdo desses
métodos;

e Um conjunto de valores e costumes culturais, que governam as atividades
chamadas cientificas;

e Qualquer combinacdo dos itens anteriores (MERTON, 1974).

O autor define a ciéncia como um conjunto de métodos caracteristicos, por meio
dos quais o conhecimento é certificado, através da revisdo por pares, decorrente das
aplicacBes desses métodos, um conjunto de valores culturais e costumes, que regem as
atividades cientificas, ou qualquer combinacdo dos elementos acima expostos.

Dando sequéncia aos seus estudos, em 1942, o professor publica “A ciéncia e a
estrutura social democratica”, privilegiando o conceito de ethos cientifico (MERTON,

1979), um conjunto de valores e normas, internalizado e pactuado pelos cientistas,
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constituindo para eles um compromisso e obrigagdo moral, que permite caracterizar a
ciéncia como institui¢do social. Este conceito mentoniano distingue quatro principios:

e O universalismo, que traduz a pretensdo de verdade da ciéncia e estabelece a
objetividade e a impessoalidade como critérios de cientificidade;

e O comunismo, que afirma o compartilhamento dos resultados e descobertas
cientificas e limita o direito de propriedade sobre os resultados cientificos,
cabendo aos cientistas apenas os beneficios do conhecimento acumulado e o
reconhecimento do mérito;

e O desinteresse, que estabelece que a ciéncia ndo possa ser movida e constituida
por interesses pessoais e por razdes ndo cientificas;

e O ceticismo organizado, que afirma a imparcialidade da ciéncia tendo em vista 0s

critérios empiricos, esquemas-ldgicos que orientam o seu desenvolvimento.

Fernandez Esquinas e Torres Albero (2009) criticam aspectos da obra mentoniana,
afirmando que suas teses da sua escola ndo abordam as condutas reais dos cientificos,
nem da vida académica, enquanto Orozco e Chavarro (2010) enumeram criticas a
proposta funcionalista de Merton, o que ndo invalida seu pioneirismo e autoridade.
Merton e Kuhn (autor abordado em seguida) mantiveram didlogo intelectual sob a
influéncia dos contextos socioculturais na organizacao e no desenvolvimento da ciéncia.

Thomas Kuhn (1922-1996) iniciou sua carreira como fisico, interessando-se
depois pela Historia e Filosofia da Ciéncia, e ao publicar, em 1962, sua obra “A estrutura
das revolugdes cientificas” contraria a visdo ortodoxa do progresso cientifico, 0 modelo
formalista, para a qual a ciéncia se desenvolve continua e cumulativamente, propondo
uma nova Visao.

De acordo com a visdo kuhniana, a ciéncia é “[...] a reunido de fatos, teorias e
métodos reunidos nos textos atuais”, enquanto que a “pré-ciéncia” € o estagio em que nao
h& um paradigma ou algum candidato a paradigma. Baseando-se em praticas cientificas
passadas, a “ciéncia normal” opera a partir de uma tradi¢do de pesquisa com regras e
praticas aceitas pela comunidade cientifica, denominada “paradigma”, estando “a
pesquisa cientifica normal dirigida para a articulacdo dos fendmenos e teorias ja
fornecidos pelo paradigma” (KUHN, 2011, p. 45).

A comunidade cientifica encontra, na vigéncia do paradigma, os modelos de

investigacdo de problemas. Mesmo que o paradigma reduza a viséo do cientista, devido
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a confianga instalada, o cientista é forcado a investigar alguma parcela da natureza de
forma profunda e detalhada, essencial para o desenvolvimento da ciéncia (KUHN, 2011).

Por outro lado, o crescimento cientifico é descontinuo, opera por “saltos
qualitativos ”, em que séo questionados 0s principios, as teorias, 0s conceitos basicos e as
metodologias existentes. Quando algum fendmeno ndo pode ser explicado pelo
paradigma vigente, surge a “anomalia”, provocando uma “revolucdo cientifica”, que
altera a pratica cientifica, conduzindo a um “novo paradigma”, instalando-se uma nova

ciéncia normal. Posteriormente, Kuhn aprofundou sua teoria.

Figura 1 — Kuhn e o estruturalismo da Ciéncia

Aparecem anomalias gque
ndo podemn ser resolvidas

Sd0 Cridaddas l Aparecerm novos
comunidades paradigmas que
cientificas que fazem duvidar da
seguem o0s principios CRISE validade do
da ideologia e ~ paradigma inicial
CIENCIA '
‘ NORMAL. REVOLUCAO
| CIENTIFICA
. —
PARADIGMA CIENCIA
ESTABELECIDO REVOLUCIONARIA
]

- {{/, .
Modelo baseado NOVO Sedlr:staureln_ urtn_ navo
am uma ideologia modelo explicativo em
s PARADIGMA um contexto de
grande entusiasmo

Fonte: Elaboracéo propria a partir da proposta de Kuhun (2011).

Segundo Silva (2016), passados cinquenta anos, Mendonca (2012) analisa o
pensamento kuhniano, seus aspetos controversos e autores opositores, enquanto Sandoval
Aragon (2013) estuda algumas propostas de escolas de pensamento europeu, em
retrospectiva, a do proprio Kuhn e sua repercussdo nos EUA nos anos 60. A Figura 1
esquematiza a visao kuhniana.

Pierre Bourdieu (1930-2002) foi um soci6logo francés, que desenvolveu diversos
trabalhos abordando os campos da Filosofia, Antropologia e Sociologia. Seu enfoque

analisa a dindmica dos agentes nos processos de se fazer ciéncia, que culminam com a
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comunicagdo e a publicagéo dos resultados de pesquisa, e explica conceitos fundamentais,
entre 0s quais se destacam o campo e o capital cientificos.

Na sua obra Usos Sociais da Ciéncia, Bourdieu (2004) reconhece que todas as
disciplinas sdo objetos de analise com pretensdes cientificas e questiona se é possivel a
existéncia de uma ciéncia capaz de descrever e de orientar 0s usos sociais da ciéncia.
Como resposta, cria a no¢ao de “campo”, espaco relativamente autonomo, dotado de leis
préprias e submetido a leis sociais relativamente acentuadas. No entanto, o autor
reconhece como é dificil quantificar o grau de autonomia dos campos (ou subcampos)
cientificos.

Como o campo cientifico ndo tem autonomia plena, € preciso conhecer a natureza
das pressdes externas, como se exercem créditos, ordens, instrucées, contratos, e como se
manifestam as resisténcias ndo sendo a politizagdo de uma disciplina um indicio de grande
autonomia. Merece destaque o comportamento dos agentes descritos por Bourdieu,
(2004), cujos temas selecionados, projetos de pesquisas e lugares de publicacdo
escolhidos sdo determinados pela estrutura das relacdes objetivas entre os diferentes
agentes que sdo, na visdo da metafora einsteiniana, os principios do campo.

O capital cientifico consiste nas relagdes estabelecidas entre os agentes, originadas
pela distribuicdo desse capital num determinado momento. Para facilitar a compreenséao
de seu valor e funcdo, o autor explica os aspetos dominantes no campo cientifico:
competitividade, concorréncia, dominio de mercado, etc., que determinam o rumo de um
determinado campo. Dessa forma, a atuacdo dominante de um cientifico somente sera
possivel a partir de sua posicdo no campo, que influencia os fatos cientificos, os agentes
participantes e o proprio campo cientifico e que depende de seu capital de crédito
cientifico, principalmente, de sua posicdo na estrutura da distribuicdo do capital
(BOURDIEU, 2004). Esta constatacdo é verdadeira, salvo em casos excepcionais.

Os meandros das praticas dos agentes das comunidades cientificas e a sua atuacdo
subjazem sob a forma de plagios, roubo de ideias, querelas de prioridades e tantas outras,
tdo antigas quanto a prépria ciéncia, porque os eruditos tém interesses, vontade de chegar
primeiro, de serem os melhores, de brilhar. A nocdo de lutas configura o campo cientifico,
locus de acdo de seus agentes, com comportamentos concorrenciais, relacées de forca,
monopolio de poder e de capital, que implicam apropriacdo dos meios de producéo e
reproducdo. Para atenua-las, o socidlogo introduz o conceito de habitus, ou seja,
comportamentos permanentes, que podem leva-los a resistir, a opor-se as forcas do campo
(BOURDIEU, 2004).
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A relacdo de estima mutua entre os eruditos dos colégios invisiveis e o conjunto
de pares tem papel importante na producdo e acumulacdo de capital pelos agentes dos
campos cientificos, na medida em que, antes de sua divulgagdo em periddicos cientificos,
eles proprios sdo os avaliadores dos resultados de suas pesquisas. Na fase de acumulagdo
inicial, ha uma maior exposicdo a contestacdo e a critica, que ocorre, com maior
frequéncia, nos processos de inovacao cientifica (BOURDIEU, 2004). Para o autor, 0
reconhecimento aos olhos dos pares constitui o objetivo Ultimo da atividade cientifica e
permite acumular um capital simbdlico.

Os outros produtores, de que fala Bourdieu, sdo, ao mesmo tempo, clientes e
concorrentes de determinado produtor de um campo cientifico fortemente auténomo,
mostrando pouca disposicdo em reconhecer esse produtor, sem discussdo e critica.
Significa que ndo ha imparcialidade no processo de reconhecimento, mas defesa do
interesse proprio.

Mesmo num campo de lutas e de concorréncia, 0 processo de reconhecimento,
através da avaliacdo pelos pares, requer isencdo para a definicdo dos critérios de
julgamento e dos principios de hierarquizacdo, na qual ninguém é bom juiz, porque ndo
ha juiz que ndo seja, a0 mesmo tempo, juiz e parte interessada (BOURDIEU, 2004)

O capital cientifico ou simbolico aludido por Bourdieu é materializado em forma
de artigos, patentes etc., “produtos” das pesquisas feitas pelos agentes de um campo
cientifico, cujo valor e utilizacdo como capital sdo validados pelos pares, atraves do
sistema de revisdo por pares, e publicados num sistema comunicacéo cientifica.

Latour (1946) atua nas areas de Antropologia, Sociologia e Filosofia da Ciéncia,
sendo um dos fundadores dos Estudos Sociais de Ciéncia e Tecnologia, que se
caracterizam pela utilizacéo de diversas abordagens e metodologias das Ciéncias Sociais
para compreender o0s objetos de estudo da sociedade contemporanea.

A tradicdo construtivista de Bloor considera a existéncia de uma simetria entre as
causas dos fatos cientificos e propde um novo modo de interpretar a ciéncia. No entanto,
Latour considera uma perspectiva pos-construtivista, privilegiando a interacdo entre o
discurso cientifico e a sociedade. No livro Science in Action: How to Follow Scientists
and Engineers through Society, publicado em 1987, Latour desenvolve, entre outros, dois
conceitos, as “redes socio-técnicas” e a “caixa-preta”.

As redes sdcio-técnicas sdo compostas por atores humanos e ndo humanos, através
das quais se constroem fatos cientificos e tecnologias, e onde os cientistas e engenheiros

constroem fatos cientificos ou objetos tecnoldgicos em funcdo de interesses de outros
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atores sociais e elementos ndo humanos. Estes fatos ou objetos véo ganhando coeréncia
dentro dessa rede, até¢ formarem uma “caixa-preta”, isto ¢, uma discussdo encerrada ou
uma maquina funcional, considerada como um fato estabelecido. Assim, para entender o
funcionamento da ciéncia, basta observar a formagao dessas caixas-pretas e das redes de
atores humanos e ndo humanos envolvidos no processo cientifico (LATOUR, 2000).

E neste contexto que se forma o conceito de atuante e, mais tarde, a teoria Actor
Network Theory (teoria ator-rede) (LATOUR, 2000), desenvolvida por Latour, Callon e
Law, que atribuem uma perspectiva simétrica a uma diversidade de atores,
principalmente, em ambientes sdcio-técnicos.

Estas teorias despertaram curiosidade cientifica a Premebida, Neves e Almeida
(2011). Estes pesquisadores consideram que na definicdo da teoria ator-rede, um ator
tanto pode ser um n6, como a propria rede. Nelas, o social sdo as associagdes, formadas
por cadeias de traducdo, que alinham e relacionam textos, substancias, cientistas,
instituicbes, mapas, microbios, no qual ndo é possivel estabelecer uma linha divisdria
entre contextos e contetido. A divisdo entre abordagem externalista e internalista, que
marca o0 surgimento e institucionalizacéo da Sociologia da Ciéncia, perde completamente
0 sentido no ambito dessas novas vertentes. De Grande (2013) relne sete teses sobre
Latour de autores diferentes, que correspondem a sete declaragdes, as quais sintetizam o
espirito original do autor.

A teoria do ator-rede recebe criticas, mas continua como uma das principais
abordagens contemporaneas nos estudos sobre ciéncia e tecnologia (NEYLAND, 2006)
e inspira novas abordagens, sem a abandonarem na totalidade (GAD; JENSEN, 2010).

As abordagens de Merton, Kuhn, Bourdieu e Latour complementam-se e
contribuem para a consolidacdo da Sociologia da Ciéncia. O conhecimento cientifico
produzido, utilizado e socializado, passa por um processo de comunicacdo cientifica,

validacdo e publicacdo em periddicos.

4 A COMUNICACAO CIENTIFICA: PERSPECTIVA DIACRONICA DE
ALGUNS MODELOS

Aprofundando os diferentes aspectos da Ciéncia, Menzel (1958 apud KAPLAN,
STORER, 1968) sistematizou as funces da comunicacao cientifica da seguinte forma:
fornecer respostas a perguntas especificas; concorrer para a atualizacdo profissional do

cientista no campo especifico de sua atuacdo; estimular a descoberta e a compreenséo de

Revista Fontes Documentais. Aracaju. n. 02, v. 01, p. 67-87, jan./abr., 2019 — ISSN 2595-977874



75

novos campos de interesse; divulgar as tendéncias de areas emergentes, fornecendo aos
cientistas ideias da relevancia de seu trabalho; testar a confiabilidade de novos
conhecimentos diante da possibilidade de testemunhos e verificagdes; redirecionar ou
ampliar os interesses dos cientistas; fornecer feedback para aperfeicoamento da producéo
do pesquisador.

Para o cumprimento dessas funcdes, os pesquisadores reunem-se em torno de
objetivos comuns. Neste sentido, a comunicacdo cientifica obedece as praticas
estabelecidas pela comunidade cientifica, termo que designa tanto a totalidade dos
individuos que se dedicam a pesquisa cientifica e tecnolégica, como os grupos especificos
de cientistas, segmentados em funcdo das especialidades, e até mesmo de linguas, paises
e ideologias politicas (TARGINO, 2007).

A comunicacdo do conhecimento cientifico recorre-se aos canais informais
estabelecidos entre o0s pesquisadores, assim como aos formais, que respeitam
procedimentos rigorosos, envolvendo a avaliacdo dos pares, um modo de formalizar o
conhecimento produzido para os membros da comunidade cientifica.

A propésito dos canais formais de comunicacdo, Latour e Woolgar (1986)
referem-se aos relatorios de pesquisas publicados nos periodicos, em forma de artigo,
como um método importante usado para certificar o conhecimento, produzir e preservar
a informacéo cientifica. Do mesmo modo, os artigos de periodico, revisados por pares,
representam o produto final basico do labor cientifico.

Para Dupuy (1996), o modelo cientifico é, a priori, imitacdo, simulacro, com
dimensdes reduzidas para facilitar a manipulacdo, como também € uma forma abstrata
gue vem encarnar-se ou realizar-se nos fendmenos, uma imitacdo humana da natureza.
Neste sentido, os modelos de processo de comunicagéo cientifica procuram evidenciar 0s
seus aspetos fundamentais e a sua estruturacdo facilita uma andlise simplificada da
realidade, bem mais complexa, pelo que é passivel de ajustes e até de obsolescéncia.

Na literatura, encontram-se diferentes conceptualizacdes, que enfatizam os
distintos elementos para definir o modelo de comunicacédo cientifica. Tekerek e Kyzy
(2013), investigadores turcos, dividem o desenvolvimento de revistas cientificas em trés
fases distintas, a seguir expostas: 1) A primeira fase inclui varios modelos do processo de
comunicacdo cientifica tradicional-impresso, no qual se notabiliza 0 modelo de Garvey-
Griffith (1965); 2) A segunda corresponde a introducdo das tecnologias na criacdo de

modelos de comunicacdo cientifica, sendo destacado o modelo de Hurd (1996); 3) A
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terceira fase inicia-se a partir do trabalho de Bjork (2007), que propde um método de
processo de modelagem IDEFO, fase que se mantém até hoje.

Partindo desta proposta historicista, anteriormente apresentada, tentou-se
aprofundé-la e enriquecé-la com outros modelos de comunicacéo cientifica, cujos estudos
pioneiros sdo atribuidos a Garvey-Griffith, com a publicacdo do artigo Scientific
communication: the dissemination system in psychology and a theoretical framework for
planning innovations em 1965,

O modelo Garvey-Griffith refere-se a peridédicos impressos, descreve 0s passos
fundamentais da comunicacdo entre os produtores e usuarios da informacéo, a geracao, a
publicacdo e 0 acesso e 0 uso do novo conhecimento. Reflete sobre os canais formais e
informais de comunicacdo, necessarios para uma pesquisa ser avaliada e validada
(GARVEY; GRIFFITH, 1972; GARVEY, 1979). Na Figura 2 apresenta-se 0 modelo
referido.

Figura 2 — Garvey & Griffith Scientific communication Model

Seminars,
colloguia,
etc
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reports distributecd currant
contents

Research | Resaarch Manu- Hournal | Article in Agticle in Citationin
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for review

- Appearancs in
Conference list of accepted

reporls manuscripts

Conference Indexed to
procsadings b conference
papers

Fonte: Garvey e Griffith (1965).

Considerado tradicional, este modelo tem servido de base a outros, que véo
incorporando os meios eletrénicos a medida que as TIC véo se desenvolvendo. No artigo
Models of scientific communications systems. Information, Hurd (1996, 2000) foi uma
das primeiras estudiosas do referido modelo, na perspectiva do desenvolvimento em
tecnologias computacionais e do desempenho profissional dos cientistas da computacéo
no novo contexto.

A autora verifica mudancas no processo da comunicacao cientifica resultantes dos

efeitos emergentes da internet, como o correio eletrénico, as listas de discussdo e as

! A cdpia do artigo de Garvey e Griffith (1965), documento primario, ndo é nitida. Ndo sendo possivel obter
uma copia do modelo proposto com qualidade, recorremos ao artigo de Hurd (2004).
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publicacOes eletronicas, e ressalta que a entrada do meio digital leva a suprimir algumas
etapas do modelo anterior. A Figura 3 demonstra como a autora enriquece o modelo
tradicional, analisando o papel dos participantes e suas respetivas fungdes no processo de

comunicagéo.

Figura 3 — Scientistic Communication Traditional Garvey & Griffith Model
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Fonte: Hurd (2004)

As etapas e modificacBes posteriores, adicionadas ao modelo original de Garvey-
Griffith, refletem as preocupacdes dos diferentes elementos do processo de comunicagéo,
editores, autores de livros e revistas. Varios autores complementaram o modelo
tradicional, estudando aspectos novos. Meadows (1999) faz referéncia a publicacdo de
relatorios e de resultados preliminares em periodicos cientificos, antes de a pesquisa estar
finalizada. Tenopir e King (2000) analisam a inovacdo tecnoldgica em todos 0s seus
aspectos, e Petroianu (2002) observa o papel das comunicag6es cientificas em eventos.
No Brasil, 0 modelo foi analisado e melhorado por Mieller e Passos (2000), Campello,
Cenddn e Kremer (2000) e, posteriormente, por Moreno e Arellano (2005).

Mais tarde, Hurd (2004) prop6s um novo modelo de processo de comunicagdo
cientifica, designado como o Modelo Hurd, como base 0 modelo de Garvey e Griffith,

atribuindo novas funcionalidades, tendo em vista o papel da internet.

Figura 4 — Hurd Model: Scientifical communication in digital world
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Fonte: Hurd (2004).

As mudangas no sistema de comunicacdo cientifica deram-se, principalmente,
pela conversdo do suporte de comunicacdo, passando de impresso para eletrénico (Hurd,
2000). Embora recomende o0 uso do modelo inteiramente eletrénico, a autora reconhece
que o sistema deve permanecer hibrido por muito tempo. Algum tempo depois,
aprofundou a autopublicacdo na web e nos repositérios institucionais (HURD, 2004).

O modelo UNISIST da UNESCO mostra o fluxo da informacéo cientifico-técnico
no documento UNISIST, Study Report on the Feasibility of a World Science Information
System (1971), elaborado para o programa UNISIST. Seu objetivo € ajudar os paises em
desenvolvimento nas suas necessidades de informacéo e estabelecer uma rede mundial de

sistemas e servicos de informacéo. Pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — UNISIST Model: The flow of the cientific and tecnical information
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Fonte: UNISIST (1971, p. 26).

Cinco anos depois, a UNESCO determinou racionalizar suas a¢cGes no campo da
informacao cientifica, documentacéo, bibliotecas e arquivos, no General Information
Programme (GIP). O debate sobre os principios do programa UNISIST e o
desenvolvimento do conceito de politica e planos nacionais de informacdo e sua
divulgacdo foram realizados durante varios eventos até 1980, quando o programa se
tornou prioritario para a UNESCO, absorvendo o National Information System (NATIS).

O UNISIST é um modelo do sistema de comunicacdo social, que integra
diferentes tipos de profissionais, produtores, intermediarios e usuarios do conhecimento,
e abarca ainda institutos de pesquisa, editoras e bibliotecas. Neste modelo, tanto atores
como instituicGes executam servicos de informacdo, tais como a escrita, edicdo,
armazenamento e recuperacdo de documentos e informacgdes. Por outro lado, os atores

comunicam formal e informalmente e produzem diferentes tipos de documentos, tais
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como artigos de periddico, livros, resenhas de livros, anais, bibliografias e catalogos,
dicionarios, manuais, enciclopédias e artigos de revisao.

Em razdo dos objetivos tracados para 0 programa e seu impacto no
desenvolvimento social global, surgiram analises, comentarios e consideracbes ao
modelo UNISIST. Entre todas, salienta-se as de Fjordback, Andersen e Hjarland (2003),
pelo fato de proporem o modelo UNISIST reformulado.

Os autores dinamarqueses interessam-se pelos componentes e funcionamento
deste modelo, que tem como caracteristica principal a divisdo em trés canais
comunicacionais, formais, informais e tabulares, e propem uma revisdo teorica e
tecnoldgica do modelo original por duas razdes principais: enfatizar diferencas entre
dominios diferentes e refletir sobre as mudancas e sobre o impacto na comunicagdo
cientifica e académica, causados pela internet.

Por outro lado, 0s mesmos autores comentam que, apesar de o programa UNISIST
ter sido encerrado, o modelo foi atualizado e modificado, e € uma ferramenta analitica
importante na Ciéncia de Informacdo. Explicam, ainda, que o modelo original atende
apenas a comunicacéo cientifica e tecnoldgica, enquanto que a proposta que apresentam
também considera as Ciéncias Sociais e Humanas e € um modelo analitico importante no
dominio da anélise.

A nova proposta, denominada The revised UNISIST model integrating printed and
Internet resources and modified according to the domain analytic approach, serve de
inspiracdo para estudos empiricos, por sintetizar a enorme quantidade de pesquisas
fragmentadas, fomenta inspiragdo para futuras pesquisas (HIGRLAND; ANDERSEN;
SONDERGAARD, 2005). A Figura 6, apresentada em seguida, descreve-o.
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Figura 6 — Hjgrland, Andersen e Sgndergaard Model.
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Fonte: Hjgrland, Andersen e Sgndergaard (2005)

Bjork (2007) propde um novo modelo de comunicacdo cientifica, um sistema
global de informacéo distribuido, com base em um método de processo de modelagem
IDEFO, proveniente do contexto industrial, que inclui explicitamente as atividades de
todos os intervenientes no processo global, incluindo: 1) os investigadores, que realizam
a pesquisa, escrevem as publicacBes e agem como revisores; 2) os financiadores da
investigacdo, que influenciam fortemente o processo; 3)os editores, que gerenciam e
realizam o atual processo de publicacdo; 4) as bibliotecas, que ajudam a arquivamento e
no fornecimento de acesso as publicagdes; 5) os servicos bibliograficos, que facilitam a

identificacéo e recuperacgéo de publicaces; 6) os leitores, que buscam, recuperam e leem
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as publicagdes; 7) os profissionais, que implementam os resultados da investigacao direta
ou indiretamente.

O cientista finlandés discute o processo de publicacédo cientifica na perspectiva do
ciclo de vida, sintetiza numerosas evidéncias empiricas relativas ao custo das diferentes
fases, denomina o seu modelo de Scientific communication life cycle model e comenta
que, na atualidade, todos os passos do processo podem ser realizados online. A
complexidade da estrutura do modelo dificulta sua apresentacdo numa figura simples e
de facil compreenséo, mas pode ser visualizado na literatura citada.

Os modelos de comunicacdo cientifica apresentados enfatizam as reformulacées
da publicacdo impressa, hibrida e eletrdnica. Para facilitar sua visdo global, o Quadro 1

mostra a visao diacronica dos modelos estudados:

Quadro 1: Comunicacéo cientifica: perspectiva diacrdnica de alguns modelos

Autor Denominacéo Data Pais

Garvey & Griffith | Scientistic Communication Traditional 1965 EUA
Garvey & Griffith Model

UNISIS/UNESCO | UNISIST Model: The flow of the 1971 Franca
cientific and tecnical information

Hurd Hurd Model: Scientifical 2004 EUA
communication in digital world

Hjerland, The revised UNISIST model integrating 2005 Dinamarca

Andersen e | printed and Internet resources and

Sgndergaard modified according to the domain
analytic approach

Bjork Scientific communication life cycle 2007 Finlandia
model

Fonte: Elaboracdo dos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Para entender a comunicacgdo cientifica, € necessario recorrer aos estudos do seu
processo, que abrangem uma gama variada de elementos, como um todo, e suas fungdes
em particular. Compreende, ainda, o estudo dos diferentes agentes, as comunidades
cientificas, principal locus das interacdes entre pares e a infraestrutura do processo, em
especial, as TIC, que alteraram sua forma e funcionamento (COSTA, 2000).

O estudo da comunicacéo cientifica ndo pode estar dissociado dos conceitos de
“verdade” na Ciéncia, conhecimento cientifico e comunidade cientifica. O conceito de

“verdade” na Ciéncia estd relacionado com a valida¢do do conhecimento, conferida pelos
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pares, cientistas competentes e imparciais, no processo de revisdo por pares antes da
publicacdo dos artigos. Os resultados obtidos devem ser conclusivos e universalmente
aceitos (MUELLER, 1997).

O sistema de revisdo por pares deve ser observado a luz do impacto das TIC e da
dindmica potencializada pela sua gestao eletronica, que se traduz em reducdo de tempo
durante o processo de submisséo, avaliagéo e publicacdo dos artigos (COSTA 2000).

A disseminacdo do conhecimento cientifico preocupa varios especialistas e
autoridades, entre os quais Targino (2007), que observa os diferentes modelos,
terminologias, discursos e publicos, utilizados para a disseminacéo do conhecimento, que
ocorrem numa grande variedade de suportes e meios de comunicacao.

Tendo em vista que a ciéncia é uma atividade social, para melhorar a vida da
sociedade, os resultados das pesquisas devem ser divulgados para o grande publico, o
beneficiario final. Bueno (2010) considera fun¢des da divulgacéo cientifica: democratizar
0 acesso ao conhecimento cientifico, estabelecer condicdes para o chamado letramento
cientifico e contribuir para incluir os cidaddos no debate sobre temas especializados, que

podem impactar sua vida e seu trabalho.
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GEPHIBESI roNTES DOCUMENTAIS

Profa. Telma de Carvalho

A contemporaneidade tem apresentado importantes desafios e oportunidades para a atuagdo dos profissionais da
informacao, haja vista que as constantes inovagdes tecnoldgicas t€ém demandado novas competéncias relaciona-
das ao acesso, producdo e, especialmente, a disseminagdo das informagdes no suporte digital. Nesse sentido, €
premente que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) que formam os profissionais de Biblioteconomia e Docu-
mentagdo, Arquivologia, Museologia etc, assim como as organizacdes de classe, atuem na disseminagdo das
atividades realizadas pelos profissionais da area, assim como promovam eventos, cursos € treinamentos para a
formagdo continuada destes profissionais.

E nesse contexto que a presente edigdo da Revista Fontes Documentais entrevista Telma de Carvalho, professora
do Departamento de Ciéncia da Informag¢ao (DCI) da Universidade Federal de Sergipe, vice-coordenadora do
Programa de Pos-graduacao em Ciéncia da Informagdo (PPGCI/UFS) e presidente da Associagdo Profissional
dos Bibliotecarios e Documentalistas de Sergipe (APBDSE), enfatizando suas experiéncias tanto no ambito
académico, quanto na defesa dos direitos dos Bibliotecarios.

1. Conte um pouco sobre o porqué da sua escolha em fazer Biblioteconomia? Onde vocé cursou e o que
achou do naquela época?

Como todo aluno iniciante no curso superior em Biblioteconomia, ndo sabia exatamente o que a area estudava.
Com o decorrer do curso fui entendendo a complexidade da profissao e fiquei admirada em saber como esta area
era importante e lidava com questdes muito especiais, desde o tratamento e organizagdo da informagao até a sua
disseminagao, além de lidar com questdes de cunho social e humanistico. Cursei Biblioteconomia na Faculdade
de Biblioteconomia e Documentagao da Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdao Paulo. Na época, o
curso era de 03 (trés) anos e as disciplinas ofertadas contemplavam os saberes e fazeres da area, com um curricu-
lo que envolvia disciplinas como: Introducao aos Estudos Historicos, Introducao ao Pensamento Filosofico e
Cientifico, Introdugao as Ciéncias Sociais, Estudos dos Problemas Brasileiros, Estatistica, Paleografia, Literatu-
ra, Bibliografia, Informatica, Arquivistica, Reprografia, Normalizagdo e Editoracao, Histéria do Livro, Projeto
de Centro de Documentagao, Metodologia da Pesquisa, Referéncia, além das disciplinas do nucleo duro da area,
como: Catalogacao, Classificacao, Indexacdo e Tesaurus . O estagio foi um importante momento na minha vida
académica, pois favoreceu o entendimento das questdes vistas em salas de aula e a compreensao do que tantas
vezes me deixava em duvidas. Sua realizag¢ao foi fundamental para minha visao da area.




2. O que vocé pensa sobre essa nova tendéncia de bibliotecas virtuais, e com isso, consequentemente, surgi-
ram novos tipos de trabalho para os bibliotecarios, como por exemplo: producio de conteudo, marketing
digital e analise de redes sociais.

As bibliotecas virtuais, eletronicas, digitais sdo respostas a um aprimoramento das condigdes de trabalho e de
oportunidades de disseminacao da informagao a partir do uso acelerado das Tecnologias de Informagao e Comu-
nicacdo. O fazer do bibliotecario muda de ambiente, mas aspectos que sdo inerentes a profissdo ndo alteram sua
importancia, mas o suporte onde as informacdes serdo disponibilizadas. O bibliotecério, por trabalhar com a
informacgdo e extrair seus dados, tem todas as condi¢des de se envolver em temas como produgdo de conteudo,
marketing digital, analise de redes sociais e também gestdo de dados. Atualmente a ciéncia de dados e o acesso
aberto a informacgao, por exemplo, estdo no bojo das competéncias de bibliotecarios que se envolvem nestas
questoes.

3. O que vocé acha que podemos fazer para melhorar a visao da sociedade sobre os profissionais da area
da Ciéncia da Informacao?

Esta é uma questao que vem sendo debatida desde nossos bancos académicos. Somos uma area muito importante,
porém com pouco reconhecimento e conhecimento de nossas contribui¢des para além do processamento técnico
da informacao, que obviamente, ¢ onde tudo se inicia. Creio que a area se fechou durante muitos anos nos fazeres,
apenas. Até hoje vemos que agdes que valorizam o cunho social da profissdo sdo vistas como proativas e inova-
doras, quando deveriamos fazer isso rotineiramente, inclusive como preconiza o nosso juramento € o proprio
Manifesto da UNESCO. A sociedade s6 melhorara sua visdo da area se os bibliotecarios também mudarem sua
maneira de pensar. Digo isso porque o movimento associativo ¢ o grande elo entre a divulgacao e a disseminacao
dos aspectos importantes envolvendo o campo da biblioteconomia e ciéncia da informagao. Vemos, infelizmente,
que grande parte dos bibliotecarios desconhecem as fungdes de institui¢des como Conselho Federal de Bibliote-
conomia, Conselho Regional de Biblioteconomia, Sindicato, Associa¢des ¢ FEBAB confundindo suas atribui-
¢des e competéncias. E no movimento associativo que se conhece, por exemplo, o quanto a UNESCO e a IFLA
vém contribuindo para o desenvolvimento da area com suas diretrizes, planos e projetos. Poucos, muito poucos
sabem da imensidao de propostas conduzidas por estes organismos e de quanto se pensa na valorizagao do profis-
sional, das bibliotecas e das pessoas que frequentam esses equipamentos culturais. Se os bibliotecarios conhece-
rem mais estas ag¢oes ¢ disseminarem assuntos como o Tratado de Marrakesh, a Visao Global da IFLA, o Advoca-
cy pelas bibliotecas entre inimeros outros, poderiamos ter maior visibilidade. Precisamos estar na midia, divul-
gar o quanto fazemos (que ndo € pouco). Existem projetos maravilhosos em circulagdo no nosso pais que sao
conhecidos, apenas, por poucos. Falamos tanto em marketing digital, por exemplo, mas ndo trazemos para nds a
responsabilidade de mudarmos esse panorama. Claro que temos instituigdes e profissionais que lutam arduamen-
te para disseminar a atuagdo da area, mas o que quero dizer ¢ que cada um deve ter sua parcela de responsabilida-
de nesta divulgacdo e, para que possa, de fato, conhecer a extensdo dos trabalhos, os bibliotecarios deveriam
procurar suas associacdes e se filiarem, pois eles t€m muita contribui¢do para oferecer. Acredito que isso contri-
buiria para ajudar a mudar a visdo da sociedade sobre nossa area.

4. Qual ¢ a sua visao sobre o futuro da nossa profissio? O mercado de trabalho mudou, a graduacio
nao é mais suficiente para conseguirmos um bom salario e condi¢des dignas de trabalho. Capacitacio, seja
mestrado, doutorado ou especializacio em um tema especifico é fundamental.

Vejo o futuro de nossa profissdo muito promissor se os bibliotecarios entenderem o quanto sdo importantes na
atuagdo dos estados e municipios. A contribui¢ao das bibliotecas, por exemplo, em questdes sociais ¢ fundamen-
tal para que se atinjam os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).




Para isso temos que mostrar aos 6rgaos governamentais o quanto somos parceiros e estamos alinhados a Agenda
2030. Se nos colocarmos na posicdo de importantes parceiros para o alcance destes objetivos, teremos uma
mudanga na visdo da area e do proprio profissional bibliotecario. Saindo da linha de atuagao apenas nas bibliote-
cas, vejo que a area da biblioteconomia e ciéncia da informagao esta emergindo para os aspectos tecnologicos e
estdo despontando pesquisadores e profissionais totalmente alinhados a uma nova dimensao, tratando de assuntos
como mineragdo de dados, ciéncia aberta, altimetria entre outros assuntos que também tém forte relagdo com a
biblioteconomia e ciéncia da informagao. Claro que ndo podemos nos esquecer também daqueles profissionais
que estdo lutando arduamente pela Biblioteconomia Social, levando a informagao onde ela pode e precisa estar.
De fato, o nimero de bibliotecarios que estao buscando a educagdo continuada e o aprimoramento profissional,
seja por cursos de pos-graduacao lato ou stricto sensu, vem aumentando. Isso s6 enriquece a area pois ela se sedi-
menta na producdo cientifica e também na contribuicdo para a ciéncia. Refor¢amos em nossos alunos que a
educacdo continuada deve ser uma rotina entre eles, pois o ciclo ndo se encerra na graduacdo. O mercado de
trabalho sempre esteve em constante mudanca e ficar de olho nas tendéncias ¢ essencial para que se tenha éxito
profissionalmente. Autonomia, responsabilidade, pré-atividade nao requer apenas caracteristicas pessoais, mas
também podem ser melhoradas com muito estudo e afinco.

5. Como esta sendo o ingresso dos egressos do curso de Biblioteconomia e Documentacio no mercado
de trabalho?

Temos em Sergipe, varios bibliotecarios formados pela UFS e ja inseridos no mercado de trabalho. Temos,
também, varios bibliotecarios formados e sem postos de trabalho. Nao porque no Estado ndo tenha postos para
serem ocupados por estes profissionais, mas porque nao hé concurso para bibliotecarios, uma vez que o cargo foi
extinto pelo Governo Estadual. Assim, muitos sdo contratados em outros cargos, mas exercem a funcao de biblio-
tecario, o que fere os principios da Lei 4.084 de 30 de junho de 1962 que dispde sobre a profissao do bibliotecario
e regula sua profissdao, complementados pela Lei N° 7.504, de 2 de junho de 1986 que “Da nova redagao ao art.
3°da Lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a Profissdo de Bibliotecario, e d4 outras Providén-
cias” e pela Lei N° 9.674, de 26 de junho de 1998 que “Dispde sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecario e
determina outras providéncias”. Por outro lado, temos muitos egressos trabalhando efetivamente em sua area,
alguns em escolas, outros em universidades e/ou outros locais. O campo de atuagdo ¢é vasto, inclusive por ser uma
profissao que possibilita o trabalho autdnomo, mas para isso ¢ importante que se reconheca a extensio das com-
peténcias e habilidades do profissional bibliotecario, coisa que nem sempre acontece e isso nao ¢ em Sergipe.

6. Qual é a sua visdao sobre o atual momento politico que estamos vivendo? Na sua opinido, qual é a
importancia do profissional da informacao como bibliotecario, documentalista e arquivista nesse contex-
to?

Trabalhar com informagdo ¢ uma questao primordial. Ter as competéncias e habilidades necessarias para tratar,
organizar, disseminar, construir ferramentas para sua busca e recuperagao, sao a¢des fundamentais para o biblio-
tecario, documentalista e arquivista. Infelizmente parece haver uma negligéncia em relagdo ao tratamento das
informagdes, especialmente relacionados aos arquivos em geral, que estdo em situagdo muito precaria em muitos
Estados. H4 que se ter mais investimentos para que possam ser organizados, pois a simples digitalizacdo de um
documento ndo significa nem estar organizado, nem estar tratado e, por vezes, ndo ha como ser recuperado. Uma
digitalizagdo simples néo significa estar disponivel eletronicamente. As vezes, perde-se mais informagdo do que
se recupera. Por outro lado, trabalhamos na area da biblioteconomia, documentacao e arquivologia com o acesso
e recuperagdo da informacao e vivenciar o que esta acontecendo com a atual situagdo da chamada Lei da Transpa-
réncia, muito nos entristece. A informagao, num Estado democratico, deve circular para que a sociedade tenha
conhecimento de tudo o que lhe diz respeito e priva-los disso € um contrassenso.




7. Como atual presidente da Associacdo Profissional dos Bibliotecarios e Documentalistas de Sergipe
(APBDSE), conte-nos um pouco sobre as acoes que vem sendo desenvolvidas no estado em relacio a
preservacio, conservacio, armazenamento e tratamento de documentos.

A APBDSE tem a funcgao principal de defender os interesses da area, promover eventos comemorativos ou pales-
tras, conferéncias, eventos, oferecer cursos e treinamentos para a capacitagdo profissional além de zelar pela
observagao do cumprimento das Leis que regulamentam a profissao comunicando aos 6rgaos competentes (Con-
selho Regional da 5. Regido, Conselho Federal de Biblioteconomia), situagdes que nao condizem com o estabe-
lecido. Conforme nosso Estatuto, ART.2° — - Sdo finalidades da Associagdo:

a) congregar os bacharéis em Biblioteconomia e Documentacao que tenham direitos adquiridos face a regula-
mentagdo da profissdo, para a defesa e prestigio da classe e da profissdo, promovendo o desenvolvimento da
Biblioteconomia e Documentagao;

b) defender os interesses e apoiar os bibliotecarios e documentalistas em suas justas aspiracdes coletivas;

¢) promover e estimular o aperfeicoamento técnico e cultural dos bibliotecarios, através do intercAmbio com
entidades congéneres e da realizagdo de reunides periddicas para o estudo de problemas da Biblioteconomia e
Documentagao;

d) incentivar e difundir estudos bibliotecondmicos e correlatos, através da promogao de palestras, congressos,
conferéncias, exposi¢des, jornadas, seminarios, cursos, publicagdes e concursos de trabalhos cientificos;

e) lutar pela justa valorizagao dos servigos de Biblioteconomia e pela dignidade profissional da classe;

f) prestar solidariedade aos bibliotecarios nacionais e estrangeiros que visitarem o Estado de Sergipe, em missao
profissional ou cultural;

g) garantir o cunho liberal e humanista no exercicio da profissdo bibliotecaria e documentalista no Estado de
Sergipe;

h) prestar consultoria a 6rgdos publicos e privados na area de biblioteconomia e gestdo documental mediante
convénio firmado entre as partes;

1) indicar profissionais bibliotecarios devidamente registrados no CRB para prestagao de servigos em unidades
de informagao publicas e privadas;

j) manter intercambio com entidades vinculadas ao movimento associativo, unidades de ensino superior e 6rgaos
da esfera federal, estadual e municipal estabelecendo convénios, contratos, locagdes e arrendamentos.

Em relacdo a preservacdo, conservacgao, armazenamento e tratamento de documentos, ndo temos uma agao inter-
ventiva no Estado, pois foge da nossa competéncia. Entretanto, podemos indicar profissionais habilitados para
executarem essas atividades, caso sejamos procurados para isso.

A APBDSE tem um programa que se chama “Atualize-se”, onde, mensalmente, oferece oficinas ou minicursos
relativos a temas emergentes ou que meregam maior ateng@o por parte da comunidade bibliotecaria e afins. Este
ano o tema em questao fard parte de nossa programagao.

8. Vocé também atuou como vice-presidente da Federacao Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Infor-
macao e Instituicoes (FEBAB). Em sua opinido, como encontra-se a profissao de bibliotecario no cenario
sergipano com relacido ao cenario nacional?

Atuei na gestdo de 2015-2017 e também estou na gestao de 2018-2020 como Vice-Presidente da FEBAB, o que
me muito me orgulha, pois, o aprendizado nesse periodo tem sido essencial para uma visao globalizada de tudo
o que envolve as bibliotecas, os bibliotecarios, as associagdes, 0s organismos internacionais, nosso governo em
relacdo a cultura, educacdo e informagdo. Em Sergipe caminhamos a passos lentos em algumas questdes mas
temos tido avancos em relagdo a comunica¢do com alguns de nossos organismos governamentais. Acredito na
forca e determinagao de nossos bibliotecarios, que tentam, mesmo com minimos recursos em algumas situagdes,




promover acdes relacionadas a Biblioteconomia e Documentag¢ao da melhor forma possivel, dentro de suas insti-
tuicdes. Por outro lado, hd uma enorme caréncia de recursos fisicos e materiais, principalmente em nossas biblio-
tecas publicas onde ndo ha, por exemplo, recursos humanos suficientes (bibliotecarios, técnicos e auxiliares de
biblioteconomia, entre outros), equipamentos de informatica e de acessibilidade para usuarios cegos, de baixa
visdo, surdos ou com quaisquer outras deficiéncias, que garantam o acesso a informag¢ao. Nossas bibliotecas
publicas ndo tém catalogos para recuperagdo da informagao contida nos acervos. Isso € cadtico pois mesmo com
a melhor boa vontade a informag¢ao contida nos acervos ¢ perdida. Por vezes tentei fazer projetos de iniciagao
cientifica em algumas dessas unidades de informagao e, mesmo tendo a solugdo para a melhoria desta atividade,
faltaram agdes efetivas por parte dos dirigentes municipais que auxiliassem a automagao da biblioteca, a exemplo
da falta de instala¢ao de cabos de internet, equipamentos de informatica onde pudessem ser instalados softwares
para gerenciamento administrativo da biblioteca e do acervo e para acesso online pelo usuario ao catalogo da
biblioteca. Vejo isso com grande preocupagao pois fica evidente a falta de interesse na melhoria das condigdes
fisicas e ambientais das bibliotecas, o que favoreceria, sobremaneira, o acesso € uso desse importante equipa-
mento cultural que retrata a prépria comunidade e Estado. Nesse aspecto, Sergipe estda muito aquém da situacao
nacional, precisando, mais do que investimentos em recursos financeiros, investimentos em postura € comporta-
mento. Falta entendimento da potencialidade do bibliotecério e do que representa uma biblioteca para a comuni-
dade onde ela atua. Nesse sentido, também a APBDSE pode atuar fortemente, capacitando a equipe das bibliote-
cas em acdes de gerenciamento e gestdo da informagdo, com cursos de aperfeicoamento e de atualizagdo nos
mais variados temas, inclusive, na captagdo de recursos externos por meio de elaboragdo de Projetos. Ha muito
trabalho a ser feito, mas, como disse anteriormente, temos exemplos maravilhosos no Estado que merecem ser
divulgados, pela garra e determinagdo de nossos bibliotecarios.

9. Vocé esta exercendo a funcdo de coordenadora do curso de Biblioteconomia EAD, que em breve sera
ofertado pelo CESAD UFS. Como ocorreu o processo de inscricio e qualificacio da UFS para se alinhar
ao projeto? Além disso, qual sera o reflexo disso para a sociedade?

Sim. A partir do edital aberto pela CAPES para inscricdo das Universidades, percebemos que este seria um
momento impar e que a UFS deveria participar. Mesmo tendo um corpo docente pequeno em relagdo ao nimero
de professores, o Departamento de Ciéncia da Informagdo aprovou em colegiado a participacdo no Curso de
Biblioteconomia a Distancia. O processo ocorreu com os tramites necessarios € nosso projeto estava muito bem
elaborado, totalmente alinhado as prerrogativas exigidas, o que nos qualificou para sua aprovagao. Ja participei
de uma reunido com os 14 coordenadores dos Cursos de Biblioteconomia a Distancia, em Brasilia, na CAPES,
para tratativas sobre os procedimentos para inicio dos referidos cursos. A potencialidade do curso ¢ inegével, haja
vista a caréncia de bibliotecarios no mercado, especialmente em relagdo ao cumprimento da Lei 12.244 de 24 de
maio de 2010 que “Dispde sobre a universalizagao das bibliotecas nas institui¢des de ensino do Pais”, até o ano
de 2020. Como reflexos para a sociedade entendemos a valorizagdo da profissdo, uma vez que este curso foi
aberto a partir dessa demanda existente e também por favorecer que profissionais habilitados € com competén-
cias inerentes a profissdo possam promover a biblioteconomia em todas as suas ramificagdes nos mais variados
Estados brasileiros, levando informagao, cultura e educagao para a sociedade. As bibliotecas sdo locais transfor-
madores, pois possibilitam a mudanga na vida das pessoas, a partir do acesso a informagao e do conhecimento
adquirido, conforme preconiza David Lankes, em seu livro “Expect More”, que deveria ser, na minha opinido, o
livro de cabeceira dos bibliotecarios que anseiam por mudangas, valoriza¢ao profissional, das bibliotecas e da
comunidade.

10. O ano de 2018 foi muito produtivo no quesito de criacio de revistas sergipanas na area de ciéncia
da informacio. Como vocé vé esse novo cenario editorial e quais contribuicdes destas, na producio cienti-
fica da area?




De fato, vimos novos titulos surgirem em 2018 e acredito que isso se deva em relacao ao amadurecimento da area
no Estado, a exemplo de programas de po6s-graduacdo, como no nosso caso, ou mesmo, a partir de grupos de
pesquisa. As contribuigdes cientificas nesses titulos serdo importantes e elevarao o Estado na condic¢ao de produ-
tor cientifico na ciéncia da informagao, promovendo a dissemina¢do do conhecimento nas especialidades tratadas
nas respectivas revistas, além de captar publicacdes de autores nacionais de outros estados e também estrangei-
ros, formando uma rede de comunicacao cientifica importante para a area académica. Embora uma revista nao
deva se fechar na sua abrangéncia, estes veiculos de informacao serdo extremamente importantes para levar o
conhecimento cientifico produzido em Sergipe para outras esferas e ha muita contribui¢@o nesse sentido que deve
ser compartilhada. Parcerias sdo fundamentais para que este conhecimento seja disseminado em larga escala e
acredito que estas revistas t€ém essa missao também.

11. Como vocé enxerga a relacio entre as areas da Ciéncia da Informacao e da Historia?

A Ciéncia da Informacao e a Historia t€m uma grande relagdo, ao meu ver, a partir do conhecimento por exemplo,
da Historia do Livro, da Paleografia, dos arquivos historicos, da criagdo da imprensa, da revolugdo da escrita, que
tratam de tematicas pertinentes também a Ciéncia da Informagao. Como citado na revista “Fontes Documentais”,
em sua apresentacdo, temas como “memoria, representacao, identidade, patrimonio, preservagao e conservacao
de documentos, fontes de pesquisa, o processo historiografico das unidades de informagdo, como Bibliotecas,
Arquivos, Centros de Documentagdes ¢ Museus”, t€m estreita relacdo com a area, numa visdo transdisciplinar
dos assuntos. As relagdes historicas na producao do conhecimento cientifico, dos saberes humanos, do conheci-
mento e disseminagdo dos fatos ocorridos sdo indissociaveis de ambos os campos de atuagdo, numa perfeita
relagdo entre eles.

Entrevista concedida ao Prof. Pablo Boaventura Sales Paixao — Assessor de Comunicacdo ¢ Eventos, além de
Coordenador de Pesquisa e Extensao do Instituto Federal de Sergipe (IFS) - Campus Socorro. Doutor em Ciéncia
da Informagao pela Universidade Complutense de Madri. Mestre em Educagao pela Universidade Tiradentes -
UNIT. E-mail: pabloboaventural @hotmail.com. Orcid: http://lattes.cnpq.br/1068196372764440
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