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RESUMO

O estudo que culminou neste artigo explorou a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A) na biblioteconomia,
analisando suas oportunidades e desafios. A pesquisa destacou como a IA esta redefinindo a operagdo das
bibliotecas, melhorando a eficiéncia na organizacéo do acervo e personalizando o atendimento ao usuario. Além
disso, abordou a necessidade de os profissionais adquirirem novas competéncias em IA e garantirem a ética no
uso de dados. A implementacdo de diretrizes éticas foi enfatizada para maximizar os beneficios da IA,
preservando os valores de acesso equitativo a informagdo. Concluiu-se que a IA representa ndo apenas uma
evolugdo tecnoldgica, mas também uma oportunidade para as bibliotecas se adaptarem a era digital, fortalecendo
seu papel na inclusdo social e no acesso a informacéo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Aprendizado de maquina. Biblioteconomia. Tecnologias de Informacéao
e Comunicacédo (TIC).

ABSTRACT

This article explored the application of Artificial Intelligence (Al) in librarianship, analyzing its opportunities
and challenges. The research highlighted how Al redefines library operations, improving efficiency in organizing
collections and personalizing user service. Furthermore, it addressed the need for professionals to acquire new
skills in Al and ensure ethics in the use of data. The implementation of ethical guidelines was emphasized to
maximize the benefits of Al while preserving the values of equitable access to information. It was concluded
that Al represents not only a technological evolution but also an opportunity for libraries to adapt to the digital
era, strengthening their role in social inclusion and access to information.

Keywords: Artificial intelligence. Machine Learning. Librarianship. Information and Communication
Technologies (ICT).
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (1A), machine learning, apresenta-se como uma tecnologia de
grande impacto em todas as areas, inclusive na Biblioteconomia e Documentacao, pois acaba
abrindo novas perspectivas, vantagens e desafios para os profissionais. Este estudo visa
explorar as implicacGes da I A para os bibliotecarios, a partir da consideragdo de oportunidades
e desafios, que podem ser visualizados nas unidades de informacéo.

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais e da world wide web (web), a 1A
inaugura a possibilidade de aperfeicoar os sistemas de unidades de informacdo, podendo
contribuir com o trabalho dos profissionais bibliotecarios. Esse é um aspecto caro a Ciéncia
da Informagéo que se preocupa com a informagéo de forma sempre a considerar a maneira de
recuperacdo e as necessidades dos usuarios (Viana, 1990 apud Godinho, 2019).

Assim, com o0 avango tecnoldgico nas ultimas décadas, as aplicacbes digitais se
tornaram parte integrante da vida social, afetando diversos aspectos da vida diaria, como
atividades académicas e profissionais. Observamos muito isso depois da pandemia da Covid-
19, onde foi evidenciada ainda mais a necessidade de incorporar tecnologias como a IA,
especialmente para monitoramento do virus, mas tambem garantir a continuidade de servi¢os
de forma remota (Neves, 2020a).

Durante o periodo de isolamento social, as solu¢bes baseadas em IA foram
amplamente adotadas, desde o atendimento remoto em servicos de referéncia online até o
comércio eletrbnico, demonstrando a relevancia crescente dessa tecnologia para as
bibliotecas, criando assim novas possibilidades na area da Biblioteconomia para se trabalhar
(Neves, 2020b). A 1A pode ser empregada no atendimento aos usuarios, na organizacao do
acervo, na melhoria do acesso aos documentos, na inclusdo de pessoas com deficiéncia e
outros (Godinho, 2019).

Diante disso, é imprescindivel destacar a importancia da capacitacdo continua dos
profissionais, visto que o avanco tecnoldgico exige ndo apenas o dominio das ferramentas,
mas também a habilidade de aplicar eficientemente as vastas informacdes disponiveis em cada
area profissional.

Além disso, podemos afirmar que as bibliotecas desempenham um papel muito crucial
para a inclusdo digital, garantindo assim que todos tenham acesso as ferramentas, recursos e
habilidades necessarios para avancar na era digital, pois a democratizacdo ao acesso
tecnoldgico é um dos elementos essenciais para reduzir as disputas das diferencas sociais e

econdmicas de pessoas, empresas e paises.



Dessa forma, para que as bibliotecas sejam efetivas para a comunidade interessada em
aprender e conhecer novas tecnologias, € necessario se pensar em politicas publicas que
apontem investimentos em infraestrutura, capacitacao para os profissionais e desenvolvimento
de programas educacionais, principalmente para os bibliotecarios. Garantir, desde a
disponibilizacdo de computadores e acesso a Internet de qualidade até a oferta de cursos e
workshops sobre programacdo, andlise e processamento de dados e outras habilidades
relacionadas a IA e as tecnologias disruptivas essenciais para a transformacao digital.

A partir da consideracdo desse contexto, questiona-se quais as oportunidades e
desafios da aplicacdo da IA na Biblioteconomia? O objetivo geral foi explorar a aplicacdo da
IA na Biblioteconomia, analisando suas oportunidades e desafios. J& os objetivos especificos
procuravam identificar as possibilidades positivas da IA para os bibliotecarios; destacar
aplicacdes da IA nas unidades de informacdo e apresentar possibilidades para o bibliotecario
utilizar esta ferramenta na biblioteca.

Para alcancar os objetivos do estudo que culminou no trabalho de concluséo de curso
foi realizada uma pesquisa bibliografica para delineamento dos assuntos abordados e
exposi¢cdo dos conceitos relevantes para o estudo. Considerou recuperar artigos de revisao e
empiricos, onde sdo relatadas pesquisas com experiéncias reais da aplicacdo da 1A em
unidades de informacdo. Procedeu-se ao detalhamento do relato das experiéncias para a
producéo de um quadro sugestivo para instituicdes interessadas nas possibilidades de insergédo
da IA nos servicos, garantindo o acompanhamento das solucdes em bibliotecas.

Sendo examinadas as competéncias necessarias para os bibliotecarios acompanharem
as demandas através do avango tecnoldgico, onde a IA desempenha um papel central.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica com apoio de revisdo integrativa
da literatura e analise de conteudo simples. Trata-se de estudo descritivo com abordagem
qualitativa (Mueller, 2007; May, 2004;).

Espera-se que este artigo possa contribuir para a producdo de conhecimento, unindo-
se a outros referenciais sobre a tematica. Sua justificativa repousa na destinacéo aos estudantes
e profissionais interessados em tecnologia e 1A em bibliotecas. Este estudo € relevante por
explorar o potencial da IA na vida profissional do bibliotecério e suas possibilidades. Embora
o0s bibliotecarios estejam familiarizados com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC), pouco tem sido discutido sobre a integracdo da IA nesse contexto.

Sendo assim, é crucial abordar este tema para que os bibliotecarios se familiarizem

com essa realidade em expansdo, sem a expectativa de se tornarem especialistas em



informética, cientistas de dados ou programadores, mas sim interessados em compreender

como a inteligéncia artificial pode contribuir para a melhoria das préaticas profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

No nosso cotidiano € impossivel ignorar como a inteligéncia artificial esta no nosso
dia a dia, podendo ser encontrado nas assistentes virtuais como, Siri, Cortana ou Alexia, nas
plataformas de midia social como Instagram e TikTok, nos sistemas de recomendacdo de
buscadores, no comércio eletrénico e streaming, nos servicos de atendimento ao cliente de
companhias aéreas e instituicbes financeiras, e até mesmo nos aplicativos de mobilidade
urbana ou seja, cada vez mais inserindo em nossa sociedade de forma progressiva (Finley,
2019).

Segundo Neves (2020a, p.187):

A Inteligéncia Artificial (1A) foi mal compreendida ao longo dos anos, em parte
porque as pessoas realmente ndo entendem do que se trata a IA, ou mesmo
0 que ela devee pode realizar. Uma parte significativa do problema é que
filmes, programas de televisdo e livros conspiraram para dar falsas esperangas
quanto ao que a IA realizard. Alem disso, a tendéncia humana de antropomorfizar
(dar caracteristicas humanas) a tecnologia faz parecer que a IA deve fazer mais
do que realmente ela pode executar.

Nesse contexto, ndo demorou muito para a 1A chegar nas bibliotecas e assim o0s
profissionais teriam que necessariamente se capacitar para lidar e saber como usar tantos
avancos tecnoldgicos dentro de sua pratica profissional (Finley, 2019). “Grandes empresas
defendem a ideia de democratizagdo da IA. A proposta € que servi¢os projetados por estas
possam, também, ser aproveitados por pessoas comuns nas mais diversas areas da sociedade”
(Godinho, 2019, p. 24).

No cenario atual, a Inteligéncia Artificial continua crescendo exponencialmente nas
diferentes esferas econdmicas, politicas e sociais, como consequéncia do alto investimento da
indUstria da computacéo na inovacdo de tecnologias emergentes (Neves, 2018, p. 118).

Com isso, lidamos com a realidade de que mesmo que facilite a vida das pessoas,
também possibilita com que tudo fique mais facil ao ponto de ninguém querer ter trabalho, ou
buscar saber como utilizar as ferramentas de formas eficientes. Saber lidar com essa
ferramenta pode criar possibilidades até para pessoas com deficiéncia utilizando as aplicaces
de 1A de forma inclusiva e promovendo acessibilidade. Segundo Carvalho (2021), a IA
Responsavel engloba aspectos como justiga, transparéncia e privacidade, aspectos estes

valiosos para discutir 0 espectro da inclusao.



IA pode ser explicada como uma area de estudo, denominada cientificamente como
machine learning ou aprendizado de maquina, que objetiva o desenvolvimento de sistemas
capazes de realizar atividades e processos que exijam ou simulem inteligéncia humana. “Onde
ocorra a observacdo da realidade, entendimento a seu respeito, interpretacdo e tomada de
decisdo. E nestas etapas, sendo onde os ramos de IA sdo empregados” (Goldinho, 2019, p.
32).

Segundo Neves (2020a, p. 190):

E crucial compreender que a IA ndo estd intrinsecamente ligada a inteligéncia
humana. Embora algumas formas de 1A sejam projetadas para emular a inteligéncia
humana, isso se resume a uma simulacdo. Ao considerar a |A, é importante observar
a interacdo entre a busca por objetivos, o processamento de dados utilizado para
alcancar esses objetivos e a aquisicdo de dados para uma melhor compreenséo dos
mesmos. A IA opera por meio de algoritmos, visando a obtencdo de resultados que
podem ou nao estar relacionados aos objetivos ou métodos humanos para alcancga-
los (Mueller; Massaron 2018).

Segundo Rosenbaum (2011), a abundancia de informacdes impulsiona a busca por
contetdo qualitativo, reflexivo e filtrado, curado por humanos, que seja relevante e
intelectualmente conectado. A curadoria digital envolve a habilidade de sistemas ou
individuos em encontrar, organizar e dar valor a informag&o de diversas fontes, como midias
digitais e redes sociais (Rosenbaum, 2011 apud Neves, 2020a, p.194).

De acordo com Neves (2018, p.120):

Demais tecnologias de 1A sdo desenvolvidas para “agir” por meio da aprendizagem
automatica e sistemas especialistas. Essas tecnologias resultam em solucfes como
os sistemas de recomendacdo e visualizagdo de dados. A primeira solucdo €
caracterizada pela 120 representacdo gréfica de dados que informam sobre o perfil
de usudrios na internet. Ja a segunda se trata de um conjunto de algoritmos que
geram recomendacdes validas baseadas na analise de dados do usudrio provenientes
de suas ac¢des na internet, a exemplo das sugestdes de livros e produtos no Amazon,
filmes e séries no Netflix e amigos no Facebook.

E com essa realidade que cada vez mais o0 ser humano sera obrigado adquirir
habilidades para poder lidar com os avancos tecnoldgicos e suas formas de uso.
Independentemente de nossos desejos, a IA ja estd se tornando intima de todos noés. O que
temos que decidir agora ndao é mais se teremos ou ndo a IA, mas como teremos a |A (Carvalho,
2021).

Hoje, muitas bibliotecas estdo focadas em desenvolver competéncias de letramento
digital em seus usuarios, abrangendo desde habilidades basicas de T1 até habilidades criativas,
de forma segura, ética e legal. Esses esforcos podem ser ampliados para “incluir a promogéo

da educacdo algoritmica, que envolve a compreensdao de como os algoritmos e outros



processos digitais influenciam a forma como o0s usuarios acessam e recebem
informacdes”(Passos; Andretta, 2022, p. 6).

Esse aspecto da transformacao digital representa, no minimo, que todos envolvidos
neste movimento precisardo adquirir novas habilidades e novos conhecimentos, e as
bibliotecas precisam se colocar neste movimento como um “nicho” que pode ajudar a fornecer
essa educacéo para a sociedade (Neves, 20203, p. 995).

A nova fase, marcada pela Era de uma inteligéncia superior, ainda carece de definigdes
claras. A Web Simbiética, interagindo com os usuarios e considerando suas preferéncias
individuais, emerge como um caminho promissor. Na Ciéncia da Informacéo, as bibliotecas
“evoluem em sincronia com as mudangas na web e na sociedade, absorvendo suas
caracteristicas e acompanhando os avangos tecnoldgicos, o que destaca a importancia de
compreender as novas tendéncias tecnoldgicas para as unidades de informacdo” (Godinho,
2019, p. 33).

Segundo Godinho (2019):

E requerido que os novos profissionais tenham conhecimentos bésicos acerca dessa
realidade, mantendo as bibliotecas, unidades e sites de informacdo como fontes
confidveis, especializadas e atualizadas. Além de tudo, atuando socialmente,
conectando a biblioteca aos usudrios e facilitando a comunicacéo entre eles. Para
iss0, € necessario um sistema e servigos adaptados aos usuarios e necessidades desta
geracdo, caracterizada por pessoas que cresceram com a tecnologia e que esperam
agilidade dos sistemas que utilizam (Gottschalgduque, 2016 apud Godinho, 2019).

De modo geral, os individuos esperam que a tecnologia esteja presente em suas
atividades e que otimize o seu tempo. Assim, além de desenvolver sistemas que utilizam IA
para recuperagdo da informacé&o, a biblioteca precisa também, ser uma ponte para comunidade
interessada em aprender e conhecer estas novas tecnologias (Godinho, 2019).

Nesse contexto, comecamos a analisar as possibilidades que a IA pode trazer para o
bibliotecario, diante disso se discute as formas como suas ele também devera saber lidar com
0s avancgos das novas demandas presentes dentro de sua profissdo com uso das tecnologias
digitais.

Além das habilidades tradicionais de gerenciamento de informacdes e servigos, o papel
do bibliotecério estd se tornando mais complexo. Apesar de ainda buscar informacdes
especificas para 0s usuarios, 0 avango tecnoldgico tem reduzido o tempo necessario para essa
tarefa, devido as tecnologias mais rapidas e interativas (Neves, 2020b, p. 195).

Com isso, 0 avango tecnoldgico tem redefinido o papel do bibliotecéario, tornando suas
responsabilidades mais complexas. Embora ainda seja essencial na busca e organizagéo de

informacBes para 0s usuarios, a implementacdo de tecnologias cada vez mais rapidas e



interativas estd agilizando esse processo. Isso destaca a necessidade de os bibliotecarios
“adaptarem suas habilidades e competéncias para atender as demandas em constante evolucéo
do ambiente digital” (Passos; Andretta, 2022, p.7).

Godinho (2019, p. 33) tras:

Inteligéncia Artificial: é definida pela Associagdo como uma area que
objetiva a criacdo de maquinas inteligentes que trabalhem como humanos.
Para a realizacdo de suas tarefas, esses computadores inteligentes contam
com o aprendizado profundo, aprendizado de computador e 0 processamento
da linguagem natural. Combinados estes possibilitam que o computador
conclua tarefas especificas que envolvam grande quantidade de dados,
identificando padrdes e elaborando previsbes. A ALA aponta que para a
biblioteca a IA pode ser utilizada para organizar e tornar acessiveis grandes
acervos, trazendo novas formas de realizar pesquisas. A biblioteca pode ser
um centro de ensino sobre essas novas ferramentas, promovendo a interagdo
entre homem e maquina, através da oferta de servigos e produtos de IA.

Como um dos ramos da Inteligéncia Artificial, os sistemas especialistas apresentam
maior aplicabilidade nos servigos oferecidos por unidades de informacgdes em plataformas
digitais (Martins, 2010), e sdo objeto de estudo na area (Godinho, 2019, p. 40).

Os beneficios oferecidos pelos sistemas especialistas se diferenciam dos sistemas
tradicionais devido a sua capacidade de inteligéncia e conhecimento. Esses sistemas ampliam
as possibilidades de tomada de decisdo para um grande nimero de pessoas ao distribuir o
conhecimento aos especialistas. Além disso, contribuem para a melhoria da produtividade e
desempenho dos usuarios, fornecendo um vasto conhecimento que, de outra forma,
demandaria mais tempo para assimilar. Também reduzem a dependéncia das organizagdes em
situac@es criticas, como a falta de especialistas, ao registrar o conhecimento dos funcionarios
nos sistemas especialistas. Por fim, sdo eficazes ferramentas de treinamento em grupo,
permitindo rapida assimilacdo de conhecimento e fornecendo suporte continuo para 0s
usuérios em suas atividades diarias apds o treinamento (Mendes, 1997).

Os sistemas especialistas tém diversas aplicacdes, como no servi¢o de referéncia, onde
ajudam os usuarios com perguntas simples e recomendacGes de leituras. Na catalogacdo de
materiais, “podem auxiliar na consulta de dados online para preencher campos de descri¢do e
sugerir termos adequados com base em regras pré-estabelecidas” (Mogali, 2014 apud
Godinho, 2019, p.40).

Conforme as maquinas “comecam a assumir cada vez mais significativa parcela
do trabalho de pensamento humano, acredita se que seja importante que as bibliotecas
preparem sua propria equipe e se tornem centros de educacdo continuada para suas

comunidades de atendimento” (Neves, 2020b, p.195, grifo da autora).



Defende-se que as bibliotecas também podem contribuir para a pesquisa e o
desenvolvimento ético da IA ao escolherem cuidadosamente suas aquisi¢des, optando por
tecnologias que sigam padrdes éticos de privacidade e inclusdo.

Com base nos conhecimentos compartilhados nesta analise, destaca-se a capacidade
das bibliotecas de incorporar novas tecnologias para melhorar o acesso ao conhecimento.
Explorar o potencial da IA na vida cotidiana, na assisténcia a pessoas com deficiéncia e na
propria biblioteca visa oferecer orientacdo para a aplicacdo dessa tecnologia nos servicos

bibliotecarios brasileiros.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A seguinte pesquisa trata-se de uma pesquisa bibliografica com apoio de reviséo de
literatura integrativa a qual, permite explorar, identificar e conhecer estudos independentes
sobre um assunto em comum, usando fontes secundarias como leis, livros e artigos cientificos
e com base em conceitos aprendidos ao longo do curso, (Mueller, 2007) abrangendo estudos
cientificos, baseada em estudos e revisdes relacionados ao impacto da IA na Biblioteconomia.
Para buscar os artigos ja descritos na literatura que pudessem responder a pergunta
norteadora, foram utilizados as seguintes bases de dados: Google académico e na Base de
Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapcil). A selecdo de artigos foi através de critérios
exclusdo e inclusdo, seguindo as seguintes etapas: leitura, a partir de categorias previamente
estabelecidas, sendo utilizadas publicacBes entre os anos 2013 e 2023, nos idiomas de
portugués e inglés, e que retratasse a tematica em estudos, exploracdo de materiais a fim de
elencar os conteudos descritos no trabalho.

Os critérios utilizados para selecdo dos estudos foram: usaram apenas artigos
completos publicados em periddicos sobre inteligéncia artificial e biblioteconomia, para
responder 0s objetivos propostos.

Foram excluidos artigos que nao abordavam a tematica, materiais ndo disponiveis na
integra de forma gratuita, artigos duplicados, teses dissertacdes, que ndo estejam entre 0s
altimos 10 anos. Dessa forma foram encontrados, materiais disponiveis, utilizando assim
quatro (4) artigos (Godinho, 2019; Neves, 2020a; Neves, 2020b, Passos, Andretta, 2022). para
construgdo do trabalho, concluindo assim a escrita e respondendo a problematica em questao.

Assim a metodologia baseia-se na pesquisa bibliografica e na analise critica de fontes

L https://brapci.inf.or/#/
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relevantes, permitindo uma abordagem sistematica para explorar e compreender o impacto da

IA nas bibliotecas.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas bibliotecas tém demonstrado

impactos significativos, tanto em termos de oportunidades quanto de desafios para 0s

profissionais da area.

Quadro 1 - Resultado da pesquisa bibliografica

Autor(es) Titulo do artigo Revista Ano Palavras-chave
Godinho, Inteligéncia unB 2019 Inteligéncia Artificial.
Keila Ingrid artificial em Bibliotecas e inteligéncia
dos Santos bibliotecas : artificial. Chatbot.

Bibliotecaria Bibliotecaria Informativa
Informativa Automatizada.
Automatizada (BIA) Tendéncias
da divisdo de tecnologicas.
bibliotecas e
documentacéo da
PUC-RIO
Neves (a), Sistemas e Revista 2020 Inteligéncia Artificial;
Barbara experiéncias de Fontes Ciéncia da Informacé&o;
Coelho. inteligéncia artificial | Documentais Ciéncias da Saude;
da Ciéncia da Experiéncias.
Informacéo e
ciéncias da saude.
Neves(b), Inteligéncia Logeion: 2020 Computacao cognitiva,
Barbara. artificial e Filosofia da Inteligéncia Artificial,
Coelho. computacao Informacao, Unidades de
cognitiva em Informacéo, Biblioteca,
unidades de Aplicacéo
informacao:
conceitos e
experiéncias.
Passos, Pedro Ivo Silveira. | Anais do 29° 2022 Inteligéncia Artificial,
Ketry Gorete | A responsabilidade | Congresso IFLA Statement on
Farias Dos; das bibliotecas na | Brasileiro de Libraries and Atrtificial
Andretta, era dainteligéncia | Biblioteconomi Intelligence,
Pedro Ivo artificial: ae Competéncia
Silveira. contextualizando a | Documentaca Algoritmica
competéncia 0



https://bdm.unb.br/browse?type=author&value=Godinho%2C+Keila+Ingrid+dos+Santos
https://bdm.unb.br/browse?type=author&value=Godinho%2C+Keila+Ingrid+dos+Santos
https://bdm.unb.br/browse?type=author&value=Godinho%2C+Keila+Ingrid+dos+Santos

10

algoritmica.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com isso a IA oferece diversas possibilidades para aprimorar 0S Sservicos
bibliotecarios, como melhoria da organizacdo do acervo, através de sistemas especialistas e
algoritmos de 1A podendo auxiliar na catalogacdo e organizacdo de documentos,
proporcionando uma recuperacdo mais eficiente da informacéo (Godinho, 2019).

No atendimento ao usuério, chatbots e sistemas de IA podem ser empregados no
atendimento ao usuario, proporcionando respostas rapidas e eficientes a consultas simples e
complexas, mesmo durante periodos de isolamento social (Neves, 2020a). E na inclusdo
digital, o IA pode ser utilizado para promover a inclusdo digital, garantindo acesso igualitario
as tecnologias e informacdes para todos os usuarios, independentemente de suas habilidades
iniciais (Godinho, 2019).

Segundo Cunha (2023), chatbot é um programa de computador que tenta simular um
ser humano na conversagao com outra pessoa, utilizando uma linguagem natural por meio de
aplicativos de mensagens, sitios e outras plataformas digitais, visando responder por diretrizes
pré-programadas ou com o auxilio do enorme potencial da inteligéncia artificial.

E concordancia com estes achados, existem atividades com Inteligéncia Artificial em
bibliotecas por meio do Talk to Books, que foi desenvolvido pelo Google com a finalidade de
localizar trechos de livros por meio da IA (Lira; Jacinto, 2023). Na Semantich Scholar é
apresentada como um mecanismo de pesquisa de revistas cientificas que utiliza a 1A
(American Library Association, 2023).

Com isso, apesar dos beneficios evidentes, a implementacao da IA também apresenta
desafios, tais como a compreensdo e capacitacdo: Muitos profissionais ainda precisam
desenvolver competéncias especificas em 1A para utiliza-la de forma eficaz e ética dentro das
bibliotecas (Neves, 2020a). Etica e privacidade: E crucial escolher tecnologias de 1A que
respeitem padrdes éticos de privacidade e inclusdo, garantindo que os dados dos usuarios
sejam protegidos e utilizados de maneira responsavel (Godinho, 2019). Nesse sentido, Lira e
Jacinto (2023) discutem a falta de indicacdo de competéncias tecnoldgicas para que o
profissional bibliotecario possa atuar em conjunto com essa tecnologia.

Assim a adaptacdo as novas tecnologias, incluindo a IA, requer investimento em
capacitacdo continua dos profissionais da informacdo. 1sso ndo apenas aumenta a eficiéncia
operacional, mas também melhora a qualidade dos servicos prestados as comunidades de

usuarios (Neves, 2020b).
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Dessa forma o estudo Neves (2020b) contribui para o entendimento das implicacGes
da IA na préatica bibliotecaria, destacando a importancia de adaptar-se as novas tecnologias
sem perder de vista 0s principios éticos e a misséo de servir & comunidade de usuarios. Além
disso, oferece insights praticos sobre como as bibliotecas podem integrar a IA de maneira
eficaz em suas operagdes diarias, melhorando a acessibilidade e a qualidade dos servigos
prestados.

Embora este estudo tenha explorado diversas facetas da 1A na biblioteconomia, ha
areas que requerem investigacdes mais aprofundadas, como o impacto especifico da IA em
diferentes tipos de bibliotecas (académicas, publicas, escolares) e o desenvolvimento de
diretrizes especificas para a implementacado ética da IA. Recomenda-se que pesquisas futuras
abordem essas lacunas para fornecer um quadro mais abrangente e detalhado das implicagOes
da IA nas unidades de informacédo, através das bases de dados cientificas internacionais e na
Brapci.

A Inteligéncia Artificial representa uma transformacéo significativa para as bibliotecas
modernas, oferecendo oportunidades Unicas para melhorar a eficiéncia, acessibilidade e
qualidade dos servicos prestados. No entanto, sua implementacdo requer ndo apenas
investimento em tecnologia, mas também em capacitacdo profissional e consideracgdes éticas.
Ao integrar a IA de maneira consciente e estratégica, as bibliotecas persistem como agentes

de mudanca positiva na era digital (Passos; Andretta, 2022).

Figura 1: Principais aplicagdes de 1A nas Bibliotecas
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Principais Aplicacoes de IA nas
Bibliotecas

de decisdo de
gestao
Aplicacoes de Processamento de
e dudio para Linguagem Natural
Acessibilidade nos sistemas de
e Inclusao.

busca e

Chatbot no
Atencimento

Automatizagdo da
organizagao do
acervo

Fonte: Elaboragéo das autoras

Assim como citado, a implementacdo da IA nas bibliotecas pode apresentar tanto
oportunidades quanto desafios para os profissionais da area. Entre as oportunidades estdo a
agilidade e automatizacdo da organizacao do acervo, apoio no desenvolvimento de colecbes
por meio de processamento de linguagem natural e uso de visdo computacional, o atendimento
ao usuario através de chatbots e sistemas de 1A, e a promocéo da inclusdo digital (Godinho,
2019; Neves, 2020a; Neves, 2020Db).

Assim os desafios incluem a necessidade de capacitacdo especifica em IA para 0s
profissionais e a escolha de tecnologias que respeitem padrdes éticos de privacidade e inclusao
(Godinho, 2019). A adaptacdo as novas tecnologias requer investimentos continuos em
treinamento, o que melhora a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados as
comunidades de usuarios (Neves, 2020b). Nesse contexto dos desafios, Lira e Jacinto (2023,
p.16) também contribuem nessa discussdo, que € preciso pensar novas competéncias em
informag@o na area da “[...] Ciéncia da Informagdo, porque, conforme altera-se 0 modo de

fazer na profissdo, exige-se que habilidades sejam desenvolvidas”.

Revista Fontes Documentais. Salvador.v. 7, n.1, e71245, jan./dez., 2024 — ISSN: 2595-9778
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O foco deste estudo foi nos artigos que tratam da relacéo entre bibliotecéarios e o campo
da tecnologia, com énfase na inteligéncia artificial, a fim de identificar as oportunidades e
desafios associados ao uso de ferramentas que imitam a inteligéncia humana no contexto das
bibliotecas e as novas possibilidades para os bibliotecarios. Isso é inseparavel de um uso
responsavel da 1A, que € uma IA justa, transparente e que respeite a privacidade das pessoas
(Carvalho, 2021). Como toda nova tecnologia, a razao de sua existéncia deve ser melhorar a

vida das pessoas, ndo deixando ninguém para tras.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa investigou a aplicacdo da IA nas bibliotecas e unidades de informagéo,
destacando tanto as oportunidades quanto os desafios enfrentados pelos profissionais da
Biblioteconomia. Analisando os artigos recuperados e discussdes apresentadas, é possivel
observar que a 1A esté transformando as bibliotecas e a prestacdo de servi¢os aos USUArios.

Observamos assim que a IA oferece vantagens significativas, como a melhoria da
eficiéncia na organizacdo do acervo, a personalizacdo do atendimento ao usuario e a
ampliagdo do acesso a informacdo de forma democréatica. A implementacéo de chatbots para
consultas simplificadas e algoritmos avancados para a organizacdo automatizada de
documentos ilustram avancos tecnoldgicos adotados globalmente.

No entanto, esses beneficios sdo acompanhados por desafios. Os profissionais da
informacdo precisam desenvolver novas competéncias em IA, assegurar a ética no uso de
dados e proteger a privacidade dos usuarios. A capacitagdo continua é fundamental para
integrar essas tecnologias de maneira responsavel e eficaz.

A pesquisa também sublinhou a importancia de estabelecer diretrizes claras e politicas
éticas para orientar a implementacdo da IA nas bibliotecas, garantindo que seus beneficios
sejam maximizados sem comprometer os principios de acesso equitativo e responsabilidade
profissional.

Conclui-se que a IA ndo representa apenas uma evolucdo tecnoldgica, mas também
uma oportunidade para as bibliotecas se reinventarem como centros de conhecimento
adaptados a era digital. Ao integrar estrategicamente a IA, as suas politicas, acdes e servicos
podem também intensificar seu papel como promotoras da incluséo social e facilitadoras do
acesso a informacao.

Em resumo, esta pesquisa oferece elementos para estudos futuros, destacando a

necessidade de uma abordagem colaborativa e continua para explorar plenamente o potencial
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da IA no campo da Biblioteconomia e Documentag&o. Essa concluséo sintetiza os principais
pontos discutidos, enfatizando o papel transformador da Inteligéncia Artificial nas unidades

de informagéo.
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