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RESUMO

As bibliotecas modernas enfrentam grandes desafios para se adaptarem as rapidas mudangas tecnoldgicas e as
demandas da sociedade da informacéo. Este artigo explora a aplicacdo da Ciéncia de Dados na Biblioteconomia,
com foco nas bibliotecas publicas de Salvador-BA vinculadas a Fundacdo Pedro Calmon. Utilizando métodos
mistos, a pesquisa busca avaliar o nivel de conhecimento em Ciéncia de Dados dos bibliotecarios nas bibliotecas
supracitadas, visando compreender como essa proficiéncia pode contribuir para o aprimoramento no acesso a
informacdo, a gestéo eficiente de acervos e a melhoria da experiéncia dos usuérios, além de colaborar com a
personalizacdo de servigos e apoiar a tomada de decisdes estratégicas. Os objetivos especificos incluem conceituar
a Ciéncia de Dados, enfatizando seus beneficios nas bibliotecas; mapear as bibliotecas publicas de Salvador-BA
vinculadas a Fundagdo para verificar sua aplicacdo; e fornecer recomendac@es para a implementacao eficaz dessa
disciplina. A analise revelou que, embora haja um consenso geral sobre a importancia da Ciéncia de Dados nas
bibliotecas publicas, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para sua implementacéo nas praticas diérias das
bibliotecas analisadas. Além disso, ficou clara a necessidade de investimentos governamentais na qualificacéo dos
profissionais da informacéo na area de Ciéncia de Dados.

Palavras-chave: Ciéncia de Dados; Biblioteconomia; Bibliotecas Publicas.

ABSTRACT

Modern libraries face major challenges in adapting to rapid technological changes and the demands of the
information society. This article explores the application of Data Science in Librarianship, focusing on public
libraries in Salvador-BA linked to the Pedro Calmon Foundation. Using mixed methods, the research seeks to
evaluate the level of knowledge in Data Science of librarians in these libraries, aiming to understand how this
proficiency can contribute to improving access to information, efficient management of collections and improving
user experience, in addition to to collaborate with the personalization of services and support strategic decision-
making. Specific objectives include conceptualizing Data Science, emphasizing its benefits in libraries; map the
public libraries in Salvador-BA linked to the Foundation to verify their application; and provide recommendations
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for the effective implementation of this discipline. The analysis revealed that, although there is a general consensus
on the importance of Data Science in public libraries, there is still a long way to go for its implementation in the
daily practices of the analyzed libraries. Furthermore, the need for government investment in the qualification of
information professionals in the area of Data Science became clear.

Keywords: Data Science; Library Science; Public Libraries.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas publicas desempenham um papel fundamental na sociedade, oferecendo
acesso democratico e inclusivo a informacdo, além de promoverem lazer e desenvolvimento
pessoal, atendendo assim as necessidades da comunidade. Segundo o Manifesto da UNESCO
(1994), a biblioteca publica é um espaco essencial para adquirir conhecimento, promovendo
assim aprendizagem permanente, autonomia de decisao e desenvolvimento cultural.

Atualmente, as unidades de informagédo enfrentam desafios constantes para acompanhar
as rapidas mudancas tecnoldgicas, especialmente diante do crescimento exponencial de dados,
a adocdo de tecnologias emergentes com a Internet das Coisas (IoT), a Inteligéncia Artificial
(1A) e 0 Big Data. Segundo Ball (2019), o volume de dados tende a aumentar significativamente
nos proximos anos devido ao avango tecnoldgico, proporcionando novas oportunidades e
desafios para a Biblioteconomia.

A aplicacdo da Ciéncia de Dados (CD) surge nesse cenario como uma resposta
promissora para otimizar servicos e atender melhor as necessidades dos usuarios. Essa
disciplina possibilita a analise eficiente de grandes volumes de dados, exigindo assim o
desenvolvimento de novas competéncias e estratégias para sua gestao eficaz.

Ball (2019) destaca que o Big Data e o codigo aberto tém impactado significativamente
diversos setores, incluindo as bibliotecas, onde a analise de grandes volumes de dados sobre o
comportamento e preferéncias dos usuérios pode personalizar servicos e programas, alinhando-
0s as necessidades da comunidade.

A Biblioteconomia Orientada a Dados € um campo emergente que atrai bibliotecarios
interessados em explorar novas tecnologias. Conforme Spinak (2019), uma analise do mercado
de trabalho nas bibliotecas académicas dos Estados Unidos sugere que os “Bibliotecarios de
Dados” desempenham um papel crucial na pesquisa e na implementacéo de servigos de suporte
relacionados & organizacdo, ao armazenamento e ao compartilhamento de metadados de
pesquisa e conjuntos de dados.

Durante a formacdo em Biblioteconomia, os estudantes aprendem a representar e
catalogar informacdes, habilidades essenciais para a gestdo de dados na CD, pois informacdes
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bem representadas permitem uma anélise precisa dos dados. Alves (2010) destaca a importancia
dos metadados na catalogacgéo e acessibilidade das informacgdes, fundamentais para a analise e
curadoria de dados nas bibliotecas.

A intersecdo entre Biblioteconomia e CD cria oportunidades significativas para otimizar
processos bibliotecarios, melhorar a gestdo de acervos e oferecer servicos mais eficientes e
personalizados aos usuarios.

Este estudo investiga a compreenséo e aplicacdo da CD por bibliotecarios em bibliotecas
publicas estaduais vinculadas a Fundacdo Pedro Calmon, em Salvador-BA. A problematica
central é entender como os bibliotecarios percebem e utilizam a CD na gestéo e tratamento da
informacdo, visando aprimorar os servigos bibliotecarios e a experiéncia do usuario. Nesse
contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: como os bibliotecérios das bibliotecas
publicas estdo entendendo e aplicando a CD em suas atividades, e de que forma esse
entendimento influencia suas praticas profissionais?

O objetivo geral ¢é analisar a proficiéncia do profissional bibliotecario sobre a CD, o que
pode contribuir para o aprimoramento do acesso a informacéo, gestdo de acervos e experiéncia
do usuério nas bibliotecas publicas de Salvador, personalizando servicos e auxiliando em
decisdes estratégicas.

Os objetivos especificos incluem conceituar a CD, enfatizando seus beneficios nas
bibliotecas; mapear as bibliotecas publicas de Salvador-BA vinculadas a Fundacdo Pedro
Calmon para verificar sua aplicacédo; e fornecer recomendacdes para a implementacao eficaz
dessa disciplina.

A pesquisa evidenciou um cendrio de deficiéncia relacionada a capacitacdo dos
profissionais da informacédo no contexto da CD, o0 que ressalta a necessidade de investimentos
em programas educacionais e treinamentos especificos para habilitar os bibliotecarios na

utilizacdo eficaz de técnicas de andlise de dados.
2 METODOLOGIA DE PESQUISA APLICADA

A metodologia utilizada neste trabalho é de cunho bibliografico e seu delineamento
classificado como exploratorio. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52), a “pesquisa

exploratoria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos

e aspectos”. Gil (2019, p. 28) complementa que as “pesquisas deste tipo tém como objetivo
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primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

O estudo, ainda, é classificado como uma abordagem quanti-qualitativa, isto é, com
utilizagdo de métodos mistos. Gatti (2004) e Minayo (2014) apontam que a aplicagdo dessa
abordagem pode ser convergente mais do que antagonica e potencializam os significados tanto
das leituras qualitativas quanto das leituras expressas nos dados quantitativos. Para Dal Farra e
Lopes (2015), a conjugacédo da pesquisa mista, possibilita ampliar o alcance dos resultados em
abordagens investigativas, proporcionando ganhos relevantes para as pesquisas complexas
realizadas no campo da Educacéo.

Finalmente, a pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, sendo realizada nas 06
(seis) bibliotecas Estaduais de Salvador/BA. Para Ludke e André (2007), o estudo de caso
sempre tem contornos bem definidos e delineados e seu interesse vem das particularidades da
pesquisa. “Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e profunda”
(Ludke; André, 2007, p.17). Acresga-se a essa definicdo as palavras de Yin (2015), que
potencializa o estudo de caso visto que permite aos pesquisadores focarem em um caso para
obter uma perspectiva holistica e do mundo real.

O loécus da pesquisa compreende as 6 (seis) bibliotecas estaduais localizadas em
Salvador-Ba e que estdo vinculadas a Fundacdo Pedro Calmon.

Os atores participantes da pesquisa, como critério de inclusdo, sdo 6 bibliotecarios do
quadro das seis bibliotecas estaduais de Salvador. Como critério de exclusao, a pesquisa ndo
abarca outros bibliotecarios que ndo estdo atuando ativamente nas bibliotecas mencionadas. No

Quadro 1 sdo apresentadas maiores informacdes sobre o perfil dos participantes.

Quadro 1 — Perfil dos Participantes

Bibliotecas Quantidade de Sexo Faixa Tempo de Atuacéo
Respostas etaria na area

Biblioteca Central do 01 Masculin 43 a 59 Mais de 10 anos

Estado da Bahia 0 anos

Biblioteca de Extensdo 01 Feminino 43 a59 Mais de 10 anos
anos

Biblioteca Infantil 01 Feminino 43 a59 Mais de 10 anos

Monteiro Lobato anos

Biblioteca Juracy 01 Feminino 43a59  Maisde 10 anos

Magalhées Jr/ anos

Salvador

Biblioteca Publica 01 Feminino 43 a59 Mais de 10 anos

Thales de Azevedo anos

Fonte: os autores, 2024.
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Em relacdo a Biblioteca Anisio Teixeira, enviamos e-mails contendo o questionario
vérias vezes para o endereco oficial da biblioteca. Além disso, entramos em contato por telefone
e conversamos com a secretaria pelo menos duas vezes, mas ndo obtivemos retorno sobre o
questionario.

Para Oliveira et al. (2016), o uso do questiondrio de pesquisa visa a obtencdo de
respostas rapidas e precisas. Potencializados pelas tecnologias atuais, como o Google Forms,
esses questionarios abrigam dados que podem ser facilmente interpretados por meio de gréficos,
aumentando assim, a eficiéncia no gerenciamento de dados. O questionario é dividido em dois
blocos: o primeiro contém perguntas relacionadas ao perfil dos entrevistados, e o segundo, 10
questdes objetivas sobre o tema proposto.

Dessa forma, o questionario foi disponibilizado pela ferramenta Google Forms, que é
versatil e permite criar e compartilhar facilmente pesquisas e formularios interativos, coletando
respostas em tempo real e organizando-as automaticamente em planilhas. Gracas a sua
integracdo com outros servigcos do Google, como o Google Drive e Google Sheets, é possivel
gerenciar dados coletados de forma eficiente.

Com o intuito de desenvolver a tabulacdo dos dados nas questdes, optou-se pela analise
da estatistica descritiva, utilizando-se as planilhas do Excel para gerar graficos.

Na etapa de producdo e analise de dados, para alcancar o objetivo proposto, foram
realizadas pesquisas bibliograficas em diversas bases de dados, incluindo a Base de Dados em
Ciéncia da Informacéo (Brapci), Scielo e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées (BDTD).
O foco foi encontrar literatura académica e institucional sobre CD e Biblioteconomia de Dados,
bem como sobre a aplicacdo da CD em bibliotecas publicas. Para isso, 0s descritores utilizados
foram: “ciéncia de dados” e “biblioteconomia”, com as palavras-chave colocadas entre aspas e
selecionando os operadores booleanos “OR” “ou” e “AND” “e”. Além disso, foram delimitados
os idiomas portugués e inglés, sem restricbes temporais. Apds esse processo, o0s trabalhos

recuperados foram analisados com base no grau de relevancia.

3 A CIENCIA DE DADOS EM BIBLIOTECAS

Segundo Japiasst e Marcondes (2001), o termo "Ciéncia" deriva do latim "scientia",
significando conhecimento ou saber, enquanto "Dado™ vem do latim "datum", referindo-se a
informacdes coletadas para referéncia ou anélise. Assim, “ciéncia de dados™ pode ser entendida

como o estudo sistematico de dados para adquirir conhecimento.
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Saldanha, Barcellos e Pedroso (2021) argumentam que a CD é um campo
interdisciplinar que converge tecnologias, ciéncias e saberes académicos, filosoficos e
pragmaticos, integrando profissionais como cientistas da computagéo, matematicos, estatisticos
e pesquisadores especializados no problema em andlise. Eles também consideram que equipes
de bidlogos, geneticistas, economistas, advogados, historiadores e outros profissionais podem
contribuir significativamente para pesquisas em CD, e enfatizam a importancia esta Ciéncia
para a descoberta de informacGes Uteis em grandes bases de dados e para a tomada de decises
baseadas em dados.

Finzer (2013) utiliza o diagrama de Venn para ilustrar os componentes da CD. Este
diagrama destaca trés areas essenciais: principios matematicos e estatisticos para compreender
a variabilidade dos dados; conhecimentos substantivos para aplicar metodologias de analise
apropriadas; e habilidades computacionais para manipular e visualizar dados, incluindo

competéncias em programacéo e organizacdo de dados.

Figura 1 - Diagrama de Venn da Ciéncia de Dados

CONHECIMENTD
SUBSTANTIVO

Fonte: Finzer (2013) adaptado pelos autores

Amaral (2016) define CD como uma combinacéo interdisciplinar de modelos teoricos,
tecnologias e métodos conectados ao tratamento de dados, envolvendo o estudo do ciclo de vida
dos dados. Gray (2007 apud Reis, 2019) destaca que técnicas das ciéncias tradicionais séo
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integradas a CD, abrangendo diversos campos do conhecimento, incluindo a Ciéncia da
Informacéo.

Costa e Cunha (2014) discutem que dados coletados por instrumentos tecnoldgicos (e-
science), como satélites e telescopios, s@o considerados informagéo cientifica e devem ser
organizados, recuperados, difundidos e preservados para apoiar futuras pesquisas. Surge entdo
0 conceito de curadoria digital de dados cientificos, onde o papel do bibliotecario é de grande
importancia.

Dudziak (2019) define curadoria digital de dados como o gerenciamento dos dados de
pesquisa ao longo de seu ciclo de vida, assegurando sua disponibilidade e reusabilidade a longo
prazo através do planejamento, coleta, processamento, armazenamento seguro e
compartilhamento, com foco na protecdo contra acessos ndo autorizados e garantia da
privacidade dos dados.

Oliveira et al (2016) sugere cinco ferramentas amplamente utilizadas para analise de dados:

e Excel: parte do pacote Office da Microsoft, conhecido por sua interface intuitiva e
ferramentas poderosas de calculo e gréficos.

e Python: linguagem de programacéo versatil e simples, ideal para Machine Learning,

Inteligéncia Avrtificial e analise de dados.

e Microsoft Power BI: ideal para a criacdo de dashboards interativos e relatorios
dindmicos.

e Linguagem R: voltada para manipulacdo de dados e visualizacdo grafica, destacando-
se pela qualidade de plotagens.

e Outras ferramentas como Google Colab, SQL e SPSS também sdo mencionadas,

embora nao exploradas detalhadamente neste trabalho.

Essas ferramentas capacitam o profissional da informacdo contemporaneo a utilizar
técnicas avancadas, algoritmos e aprendizado de méquina para analisar dados, auxiliando na
tomada de decisbes informadas sobre eventos passados.

Reis (2019) defende que a relacdo entre CD e Ciéncia da Informacdo se da pela
complementagdo. Enquanto a CD se ocupa na descoberta de conhecimento ou informac6es
acessiveis a dados, a Ciéncia da Informacéo trata das praticas do armazenamento e recuperagdo
de informagdes. Ou seja, ambas se completam no que tange a expansao do conhecimento.

No ambito da Biblioteconomia - campo especifico da Ciéncia da Informacdo -, a CD

desempenha um papel fundamental ao transformar a maneira como as bibliotecas gerenciam,
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analisam e utilizam informacdes, possibilitando a otimizacdo de coleces, a personalizacdo de
servicos para usuarios, a melhoria da eficiéncia operacional e a promogao de um maior acesso
ao conhecimento através da analise e interpretacdo de grandes volumes de dados.

Os autores (Rice e Southall apud Reis, 2019) redefinem a Biblioteconomia ao introduzir
0 conceito de Biblioteconomia de Dados, dando énfase a transicdo da gestdo de acervos fisicos
tradicionais para a curadoria de recursos digitais no contexto da e-science. Tal revolucéo é
resultado da adaptacdo dos bibliotecarios as exigéncias da era digital, onde a descoberta e a
organizacgéo dos dados em formatos digitais se tornaram fundamentais.

A integracdo entre Biblioteconomia e CD tem se tornado cada vez mais expressiva;
enquanto a Biblioteconomia tradicional foca na organizacéo e acesso a recursos informativos,
a CDs traz em seu escopo uma dimensdo de analise e utilizacdo desses recursos. Com o
crescimento exponencial da quantidade de dados digitais, as bibliotecas publicas estdo em

pOSICA0 oportuna para aprimorar seus servigos e operagoes.

4 APLICACOES E BENEFICIOS DA CIENCIA DE DADOS EM BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Nos ultimos anos a aplicacdo da CD tem avancado para diversas areas, isso inclui
bibliotecas publicas. Utilizando técnica de analise de dados, essas instituicbes tém a
oportunidade de melhor atender a seus usuarios, personalizando experiéncias e promovendo a
educacdo de forma mais eficaz.

Um exemplo da aplicacdo da CD em biblioteca publica é o MyLibraryNYC da Biblioteca
Publica de Nova York (NYPL). Tal projeto usa andlise de dados para personalizar
recomendacdes de livros e recursos educativos, adaptando acervos escolares e promovendo a
alfabetizag&o. Relatos da biblioteca indicam um aumento significativo na circulagdo de livros
e engajamento dos estudantes, fortalecendo a integracdo entre leitura e aprendizado curricular.

Dessa forma, a utilizacdo da CD em bibliotecas publicas permite a personalizacdo de
servicos e promove 0 gosto pela leitura, auxiliando o processo de aprendizagem e
desenvolvimento cognitivo. Além disso, as bibliotecas podem se beneficiar da CD para uma
gestdo mais estratégica de seus recursos. Com analise preditiva, bibliotecarios podem prever
demandas futuras e planejar colecdes de forma eficiente, otimizando recursos financeiros e
garantindo acesso continuo a materiais relevantes e atualizados. A adoc¢do da CD em bibliotecas
facilita a gestdo de informacGes e servicos e fortalece seu papel como centros vitais de

aprendizado e cultura dentro das comunidades.
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5 RECOMENDACOES PARA A IMPLEMENTACAO EFETIVA DA CIENCIA DE
DADOS NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A utilizacdo da CD na gestdo da informacdo, transformando a coleta, analise e utilizacéo
de dados ndo sé melhora a eficiéncia e precisdo nas decisGes, mas também oferece novas
oportunidades para bibliotecas expandirem seus servi¢cos e aprimorarem a experiéncia do
usuario. Adaptar-se a essa realidade exige novas competéncias e praticas na Biblioteconomia.
Nessa secdo serd discutida a necessidade de capacitagdo profissional dos bibliotecarios no
campo da CD e como essa capacitacdo pode ser integrada a cultura organizacional das
bibliotecas e demais institui¢bes de informacao.

Ao longo do tempo, os bibliotecarios foram vistos como profissionais tranquilos e
passivos, confinados ao ambiente das bibliotecas, onde suas principais responsabilidades se
resumiam a cuidar dos livros e gerenciar o setor de empréstimo, ficando restritos a determinados
campos de atuagao.

Com o avanco da ciéncia aberta e a nova dimensédo da era da informacdo manifestada
pelo "big data”, a gestdo de dados de pesquisa surgiu como um novo aspecto vital na
comunicacdo cientifica, influenciando ndo apenas o0s pesquisadores, mas também 0s processos
de publicacdo, indexacdo e avaliacdo de trabalhos académicos. Segundo Spinak (2019), uma
consequéncia direta dessa evolucdo é o aparecimento de uma nova especializacdo para o
bibliotecario: o bibliotecario de dados (data librarians). Essa nova funcéo esta criando diversas
oportunidades no mercado de trabalho, abrindo caminhos inéditos para profissionais no campo
da informacéo e da CD.

Uma pesquisa no site do CRB-8 apresentou um infogréfico de Francisco Tadeu Foz

(2020), listando habilidades essenciais para bibliotecarios de dados (Figura 2):
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Figura 2 — Infogréafico

USO DE DADOS

« Compreender os fipos de dodos

« Ter conhecimento na oplicagio de metodados, ulilizando coletas, padrbes,
mapeamento, colalogogdo e ontologias (DUBLIN CORE, DARWIN CORE, RDF,
DIF, ANZUC, RIF-CD),

« Compreender assuntos relacionados @ experiéncia de usudrio, interfoces da web
e interfoces graficas do usudrio,

+ Tor conhecimento sobre DOl e preservogdo de dodos digitais.

CONHECIMENTO SOBRE TECNOLOGIAS E MANIPULACAD DE DADOS

« Ter conhecimento em linguogens de progromacdo (Python, R, SQL, JAVA E XML).
« Saber estruturar bases de dodos @ minerar dados,

+ Saber utilizar métodos estatisticos para andlise de dados,

+ Conhecer e monusear ferramentas de visvalizagdo de dados, processomento de

finguagem natural, 10T o BIG DATA,

BIBLIOTECARIO DE DRDOS

Este profissional ndo somente fterd hobilidodes de gestéo, curodorio,
visualizag@o, ondlise @ referéncio de dodos, mas fombém devera promover o
implementacdo dos servicos do biblioteco, desenvolvendo melhores meios do
uso estrotégico do informagdo pora o usuério,

Fonte: Foz (2020) adaptado pelos autores

Conforme demonstrado no infografico, € a medida que a tecnologia avanga, 0S
bibliotecarios sdo chamados a se reinventar, aprendendo a utilizar novas ferramentas e
abordagens para gerenciar a grande quantidade de dados digitais. Este processo continuo de
adaptacdo pode ser desafiador, mas também abre portas para que aqueles que abracam as
mudancas se tornem protagonistas na era da informacéo.

Nessa perspectiva, Reis (2019) propfe a alfabetizacdo em dados, que envolve o
treinamento e capacitacdo de profissionais da informacdo na &rea de CD. Esta proposta foi
aplicada na Biblioteca Central da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
proporcionando oportunidades para novas discussdes na area e capacitando bibliotecarios a
lidarem com a big data dentro e fora das unidades de informagéo.

Tal treinamento que foi realizado no formato de oficina manteve a seguinte estrutura:

e Dados da Pesquisa e Tipologia;
e Planejando e Gerenciando Dados;

e Organizando e Documentando Dados;
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e Armazenamento, Compartilhamento e Seguranca de Dados;
e FEtica e Direitos Autorais;
Como se pode perceber, a estrutura da capacitacdo é bastante abrangente, cobrindo
desde a tipologia de dados, planejamento e gerenciamento, até organiza¢do, armazenamento e
seguranca, além de ética e direitos autorais. A inclusdo de ferramentas de CD, como Microsoft
Power Bi e Tableau, além de analises basicas e estudos de caso pode enriquecer ainda mais o

treinamento, proporcionando uma compreensdo pratica e aplicavel das técnicas aprendidas.

6 MAPEAMENTO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Considerando as etapas executadas para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado o
mapeamento das Bibliotecas estaduais vinculadas a Fundacdo Pedro Calmon que estdo
localizadas no municipio de Salvador-Ba, a fim de obter informagdes sobre a aplicacdo da
Ciéncia da Informacdo. A Fundacdo é uma instituicdo ligada a Secretaria de Cultura do Estado
da Bahia (Secult), responsavel pela implementacao, articulacdo e gerenciamento das politicas
culturais nos campos da leitura, bibliotecas, arquivos e memdria no Estado da Bahia.

Conforme informagdes obtidas no site da Fundacdo, existem seis bibliotecas publicas
estaduais localizadas na cidade de Salvador-BA, vinculadas a ela.

a) Biblioteca Anisio Teixeira (BAT)

A Biblioteca Anisio Teixeira, originalmente criada como Biblioteca Central de
Educacao pelo professor Anisio Teixeira, esta localizada na Avenida Sete de Setembro, no
centro da capital baiana. Possui um vasto acervo e setores divididos em empréstimo, pesquisa,
infantil, periodico, auditorio, sala de leitura e espaco-café. Atualmente, conta com apenas uma
bibliotecaria atuando. A BAT realiza diversas atividades como seminarios, palestras, visitas
guiadas, exposicBes, orientacdo a pesquisa, espetdculos musicais, saraus, recitais e oferece

atendimento em LIBRAS para pessoas com deficiéncia auditiva.

b) Biblioteca Central do Estado da Bahia (BCEB)

A Biblioteca Central do Estado da Bahia, fundada em 1811, ¢ a biblioteca mais antiga

da América Latina e a primeira publica do Brasil, localizada no bairro do Barris. Seu acervo
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abrange diversas linguagens distribuidas nos setores: infantojuvenil, pesquisa/referéncia,
empréstimo, periodicos, sala de estudos, braille, obras raras, documentacdo baiana, artes e
audiovisual. Oferece servi¢os como orientacao para pessoas com deficiéncia visual, seminérios,
palestras, visitas guiadas, exposicoes, espetaculos musicais, saraus e recitais. Equipamentos de
tecnologia assistiva como impressoras em Braille e 6culos de inteligéncia artificial sdo
disponibilizados para atender pessoas cegas ou com baixa visdo. A BCEB atualmente conta

com sete bibliotecarios em sua equipe.

c) Biblioteca de Extensédo (BIBEX)

A biblioteca de Extenséo, iniciada em 1968 e localizada no bairro do Barris, é uma
unidade moével que utiliza veiculos adaptados para alcancar diversos bairros da cidade e
comunidades no interior da Bahia. Além de participar de eventos culturais e festas literarias, a
BIBEX colabora na implementacdo de espagos de leitura em instituigbes como presidios,

centros sociais urbanos e terreiros. Atualmente, conta com uma bibliotecaria em seu quadro

d) Biblioteca Infantil Monteiro Lobato (BIML)

A Biblioteca Infantil Monteiro Lobato, fundada nos anos 1950 pela professora Denise
Fernandes Tavares no bairro de Nazare, é especializada no puablico infantil, promovendo a
iniciacdo a leitura e formagdo de novos leitores. Atualmente, conta com uma bibliotecaria. A
BIML oferece diversos servicos, incluindo empréstimo, pesquisa, setor infantil, periddicos,
auditério e memorial. A biblioteca possui a obra completa de Monteiro Lobato e realiza
atividades culturais, como teatro infantil com uma companhia formada por criancas e
adolescentes frequentadores. Suas iniciativas incluem clubes de leitura, lancamentos de livros,

exibicoes de filmes, contacéo de histdrias, oficinas de arte e saraus de poesia.

e) Biblioteca Juracy Magalhaes Junior (BJMJr/SSA)

A Biblioteca Juracy Magalhées Jr., fundada em 1968 no bairro do Rio Vermelho, possui
setores de empréstimo, pesquisa infantil, peridédicos, auditorio, memorial (espa¢o Caramuru) e
espaco-café. Oferece atividades culturais como oficinas literarias, lancamentos de livros e
palestras. Seu acervo inclui livros, periodicos e material iconografico que preserva a memoria

histérica do bairro do Rio Vermelho, sendo uma importante fonte para historiadores.
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f) Publica Thales de Azevedo (BPTA)

A Biblioteca Publica Thales de Azevedo, inaugurada em 31 de marco de 1997 no bairro
Costa Azul, é atualmente administrada por duas bibliotecarias. Oferece servi¢os de emprestimo,
pesquisa, setor infantil, periodicos, auditério e memorial. A BPTA realiza eventos como
lancamentos de livros, palestras, seminarios, intervencGes musicais e saraus de poesia,
promovendo o desenvolvimento sociocultural da comunidade. Possui arquitetura moderna e
uma pintura mural do artista plastico Edvaldo Gato. O acervo, dedicado ao patrono professor
Thales de Azevedo, esta disponivel para pesquisadores e visitantes da biblioteca.

E importante salientar que cada biblioteca possui sua histdria e dindmica de trabalho,
mas todas compartilham o objetivo comum de expandir o conhecimento através da
disponibilizacdo de informagdes de forma inclusiva. Como organismos vivos, as bibliotecas
estdo em constante evolugdo para se adaptarem as necessidades da sociedade, oferecendo
servigos que refletem a realidade atual. Além disso, as bibliotecas publicas tém a caracteristica
Unica de serem locais que valorizam a participacdo comunitaria e 0 acesso democratico a
informacao, refletindo sua cultura organizacional voltada para o desenvolvimento sociocultural
da regido.

Segundo Ranganathan (2006), as bibliotecas existem para atender as demandas sociais,
adaptando-se ao desenvolvimento da sociedade e das praticas cientificas, cada vez mais
influenciadas pelo avanco tecnolégico e pelo uso de ferramentas digitais (e-ciéncia). Portanto,
é essencial que as bibliotecas estejam equipadas com profissionais capacitados para enfrentar

essas transformaces e atender as novas demandas.

7 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

A aplicagdo do questionario nos permitiu ter uma viséo holistica sobre o cenario atual
das bibliotecas em estudo, especialmente no que diz respeito a aplicacdo da CD em seu dia a
dia. Além disso, permitiu-nos obter informacdes detalhadas sobre o perfil dos profissionais da
informacéo que lideram essas Instituicdes. A chamada CD ou Data Science, baseada em técnica
e teorias, incorpora elementos de campos basicos em engenharia e ciéncia basica, além de

relacionar-se com a ciéncia natural (Reis, Carvalho, 2022).
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Ao questionar sobre o conhecimento em CD, obtivemos 20% de resposta positiva,
indicando que a maioria dos entrevistados ndo tém familiaridade com o conceito ou a area. 1sso
sugere a necessidade de maior divulgacdo e educagdo sobre o tema para aumentar o
entendimento e a conscientizagdo sobre a importancia e aplicagdo da Data Science.

Quanto a aplicacdo da CD nas operacdes diarias das bibliotecas, 40% informaram que
aplicam sempre. Enguanto 60% informaram que tal abordagem néo se aplica. O que nos sugere
a necessidade de investimento em treinamento na area de CD nas bibliotecas, além de
evidenciar a lacuna na implementacdo de praticas baseadas em dados. Tomando um ponto de
vista mais operacional, algumas iniciativas que compreendem o uso de CD para tomada de
decisdes poderia ser, por exemplo, a otimizacdo do gerenciamento estoques de produtos, redes
de distribuicdo, e até atendimento customizado (Castanha, 2021).

Listamos diversos recursos de analise e demonstracdo de dados, como o Excel e o
Google Colab, para verificar se 0s entrevistados ja tinham conhecimento sobre esses

instrumentos. As respostas obtidas podem ser visualizadas no Gréafico 1 abaixo.

Gréfico 1- Programas utilizados como recursos de Ciéncia de Dados nas bibliotecas

4. Ja ouviu falar em algum desses recursos/programas? Pode marcar mais de uma opgao
5 respostas

Excel 5 (100%)

Phyton

Power Bl

3 (60%)

Google Colab
R

SQL

Git Lab

Git Hub
Keras

0 (0%)

0(0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Tensor Flow
SPSS

Nunca ouvi falar desses recurs.,

Fonte: Elaborada pelos autores

A partir de dados observados no grafico acima, podemos perceber que o Excel € uma
ferramenta bastante conhecida e supostamente utilizada pelos bibliotecarios atuantes nas
unidades de informacdo pesquisadas. Em segundo lugar, o Google Colab, plataforma baseada
na nuvem que permite escrever e executar codigo Python diretamente no navegador, surge

como uma ferramenta conhecida pela maioria dos participantes da pesquisa.
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A respeito do interesse do profissional da informacdo em se especializar na area de
dados, 60% dos entrevistados disseram que sim, gostariam de se especializar, o que indica um
interesse significativo na aquisi¢cdo de novas competéncias e habilidades voltadas para a analise
de dados. Esse dado sugere que muitos profissionais da informacéo reconhecem a importancia
crescente da analise de dados em suas atividades e estdo dispostos a se adaptarem e evoluirem
com as demandas do mercado. Esse interesse também ressalta a necessidade de ofertas
educacionais e programas de treinamento especificos nessa area para atender a essa demanda e
promover o desenvolvimento continuo da profissdo. O cientista de dados é o profissional
responsavel por extrair insights de dados brutos por meio de técnicas analiticas avangadas, ao
passo em que atende as necessidades e aos objetivos de negdcios especificos (Castanha, 2021).

Acerca de iniciativas voltadas a CD na biblioteca, 80% informaram que ndo ha nenhuma
iniciativa em andamento ou planejada nesse campo de estudo. Isso fortalece ainda mais a
percepcdo da necessidade de investimentos e incentivos especificos para a implementacdo de
projetos e capacitacdes relacionados a CD nas bibliotecas. A auséncia de tais iniciativas indica
que, apesar do reconhecimento da importancia da &rea, h& uma lacuna significativa entre teoria
e a pratica, destacando a urgéncia de agdes concretas para integrar a CD nas operacgdes e
servigos das bibliotecas.

Sobre capacitacdo na area da CD, podemos verificar o Grafico 2:

Gréfico 2 - Treinamentos para Ciéncia de Dados

10. No curso de biblioteconomia ou ao longo da sua carreira profissional quantos treinamentos

sobre & Ciéncia de Dados vocé recebeu?
5 respostas

@0
® 13
3-5
®58
® 515
@® Mais de 15

Fonte: os autores
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Como se pode observar, mais da metade do publico entrevistado ja p6de participar de
treinamento relativo a area de CD, o que indica que ha um interesse e uma tendéncia crescente
entre os profissionais da informagdo em se capacitarem nessa area. 1sso também sugere que,
apesar das limitacGes de iniciativas formais nas bibliotecas, os profissionais estdo buscando
ativamente se atualizar e adquirir conhecimentos que possam ser aplicados em suas praticas
diérias.

A CD provocou mudancas significativas, pois a partir da complexidade existente na
manipulacdo e extracdo de dados, surgiu a necessidade de profissionais habilitados no
tratamento de dados. Isso inclui desenvolvedores de algoritmos e ferramentas eficientes para
manipulacdo de dados e comportamentos, bem como profissionais bibliotecarios especializados
em dados, para promoverem a eficiéncia na interacdo com os usuarios e atenderem as
necessidades informacionais da sociedade (Reis, Carvalho, 2022).

Esse cenério reforca a necessidade de as bibliotecas e instituicdes responsaveis
investirem em programas de formag&o continuada e em infraestrutura adequada para suportar a
aplicacdo da CD, permitindo que os bibliotecarios possam utilizar essas habilidades para

melhorar a eficiéncia dos servicos oferecidos e atender melhor as necessidades dos usuérios.
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada evidencia a grande relevancia e o potencial transformador da CD
no contexto das bibliotecas publicas. Foi observado que, embora exista um reconhecimento
geral sobre a importancia dessa disciplina para a modernizacdo e eficiéncia dos servicos
bibliotecarios, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para sua efetiva implementacéo e
integragdo nas préaticas diarias das bibliotecas pablicas analisadas em Salvador.

Os dados revelaram que a maioria dos profissionais da informacéo que fizeram parte da
pesquisa, possui um entendimento limitado ou parcial sobre CD, indicando uma lacuna na
capacitacdo formal e na familiaridade com ferramentas tecnoldgicas avangadas. 1sso ressalta a
urgéncia de investimentos em programas educacionais e treinamentos especificos para equipar
0s bibliotecarios com as habilidades necessarias para utilizar eficazmente técnicas de analise de
dados.

Paralelo a isso, a pesquisa destacou uma demanda latente entre os bibliotecarios por
especializacdes em CD, o que reflete um interesse significativo em adaptar-se as demandas

emergentes da era digital. Tal interesse deve ser encorajado por iniciativas governamentais e
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institucionais que promovam a educag&o continuada e o desenvolvimento profissional na area
da informacéo.

Além disso, embora haja um reconhecimento undnime sobre a importancia de
investimentos governamentais na qualificacdo dos profissionais da informacéo, a auséncia de
iniciativas concretas nas bibliotecas pesquisadas sugere a necessidade de uma maior articulacéo
entre teoria e pratica. A implementacdo de projetos piloto e o estabelecimento de parcerias
estratégicas podem ser passos importantes para integrar efetivamente a CD nas operacgdes
bibliotecarias, garantindo beneficios tangiveis para usuérios e gestores.

Por fim, € importante enfatizar que as bibliotecas publicas desempenham um papel
fundamental como centro de aprendizado e cultura dentro das comunidades. Dessa forma,
capacitar os bibliotecarios na CD ndo apenas fortalece sua capacidade de oferecer servigos
personalizados e eficientes, mas também reafirma seu compromisso com o acesso democréatico
a informacao e ao conhecimento.

Um dos grandes desafios enfrentados durante a realizagdo da pesquisa bibliogréfica,
consistiu na escassez de material publicado sobre o tema, principalmente em lingua portuguesa.
A producdo cientifica envolvendo Biblioteconomia e CD ainda €é limitada, refletindo uma
lacuna na literatura disponivel. Esse fato sugere a necessidade de mais pesquisas e publicacdes
que abordem a intersecdo entre essas areas, a fim de apoiar o desenvolvimento e a
implementacao eficaz da CD nas bibliotecas publicas.

Em sintese, a adocdo da Ciéncia de Dados nas bibliotecas publicas representa ndo apenas
um avanco tecnolégico, mas também uma oportunidade para reimaginar o papel dessas
instituices na sociedade digital do século XXI. Com investimentos adequados e um
compromisso continuo com a formacéo profissional, as bibliotecas estdo bem posicionadas para
liderar a transformacéo digital e promover o desenvolvimento inclusivo e sustentavel de suas

comunidades.
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