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RESUMO

A biblioterapia, compreendida como a terapia por meio dos livros, pode transmitir informacdes que
possibilitam gerar um estado de enlevo, que desperta emogdes e sentimentos em pacientes
especificos, como criangas e adolescentes em tratamento de cancer. Nessa perspectiva, esta pesquisa
teve por objetivo avaliar como o processo de leitura associada a biblioterapia interfere na dimensao
terapéutica em criangas em tratamento de cancer internadas, pelos profissionais da saude, no Hospital
Martagdo Gesteira em Salvador-Bahia. Para a concretizacdo da pesquisa, tornou-se necessaria a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Maternidade Climério de Oliveira da UFBA(CEP/MCO)
sob o parecer n? 4.827.922. Participaram da pesquisa de campo 29 criancas em tratamento de cancer
internadas no referido hospital e 10 profissionais da saude. Nos procedimentos metodoldgicos,
adotamos a técnica de observac¢do direta e a técnica de aplicagdo de Formuladrios nos Encontros
Biblioterapéuticos para analisar entre profissionais da saude os beneficios percebidos na pratica de
leitura e contagdo de histdérias no Hospital Martagdo Gesteira. A pesquisa ocorreu no ambito da
oncologia pediatrica, especificamente na Sala de Quimioterapia, na Enfermaria e no Ambulatério
Oncoldgico do Hospital Martagdo Gesteira, onde ocorrera os Encontros Biblioterapéuticos e a
aplicagdo dos Formularios entre as criangas e os profissionais de saude. Nosso trabalho foi embasado
nos estudos dos tedricos que versam sobre a tematica em tela. Na apresentacdo e discussao dos
resultados, podemos inferir que as praticas biblioterapéuticas respondem positivamente no
comportamento das criancas em estado de adoecimento, de modo a permitir mudancas expressivas
de um estado doloroso e apdtico para um estado de alegria, bem-estar e calma, como evidenciado
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pelos respondentes profissionais de saude. E ao analisarmos o resultado desta pesquisa, observamos
que a biblioterapia contribui para a saide mental e emocional, potencializando a coragem e a alegria,
afastando o medo e a ansiedade, e promovendo bem-estar, como foi comprovado na analise dos
respondentes, criancas e profissionais de saude.

Palavras-chave: Biblioterapia. Mediagdo da Informacao Ciéncia da Informagao

ABSTRACTS

Bib liotherapy, understood as therapy through books, can provide information that makes it possible
to create a state of wonder in oncology treatment, which evokes feelings and emotions in certain
patients, such as children and adolescents. In this context, this study aimed to determine how the
reading process associated with bibliotherapy interferes with therapeutic interventions in hospitalized
children, by the reduces fear and anxiety.at the Martagao Gesteira Hospital, Salvador. The research
required approval from the Ethics Committee for the Study of Maternal Climério de Oliveira of the
UFBA (CEP/MCO) with Opinion Number 4,827,922. In a field study, 29 children were hospitalized for
cancer treatment, and 10 reduces fear and anxiety. As part of the methodological procedures, we
adopted the method of using forms in the Bibliotherapeutic Meetings to analyze the benefits obtained
through the practice of reading and writing stories in the Martagdo Gesteira Hospital. The research
was carried out in pediatric oncology, specifically in the chemotherapy room, in the ward and in the
oncology outpatient clinic of the Martagdo Gesteira Hospital, in bibliotherapeutic meetings and the
use of forms among children and health workers. Our work is based on the research of theorists who
deal with the topic on the screen. In presenting and discussing the results, we can hypothesize that
bibliotherapy practices can respond positively to children's behavior in illness situations, moving from
a painful and apathetic state to joy, well-being, and change. Peace of mind is confirmed by the
healthcare professionals surveyed. In analyzing the results of this study, we find that bibliotherapy
promotes mental and emotional health, increases courage and happiness, and reduces fear and
anxiety.

Keywords:. Library Information.Mediation Information.Information Science

1 INTRODUCAO

A biblioterapia, compreendida como a terapia por meio dos livros, pode transmitir
informacgdes que possibilitam gerar um estado de enlevo pelas experiéncias vividas nos
individuos, possibilitando emocdes e sentimentos que se encontram adormecidos,
sentimentos esses que se revelam a depender do repertério de mundo que os individuos
carregam em si.

Dessa forma, adentrar no universo das historias infantis e dos textos literarios, recurso
oferecido pela biblioterapia, a qual se encontra enraizada na Ciéncia da Informacao (Cl),
possibilitara alargar o conhecimento, que se encontra alicercado nas investigacoes
desenvolvidas por estudiosos e pesquisadores, sobretudo em ambiente hospitalar e em
pacientes especificos, como criancas em tratamento de cancer.

Cabe aos profissionais de salde dar suporte a essas criancgas e adolescentes, incluindo
o psicélogo, uma vez que sem a devida atencdo as rea¢ées emocionais, gera-se a inaceitacdo

do diagndstico, sérios prejuizos no tratamento e até sua interrupgao.



Assim, por acreditar na forca do enredo, que as histdrias contadas promovem o desejo
de ir em busca, cada vez mais, dessa for¢a que provoca sensibilidade e magia, que nasceu o
forte desejo de um maior aprofundamento na pesquisa cientifica que ora apresentamos. o
anunciado desejo originou-se de momentos de contagao de histéria na Brinquedoteca do
Hospital Martagao Gesteira, instituicao situada na cidade de Salvador.

Diante do que faziamos e refletindo sobre o efeito das nossas praticas entre as criangas
em adoecimento, enveredamos na proposta da pesquisa, que procurou, conforme a
concepgao humanistica, investigar sobre a relevancia da biblioterapia em ambientes
hospitalares. A investigacdo esteve orientada as criangas acometidas por cancer e que
estavam em tratamento ou internadas no Hospital Martagao Gesteira.

Esta pesquisa orientou-se pelo seguinte questionamento: como o processo de leitura
associado a biblioterapia interfere na dimensado terapéutica em criangcas em tratamento de
cancer internadas no Hospital Martagao Gesteira pelos profissionais da saude do referido
hospital? Frente a essa questao, definiu-se como objetivo: avaliar como o processo de leitura
associada a biblioterapia interfere na dimensdo terapéutica em criangas em tratamento de
cancer internadas no Hospital Martagdo Gesteira. Para assegurar a exequibilidade do objetivo
proposto, esquadrinhamos os objetivos especificos, que permitiram: (a) identificar as praticas
biblioterapéuticas utilizadas nas criangas em tratamento de cancer internadas no Hospital
Martagdo Gesteira; (b) analisar entre os profissionais da saide os beneficios percebidos na
pratica de leitura e contagdo de histérias no Hospital Martagdo Gesteira; (c) descrever como
a pratica da biblioterapia auxilia no tratamento das criangas acometidas por cadncer na atuacao
dos profissionais de salde no Hospital Martagao Gesteira, como , enfermeiros e psicélogos.

Essa proposta procurou fundamentar-se em estudos cldssicos e emergentes de
pesquisadores que dedicam o seu tempo a fungao terapéutica, sempre orientados a investigar
o papel da leitura e da contacdo de histdria em hospitais especializados.

Considerando a presente contextualizacdo introdutdria, buscamos fundamentar, por
meio de teorias e conceitos, a biblioterapia no ambito da Ciéncia da Informacdo (Cl), assim
também a “Mediacdo da informacdo e o processo da leitura terapéutica”, a qual é uma acao
de interferéncia que se realiza no ambiente informacional. Nesse contexto, verificamos a
importancia de enfatizar a leitura terapéutica, a leitura e a contacdo de histéria.

A secdo orientada a metodologia da pesquisa representou parte dos aspectos

necessarios ao entendimento do caminho percorrido na investigacdo, com os aspectos
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relevantes para estruturar a pesquisa, e por envolver seres humanos, cumprimos o que
preconiza a Resolu¢do n.2 466, do Conselho Nacional de Saude, de dezembro de 2012, e a
Resolucdo n.2 510/2016. A pesquisa, que adotou como método o estudo de caso, caracteriza-
se como descritiva, com abordagem qualitativa, isto é, possibilitou a analise das informacgdes
advindas das técnicas de observacdes diretas e da aplicacdo dos formularios aos participantes.

O universo da pesquisa totalizou 13 Encontros Biblioterapéuticos, ano de 2021 e no
periodo de setembro a outubro de 2022, bem como ao amadurecimento das ideias durante o
percurso da pesquisa, ampliamos para mais 4 Encontros Biblioterapéuticos. Participaram da
pesquisa 10 profissionais de salde e 29 criangcas em tratamento de cancer e internadas com
condicOes fisicas para os Encontros Biblioterapéuticos. do Hospital martagdo Gesteira. O
processo de coleta de dados visou atender aos objetivos especificos que possibilitaram
responder ao questionamento da pesquisa conforme observacbes ocorridas nos Encontros
Biblioterapéuticos e registros dos formularios aplicados, estes, norteados e analisados sob o
prisma dos ensinamentos dos tedricos ja apresentados na investigacdo durante o
desenvolvimento da pesquisa.

Na apresentacdo e na discussdo dos resultados das analises de informacdes dos
Encontros Biblioterapéuticos, percebemos, diante da pratica biblioterapéutica, identificacao,
dialogo, empatia, compassividade, transcendéncia, imaginacdo e sonhos a serem realizados,
estes manifestados nas falas dos pesquisados. Nas consideracdes finais, apresentamos que a
pratica da biblioterapia, promove resultados positivos de calma, alegria e riso, afastando o
medo, a ansiedade e promovendo bem-estar, como foi comprovado na analise dos

profissionais de saude.

2 BIBLIOTERAPIA NO AMBITO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Ao refletir sobre a dialogia circunscrita entre a Biblioterapia e a Ciéncia da Informacao,
percebemos a importancia da palavra em seu entorno; esta, seja ela escrita ou falada, possui
um poder de transformacao a quem é dirigida e, ao atingir o leitor ou ouvinte, faz-se presente
em seu intimo. Ouaknin (1996) caracteriza-a como sopro humano, alma de vida. Ao citar os
terapeutas formados na escola do texto hebraico, o autor enxerga o ser humano como um
“corpo falante”. Nessa perspectiva, revela que “o “sopro da vida” passa pelo “sopro da
palavra”. O terapeuta cuida da palavra que anima e informa o corpo. Para Ouaknin (1996, p.

14) “Curar alguém é fazer falar e observar todos os obstaculos a essa palavra no corpo”. E



nesse didlogo estabelecido, entre a Cl e a Biblioterapia é que verificamos o quanto a primeira
é atuante, haja vista a busca de suporte em outras areas do conhecimento a qual lhe é
requerida, e nessa trajetdria, procura dissolver os obstdculos, os quais sdo alertados pela
pratica da biblioterapia. E por essa via que a literatura, por meio dos livros, d4 sustento a
palavra escrita, veiculando significados, permitindo a identificacdo com aquilo que se |é ou
ouve.

Biblioterapia é um termo composto de dois elementos de origem grega, “biblio” e
“terapia”. Apesar da definicdo aparentemente simples, outras questdes mais complexas
envolvem a sua pratica, dentre elas observa-se o significado do livro, da leitura, da doenca, da
cura e qual o sentido dado a palavra terapia? Sera somente a cura? (Ouaknin, 1996).

A biblioterapia mostra-se como uma pratica que pode contribuir como terapia auxiliar
nos diversos setores da vida social, seja em creches, hospitais, asilos, em ambientes on-line,
carceres ou lugares onde haja situa¢des de sofrimento. Em torno de 1800, a biblioterapia foi
utilizada nos Estados Unidos pelo médico psiquiatra norte-americano Benjamin Rush (1746-
1813), que recomendava a leitura para doentes mentais. E no processo de leitura e contagdo
de histéria que o ser humano cria vinculos afetivos, desenvolve a imaginagdo e aprendizagem.

Nesse sentido, a literatura oferece um cabedal de informacgdes que gera conhecimento
e permite, assim, o ser humano desenvolver habilidades que o tornam um forte aliado no
desenvolvimento social e cultural.

A informacdao é a mola propulsora que instiga e potencializa a elaborag¢ao do
conhecimento, abrindo caminhos para possiveis interdisciplinaridades numa participacdo
ativa na evolucdo da sociedade. Ela preenche lacunas outrora desconhecidas. Por ser uma
ciéncia com aspiragOes interdisciplinares, com contribuicdes de diversos campos do
conhecimento relacionados a Matematica, a Ldgica, a Linguistica, a Psicologia, a Ciéncia da
Computacdo e outras areas, ela se preocupa com o corpo do conhecimento que esta
relacionado a informacao pertinente ao campo do estudo.

Assim, a Biblioteconomia vem ao longo dos anos construindo histdria cujas atividades
estdo voltadas as praticas relacionadas a organizacdo e a disseminacdo da informag¢do. Como
disseminadora da informacao, a Biblioteconomia estende-se a um novo campo onde emerge
a biblioterapia. De acordo com Alves (1982, p. 55), “Em 1914, a biblioterapia passa a ser
considerada como um ramo da biblioteconomia, quando uma certa bibliotecaria, assumindo

a direcdo de uma biblioteca hospitalar, em Massachusetts, resolve fazer suas proéprias
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experiéncias.” Ao inseri-la no campo da Biblioteconomia, observamos a interlocucdo entre a
biblioterapia e a Ciéncia da Informag¢dao, uma vez que se interligam e se alimentam
mutuamente num didlogo em que a mediacdo da informacdo se mostra atuante.

Nesse contexto, observamos que a mediagao da informacao e a leitura terapéutica sao
constituidas pelo processo dialégico sem o qual ndo existiriam, uma vez que a dialogia é o
esteio da mediacdo. Isso se confirma quando Gomes (2014, p.48) sinaliza que “[...] a acao
mediadora é compreendida como uma acdo essencialmente pautada na dialogia”, assim
também o é a leitura terapéutica, ja que seu efeito terapéutico depende da mediagao

lastreada no didlogo.

3 A MEDIAGAO DA INFORMACAO NO PROCESSO DA LEITURA TERAPEUTICA

O termo mediar é uma agdo intervencionista estabelecida entre as relagdes humanas
gue se da por meio de um elemento mediador.
Sobre isso Almeida Junior (2015, p.25) assinala que:

Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais — direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo
de informagdo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momentdnea, uma necessidade informacional, gerando
conflitos enovas necessidades informacionais.

Em conformidade com a abordagem acima, verificamos a necessidade de encontrar
caminhos que permitam a apropriacdo das informagdes que promovam intervengdes
necessarias ao contexto que se propde. Nesse sentido, por estarmos de acordo com a
proposta do estudo e ser diretamente ligada a Cl, justificamos tecer comentario sobre a
mediacdo dentro do contexto da ciéncia em tela. Segundo Gomes (2014), o locus da mediacdo
é constituido das prdticas de comunicacdo e transmissdo cultural que envolve
compartilhamentos tanto objetivos quanto subjetivos num processo de dialogia.

Esse processo ocorre a medida que o leitor compreende o conteddo da mensagem e
dialoga com o sujeito, o que possibilita, assim, o encontro entre consciéncias daqueles que
escreveram daqueles que leem. E por meio do pensamento e da articulacdo de linguagem que

a interlocucgdo acontece.



Com as praticas de comunicacdo e o compartilhamento das histérias lidas ou
contadas, o mediador apropria-se da informacao para permitir que um mundo novo possa ser
visto e uma nova forma de vé-lo emerja. Para tanto, faz-se necessario observar a conduta do
mediador no processo de media¢dao, a qual exige capacitacdo, pois, de acordo com Abreu
(2019, p. 38-39), “[...] o papel dos mediadores é buscar varias formas de mediar e incentivar a
leitura para além do texto, levar a reflexdo por meio do didlogo do que foi lido e das
informacdes constantes nas entrelinhas.”

Nesse sentido, torna-se importante ressaltarmos o valor da leitura mediada nos
encontros biblioterapéuticos, no que concerne a mediacdo da informagdao, com foco no
contexto sociocultural. As histdrias lidas, contadas ou dramatizadas, a exemplo dos contos de
fadas, trazem em seu bojo caracteristicas de expressdes que remetem aos obstaculos a serem
simbolizados pelos individuos que as escutam. Dai verificamos a importancia do mediador no
cuidado com a escolha da literatura a ser adotada, com vistas ao conteldo que sera
transmitido para o sucesso no ato de mediar.

Mediar é um abrir-se ao novo; predispor-se a novidade que evoca a transcendéncia, a
imaginagdo e a criatividade. Ao colocar-se diante do conteldo expresso das informagdes
constantes nas histdrias lidas ou contadas, um novo sentido se manifesta e permite, assim,
identificacdo entre um sujeito e outro sujeito que se realiza num trafego de ideias e
pensamentos.

Nessa conjuntura, Caldin (2004, p. 72, grifo nosso) mostra-nos a aplicagao terapéutica
de textos literdrios inferindo que a funcdo terapéutica desses textos promove ndo somente o
prazer da arte, mas também identificacdo, projecdo, introspecgdo e catarse, elementos
necessarios a liberacdo de emocdes e tensdes reprimidas que possibilitam a cura das doencas.

Ao atribuirmos a fungao terapéutica a leitura e a narrag¢ao de histdrias infantis no
contexto hospitalar, podemos verificar o valor dessa prdatica, uma vez que a crianca
hospitalizada se encontra no ambiente bem distinto daquele em que habitualmente convive
onde as brincadeiras e o contato com outras criancas sdo constantes e ddo sentido a sua
existéncia.

Por isso, admitimos que a pratica da leitura e da narracdo de histdrias infantis pode
proporcionar bem-estar e, consequentemente, permitir reduzir o medo e a ansiedade t3o
comuns em criancgas hospitalizadas. A crianca acometida por doengas é atraida por histérias

gue representam os seus desafios, ao revelarem um processo de identificacdo com as histérias
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e os didlogos dos personagens. A literatura orientada aos processos terapéuticos possibilita
uma proximidade com o sofrimento humano.

Nesse contexto, podemos verificar a funcdo terapéutica da leitura mediada nos
encontros biblioterapéuticos, a projecdo das emocdes de tristeza, medo e angustia instalada
nos personagens conforme o enredo. Assim, a liberacdo dessas emoc¢des promove na criancga
0 apaziguamento dessas emocgdes, a qual denominamos de catarse.

Dai assegurarmos que a leitura terapéutica estd imbricada com a interpretacdo e o
sentido. Diante dessa afirmativa, torna-se necessdrio conscientizar-nos do poder da
linguagem; esta, por ser um recurso valoroso de expressao e comunicagao.

Notamos que, ao interagir, o emissor atinge os ouvintes ou leitores, a depender da
forma de quem emite, que, por sua vez, esta permeada de experiéncias e vivéncias suscetiveis
a contaminacdo. Nessa mesma via, a compreensao do que é transmitido depende do ouvinte,
que carrega em si todo um aporte sociocultural. Isso se justifica quando percebemos que a
histéria se modifica de acordo com o olhar dos receptores, gerando novos sentidos e
promovendo ressignifica¢ao.

Assim, Barreto (2006) considera a importancia do ser humano sair de si para ira ao
encontro do outro, estabelecendo relagdes entre os sujeitos com seus significados. Nesse
processo de relagdes construidas, as lembrangas sao vivificadas considerando os fatos e
experiéncias vividas, o que possibilita a construcdo social na qual o individuo se insere.

As vivéncias carregadas de sentido, na maioria das vezes acessadas pela memoria,
trazem em si um contexto daquela experiéncia Unica singular, bem como todo um contexto
social que se mesclam e se definem como um conjunto de atos e fatos instalados na meméria
coletiva.

Nesse contexto, Barreto (2006, p. 38), baseada no estudo de Bruner (1997), enfatiza
gue “[...] a questdo da construcdo do eu por meio de nds, e vice-versa, sO vai ocorrer pela
troca das experiéncias que acontecem no cotidiano, no dia-a-dia do mundo empirico”. Por
isso se justifica o quanto as experiéncias vivenciadas contribuem na compreensao daquilo que
é, lido e absorvido na comunhdo de ideias.

A autora em referéncia infere que uma narrativa pode estar assentada numa histéria
real ou ficticia; o importante é que a histéria transmita a sequéncia das sentencas,

independentemente de serem verdadeiras ou criadas, o que determinara a configuracdo do



enredo e suas significacdes no contexto comunicacional, de modo a possibilitar o acesso a
realidade por meio da fic¢do sem, contudo, confundir com o real.

A capacidade que o leitor possui de interpretar aquilo que ndo é comum e ressignificar
€ uma condi¢do humana que se forma na interagdo entre os sujeitos por meio do didlogo nas
experiéncias que se estabelecem entre o autor e o leitor. O sentido do texto ressignificado
resulta em novas e diversas produgdes de sentidos que se ajustam ao modelo social sem
perder as caracteristicas da pratica social.

Para Barreto (2006, p. 41), “A narrativa e o texto sdo uma conquista mental oriunda de
uma conquista social que empresta estabilidade ao cotidiano”. Essa conquista advém das
experiéncias e dos acontecimentos que se dao no proprio ato de viver. Vao construindo
relagdes significativas onde se ampliam formando um tecido social que se entrelagam,
equilibram e disponibilizam a vida no dia a dia.

Por sua vez, ao partilhar histéria e experiéncias ao longo da vida, verificamos a
possibilidade de construir novas significacdes que vdao emergindo e se transformando na
dinamica da comunicagdo. Sobre isso, Barreto (2006. p. 42) acrescenta, “Quando ocorre um
processo comunicativo, pressupde-se uma relacdo entre sujeito e objeto. No caso da leitura,
essa relacdo, apresenta uma peculiaridade: o sujeito leitor movimenta-se através do objeto
texto.”

Uma outra abordagem inferida por Barreto (2006) quanto a leitura e seus fenbmenos
é a capacidade de provocar no leitor uma consciéncia que se expressa em atitudes, ao permitir
uma rede de relagdes que se interliga, em uma troca de experiéncias, num movimento
dialético, estas, esbogadas no texto, na meméria e naquilo que ele espera, o que estabelece,
assim, uma inter-relacdo entre o texto e o leitor.

Com isso, admitimos que no ato da leitura a imagem formada tem um significado
importante quando da impossibilidade de enxergar o que ndo esta explicito no texto, ela é a
base que se refere ao ausente. Dessa forma, da margem as transformacdes carregadas de
subjetividade que a presentifica.

Segundo Gumbrecht (2010), a presentificacdo mostra que os mundos passados podem
se tornar de novo tangiveis. Ao ler um texto literario, a dimensao de presenca é evidenciada
na tipografia, no ritmo, na linguagem, até mesmo no cheiro do papel. Esse pensador assegura
que “[...] em principio, que todas as nossas relagdes (humanas) com as coisas do mundo

devem ser relacdes fundadas ao mesmo tempo na presenca e no sentido [...].” (Gumbrecht,
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2010, p. 136). Como professor, seu maior objetivo é fazer com que seus alunos sentissem com
intensidade momentos especificos que trouxessem alegria, nostalgia ou mesmo dor, ele
desejava que seus alunos vivessem momentos de admiracao nos diversos aspectos em que a
vida se apresenta.

Nessa perspectiva, trazer o mundo passado para o presente tendo como veiculo a
memoaria é resgatar uma vivéncia que pode causar alegria ou sofrimento com possibilidade de
estabelecer um sentido existencial.

Nessa dinamica, podemos verificar também que tanto a memodria quanto a leitura
possibilitam resgate de contextos que se atualizam. O processo de reconstru¢dao do tempo
passado permite ressignificar o plano existencial, ao trazer para o momento atual os
conteludos experienciados. Portanto, o individuo enquanto leitor reconstréi a memoria,
resgatando-a, reformulando-a em diversos contextos.

Nesse sentido, constatamos que o desenvolvimento intelectual e cognitivo do ser
humano no processo da leitura, o qual teve sua origem no plano da oralidade, este, também
responsavel pela difusdo das vivéncias experienciadas que se constituiram em acervos
histérico, social, cultural e familiar, os quais dao forma e sdao formados por eles. Em sintese, a
leitura impulsiona avan¢o no caminhar da humanidade.

Diante das discussdes empreendidas acerca das considera¢gdes acima apresentadas,
incluindo leitura terapéutica, mediacdo e biblioterapia presentes no referencial tedrico, faz-
se necessario responder a seguinte pergunta: como o processo de leitura associado a
biblioterapia interfere na dimensdo terapéutica em criancas em tratamento de cancer
internadas no Hospital Martagdo Gesteira pelos profissionais da saude do referido hospital?
Para assegurar a exequibilidade, estruturamos os procedimentos metodoldgicos, os quais

serdao abordados na se¢do seguinte.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desta pesquisa sob o crivo do Comité de Etica em Pesquisa da
Maternidade Climério de Oliveira (CEP/MCQO), 6rgdo institucional na Universidade Federal da
Bahia, criou-se uma conduta devidamente lastreada nas normas, nos documentos e na base
de dados nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos, definida
como Plataforma Brasil, pertencente ao Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da

Saude.



Trata-se de uma pesquisa qualitativa de nivel descritivo e método de procedimento
monografico (estudo de caso). Segundo Minayo (2001, p. 22), a pesquisa qualitativa “[...]
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes [...].”

O nivel descritivo possui uma forma de descrever, discutir e analisar um caso concreto.
Escolhemos o método estudo de caso (monografico) por encaixar-se no objeto da pesquisa, a
qual objetivou avaliar como o processo de leitura associada a biblioterapia interfere na
dimensdo terapéutica em criancas em tratamento de cancer e internadas no Hospital
Martagdo Gesteira, pelos profissionais do referido hospital.

Por se tratar de um estudo de caso, a conceituagao, segundo Yin (2001, p. 32), revela
que “Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.

O local da pesquisa foi o Hospital Martagao Gesteira da cidade de Salvador (Bahia),
instituicdo filantrépica que ha mais de cinquenta anos atende criangas e adolescentes de todo
o estado baiano. O Hospital Martagdo Gesteira é a maior instituicdo pediatrica exclusiva do
Norte e do Nordeste, referéncia no atendimento das mais diversas especialidades pediatricas. 105
Atualmente tem uma estrutura de 220 leitos e cerca de 30 especialidades médicas pediatricas,
com destaque para os servicos do Sistema Unico de Satde (SUS). Por ano, aproximadamente,
sdo realizados 500 mil atendimentos gratuitamente com referéncia

Quanto a obtencao das informacgdes, adotamos nos Encontros Biblioterapéuticos a
técnica de observacdo direta desenvolvida no Hospital Martagdo Gesteira, e a técnica de
aplicacdo de Formularios entre os profissionais da saude, (psicélogos e enfermeiros) lotados
no Hospital Martagdo Gesteira, os quais foram abordados presencialmente no Ambulatdrio
Oncoldgico., com intermediacao de uma psicéloga. para os quais apresentamos a pesquisa e
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) , para concordancia da sua participacao.
Diante do seu consentimento, apresentamos o Formulario composto por 4 questdes fechadas.

A pesquisa de campo envolveu o contato com a Coordenacao de Psicologia do Hospital
Martagdo Gesteira, tendo a coordenadora como responsavel em acompanhar a pesquisa no
gue se refere aos Encontros Biblioterapéuticos, além da coleta de dados entre as criangas e
os profissionais de saude. Para isso, a Comissdo Avaliadora de Ensino em Pesquisa (CAEP),
representada pela Coordenadora do Setor de Residéncia Médica, procedeu as tratativas

administrativas para nosso acesso a unidade hospitalar.
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Buscando analisar o efeito e a obtencdo de informacdes complementares dos
Encontros Biblioterapéuticos no Hospital Martagdo Gesteira, sob a visdo das trés psicélogas e
uma estagidria de Psicologia, encaminhamos via e-mail uma Unica questao aberta, a qual foi
atendida pelas participantes. As recomendacgdes e os preceitos éticos para estudos cientificos
foram seguidos; atentamos para a participacdo voluntaria, a confidencialidade dos dados
levantados no Formulario e a privacidade dos participantes e nas demais fases do estudo.

O universo da pesquisa totalizou 13 Encontros Biblioterapéuticos, ano de 2021, de
setembro a outubro de 2022, bem como ao amadurecimento das ideias durante o percurso
da pesquisa, ampliamos para mais 4 Encontros Biblioterapéuticos. Participaram da pesquisa
10 profissionais de salude e 29 criangas em tratamento de cancer e internadas com condicbes
fisicas para os Encontros Biblioterapéuticos. do Hospital martagdo Gesteira.

No que tange a analise de dados coletados, conforme abordagem qualitativa, fizemos
leitura minuciosa das informacdGes registradas nas observag¢des diretas durante a realizagdo
dos Encontros Biblioterapéuticos, nos Formularios pertinentes aos profissionais de saude,
assim como das informag¢des complementares do e-mail enviado as psicélogas e estagidria de
Psicologia. Na busca de verificar o impacto dos Encontros Biblioterapéuticos nas criancas, as
informacgdes possibilitaram direcionar procedimentos em consonancia com os objetivos da
pesquisa.

Ao concluirmos essa etapa, as informacdes possibilitaram organizar detalhadamente
os dados advindos dos Encontros Biblioterapéuticos, dos sujeitos participes da pesquisa frente
aos tedricos que nortearam a investigacao.

Para alcangcar o primeiro objetivo especifico de identificar as praticas
biblioterapéuticas utilizadas nas criancas em tratamento de cancer internadas no Hospital
Martagao Gesteira, verificamos que as praticas realizadas eram de contagao de histéria para
entretenimento das criancas sem carater terapéutico na Brinquedoteca e, posteriormente, no
Ambulatério de Oncologia. Nesse contexto, a instituicdo ndo adotava uma politica de registro
das atividades desenvolvidas no ambito da biblioterapia; as informacdes recuperadas, foram
advindas da Coordenacdo de Psicologia e da prépria pesquisadora no periodo do voluntariado.

Para atingir o segundo objetivo especifico de analisar nas criancas em tratamento os
beneficios percebidos na pratica de leitura e contacdo de histdrias no Hospital Martagao
Gesteira, realizamos analise dos registros efetuados nos Encontros Biblioterapéuticos com as

informacdes no Formulario, juntamente com referencial tedrico da pesquisa, o que respondeu



ao questionamento desse objetivo. Para responder ao terceiro objetivo especifico de
descrever como a pratica da biblioterapia auxilia no tratamento das criangas acometidas por
cancer dentro das praticas dos profissionais de saide no Hospital Martagdo Gesteira, como
os enfermeiros e psicologos, buscamos as informagdes obtidas na aplicagdo do Formulario, o

gue permitiu dimensionar a eficdcia da pratica de biblioterapia.

4.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS FORMULARIOS APLICADOS AOS PROFISSIONAIS DE
SAUDE

Para descrever como a pratica da biblioterapia auxilia no tratamento das criangas
acometidas por cancer dentro das praticas dos profissionais de saide no Hospital Martagao
Gesteira, como enfermeiros e psicélogos, fez-se necessaria uma andlise fiel dos dados
coletados por meio do Formulario. Pretendemos com isso compreender como a biblioterapia
ajuda as criangas no tratamento oncolégico e a percep¢ao dos profissionais de saude nesse
contexto.

O Formulario para coleta de dados contendo 4 questdes fechadas foi respondido por
10 profissionais de saude nos espacos da Sala de Quimioterapia, Psicologia e Enfermaria. 107
Identificamos na resposta da primeira pergunta que no momento da narragdo da histéria
existem beneficios no tratamento e na recuperagao de criangas com cancer, em que 90% dos
profissionais de salude expressaram que beneficia bastante, enquanto 10% acham que
beneficia pouco.

Quanto a segunda pergunta, foi elaborada permitindo multiplas op¢des de respostas.
Constatamos que 90% responderam que as criangas no momento dos Encontros
Biblioterapéuticos ficam muito atentas e entusiasmadas, 70% que foram receptivas as
historias contadas, ja outros 70% que interagiam com o mediador.

A terceira pergunta faz uma indagacdo sobre o estado de humor da crianca apods a
narragdo das histdérias. Como resposta, verificamos que 100% dos profissionais de saude que
as acompanham em tratamento e internadas, com estreito relacionamento entre elas,
perceberam melhora. Em relacdo a quarta pergunta, os dados revelam que 100% dos
respondentes afirmaram que as criangas apresentam melhora na saude e no bem-estar apds
as narrativas de leitura e contacgao de historia.

Considerando a importancia de obtermos informag¢des complementares sobre a visao

dos psicélogos referente aos Encontros Biblioterapéuticos, uma vez que nos acompanharam
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em toda a pesquisa, encaminhamos via e-mail uma Unica questdo aberta e que foi atendida.
“Em sua opinido, o que significou os momentos vivenciados nos Encontros Biblioterapéuticos
realizados no Hospital Martagdo Gesteira?”

Evidenciamos no depoimento da Respondente 1, percep¢des que se ajustam com as
apontadas pela pesquisadora durante os Encontros Biblioterapéuticos. Conforme (grifo nosso)
depoimentos abaixo, destacamos registros consonantes com as observa¢des relatadas na
presente pesquisa que expressaram beneficios as criancas quando ouviram histdrias
intercaladas com musica e ludicidade.

“Proporcionou o retorno do contato dos pacientes com o ludico
dentro do hospital, demonstrando especial relevancia. Durante
as contagdes que pude acompanhar, observei o quanto os
pacientes, em sua grande maioria, demonstraram receptividade
e experimentaram sensagGes prazerosas associadas ao
momento da contacdo de histdrias, estimulando sua imaginagao
e em muitos momentos deslocando o foco do tratamento
doloroso para o prazer da atividade que estava sendo
realizada.” (Respondente 1 - Psicéloga)

A ludicidade é um recurso fundamental no contexto da hospitalizacdo infantil porque
tem a capacidade de minimizar uma série de impactos promovidos pela hospitalizacdo da
crianca como o afastamento social, da familia, da escola e a submissdo a procedimentos
invasivos e dolorosos inerentes ao tratamento, e isso pode ser evidenciado através da
contacdo de historias.

Esses momentos possibilitaram a crianga entrar em contato com um ambiente menos
ameacador e mais familiar onde ela pode se expressar. Para além de um recurso distrator, a
contacdo de histdrias funciona como recurso terapéutico capaz de atuar na promocao de
saude e acelerar o préprio processo de recuperacdo da crianca além de promover a
humanizacdo do cuidado”.

Assim também constatamos no depoimento da Respondente 2 sua percep¢ao quanto
ao acesso ao mundo das fantasias, o que denota um afastamento da sua realidade de dor e
sofrimento demonstrada na discussdao dos resultados. Nessa mesma perspectiva, conforme
citado abaixo, verificamos uma aproximacdo do paciente com a familia, o que também é
relatado pela pesquisadora. A crianca e o responsavel trocavam olhares declarando que n3o
poderia viver sem a presenca um do outro, conforme a musica ja explicitada neste estudo.

O momento de contentamento estava presente em cada uma daquelas criangas,

exceto as mais afetadas pelo sofrimento.



“Significaram um resgate ludicidade e a possibilidade de acessar
o mundo das fantasias diante de uma experiéncia tdo sofrida e
real como o cancer. No momento das conta¢des também pude
observar uma maior aproximacao entre o paciente e a familia,
onde juntos puderam viver momentos de contentamento
mesmo no contexto de hospitalizagdo”. (Respondente 2 -
Psicéloga)

No depoimento abaixo referente a Respondente 3, constatou-se a capacidade da
crianca, pelas histdrias contadas, de viajar no mundo da imaginacdo e, deste modo, distanciar-
se daquilo que estava vivendo, o que é uma ferramenta de defesa.

“A contacdo de histéria propiciou momentos de distracao,
ludicidade e humanizag¢do do cuidado para os pacientes e seus
familiares. Foi possivel observar o quanto eles interagiram e
viajaram no mundo da imaginacdo das histérias contadas”.
(Respondente 3 - Psicdloga)

Considerando a Respondente 4, ao expressar o que favoreceu nos Encontros
Biblioterapéuticos quanto a ludicidade, a troca de experiéncias citadas a seguir aborda
também um importante distrator no que se refere a brincadeira e a musicalidade, como ja
abordado na presente na pesquisa:

“Os momentos de contacdo de histdria proporcionados pela
pesquisa pode favorecer a ludicidade e a troca de experiéncias
entre pacientes, familiares, equipe e contadora de histdria.
Assim, a contacdo de histéria possibilitou aos pacientes
internados e ambulatoriais a vivéncia, mesmo quede forma
breve, de momentos ludicos, de brincadeira e musicalidade
através da contadora. Demonstrando que tais a¢gdes podem ser
ferramentas potenciais para o exercicio da humanizacdo em
contexto de oncopediatria no que tange a experiéncia de
acompanhar as atividades de contacdo de histdria, pude para
além de dar suporte a contadora e pesquisadora, vivenciar os
momentos ludicos, rir, cantar e me emocionar com os desfechos
de histdrias contadas. Além disso, pude observar que essas
acdes contribuiram para o fortalecimento de vinculo com
pacientes e familiares”. (Respondente 4 - (Estagiaria)

Pelo depoimento acima inferido, constatamos que as atividades elaboradas nos
Encontros Biblioterapéuticos, proporcionaram momentos de integracdo entre os
participantes da pesquisa e os familiares, demonstrando sua importancia, ndo sé para os
pacientes, mas para aqueles que puderam vivenciar esses momentos de alegria, curiosidade,

transcendéncia e catarse conforme expressado pela respondente quatro.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos a partir dos estudos realizados que as praticas biblioterapéuticas
proporcionaram as criangas e aos adolescentes refugio, entretenimento e sentimentos que os
libertavam das tensdes, estresses e distanciamento de situacdes de sofrimento e dor
vivenciadas, conforme explicitado nos Relatos dos Encontros Biblioterapéuticos

Quanto aos profissionais de saude, informamos que a restricio dos médicos ocorreu
pela indisponibilidade oriunda da rotina de trabalho, assim como da demanda dos pacientes
oncoldégicos. Quanto a participagdo das enfermeiras para responder o Formulario,
constatamos resisténcia e falta de comprometimento com a pesquisa, apesar dos esforcos
empreendidos pela pesquisadora. Quanto as psicélogas, ressaltamos engajamento e
compromisso com a pesquisa, dando-nos suporte e acompanhamento durante as atividades
empreendidas.

Constatamos ainda que a pratica da biblioterapia ajuda na saude mental e emocional
das criancgas, contribuindo para desenvolver a coragem, amenizar a ansiedade, o medo, o
estresse e outros sentimentos que agravam a saude do paciente. Com base nos resultados e
discussdes, concluimos que a biblioterapia é benéfica, potencializa bem-estar e transforma
momentaneamente estados emocionais fragilizados em resultados positivos de alegria, riso e
danca.

Contudo, observamos que o Hospital Martagdo Gesteira ainda ndao possui uma politica
interna de sistematizacdo de praticas biblioterapéuticas desenvolvidas no lécus desta
investigacdo, que propicie a saude das criangas internadas ou em tratamento, e que sejam
supervisionadas pela equipe de psicologia. A possibilidade de registrar as acbes de leitura
terapéutica realizadas na instituicdao possibilitaria organizar informagdes da natureza da
presente pesquisa, destarte contribuir para os novos e futuros pesquisadores.

Esperamos que outros pesquisadores enveredem nessa tematica com maior
aprofundamento de modo a possibilitar a ampliacdo do raio dos beneficios que biblioterapia
oferece. Para isso, sdo necessarias pessoas especializadas na tematica e sensiveis para
exercerem um trabalho de tamanha envergadura, representando um adensamento das

pesquisas empreendidas pelo dominio do conhecimento da Ciéncia da Informacao.
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