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RESUMO

O comportamento informacional humano constitui uma tematica emergente na Ciéncia da Informagao
e corresponde ao somatério de a¢des atinentes a recuperagdao de conteldos em fontes e canais de
informacdo. Contudo, para sua compreensao, necessario se torna conhecer os diversos estudos acerca
do comportamento humano e sua influéncia no comportamento informacional. Considerando as
prerrogativas anunciadas, o artigo procurou analisar algumas abordagens de estudo da escola
tradicional de psicologia e as atuais tendéncias com o objetivo de refletir sobre o comportamento
informacional a partir da visdo destas abordagens de estudo da psicologia sobre o comportamento
humano, tendo como questdo norteadora: como a visdo acerca do comportamento humano em
diferentes abordagens da psicologia influenciam o olhar sobre o comportamento informacional?
Aderente ao objetivo deste trabalho, a metodologia amparou-se no método de procedimento
monografico, nivel descritivo, técnica e instrumento de investigacdo pautada na pesquisa bibliografica,
efetuando levantamento nos bancos e bases de dados de estudos cientificos reconhecidos no meio
académico, acerca do que se tem produzido concernente a tematica em tela, utilizando-se de termos
de busca relativos a comportamento humano, abordagens da psicologia sobre o comportamento e
comportamento informacional. Os resultados assinalaram que é possivel uma ampliagcdo da visdo
acerca do comportamento informacional sob o prisma destes estudos. As consideracbes finais
anunciam que o comportamento informacional humano corresponde a aderéncias e adaptacdes
pertinentes a cendrios sociais, institucionais e organizacionais, mas também a fatores intrinsecos a
mente humana.

Palavras-chave: Comportamento informacional humano. Comportamento humano. Escolas
tradicionais da psicologia. Psicologia evolucionista. Fatores extrinsecos e intrinsecos da mente humana.
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Human information behavior is an emerging theme in Information Science and corresponds to the sum
of actions related to the retrieval of content in information sources and channels. However, for its
understanding, it is necessary to know the various studies on human behavior and its influence on
informational behavior. Considering the announced prerogatives, the article sought to analyze some
study approaches of the traditional school of psychology and current trends in order to reflect on
informational behavior from the viewpoint of these approaches to the study of psychology on human
behavior, having as a guiding question: how the view about human behavior in different approaches
to psychology influence the view on informational behavior? Adhering to the objective of this work,
the methodology was supported by the method of monographic procedure, descriptive level,
technique and research instrument based on bibliographic research, carrying out a survey in banks and
databases of scientific studies recognized in the academic world, about what has been produced
regarding the topic in question, using search terms related to human behavior, psychological
approaches to behavior and informational behavior. The results indicated that it is possible to broaden
the view about information behavior from the perspective of these studies. The final considerations
announce that human informational behavior corresponds to adherences and adaptations relevant to
social, institutional and organizational scenarios, but also to factors intrinsic to the human mind.
Keywords: Human informational behavior. Human behavior. Traditional schools of psychology.
Evolutionist psychology. Extrinsic and intrinsic factors of the human mind.

1 INTRODUCAO

O presente artigo, cujo objetivo é refletir sobre o comportamento informacional a
partir da visao de determinadas abordagens de estudo da psicologia sobre o comportamento
humano, entendendo-se que traz questdes preliminares sem a pretensdo de esgotar a
tematica, dadas as limita¢des do estudo, tem a seguinte questdo norteadora: como a visao
acerca do comportamento humano em diferentes abordagens da psicologia influenciam o
olhar sobre o comportamento informacional?

Com o fito de obter éxito no que fora proposto, a metodologia da pesquisa amparou-
se no método de procedimento monografico, nivel da pesquisa descritivo e técnica e
instrumento de investigacdo pautados na pesquisa bibliografica, efetuando levantamento do
gue se tem produzido nos bancos e bases de dados de estudos cientificos reconhecidos no meio
académico acerca da tematica em tela.

Para tal apresenta uma visdo panoramica sobre alguns estudos existentes acerca do
comportamento humano no viés das escolas tradicionais da psicologia que enfatizam a
influéncia do ambiente, das relacdes familiares e da cultura sobre o comportamento, ou seja,
de fatores extrinsecos, na construcao da mente humana. Paralelamente, apresenta também
a visdo da psicologia evolucionista (PE) que surgiu reagindo a esse paradigma e trazendo o
entendimento que a heranca bioldgica caracteristica da espécie, tem um papel fundamental

na constituicdo da mente humana e, por conseguinte, em seu comportamento.



Na sequéncia adentra na temadtica especifica do comportamento informacional
humano na seara da Ciéncia da Informacao (Cl), efetuando correspondéncia com abordagens
da psicologia e trazendo a baila proficuos estudos que tém enriquecido a construcdo do
conhecimento nessa area.

Os principais resultados da presente analise versam em torno da importancia de pensar
a tematica sob diversas 6ticas, de forma interdisciplinar e reconhecendo a dimensao subjetiva
do individuo, compreendendo sua inser¢cdo no meio social onde vive e os diversos fatores que
podem induzir seu comportamento nas diversas vertentes, o que permite recomendar a
ampliagdo dos estudos no ambito das relagdes entre comportamento informacional humano e

psicologia.

2 COMPORTAMENTO HUMANO E ALGUMAS ABORDAGENS DE ESTUDO

Os estudos existentes sobre comportamento humano no viés das escolas tradicionais
da psicologia enfatizam a influéncia do ambiente, das relacdes familiares e da cultura sobre o
comportamento, ou seja, de fatores extrinsecos, na construgdo da mente humana. Nao
obstante, a PE surgiu reagindo a esse paradigma, trazendo o entendimento que a heranca
biolégica caracteristica da espécie, tem um papel fundamental na constituicio da mente
humana e, por conseguinte, em seu comportamento. Considerando que o entendimento
tradicional da psicologia acerca do comportamento é bastante difundido, a discussdo serd
iniciada pelo entendimento da PE e a concep¢ao utilizada na analise do comportamento
humano sob seu prisma, buscando compreender alguns processos e interacées, discutindo
alguns aspectos relativos a esta abordagem, assim como, as contribui¢cdes de B. F. Skinner,
cujos estudos existem desde a criacdo do evolucionismo por Darwin, o qual mostrou em suas
pesquisas, a semelhanca das emocgdes entre as diversas espécies, inclusive a humana,
consoante asseverado por Lordelo (2010). A abordagem da evolucdo bioldgica do
comportamento humano sé veio ser desenvolvida muito depois, porém ainda com bastante
restricGes dada a relutancia por considerar a espécie humana como Unica por sua habilidade
com a linguagem complexa expressa oralmente e por escrito, assim como a habilidade para
criar a cultura, por exemplo, dentre outras especificidades.

A partir dai varias disciplinas passaram a estudar o comportamento e a mente humana
sob uma perspectiva evolucionista, tais como a sociobiologia, a ecologia comportamental

humana e a PE. Embora a sociobiologia seja considerada por muitos autores como a pioneira
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das demais abordagens, mesmo com suas diferencas e distanciamentos do estudo original, a
tendéncia atual é uma abordagem mais pluralista.

A PE concebe que o ser humano é uma espécie como qualquer outro animal e que seu
nivel de complexidade comportamental decorre de um processo evolutivo subordinado as leis
naturais, tal como ocorre com as demais espécies. De acordo com Lopes e Vasconcelos (2008),
essa area da psicologia baseia-se na biologia evolutiva para entender por que o ser humano
tem esse tipo de mente especifica; e na psicologia cognitiva, para compreender como as
pessoas percebem, aprendem, recordam e pensam sobre a informagdo. Estas autoras,
segundo suas pesquisas baseadas em estudiosos, trazem a informacao que existem quatro
disciplinas que podem auxiliar na compreensao de como as caracteristicas bioldgicas e
psicoldgicas se relacionam, sendo estas: a genética comportamental, as neurociéncias, a
ciéncia cognitiva e a psicologia evolucionista, se constituindo esta ultima como uma das
conexdes entre a biologia e a cultura, como o estudo da histéria filogenética e das fungdes
adaptativas da mente. Segundo os referidos estudos, a natureza humana se alicerca na
biologia, considerando que o ser humano nasce com informacgdes genéticas que direcionam
seu desenvolvimento na interacdo com a cultura e a sociedade, resultando na personalidade
e comportamento.

Ainda consoante seus estudos de tedricos, Lopes e Vasconcelos (2008) entendem que
a mente possui mddulos estruturantes do funcionamento cognitivo e possuidores de
especificidades quanto ao processamento de determinadas informagdes, tendo sido tais
madulos construidos por selecdo natural ao longo da pré-histéria humana frente aos desafios
de sobrevivéncia e reproducdo. Portanto, na perspectiva evolucionista, a mente humana foi
evoluindo, sendo o elo entre evolugcdo e comportamento, as raizes bioldgicas da natureza
humana expressa nos genes.

A PE advém da teoria da biologia evolutiva, cuja origem se deu com os estudos de
Eramus Darwin, no século XVII, depois desenvolvida por seu neto Charles Darwin, dai
decorrendo outros estudos na mesma linha.

Posteriormente, psicdlogos tentavam compreender a origem dos comportamentos
humanos, havendo no século XX uma revolucdo nesta area do conhecimento, causada pela
Psicologia Cognitiva ao fomentar uma nova andlise orientada ao ser humano e sua mente,
explicando as acdes por intermédio de processos mentais caracterizados como sistemas de

processamento de informacdo, podendo ser descritas em termos computacionais, consoante



pensamento de Evans e Zarate (1999), conforme citado por Hattori e Yamamoto (2012). Ainda
no século XX, um debate se travou entre dois grupos, sendo que um liderado por K. Z. Lorenz,
N. Tinbergen e K. R. von Frisch e, posteriormente, os sociobiélogos como E. O. Wilson,
defendiam as observa¢des naturalisticas do comportamento, a analise comparativa pela
observacdo de um numero variado de espécies e a compreensdo do instinto e do
comportamento inato do comportamento; o outro, liderado por J. B. Watson e B. F. Skinner,
envidava esforcos para fazer a descricdo dos processos psicoldgicos basicos, focando na
aprendizagem e nos mecanismos subjacentes aos comportamentos expressos.

Para dirimir o conflito, historiadores afirmam que Tinbergen (1963) prop0s quatro
questdes complementares a serem respondidas para compreensdo completa dos
comportamentos. Tal proposta conseguiu unir os pesquisadores evolucionistas sob a
abordagem da sociobiologia humana por volta de trinta anos, porém outro subgrupo comecou
a se formar, trazendo opinides diferentes a respeito das explicacdes sobre a origem do
comportamento humano. Movidos pela preocupacdo com a negligéncia aos mecanismos
psicolégicos por parte da sociobiologia e da ecologia comportamental humana de Lalan e
Brown, esse grupo, liderado por L. Cosmides e J. Tooby, autointitulados psicdlogos
evolucionistas, propuseram mudanca de foco no nivel de explicagdo do comportamento
humano, passando a utilizar como nivel de explicagdo, as adaptacdes que permitem a
expressao de tal comportamento, melhor dizendo, os complexos mecanismos psicolégicos
evoluidos. O principal marco do surgimento dessa escola foi a publicacdao de The adapted mind
(Barkow, Cosmides & Tooby, 1992) que teve influéncia de grandes tedricos do estudo do
comportamento e reuniu importantes contribui¢cdes de varios psicdlogos evolucionistas.

A partir de contribuigdes advindas de outros ramos da ciéncia a PE redefiniu seus
conceitos, estabelecendo a diferenca de outras abordagens evolucionistas. Consoante Hattori
e Yamamoto (2012) acerca dos estudos efetuados por Tooby e Cosmides (2005), devido a
essas influéncias, a PE conseguiu enfrentar uma revolugdo cognitiva que permitiu tracar os
mecanismos psicoldgicos como programas que processam informacgdes, tragar precisamente
os problemas adaptativos enfrentados pelos ancestrais humanos, entender que a mente nao
€ uma tabula rasa e deter conhecimento suficiente para utilizar a teoria da evolu¢cdo bem
fundamentada.

Considerando que a PE refere-se a mente como um agrupamento de elementos que

formam os mecanismos para processamento de informacdes, tendo como base o tecido

82



83

nervoso, susceptivel de sofrer pressdes seletivas e cujas responsabilidades desses
mecanismos sao as atividades mentais, a nivel ou ndo do consciente, a regula¢do do corpo e
a expressao dos comportamentos, este ramo da psicologia entende que os mecanismos
psicoldgicos evoluidos se constituiram para resolver problemas adaptativos dos ancestrais,
consoante ja mencionado acima. Dai o entendimento de que existem programas no cérebro
humano que promovem a relagdo entre o ambiente interno e externo, fisico ou social, e o
comportamento.

Segundo Hattori e Yamamoto (2012), tais pressGes adaptativas ocorreram sobre os
ancestrais humanos no ambiente chamado por Bowlby (1969) de ambiente de adaptacao
evolutiva (AAE), cujo termo foi adotado pela PE, entendendo que influéncias ecoldgicas na
evolucgao cognitiva tenham moldado em certa medida o comportamento humano, no que se
refere as informacdes ecoldgicas e sociais recebidas que foram se processando numa
perspectiva de sobrevivéncia e reproducao, direcionando a expressao do comportamento nas
diversas experiéncias vivenciadas nos ambientes especificos.

Os autores supramencionados afirmam que a taxonomia funcional da mente humana
proposta por Geary (2005) tem diferentes niveis de modularidade, agrupando os mecanismos
psicolégicos evoluidos por similaridade no processo adaptativo, estando a mente humana
dividida funcionalmente em dominios de processamento de informacao social (psicologia de
senso comum) e ecoldgica (biologia e fisica de senso comum), cujo conjunto de mddulos
mentais representam as faculdades mentais necessarias para resolucdao dos problemas
adaptativos dos ancestrais humanos, segundo este tedrico.

No que tange ao conceito de cultura relativo a abordagem da PE, Lordelo (2010) afirma
gue o ambiente fisico, social e cultural desempenha papel fundamental no desenvolvimento
humano e na expressdao dos comportamentos, ocorrendo interacdo entre os mecanismos
psicolégicos evoluidos com as circunstancias ambientais individuais. De acordo com
estudiosos, os individuos tém a predisposicao bioldgica, mas a capacidade se expressara em
um ambiente com riqueza de informacgdes e cultura que favoreca essa interacdo e a expressao
de padrdoes comportamentais, ratificando a importancia da experiéncia e desconstruindo a
pressuposicdo de que o ser humano sera moldado exclusivamente pelo ambiente ou que ja
tenha comportamentos prontos pré-moldados. Tais comportamentos podem ser tracos
adaptativos relacionados a selecdo natural de mecanismos psicoldgicos frente a necessidade

de sobrevivéncia ou reproducdo, por exemplo, que permitem sua expressao, lembrando



também que as adaptacdes e as pressdes do ambiente atual sdo diferentes do passado
evolutivo humano, devendo ficar claro, porém, que nem todo comportamento é adaptativo.

Mediante os estudos de Darwin e todos os demais decorrentes de sua teoria, nos dias
hodiernos é possivel entender as fungbes psicoldgicas da mente humana e compreender a
origem dos comportamentos, asseveram Hattori e Yamamoto (2012), lastreados na afirmativa
de Cosmides et al (1992). No entanto, tal compreensdo é uma construgdo perene em
andamento, esta longe de sua totalidade.

Ciente de que as disciplinas em si ndo podem dar conta de explicar sozinhas os
fendbmenos, necessario se torna, cada vez mais, a interacdo das diversas dreas do
conhecimento para compreender a realidade e os processos como um todo. Neste sentido, a
fim de se buscar a compreensdao da mente humana, buscou-se estabelecer estratégias de
pesquisa abrangendo as areas do conhecimento relativas a Genética Comportamental
abordando o que foi herdado e as contribui¢cdes génicas individuais; a Biologia Molecular com
suas possiveis contribuicdes para analises da expressao diferencial de alguns genes dentro do
cérebro tendo em consideracdo a variedade de contextos comportamentais relevantes; e a
Psicobiologia e Neuroetologia, que possibilitam caracterizar as relacdes entre o cérebro e o
comportamento, assim como entre a estrutura e sua funcdo. Nesta perspectiva, a PE tem
interagido com diversas disciplinas para compreender o comportamento humano e sua
origem, dentre elas se destacando a Administracdo, Medicina e Direito, dentre outras.

No campo da Administracao entende-se que qualquer organizagao é composta por um
conjunto de individuos que trabalham para um objetivo maior. Ndo obstante, muitas das
decisGes sdao permeadas pelas subjetividades dos individuos, sendo possivel a compreensao
da dinamica dessas relacdes nos ambientes de trabalho, a PE pode contribuir em muito por
intermédio de seus estudos que permitem a analise dos comportamentos e as influéncias
sofridas devido aos componentes sociais sob a visdo evolucionista para a compreensdo das
relagdes humanas no ambiente atual.

No Brasil, a PE surgiu formalmente em 2004 com atuacdo ativa de um grupo de
profissionais com abordagem marcadamente multidisciplinar. Desde entdo os estudos
evolutivos do comportamento humano vém ganhando notoriedade, tendo a PE como tripé de
pesquisa o rigor metodoldgico, a base na teoria da evolucdo e o teste empirico de hipdteses,

embora haja controvérsias e outras teorias que buscam a compreensao do tema.
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Skinner (2003), dentre outros tedricos, trouxe contribuicGes significativas para o
entendimento do comportamento humano, merecendo destaque algumas delas, na visao de
Todorov e Moreira (2009). No que tange ao conceito pavloviano de reflexo, o tedrico superou
0 aspecto mecanico do estimulo-resposta (S-R), trazendo a ideia da abstra¢do na correlagao
entre eventos observaveis, especificamente no que refere ao comportamento. Skinner
também introduziu na psicologia o tempo como varidvel, considerando que os eventos nao
sdo estaticos, mas processos de interacdo entre comportamento ocorridos ao longo do
tempo. Em O Comportamento dos Organismos, Skinner (1938), consoante Todorov e Moreira
(2009), pontua que a contingéncia S-R diz respeito apenas a parte do comportamento do
organismo, sobretudo o comportamento reflexo, e introduz a no¢cdo de comportamento
operante, distinguindo, inicialmente, reflexos eliciados de comportamentos emitidos. Ainda
consoante pensamento de Todorov e Moreira (2009), a énfase na interacdo ambiente-
comportamento, permitiu que a analise do comportamento se tornasse uma das poucas
abordagens em Psicologia que, a partir de um mesmo referencial tedrico-metodolégico,
consegue lidar com qualquer fendmeno comportamental/psicolégico. Muitos estudiosos
buscam esclarecer o entendimento de dois conceitos basicos na obra de Skinner, a saber,
comportamentos ou fendmenos comportamentais e ambiente. Os primeiros se referem a
pensamentos, emocdes, linguagem, religiosidade, livre-arbitrio, subjetividade, cognicao,
memodria, sentimentos, autoconhecimento, autocontrole, personalidade, criatividade,
motivacao, cultura, politica e leis, dentre outros; o segundo vai além do espaco fisico, tal como
asseverado por Todorov (1989).

De acordo com Todorov e Moreira (2009), a analise do comportamento se propde a
descrever regularidades existentes no mundo, especificamente nas interacdes
comportamento-ambiente, formulando leis cientificas que contribuam para um melhor
entendimento do mundo, prevendo certos eventos e alterando a probabilidade de ocorréncia
de alguns deles. Ainda consoante estes autores, acerca do seu entendimento sobre a obra de
Skinner, a mudanca de comportamento ou atitude é algo processual, ndo podendo ser
identificada por observacdo de poucas interacdes do individuo com o ambiente; sobre a
proposta de Skinner acerca dos reforcadores naturais de comportamento, entendem que se
torna dificil por parte de muitos a compreensdo da proposta devido aos seguintes motivos:
mudanca de comportamento é um processo que pode ser longo; o comportamento nao

precisa ser reforcado todas as vezes que ocorre para continuar ocorrendo; nem sempre é facil



identificar a ocorréncia de reforgadores naturais; muitas vezes é olvidado o poder do reforco
social; apenas um reforgo sutil funciona como validagdao; muitas vezes ndao se programa
contingéncias adequadas para que o comportamento deixe de ficar, gradualmente, sob o
controle do reforgador arbitrario e passe a ficar sob o controle de refor¢cadores naturais; e o
efeito do reforco condicionado é subjetivo, dependente de varidveis particulares da vida de
cada individuo.

Ainda sobre a relevante contribuicdo dos estudos de Skinner na discussdo acerca do

comportamento humano, o referido autor assevera que

os homens agem sobre o mundo, modificam-no e, por sua vez sdo modificados
pelas consequéncias de sua agdo. Alguns processos que o organismo humano
compartilha com outras espécies alteram o comportamento para que ele
obtenha um intercambio mais Util e mais seguro em determinado meio
ambiente. Uma vez estabelecido um comportamento apropriado, suas
consequéncias agem através de processo semelhante para permanecerem
ativas. Se, por acaso, o meio se modifica, formas antigas de comportamento
desaparecem, enquanto novas consequéncias produzem novas formas.
(Skinner, 1978, p. 15 apud Todorov, 2012, p. 349).

De acordo com tal assertiva, 0 comportamento ocorre numa constante interagao com
o ambiente, as circunstancias e os diversos fatores envolvidos.

Consoante Todorov (2012), as interacGes entre o organismo e o ambiente estardo
sempre presentes, tanto no ambito interno (bioldgico e histérico) quanto no externo,
referindo-se as interacBes sociais. No ambito interno, tanto as alteracdes internas do
organismo quanto as experiéncias vividas anteriormente, tém interferéncia nas interacdes
presentes e, por conseguinte, no comportamento humano. O autor ainda traz a informagao
gue essa decomposicdo dos ambientes é essencial para a andlise e compreensdao do
comportamento e das intera¢des entre organismo e ambiente, considerando que ndo pode
ser entendido de forma descontextualizada. A psicologia se debruca sobre essas interagdes,
analisando além do mencionado anteriormente, também as contingéncias, referindo-se as
regras que especificam relagées entre eventos ambientais ou entre comportamento e eventos
ambientais, assim como também sobre as varidveis e as condi¢cbes nas quais as relagdes
funcionais serdo examinadas. Por isso a psicologia subdivide-se em diversas areas,
especializando-se para melhor entendimento do comportamento humano.

Nesta perspectiva, o instrumental tedrico até entdo discutido acerca do comportamento

humano possibilitara melhor compreensdao do comportamento informacional.
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3 ASPECTOS TEORICOS RELATIVOS AO COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

E de amplo conhecimento que no &mbito da Cl, vérias vertentes influenciaram o seu
desenvolvimento, delimitando paradigmas epistemoldgicos distintos, porém inter-
relacionados, razdo pela qual Capurro (2003) envidou esforcos em estudos epistemologicos
sobre os campos de atuagao da Cl e identificou seus principais paradigmas, a saber, fisico,
cognitivo e social. Por ser este assunto bastante debatido, aqui ndo se fard uma explanacao
acerca de tal tematica, apenas foi citada para situar o leitor em relagdo ao paradigma
cognitivo, o qual considera o homem um ser ativo que conhece através de estruturas que vao
mudando e evoluindo progressivamente e, ainda, aplicada diretamente ao comportamento
informacional humano, se baseia em considerar os processos mentais realizados pelo sujeito
desde que sente uma necessidade de informacdo até que usa a informacao recuperada para
supri-la, consoante Capurro et al (2007).

Relacionado a esta vertente psicoldgica, Rueda e Placeres (2018), dentre varias outras
teorias, mencionam a Ergonomia cognitiva, relacionada aos estudos do comportamento na
web. Segundo pesquisas destes autores, a ergonomia cognitiva estuda os processos mentais,
tais como a percepg¢do, a memdria, a cognicdo, raciocinio e emoc¢do, e como afetam as
interacGes entre as pessoas, os produtos e os ambientes. Mediante a proliferacdo e amplo
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC), a interacdo das pessoas
com a informac¢do tem sido cada vez mais mediada pelos computadores e dispositivos
tecnolégicos, devendo ser considerado no estudo do comportamento informacional humano.
Martin (2004) afirma que a relagdo entre a satisfacdo da necessidade e a escolha do recurso é
representada pela opcdo do usudrio em um processo racional de adequacdo dos recursos
disponiveis aos seus objetivos. Portanto, todo o processo informacional perpassa pela
subjetividade do sujeito relacionado as condicdes objetivas.

Em linhas gerais o estudo do comportamento concerne a forma como o sujeito se
porta no que tange aos diversos aspectos da vida e, no aspecto informacional
especificamente, como se porta em relacao a informacao, buscando compreender as a¢des
comportamentais relativas a necessidade, busca e uso da informacao.

No que tange a necessidade, ndo se pode deixar de mencionar a teoria do Estado
Anomalo do Conhecimento, advinda do campo comunicativo-informativo, de Belkin (1980),

gue se refere ao estado que o individuo experimenta quando se sente motivado para a busca



de informacdes, estando isto relacionado as lacunas cognitivas de usudrios que podem se
tornar necessidades de informacgao.

Araujo e Paula (2017) em seus estudos, fazem uma retrospectiva acerca da abordagem
que considera os aspectos relacionados as motivagdes inconscientes no que tange ao
comportamento informacional, considerando que hd uma dimensdo simbdlico-afetiva
implicita neste comportamento do sujeito ao se relacionar com a informagdo. Pelos idos de
1980 as pesquisas concernentes a esta temdtica passaram a se centrar no usuario enquanto
individuo e sujeito ativo com suas necessidades e singularidades, se destacando muitos
tedricos com estudos relevantes que permitiram um avango crescente nas reflexdes e
construcdo do conhecimento nesta seara desde entdo, tendo sido desenvolvido diversos
modelos de analise ao longo desses anos numa perspectiva a priori cognitiva e depois, social
gue retratam a conduta informacional do individuo. Porém, ndo se pode olvidar que existe
uma multiplicidade de fatores que movem o comportamento informacional e a interagdo do
individuo com a informacdo. Na visdo de Araujo e Paula (2017), ndo obstante essa variedade
de modelos e abordagens, é perceptivel a auséncia de uma perspectiva que considera o
comportamento de busca da informacdo, bem como seus desdobramentos, como um
processo experimental e contingencial, consciente ou inconscientemente marcado pelo
campo psiquico, cultural, histérico e social, portanto, ndo se mostraram suficientes para
explicar os motivos implicitos aos comportamentos influenciadores das atitudes dos
individuos no trato com a informacdo. S3ao bastante difundidos os modelos de
comportamento informacional reconhecidos cientificamente, a exemplo dos que serdo
pontuados na sequéncia, porém sem um maior aprofundamento por nao ser o foco desta
analise.

Thomas D. Wilson (1996) faz uma atualiza¢do de seu modelo elaborado desde 1981 e
insere varios aspectos envolvidos, acrescendo elementos fundamentais para compreensdo do
fendmeno informacional, sendo um deles a teoria do estresse/enfrentamento relativa a
necessidade de agir movida pelo enfrentamento a alguma situacdo de estresse devido a
varidveis intervenientes que interferem no processo de busca informacional e também a
teoria do risco/recompensa relativa a busca da informa¢do com indicativo de éxito cujas
respostas reforcam a estratégia de busca utilizada, havendo em certa medida uma possivel
conexdo desta teoria com o mecanismo psicolégico de estimulo-resposta aqui aventado

anteriormente. A teoria da atividade, proveniente do enfoque histérico-cultural, proposta por
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Vigotsky, serviu de base para Wilson fazer a readaptacdo do modelo em 2006, consoante
pontuou Rueda e Placeres (2018). Esta teoria destaca os fatores ambientais do sujeito com
importante papel no processo cognitivo individual, nas fungdes mentais da pessoa originadas
na sociedade e na ag¢do individual ou grupal que n3ao pode ser separada do contexto em que
se realiza.

Brenda Dervin (1983) tem seu modelo alcunhado sense-making, traduzido como
producdo de significado ou “teoria de dar sentido”, cuja abordagem busca verificar como os
sujeitos tém a percepg¢do e compreensdo de suas interagdes voltadas a recuperagdo e uso de
informagdes. Considerando a informacdo como uma construgdo mental subjetiva
indissocidvel do sujeito apoiada nas experiéncias individuais e nas contextualizagdes relativas
a busca de informacdo, se fundamenta nas ciéncias cognitivas (CC), teoria critica, teoria da
comunicacdo e na terapia psicolégica, tendo, portanto, um enfoque mais subjetivista. Para
esta autora, o termo que dd nome a este modelo representa a qualificagao referente ao
somatorio dos conceitos e métodos relacionados aos estudos da visdao de mundo dos
individuos e como os sentidos interferem nas necessidades e usos da informacgao, assim como
compreender como estes sujeitos percebem as lacunas cognitivas para buscar e recuperar
informacgdes a fim de suprir necessidades individuais ou coletivas, bem como constroem as
imagens internas a partir da realidade e se apropriam delas para integra-las ao
comportamento. Portanto, as premissas basicas do sense-making, de acordo com Dervin
(2003) sdo: os humanos e a realidade podem ser algumas vezes ordeiros e outras vezes
cadticos; ha uma necessidade humana de criar significado, e conhecimento é algo que esta
sempre entre a mediacao e a disputa; e que existem diferengas humanas na experiéncia e
observacao.

David Ellis (1989) estruturou categorias relacionadas a busca de informagdo em
sistemas diversos em seis dimensGes (iniciar, encadear, navegar, diferenciar, monitorar e
extrair), compativeis com sistemas de recuperacdo da informacdo em diversos contextos,
buscando proporcionar aos individuos que usam as bases de dados uma trajetéria de pesquisa
simplificada e adequada a recuperacdo de informacdo de maneira que atenda as necessidades
informacionais, mesmo mediante a possibilidade de lacunas cognitivas.

Carol Kuhlthau (1993), a partir da centralidade do usuario, sistematizou um modelo no
qual descreve o processo de busca de informacao, o IPS (information search process), como

mecanismos que os individuos estruturam para ampliar o conhecimento com o fim de



solucionar problemas ou questdes particulares. Para esta autora, sentimentos como a
incerteza, ansiedade e outras emogdes sao integrantes do processo de busca e recuperagao
da informacdo como motivadores, compreendendo esse modelo, aspectos afetivos,
cognitivos e fisicos que permeiam todo o processo e vao se modificando em seu desenrolar.
Este modelo se constituiu um instrumento para diagnosticar a compreensao das experiéncias
de usudrios em ambientes informacionais e examinar o comportamento dos usuarios da
informacao.

Peter Ingwersen (1996) desenvolveu o modelo cognitivo de recuperagdo cognitiva da
informacao buscando ampliar as teorias de recuperacao de informacao, partindo do conceito
de poli representacdo de usudrios em espacos cognitivos, estando esse conceito calcado em
representacdes relativas as necessidades de informac¢do de usudrios, propondo o uso de
métodos e técnicas de recuperacao da informacdo com abordagem cognitiva.

Analisando os estudos até aqui abordados, dentre outros, se constata a forte influéncia
da teoria cognitiva sobre a investigacao do comportamento informacional, tal como observam
Rueda e Placeres (2018), se manifestando na ética da aprendizagem, no controle adaptativo
do comportamento, no processamento da informacado, assim como também na aprendizagem
por descobrimento e significado. De acordo com estes autores, a psicologia de Gestalt
também exerce significativa importancia, considerando que se centra no estudo da figura,
forma, configuracdo e estrutura que adquire as representacdes mentais dos sujeitos. Para o
comportamento informacional, esta corresponde com as percepgdes visuais que 0s usuarios
tém na interacdo com a interface nos ambientes digitais, ou seja, nas dimensdes do
comportamento frente a recuperacao e uso da informacdo nestes ambientes.

Dando prosseguimento acerca dos estudos de Araujo e Paula (2017), estes autores
explanam acerca da Abordagem Clinica da Informacdo (ACl), movimento impulsionado pela
necessidade de compreender os motivos implicitos aos comportamentos influenciadores das
atitudes dos sujeitos ao lidar com a informacao que tem buscado investigar o comportamento
informacional considerando a influéncia de elementos culturais, simbdlicos, cognitivos, afetivos,

além de fatores psicodindmicos conscientes e inconscientes.

Idealizada por Paula (2013), a ACl se caracteriza por um olhar profundo sobre
o fendbmeno informacional visando atingir niveis de andlise ndo usuais nos
estudos comportamentais tradicionais. Tal intento pode ser viabilizado por
meio da combinacdo de varias técnicas e instrumentos de pesquisa de modo
a permitir descrever fen6menos e tecer diagndsticos numa perspectiva
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clinica (sem contemplar o viés patolédgico). A denominagdo “clinica”, na
perspectiva desta abordagem, implica em procurar compreender o sujeito
em suas interagdes com o contexto que o rodeia e com seus elementos
intrinsecos, tal como numa anamnese, por meio da qual o pesquisador adota
uma postura investigativa procurando compreender as atitudes
consideradas subjetivas do comportamento humano (Araujo; Paula, 2017).

Essa abordagem analisa a questdo da subjetividade do comportamento, a construgao da
individualidade na interacdo entre o sujeito e o grupo social, dentre outros fatores correlatos.
Percebe-se uma amplitude de estudos sobre comportamento informacional na perspectiva
cognitiva, mas ha que se considerar a importancia das motivacdes, das emocdes e tudo que ha
subjetivo latente, fora do nivel do consciente e que permitird conhecer os comportamentos
informacionais, compreendendo de que modo efetivamente se dao e suas razdes. Desta forma
serd otimizado o processo informacional e maiores serdao as possibilidades de satisfacdo de

necessidades informacionais e constru¢dao do conhecimento numa perspectiva transformadora.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados assinalaram que é possivel uma ampliacdo da visdo acerca do
comportamento informacional sob o prisma destes estudos. O comportamento informacional
humano corresponde a aderéncias e adaptacdes pertinentes a cenarios sociais, institucionais
e organizacionais, mas também a fatores intrinsecos a mente humana, sendo necessaria a
ampliacdo desses tipos de estudos no ambito da Cl, a fim de que se possa melhor
compreender a dimensdo do usudrio enquanto individuo cognoscente nos processos de
construcdo da informacdo e do conhecimento.

Sendo o ser humano multifacetdrio e a realidade na qual estd inserido dindmica, ambos
em constante movimento, hd que se considerar tais fatores nas analises referentes ao
comportamento informacional considerando ndo sé as condicdes objetivas, mas também os
aspectos relativos a subjetividade humana e instabilidades cognitivas, dada a complexidade
dos diversos elementos envolvidos, alguns dos quais mencionados neste trabalho.

Face ao exposto, é evidente a importancia de pensar a tematica sob diversos enfoques,
somando os diversos saberes e contribuicdes, de forma interdisciplinar e reconhecendo a
multiplicidade dimensional do individuo, compreendendo sua subjetividade, inser¢do no meio
social onde vive e os diversos fatores que podem repercutir em seu comportamento nas

diversas vertentes, ou seja, fatores intrinsecos e extrinsecos, o que permite recomendar ndo so



a ampliacdo dos estudos no ambito das rela¢des entre comportamento informacional humano
e psicologia comportamental, mas também os espacos de discussdao para qualificacdo do
processo informacional e construgdao do conhecimento de forma libertadora, numa perspectiva

transformadora para o bem do individuo e da coletividade.
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