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RESUMO:

Introdugdo: O contexto gerado pela pandemia incutiu na Sociedade da Informacado a
exigéncia ainda mais consistente por informacdo, que se encontra descentralizada, glo-
balizada e digitalmente acessivel. Objetivo: Neste sentido, o estudo teve por objetivo
fazer uma analise sobre a relacdo entre a informacdo distribuida por canais de comu-
nicacdo e o comportamento da pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19) no Brasil, Estados
Unidos e Portugal. Trata-se da observacdo da dindmica entre a informacdo pesquisada
e a evolugdo do numero de casos da doenga. O estudo teve como questdes de investi-
gacao: As pessoas recorrem a internet devido aos sintomas da doenc¢a? O aumento das
buscas pelo assunto poderia ser indicativo do aumento do nimero de casos Covid-19?
Metodologia: Para alcancar o objetivo da investigacdo, foi adotada a metodologia quan-
titativa na mensurac¢do dos resultados. Foram coletados os seguintes tipos de dados: o
trafego de websites de noticias, obtido no similarweb.com e os dados sobre as consultas
pelos termos pesquisados (Covid, Sintomas Covid, Teste Covid, Vacina e Omicron) no
google.com. O segundo tipo de dado foi utilizado como meio de confirmar o comporta-
mento observado no primeiro tipo, pois envolve o aspecto ativo e préprio da Sociedade
da Informacdo: o de buscar informacdo quando ha a necessidade/interesse por saber
mais e/ou o que estd acontecendo, ou seja, se informar e/ou informar alguém. Todos
os dados foram relacionados com o nimero de casos novos de Covid-19 obtidos junto
ao Ministério da Saude do Brasil e ourworldindata.org. O estudo debrugou-se sobre o
periodo de 01/12/2019 a 15/05/2023. O periodo inicia antes da pandemia Covid-19 de
forma a observar o comportamento da populagdo ao consumir informagao antes e du-
rante o periodo pandémico. Com os dados coletados foram desenvolvidos graficos para
gue o conjunto fosse representado visualmente. Resultados: Os coronavirus sdo uma
familia composta por uma extensa lista de virus, incluindo os virus SARS-CoVs, causado-
res da sindrome respiratéria aguda grave, conhecida pela sigla SARS. A Covid-19 é uma
“doenca que se manifesta em nds, seres humanos, apds a infeccdo causada pelo virus
SARS-CoV-2” (Instituto Butantan, 2021). No caso de uma pandemia, as informacdes so-
bre a disseminacdo do virus, os cuidados, os sintomas e a gravidade sdo aspectos que
interessam a populagdo que, inicialmente, desconhece em detalhes o assunto. “Infor-
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macdo visa a modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferenca em
sua perspectiva ou insight” (Davenport & Prusak, 1998, p. 4). Informar as pessoas é o
mesmo que forma-las, no sentido de transformar a perspectiva que possuiam acerca da
vida em sociedade. Os graficos desenvolvidos apresentam informacGes sobre os cena-
rios do Brasil, Estados Unidos e Portugal. Eles foram compostos a partir dos dados de
acesso aos grandes portais de noticias do pais, combinados com dados de pesquisas na
internet durante o mesmo periodo, totalizando 181 semanas de dados. Inicialmente,
observa-se um crescente nimero de acesso aos portais de noticias e a falta de interes-
se ou auséncia significativa de busca na internet pelos termos: sintomas covid, vacina,
covid e teste covid. A auséncia de interesse durante as primeiras semanas é justificada
por se tratar de um assunto desconhecido pela maior parte da populacdo. Em seguida,
pode-se perceber a ampliacdo da demanda por informacdo sobre o assunto dadas as
circunstancias de risco iminente que se confirmaram com o avanco da doenca. Destaca-
-se 0 periodo de setembro/2020 a setembro/2021, quando ocorreu a segunda onda de
casos de Covid-19 e a elevacdo de buscas sobre o assunto através dos termos: sintomas
covid, vacina e covid. Nesta altura da pandemia, a pesquisa a partir do termo: teste
covid manteve-se relativamente baixa. Os resultados da investigacdo apontam que ha
relacdo entre o avanco da pandemia de Covid-19, o nimero de casos e o interesse pela
informacao, e que tal interesse em alguns momentos surgiu antes da elevacdo do nu-
mero de casos, ou seja, antes da confirmacdo da doencga. No Brasil, um pais com mais
de 200 milhdes de habitantes, de propor¢bes continentais e com desigualdades sociais,
chama atenc¢do a harmoniosa distribuicdo comportamental observada. Durante o perio-
do estudado, as buscas na internet sobre Covid-19 no Brasil, acompanham as curvas de
casos novos de covid. Nos Estados Unidos da América, o comportamento dos america-
nos acerca do interesse por informacao pela Covid-19 seguiu a evolu¢do de casos novos
de covid, mantendo-se o comportamento entre a evolu¢do da doenca e o interesse por
informacdo, como ocorreu no Brasil. Igualmente, os portugueses mantiveram o mesmo
comportamento observado no Brasil e Estados Unidos. Conclusdes: A partir dos dados
analisados é possivel inferir que a dindmica entre o surgimento da Covid-19 e a informa-
cdo relativa ao fendbmeno pandémico sugere que a informacdo foi amplamente disse-
minada. Depreende-se que a relagdo entre o nimero de casos de Covid-19 e o acesso a
informacdo pelos meios de comunicacdo indica que a populagdo, em varios momentos,
no Brasil, Estados Unidos e Portugal, estavam cientes do que estava acontecendo. A
populacdo teve acesso a informacgdo. O crescimento do acesso aos portais de noticias
demonstrou que houve a recepcdo da informacdo, mas a efetividade foi percebida a
partir das buscas pelos termos especificos, porque estes indicam se houve interesse e/
ou duvida acerca da pandemia. Acredita-se que a populagdo estava ciente dos cuidados
que deviam tomar. A evolucdo do numero de casos de Covid-19 e a demanda por infor-
macoes tiveram em diversos momentos grande similaridade. Assim, foi demonstrado
gue a informacdo surgia antes da concretizacdo do problema, o que nao significa que
o virus ndo avancaria, mas a célere difusdo do problema pode ter atenuado uma situa-
¢do ainda mais desfavordvel para a populagdo dos trés paises analisados. Também foi
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visualizado o qudo sistematica tornou-se a populagdo assolada pela pandemia. As bus-
cas na internet por mais informac¢&es ou novas informagdes sobre a covid, testes covid,
vacina e sintomas covid, acompanharam o crescimento da variante Omicron, quando a
pandemia ja perdia forca, mas as populagdes dos trés paises, mantinham o esforco e o
interesse na informacao.
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