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RESUMO:

Introdugao: A garantia da dignidade da pessoa humana é o fundamento principal, presen-
te em varias constituicdes democraticas. Os direitos humanos, exprimem certa conscién-
cia ética universal, e por isso estdo acima do ordenamento juridico de cada Estado (Com-
parato, 2010, p. 74). Neste sentido, esta investigacdo tem como tema a pessoa ostomizada
como pessoa com deficiéncia (PCD). Objetivo: Avaliar se a pessoa ostomizada recebe a in-
formacdo adequada e tem comunicacdo humanizada, no servico publico de saide do Rio
de Janeiro, de forma a ter respeitados seus direitos de pessoa ostomizada, e, consequen-
temente, PCD, garantindo a sua dignidade humana. Metodologia: O trabalho, do ponto de
vista da forma de abordagem do problema, vale-se da pesquisa qualitativa. Foi realizado
um estudo de caso que envolve o processo do beneficio de gratuidade do RioCard Especial
para uso no Municipio e RioCard Vale Social para uso Intermunicipal, por pessoas ostomi-
zadas. A necessidade do paciente é viajar de transporte publico para fazer tratamento de
guimioterapia, realizar exames periodicamente, buscar bolsas de ostomia, comparecer
as consultas em outra cidade etc. Foi desenvolvido um questiondrio para ser respondido
por pessoas ostomizadas do Rio de Janeiro. O objetivo do questiondrio é obter dados daa
comunicacdo de informacgdo sobre a obtenc¢do do RioCard para pessoas ostomizadas. O
questionario foi distribuido, usando o google drive, para as pessoas ostomizadas da As-
socia¢cdo Municipal de Ostomizados do Rio de Janeiro (AMORJ) e Associa¢do Estadual de
Pessoas com Ostomia do Rio de Janeiro (AEPORJ). Resultados: O termo Pessoa com Defi-
ciéncia (PCD) foi definido pela Convencdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre
o Direito das Pessoas com Deficiéncia, sendo aprovado em 13 de dezembro de 2006 pela
Assembleia Geral da ONU. Foi ratificado no Brasil, com equivaléncia de emenda constitu-
cional, pelo Decreto Legislativo n2 186/2008 e promulgado pelo Decreto n2 6.949/2009. A
complexidade dos usudrios com deficiéncia em ostomia ou estomia, consiste na abertura
de um dérgdo oco, como intestino, que pode ser parcial ou totalmente extraido, e a indi-
cacdo é abertura ou orificio na parede abdominal por meio da colostomia ou ileostomia.
Portanto, se faz necessario uma bolsa coletora para recolhimento das fezes (MINISTERIO
DA SAUDE, 2021). Assim, uma pessoa ostomizada é um paciente com sequelas fisicas e
emocionais e com caracteristicas fisioldgicas que ndo sdo expostas porque causam ini-
bicdo da deficiéncia. De acordo com a Associacdo Brasileira dos Ostomizados (ABRASO),
existem cerca de 50.000 (cinquenta mil) ostomizados no Brasil (Biblioteca Virtual em Sau-
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de, 2022). Conforme a Associacdo Estadual das Pessoas com Ostomia do Rio de Janeiro
(AEPORYJ), existem 19.000 (dezanove mil) pessoas com ostomia intestinal e urinaria no
Estado do Rio de Janeiro e na cidade do Rio de Janeiro sdao 5.500 (cinco mil e quinhen-
tos) pacientes, como foi informado pela Associagdo Municipal do Ostomizados do Rio de
Janeiro (AMORIJ) (ALERJ, 2022). A investigacdo aponta que as pessoas ostomizadas, resi-
dentes no Rio de Janeiro, tem tido dificuldade de obter o RioCard, que lhes daria o direito
de utilizacdo do transporte publico de forma gratuita. Em funcdao da pessoa ostomizada,
ser considerada pela legislacdo brasileira como pessoa com deficiéncia, esse é um direito
dela. No entanto, faz-se necessario um laudo médico que ateste tal problema. O que vem
se verificando é que ha falhas na comunicac¢do e na transmissdo da informacdo adequada
para o paciente, de forma que ele possa reivindicar seu direito de PCP. Algumas dificulda-
des na comunicac¢do do processo sdao apontadas pelas pessoas ostomizadas: a descri¢cdo
da documentacdo exigida, a ndo informacao do direito a que o paciente faz jus, o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo para pesquisa, informacdo incompleta de como
e onde conseguir a gratuidade de transporte RioCard Especial (Municipal) e RioCard Social
(intermunicipal). Conclusdes: As pessoas com deficiéncia sdo atendidas em suas neces-
sidades especificas a medida que a sociedade se torna mais inclusiva. Tal fato envolve a
aprovacdo de leis que estimulem o desenvolvimento de solu¢cdes que melhorem as con-
dicGes de vida das pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia. A modificacdo dos
termos até entdo utilizados para designacdo de pessoas com deficiéncia se deve, segundo
as Nac¢Ges Unidas, a necessidade de afastar o uso de expressdes com fundo pejorativo
gue possam inferiorizar o individuo ou comparar a deficiéncia a doenca. Atualmente, no
Brasil, as pessoas com deficiéncia ainda lidam com vdarios desafios associados a inclusdao
social, apesar das leis terem avanc¢ado bastante nas ultimas décadas. No que se refere as
pessoas com deficiéncia, uma das prioridades mais relevantes é o amplo acesso aos ser-
vicos publicos e particulares de saude. No entanto, é necessario que os profissionais que
atuam nos servicos de saude estejam preparados para atender com qualidade as pessoas,
independentemente das condic¢des fisicas que elas apresentam. Um aspecto importante
diz respeito a comunicacdo humanizada, de forma que as pessoas com deficiéncia possam
ter o acesso facilitado a informacgdo e a garantia da preservacdo de sua dignidade. A in-
vestigacdo conclui que apesar do avancgo na legislacdo, ha um longo caminho a trilhar no
gue diz respeito a comunica¢do humanizada, que precisa ser efetiva mas também afetiva.
Ainda que muitos recursos, sistemas e tecnologias tenham sido adotados para tornar mais
facil o dia a dia das pessoas com deficiéncia, é necessario que sejam adotadas iniciativas
mais abrangentes para que tais recursos e tecnologias sejam realmente disponibilizados
para a populacgao.

Palavras-chave: Pessoa Ostomizada; Comunica¢dao humanizada; Pessoa com Deficiéncia;
Direitos Humanos; Dignidade Humana.
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