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RESUMO:

O projeto “Orientacdes de Praticas Arquivisticas em Instituices de Saude na cidade de
Jodo Pessoa e sua regido metropolitana (OPAIS)”, desenvolvido pelo Departamento de
Ciéncia da Informacdo (DCl) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tem como objeti-
vo auxiliar as unidades de saude quanto ao gerenciamento dos documentos e aos pressu-
postos arquivisticos. Baseamo-nos na orientacdo dos funcionarios das instituicGes de sau-
de quanto a necessidade de implementacdo de praticas arquivisticas para a organizacao,
acesso e uso das informacdes em saude. Nesse sentido, as orientacdes arquivisticas se tor-
nam um caminho para viabilizar a organizacdo dessa documentacao, facilitando a tomada
de decisdo no ambito administrativo e contribuindo para uma assisténcia eficiente ao pa-
ciente. Assim, este resumo apresenta um relato de experiéncia das orientacdes realizadas
no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) Gutemberg Botelho, localizado em Jodo Pessoa,
sobre praticas arquivisticas. O OPAIS faz parte da extensdo universitaria da UFPB, que es-
tabelece uma conexdo entre a universidade e a comunidade. Santos (2010) destaca que a
extensdo beneficia diversos setores, incluindo o publico, o privado, grupos sociais popu-
lares, comunidades, governos, entre outros. Isso evidencia o reconhecimento de praticas
de extensdo na formacdo universitdria. Seguindo a base da extensdo, percebemos uma
oportunidade de implementacdo de praticas arquivisticas pelas extensdes no contexto
dos documentos produzidos nas atividades de saude para garantir a facilidade no acesso
e no uso adequado na organizacdo das informacdes. Isso é valido tanto para as areas ad-
ministrativas quanto para as unidades de atendimento direto aos pacientes. Essas praticas
possibilitam que os profissionais de saude e os pacientes obtenham as informacées ne-
cessdrias com agilidade. Assis (2014) destaca a complexidade desses desafios enfrentados
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pelas instituicdes de saude na produgdo e no recebimento de documentos, ressaltando a
importancia do didlogo com profissionais de Arquivologia. E imprescindivel considerar os
aspectos éticos, legais e sigilosos envolvidos nos documentos de saude, conforme enfati-
zado também por Bahia (2016), ao mencionar a triade dos “aspectos sigilosos, éticos e le-
gais dos dados nos prontuarios”. Portanto, a atua¢do do arquivista desempenha um papel
crucial na guarda, na conservagao e na disponibilizacdo dos prontudrios nas instituicdes
de saude. Tratando-se da experiéncia, no ambito das instituicdes de saude em Jodo Pessoa
(PB), o projeto OPAIS vem fornecendo orientagdes praticas de Arquivologia. Nesta quarta
edicdo, realizou-se no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS). Esse Centro destina-se ao
atendimento de pessoas com sofrimento mental grave, incluindo aquele decorrente do
uso de dlcool e outras drogas, tanto em situacdes de crise quanto nos processos de reabili-
tacdo psicossocial. Antes de iniciar as capacitagdes, realizamos uma visita técnica ao CAPS,
onde fomos recebidos pela equipe técnica da instituicao. Durante essa visita, tivemos a
oportunidade de nos familiarizar com o servigo, suas rotinas e a documentacgao produzida.
Buscamos compreender como os prontudrios dos usuarios assistidos pelo servico eram
utilizados e com que frequéncia. Essa visita foi importante para a conducdo das capacita-
¢Oes subsequentes. Em seguida, dedicamos tempo para capacitar nossos extensionistas
sobre a realidade documental e as particularidades especificas da instituicdo. Dividimos
nossa equipe em quatro grupos, cada um composto por dois colaboradores e, em média,
3 a 4 extensionistas. Juntos, elaboramos o material de capacitagao, que incluiu desde uma
cartilha informativa até apresentacdes de slides que foram utilizadas durante as sessdes
de treinamento. As oficinas abordaram os seguintes temas: 1) Apresentacdo do projeto
e conceitos gerais de arquivos e documentos, enfatizando seus principios e caracteristi-
cas; 2) Aspectos tedricos e praticos da gestdo de documentos, especialmente no contexto
da saude; 3) Arquivos e documentos de saude: desde documentos administrativos até
prontuarios dos pacientes; 4) Etica e responsabilidade social, incluindo discussdes sobre
legislacBes importantes, como a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais. Todas as capacitacdes foram realizadas no Arquivo Escola do Curso de
Arquivologia da UFPB, localizado no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, semanalmente,
nas quintas-feiras pela manh3, das 9:00 as 12:00. Contamos com a participacdo ativa dos
técnicos administrativos do CAPS, além dos funciondrios do arquivo. Essas capacitacdes
foram essenciais para promover uma compreensao mais profunda dos arquivos e da ges-
tdo documental adequada no contexto do CAPS Gutemberg Botelho. Com as orientagdes,
espera-se uma melhoria no controle da producdo, tramitacdo, uso e acesso dos documen-
tos produzidos pelo CAPS. Além disso, busca-se projetar a conscientizacdo sobre a neces-
sidade profissional de arquivistas, proporcionando um olhar especializado nesta unidade
de salde, sobre a preservacao e a confiabilidade dos registros para garantir a integridade
e a confiabilidade das informagdes, atentos as normas regulatérias. Por fim, é importante
ressaltar que essas orientacdes se basearam na responsabilidade das instituicdes em rela-
cdo aos documentos, especialmente os prontuarios médicos, estabelecendo vinculos com
os direitos e garantias individuais, com destaque para o acesso a informacao, respaldado
por normas, leis e regulamentos, como a Constituicdo Federal, a Lei 8.159/1991, a Lei
12.527/2011 e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018). Além disso, o
projeto em questdo busca alinhar-se a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas (ONU) no contex-
to do Desenvolvimento Sustentavel, mais especificamente ao Objetivo 16, que envolve a
promocao de sociedades pacificas, justas e inclusivas, estabelecendo metas para o desen-
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volvimento de instituicdes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis. Es-
sas diretrizes e compromissos reforcam a importancia do trabalho realizado pelo projeto
OPAIS na promogao de boas praticas arquivisticas e contribuem para a construgao de um
ambiente de saude mais seguro, ético e eficiente.

Palavras-chave: Gestdo da Informagao; Arquivo hospitalar; Informagdo e Saude; Tomada
de decisao.
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