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RESUMO:

No contexto das organizacdes, os dados sdo produzidos em funcdo das necessidades. Mui-
tas vezes, essa producdo é imposta por requisitos impostos pelo exterior a prdpria orga-
nizacdo. Por exemplo, no caso das obrigacdes legais, como as associadas aos impostos ou
mesmo, em situacdes de necessidade de conformidade com os clientes ou os fornece-
dores (bem comuns no contexto da prestacdo de cuidados em contexto de saude); neste
caso, aspetos associados com determinados tipos de certificagcdo existem, como a questdo
da seguranca da informacdo (ISO 27000) ou, mais simples, pela certificacdo da atividade
em processos (ISO 9000) — proporcionando sistemas de qualidade que melhoram a ati-
vidade das organizacbes — por via da normalizacdo. Estes requisitos exteriores a propria
organizacao acabam por influenciar os dados extraidos da atividade da organizacdo. Neste
contexto, o reporte realizado em dados tem tendéncia a servir aspetos exteriores e poten-
cial e ndo a representar de forma mais adequada o modo como a cada atividade é de facto
realizada. A medida que os dados associados a atividade s3o explorados com base em
técnicas mais sofisticadas, como as associadas com a aprendizagem mdquina, mais critico
se pode tornar o diferencial entre os dados representarem a atividade ou serem apenas
extraidos como dados associados com necessidades de reporte exterior. Assim, este é o
ponto essencial desta reflexdo: que o reporte de dados da atividade da empresa, possa
de facto corresponder a atividade interna e ndo apenas as necessidades de integracdo e
reporte externo a fornecedores, clientes e Estado, no cumprimento de requisitos legais. E
gue este diferencial se torna mais critico pela via da sofisticacdo de meios de exploracao
de dados e extracdo de informacdo e conhecimento para uso, exploracdo e pilotagem da
organizacdo. Com o aparecimento de ferramentas mais eficientes e sofisticadas como é
o caso do recurso a Ciéncia dos Dados (datascience) e, especificamente a aprendizagem
de maquina (machine learning), que permite o uso de dados para previsao futura. Nes-
te contexto a importancia dos dados aumenta bem como se torna mais relevante que a
sua representacao seja fidedigna dos processos associados na atividade realizada. O uso
crescente de meios e capacidades digitais, impulsionados pelas tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo tornaram a atividade das organizacGes cada vez mais mediada pelo
digital e praticamente todos os setores da atividade humana, sofreram um processo de
digitalizacdo. De facto, parece existir uma relacdo entre a digitalizacdo e a agilidade das
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organizag¢0es, propondo trés grandes grupos de agrupamentos em fungao da digitalizagao:
capacidades analiticas de grandes dados (big data); ao nivel da cadeia de suprimentos; e
no papel das tecnologias de informa¢ao desempenhado para melhorar as organizagdes.
Assim e embora os sistemas de informacgdo proporcionem quantidades significativas de
dados, que resultam da atividade desenvolvida, pode suceder que esses dados que ne-
cessitamos para responder as questdes realmente importantes, podem nao existir ou nao
terdo sido capturados da atividade realizada. A natureza das necessidades de dados muda
com as condi¢cdes de negdcio e da envolvente de pessoas e organizagdes. Assim pode-
mos afirmar que a natureza dos dados e os meios para os obter se alteram, também em
resultado das circunstancias das proprias organizagdes, num fendmeno que acelera as
mudancas nos préprios dados e nas organizacdes e que pode ser pilotado pela elicitacdo
dos dados a recolher ou a serem produzidos — os dados sdao afetados pelas questdes que
sdo colocadas e pelo modo como sdo respondidas. Os dados gerados da atividade da or-
ganizacdo sdao muito resultado dos requisitos associados com necessidades de informacgao
para satisfacdo de conformidade exterior, como o caso de requisitos legais, de operacao
ou de reporte de atividade para faturagcdao. Um exemplo é, no contexto hospital, a captura
de dados das atividades e a¢bes clinicas em fungao das necessidades de reporte para fa-
turacdo dos diferentes sistemas de salde, de modo a faturar a atividade de acordo com as
regras e procedimentos estabelecidos por convengdo com essas necessidades exteriores.
Este exemplo ilustra a influéncia do exterior na organizacao e captura dos dados de ativi-
dade das organizacdes. Nao é caso Unico, em geral, em atividades de valor onde o cliente é
indireto, isto é, a atividade é realizada com foco numa entidade (individuo ou organizacao)
gue nao é a entidade pagadora. Este diferencial, que pode ser maior ou menor, em fungao
da drea ou setor de atividade e da influéncia e poder econémico, nimero e complexidade
das entidades pagadoras, pode distorcer os dados capturados da atividade. A este proces-
so e ao enviesamento potencialmente associado, podemos associar o conceito de fide-
dignidade dos dados, isto é, qual o diferencial entre os dados que podem ser produzidos
e a forma como sdo produzidos e organizados, estd focada na atividade da organizacao
ou se encontra focada no reporte a entidades exteriores. Este aspeto pode ter maiores
consequéncias, em fungdo das tecnologias e do uso e exploracdo dos dados por via da in-
teligéncia artificial. As organizagdes, no decurso das suas atividades geram dados que per-
mitem a posterior analise dos processos realizados, também do ponto de vista eficiéncia e
eficacia. E precisamente neste contexto, que importa assegurar a fidedignidade dos dados
em relacdo ao uso e exploracdo posterior dos dados de atividade da empresa. Ora, pre-
cisamente resultado da ciéncia dos dados e do recurso a técnicas como a aprendizagem
maquina, os resultados da atividade podem ser previstos de um modo bem mais efetivo.
Neste sentido, precisamos de recolher os dados de atividade da organizacdo e quantos
mais melhor. Assim, todos os dados produzidos sdo de interesse e acabam por condicionar
os resultados associados com o recurso a técnicas de aprendizagem maquina, que podem
informar melhor as decisdes de pilotagem da organizacdo e da sua atividade. Como a reco-
Iha de dados e o seu tratamento é realizado de forma cada vez mais continua, tal permite
uma acdo-reacdo mais rapida entre a producdo dos dados e a sua andlise. Deste modo,
os sucessivos ciclos de retorno dos resultados da anadlise de dados tornam ainda mais
exposta a organizacdo a qualidade dos dados analisados e da sua capacidade de repre-
sentagao da atividade realizada — referida como fidedignidade dos dados — pois permite
realizar acGes em sequéncia da analise desses dados, cada vez mais préximas da sua pro-
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ducdo. E precisamente esta a contribuicdo proposta neste texto: que os dados produzidos
devem focar a atividade realizada e ndo, como muitas vezes acontece, estarem focados
no reporte para necessidade de conformidade de requisitos exteriores. Pode parecer
subtil a diferenga, mas torna-se relevante no contexto de um ciclo continuo de analise
de dados para agdo direta sobre a atividade da empresa, ainda mais, num contexto de
maior automacao e da necessidade de garantir que a representacao da realidade seja o
mais fidedigna possivel. Neste contexto, emerge mais uma preocupacao com os dados
empresariais, que é a garantia de qualidade de representacdo da atividade, na fase da sua
producdo de dados; uma quase ironia que resulta do uso crescente de ferramentas mais
sofisticadas para lidar com os dados e que nos podem levar ao distanciamento da realida-
de em vez de assegurar a sua condugao, gracas ao acumular de pequenas, quase imper-
cetiveis diferencas, resultado dos proprios dados recolhidos e do seu tratamento e que,
na sua totalidade nos proporcionam o suporte para a tomada de decisdao que é distorcida
pelos préprios dados e ferramentas utilizados para a representar.
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