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RESUMO:

A omada de decisão é um processo cognivo complexo visando a seleção de um po
de ação denre diversas alernavas, dierenemene da reação insnva e imediaa. É
inerene ao uncionameno de qualquer empresa e os gesores omam as decisões que
são úeis para alcançar as meas e objevos delineados. Além de complexo, o processo
de omada de decisão é oremene inuenciado por aores econômicos, sociais, es-
lo de gesão, denre ouros. A gesão e a assisência hospialar ambém são avidades
complexas que requerem inormações precisas e aualizadas que orienem as omadas
de decisões ecazes. A governança e os prossionais assisenciais dependem de dados e
inormações de qualidade, uma vez que as decisões e ações impacam não apenas os pro-
cessos organizacionais, as conduas prossionais, mas principalmene, os diagnóscos e
prognóscos dos pacienes aendidos na insuição. A ransormação digial pela qual pas-
sa a sociedade em geral, incluindo o seor da saúde, aumena a complexidade na gesão e
assisência hospialar. A ransição digial raz consigo uma série de mudanças, como a per-
sonalização do tratamento, em que a coleta e análise de dados em tempo real permitem
o moniorameno individualizado dos pacienes, possibiliando inervenções mais preci-
sas e ecazes (REHMAN e al., 2019; TORTORELLA e al., 2021; KITSIOS e KAPETANEAS,
2022; TORTORELLA et al., 2022; DE BIENASSIS et al., 2022). Assim, a assistência médica
e a gesão hospialar esão se ornando cada vez mais orienada por dados. A ascensão
da práica baseada em evidências exige que as inormações sejam uilizadas de orma
rápida e eicaz para melhorar os resulados dos pacienes (KUAN e al., 2019). O processo
de consrução de visualizadores de dados ecazes para omada de decisões, seja esra-
égica, ácia ou operacional, apresena uma série de desaos. Esses desaos esão rela-
cionados a diversos aspecos como a origem e qualidade dos dados, a complexidade das
inormações, a culura do hospial, os modelos de governança e de assisência adoados,
a necessidade de garanr a privacidade dos pacienes e, principalmene, a ransição de
um processo analógico para um processo digial de colea, armazenameno, disribuição
e visualização de dados. Nesa comunicação, apresena-se a experiência do processo de
desenvolvimeno e implanação de visualizadores de dados para a gesão e assisência de
um hospial universiário e, como o processo auxiliou na obenção de percepções valiosas
para a omada de decisões esraégicas e assisenciais, bem como, discue os desaos e
prácas recomendadas para a consrução de visualizadores de alo valor agregado. Como
esraégia meodológica adoada, inicialmene oi conduzida uma revisão da lieraura que
levanou os aspecos essenciais da visualização de dados, axonomias proposas, pos e o
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processo conceiual para consrução de soluções de visualização de dados; sob a óca dos
procedimenos écnicos, ese rabalho uliza relao de experiência (RE) de esudo de caso,
com discussão e análise da experiência. A experiência relaada é de um hospial universi-
ário ederal, siuado na região Nordese do Brasil, que evoluiu principalmene na úlma
década, ano em número de leios disponíveis, número de exames e consulas realiza-
das, quano em número de prossionais conraados. A chegada de novos colaboradores
e adoção de novos modelos de gesão, provocaram proundas mudanças nos processos
organizacionais e assisenciais da insuição. Nesse cenário de mudanças, a governança
do hospial precisava de soluções para dierenes problemas, ais como gerenciar longas
las para marcação e realização de consulas e exames, adminisrar as demandas por lei-
os e cirurgias, melhorar os processos de aurameno, agilizar a disribuição de insumos
e medicamenos, gerir as conraações, enre ouros. Todos esses problemas implicavam
em melhorias de processos e nos uxos de inormações. O desenvolvimeno do Painel da
Hoelaria, primeiro a ser implanado, eve como objevo represenar visualmene a siua-
ção dos leios nas unidades de inernação, com esorço cognivo para enender a siuação
mínimo. Diversas ouras soluções oram disponibilizadas como o Painel Principal, para o
Laboraório de Análises Clínicas, o Cenro Cirúrgico, o Financeiro, os seores da Farmácia e
do Almoxariado, enre ouros. Os resulados oram essenciais para a omada de decisões
na pacuação com os gesores municipais e esaduais na discussão das polícas públicas
para aenção da assisência hospialar de média e ala complexidade. Durane a pandemia
da Covid-19, na capaciação dos prossionais das diversas áreas da saúde do Hospial as-
sim como na assisência dos pacienes e amiliares. A experiência oi considerada exiosa
e os seus principais resultados foram a mudança de cultura no Hospital Universitário e o
maior acesso as inormações por pare da população que necessia da assisência no hos-
pial. Uma limiação oi a necessidade de um invesmeno maior em TIC (principalmene
em gesão de pessoas qualicadas) em um hospial nanciado pelo SUS. Duas reexões
idencadas com a experiência no hospial e ainda por responder são: (a) o valor da in-
ormação e o impaco no processo de rabalho das equipes precisam ser mensurados, de
orma que exisa um reorno sobre o invesmeno na geração da inormação; (b) hospiais
que rabalham em rede e esão disribuídos geogracamene pelo país, ainda que os da-
dos esejam padronizados, exise a necessidade da consrução de visões mulculurais e
mulprossionais. Apesar da visualização de inormações avançar muio nos úlmos anos
e ornar-se uma erramena onipresene em muias organizações, ainda é um ema es-
mulane e desaador no âmbio dos hospiais universiários, com diversos ponos a serem
desenvolvidos como inovação na assisência e gesão, capaciação e manuenção de pro-
ssionais na insuição, inegração maior enre assisência, ensino e pesquisa, isso parece
obvio denro de um hospial universiário mas ainda são caminhos paralelos, necessiando
de uma inegração cada vez maior com as novas ecnologias.
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