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RESUMO:

A tomada de decisdo é um processo cognitivo complexo visando a selecdo de um tipo
de ac3o dentre diversas alternativas, diferentemente da reacdo instintiva e imediata. E
inerente ao funcionamento de qualquer empresa e os gestores tomam as decisdes que
sdo Uteis para alcangar as metas e objetivos delineados. Além de complexo, o processo
de tomada de decisdao é fortemente influenciado por fatores econémicos, sociais, esti-
lo de gestdo, dentre outros. A gestdo e a assisténcia hospitalar também sao atividades
complexas que requerem informacgdes precisas e atualizadas que orientem as tomadas
de decisGes eficazes. A governanca e os profissionais assistenciais dependem de dados e
informacgdes de qualidade, uma vez que as decisdes e agdes impactam nao apenas os pro-
cessos organizacionais, as condutas profissionais, mas principalmente, os diagndsticos e
progndsticos dos pacientes atendidos na institui¢do. A transformagao digital pela qual pas-
sa a sociedade em geral, incluindo o setor da salde, aumenta a complexidade na gestao e
assisténcia hospitalar. A transicao digital traz consigo uma série de mudancas, como a per-
sonaliza¢do do tratamento, em que a coleta e analise de dados em tempo real permitem
o monitoramento individualizado dos pacientes, possibilitando intervengdes mais preci-
sas e eficazes (REHMAN et al., 2019; TORTORELLA et al., 2021; KITSIOS e KAPETANEAS,
2022; TORTORELLA et al., 2022; DE BIENASSIS et al., 2022). Assim, a assisténcia médica
e a gestdo hospitalar estdo se tornando cada vez mais orientada por dados. A ascensao
da prdtica baseada em evidéncias exige que as informagdes sejam utilizadas de forma
rapida e eficaz para melhorar os resultados dos pacientes (KUAN et al., 2019). O processo
de construgdo de visualizadores de dados eficazes para tomada de decisGes, seja estra-
tégica, tacita ou operacional, apresenta uma série de desafios. Esses desafios estdo rela-
cionados a diversos aspectos como a origem e qualidade dos dados, a complexidade das
informacgdes, a cultura do hospital, os modelos de governanca e de assisténcia adotados,
a necessidade de garantir a privacidade dos pacientes e, principalmente, a transi¢cdo de
um processo analdgico para um processo digital de coleta, armazenamento, distribuicdo
e visualizacdo de dados. Nesta comunicagao, apresenta-se a experiéncia do processo de
desenvolvimento e implantacdo de visualizadores de dados para a gestao e assisténcia de
um hospital universitario e, como o processo auxiliou na obtenc¢ado de percepgdes valiosas
para a tomada de decisGes estratégicas e assistenciais, bem como, discute os desafios e
praticas recomendadas para a construgao de visualizadores de alto valor agregado. Como
estratégia metodoldgica adotada, inicialmente foi conduzida uma revisdo da literatura que
levantou os aspectos essenciais da visualizagdo de dados, taxonomias propostas, tipos e o
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processo conceitual para construcao de solugdes de visualiza¢dao de dados; sob a ética dos
procedimentos técnicos, este trabalho utiliza relato de experiéncia (RE) de estudo de caso,
com discussdo e andlise da experiéncia. A experiéncia relatada é de um hospital universi-
tario federal, situado na regido Nordeste do Brasil, que evoluiu principalmente na ultima
década, tanto em numero de leitos disponiveis, nUmero de exames e consultas realiza-
das, quanto em numero de profissionais contratados. A chegada de novos colaboradores
e adocdo de novos modelos de gestdo, provocaram profundas mudangas nos processos
organizacionais e assistenciais da instituicdo. Nesse cendrio de mudancas, a governancga
do hospital precisava de solugbes para diferentes problemas, tais como gerenciar longas
filas para marcagao e realiza¢ao de consultas e exames, administrar as demandas por lei-
tos e cirurgias, melhorar os processos de faturamento, agilizar a distribuicdo de insumos
e medicamentos, gerir as contratacdes, entre outros. Todos esses problemas implicavam
em melhorias de processos e nos fluxos de informagdes. O desenvolvimento do Painel da
Hotelaria, primeiro a ser implantado, teve como objetivo representar visualmente a situa-
cao dos leitos nas unidades de internacdo, com esforco cognitivo para entender a situacao
minimo. Diversas outras solu¢des foram disponibilizadas como o Painel Principal, para o
Laboratorio de Analises Clinicas, o Centro Cirurgico, o Financeiro, os setores da Farmacia e
do Almoxarifado, entre outros. Os resultados foram essenciais para a tomada de decisGes
na pactuagdo com os gestores municipais e estaduais na discussao das politicas publicas
para atencao da assisténcia hospitalar de média e alta complexidade. Durante a pandemia
da Covid-19, na capacitacao dos profissionais das diversas dreas da salde do Hospital as-
sim como na assisténcia dos pacientes e familiares. A experiéncia foi considerada exitosa
e 0s seus principais resultados foram a mudanca de cultura no Hospital Universitario e o
maior acesso as informacdes por parte da populacdo que necessita da assisténcia no hos-
pital. Uma limitacdo foi a necessidade de um investimento maior em TIC (principalmente
em gestdo de pessoas qualificadas) em um hospital financiado pelo SUS. Duas reflexdes
identificadas com a experiéncia no hospital e ainda por responder sdo: (a) o valor da in-
formacgdo e o impacto no processo de trabalho das equipes precisam ser mensurados, de
forma que exista um retorno sobre o investimento na gera¢do da informacao; (b) hospitais
que trabalham em rede e estdo distribuidos geograficamente pelo pais, ainda que os da-
dos estejam padronizados, existe a necessidade da construcdo de visdes multiculturais e
multiprofissionais. Apesar da visualizacdo de informacgdes avancar muito nos ultimos anos
e tornar-se uma ferramenta onipresente em muitas organizacdes, ainda é um tema esti-
mulante e desafiador no ambito dos hospitais universitarios, com diversos pontos a serem
desenvolvidos como inovacdo na assisténcia e gestao, capacitacdo e manutencdo de pro-
fissionais na instituicdo, integracdo maior entre assisténcia, ensino e pesquisa, isso parece
obvio dentro de um hospital universitario mas ainda sdo caminhos paralelos, necessitando
de uma integragdo cada vez maior com as novas tecnologias.

Palavras-chave: Assisténcia hospitalar; Gestdo da informacgdo; Hospital universitario; In-
formacdo e Salde; Sistemas de saude.
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