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RESUMO:

Inrodugdo: A tecnologia da informagdo vem transformando diversos setores da socieda-
de contemporanea, e o setor salude ndo é uma excecdo. Nesse cenario, os registros das
informagdes em saude de forma eletrénica tem se tornado uma realidade cada vez mais
evidente, de forma a proporcionar inumeras vantagens e oportunidades para aprimorar
a assisténcia em saude nas organizacdes. Nessa perspectiva, o Prontuario Eletrénico do
Cidaddo (PEC) do e-SUS APS emerge como uma ferramenta essencial para a gestao eficien-
te dos cuidados de saude e o acesso as informacGes relevantes dos pacientes (COELHO
NETO, 2019). Buscando modernizar e informatizar os processos de coleta e registro das
informacGes na atencdo primaria no territério nacional, o Ministério da Saude do Brasil,
teve a iniciativa de disponibilizar o e-SUS APS, Sistema de Informacdo em Salde para Aten-
¢do Primaria a Saude, tendo o Prontuario Eletronico do Cidad&o (PEC), como um compo-
nente essencial desse sistema, permitindo o armazenamento e a recuperagao de informa-
¢oes clinicas e administrativas dos usuarios do sistema de saude (BRASIL, 2018). Diante
desse cendrio, o presente trabalho teve como objetivo estudar a importancia dos registros
eletrénicos em saude no contexto do PEC do e-SUS APS, sob a dtica dos profissionais de
saude, destacando os beneficios e desafios vivenciados por esses profissionais. Metodolo-
gia: A pesquisa se deu por meio de natureza basica, com abordagem quanti-quali, quanto
aos objetivos de pesquisa, foram escolhidos dois objetivos: Exploratério e Descritivo. A
pesquisa foi classificada como um estudo de caso, sendo dividida em quatros etapas, na
primeira etapa, foi realizada uma revisdo da literatura sobre temas que subsidiaram a
discussdo tedrica da pesquisa, a segunda etapa foi realizada a confeccdo e aplicacdo do
guestiondrio e TCLE, na terceira etapa foi realizada a andlise dos dados e a quarta etapa
foi a consolidacdo dos dados da pesquisa. O universo da pesquisa foi composto por 12 Es-
tratégias de saude da familia, de um municipio alagoano. A amostra foi composta por 172
profissionais que atuam nas equipes de estratégias da familia e utilizam o e-SUS APS para
registros da informacdo em saude. Como instrumento de coleta, foi utilizado questionario,
gue segundo Creswell (2010) é uma técnica de investigacdo composta por questdes, que
tem como objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expec-
tativas, situacdes vivenciadas pelos participantes. E para andlise dos dados, foi escolhida
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a anadlise de conteudo. Resultados: Os profissionais elegiveis para participar da pesquisa
foram os que atuam diretamente com os registros de informagdes no Prontuario Eletroni-
co do Cidadao (PEC) do e-SUS APS.Com a finalidade de compreender como as informacgdes
sdo registradas e quais sdao os desafios enfrentados por esses profissionais ao registrar as
informac¢des no PEC, foram distribuidos 172 questionarios, tendo uma devolutiva de 154
respondentes. Dentre esses profissionais, 72,7 % apontam utilizar exclusivamente o PEC
para o registros das informagdes em saude em sua praxis, e 27,3% as fichas impressas da
versdo Coleta de Dados Simplificada (CDS) do e-SUS APS, para serem inseridas futuramen-
te no sistema. Dessa maneira, grande parte aponta que o registro eletronico das informa-
¢Oes em saude dos pacientes é realizado no préprio atendimento junto ao paciente por
meio do PEC. Quando questionados, se os mesmos tinham alguma dificuldade no registro
das informagdes no PEC, 59,1% dos profissionais alegaram nao ter dificuldades no registro
das informagdes, entretanto outra metade significativa de 40,9% dos profissionais sinali-
zaram algum tipo de dificuldade no registro das informacgdes nos sistema, o que emite um
alerta para a importancia de promover novas capacitacdes e atualizacdao dos profissionais
visando mitigar essas dificuldades. Buscando compreender essas dificuldades, questio-
namos aos profissionais de salde, se eles concordavam que o PEC contemplava todas as
informacdes necessdrias para assistir seus pacientes. Por meio desse questionamento, foi
possivel constatar que 62,3% dos profissionais afirmam que o PEC contempla todas as in-
formagdes a serem registradas em seus atendimentos. Entretanto 37,7% dos profissionais
discordam dessa afirmacgdo. Ja em relacdo a duvidas no registro das informagdes em sau-
de, 83,6% dos profissionais afirmam nao ter duvidas nos campos a serem preenchidos, e
s6 16,4% apontam ter duvidas no preenchimento de alguns campos. E por fim, quando in-
dagamos se eles receberam algum tipo de treinamento para operacionalizar o PEC, 91,5%
dos profissionais declararam que realizaram capacitagdes, e s6 8,5% dos profissionais nao
realizaram capacita¢des, e comegaram a operacionalizar o PEC por meio de manuais ins-
trutivos. Diante desse cendrio, o registro de informag¢des em salde no Prontuario Eletroni-
co do Cidadao do e-SUS APS representa um avanco significativo na gestao dos cuidados
de saude e na melhoria da qualidade assistencial oferecida pelos profissionais de saude
(COELHO NETO; ANDREAZZA; CHIORO, 2021). Conclusdes: A partir dos questionamentos,
compreende-se que os registros eletronicos em saude no Prontuario Eletronico do Cida-
dao do e-SUS APS representam um avancgo promissor a fins de reestruturar as informacgdes
em saude da atencdo primaria, visando a qualificacdo da gestao da informacdo como for-
ma de ampliar a qualidade no atendimento a popula¢do no SUS. Sob a ética dos profissio-
nais, foi possivel compreender os beneficios e desafios ao registar as informacdes no PEC.
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