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ABSTRACT

Discussing sciencally abou human behavior represens a complex operaon due o he

specicies inheren o he heme. Scienc elaboraon, wihin he scope o he human

and social sciences, auhorizes researchers and scholars o only presen paral and provi-

sional ruhs corresponding o he subjecve componens o individuals. Thus, he beha-

vior o inormaonal subjecs subsiss in specic rajecories and undersand he world

in a dieren way, giving hem a myriad o inerpreaons. Variaons in behavior may

consue obsacles o scienc invesgaons, bu he cumulave characer o research

developed in various elds o knowledge, such as Psychology and Inormaon Science,

allow consisen advances in he analysis o behavioral operaons in inormaonal envi-

ronmens, such as memory insuons (Archives, Libraries and Museums). Thereore, he

presen communicaon sough o veriy how memory insuons in Brazil and he Uni-

ed Saes guide inormaonal subjecs in he process o searching and rerieving conen

in heir collecons. To ulll he proposed objecve, we deermined he mehodological

procedures, wih he mehods o monographic procedures (mulple case sudies [hree

Brazilian and hree American insuons]) and documenal (policies oriened o inorma-

onal subjecs), he level o research described and he orm as an insrumen o inorma-

on collecon. As a resul, we observed ha, alhough he analyzes presened challenges

in revealing adequae uniormies, a deailed assessmen auhorized he regisraon o

common operaons direced o individuals in he analyzed counries. The inernal policies

o he memory insuons invesgaed made i possible o conclude conuences in he

process o orienaon o inormaonal subjecs, reserving, however, parcularies o he

counries in queson. The process o inernalizaon corresponded o inerpersonal and
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inrapersonal inercourse - as a subjecve appropriaon o experience - or he poenal

elaboraon o knowledge, conribung o he undersanding o he world and aribung

o he subjecs a meaning ha gives he human capaciy o absracon and elaboraon o

conceps. The research relaed o he heme presened in he communicaon is regise-

red in he Research Group Laboraory o Pracces in Psychology and Inormaon Science

(LAPCI), o he Inormaon Science Insue o he Federal Universiy o Bahia (ICI/UFBA),

Brazil.

Keywords: Inormaon Science. Psychology. Human behavior. Inormaonal Subjecs.

Memory Insuons (Archives, Libraries and Museums).

RESUMO

Discorrer ciencamene acerca do comporameno humano represena uma operação

complexa devido às especicidades inerenes ao ema. A elaboração cienca, no âmbio

das ciências humanas e sociais, auoriza pesquisadores e esudiosos apenas apresenar

verdades parciais e provisórias correspondenes aos componenes subjevos dos indiví-

duos. Assim, o comporameno de sujeios inormacionais subsise rajeórias especícas

e compreendem o mundo de maneira disna, conerindo-lhes uma miríade de iner-

preações. As variações do comporameno poderão consuir enraves às invesgações

ciencas, mas o caráer cumulavo de pesquisas desenvolvidas em diversos domínios

do conhecimeno, como a Psicologia e Ciência da Inormação, permie avanços consis-

enes a análises das operações comporamenais em ambienes inormacionais, como

insuições de memória (Arquivos, Biblioecas e Museus). Enão, a presene comunicação

procurou vericar como as insuições de memória no Brasil e Esados Unidos orienam

os sujeios inormacionais no processo de procura e recuperação de coneúdos nos seus

acervos. Para cumprir o objevo proposo deerminamos os procedimenos meodológi-

cos, com os méodos de procedimenos monográco (esudo de casos múlplos [rês ins-

uições brasileiras e rês esadunidenses]) e documenal (policas orienadas a sujeios

inormacionais), o nível da pesquisa descrio e o ormulário como insrumeno de colea

de inormações. Como resulado, observamos que, embora as análises apresenassem

desaos em revelar uniormidades adequadas, uma apreciação pormenorizada auorizou

o regisro de operações comuns direcionadas aos indivíduos nos países analisados. As
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policas inernas das insuições de memória invesgadas permiram concluir conuên-

cias no processo de orienação dos sujeios inormacionais, reservando, conudo, par-

cularidades dos países em ela. O processo de inernalização correspondeu a inercursos

inerpessoais e inrapessoais – como uma apropriação subjeva da experiência – para a

elaboração poencial de conhecimeno, conribuindo com o enendimeno do mundo e

impuando aos sujeios um sendo que conerem à capacidade humana de absração e

elaboração de conceios. A pesquisa anene à emáca apresenada na comunicação

esá inscria no Grupo de Pesquisa Laboraório de Prácas em Psicologia e Ciência da In-

ormação (LAPCI), do Insuo de Ciência da Inormação da Universidade Federal da Bahia

(ICI/UFBA), Brasil.
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