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ABSTRACT

Wha has changed in galleries, libraries, archives and museums wih he inroducon o

digial echnology? I i is rue ha he poenaliy o new echnologies has conribued

o he reorganizaon o he perormance o he services and physical spaces o GLAMs, i

is in he access o inormaon ha he changes become more eviden. Libraries have be-

come a place o relax, socialize, choose readings o do a home, o research in reposiories

ha are only available online and by subscripon. Library users no longer visi only he

physical space o he service because he virual space has oher aracons. The library

has he opporuniy o disseminae a sample o seleced inormaon resources aimed a

specic audiences and o allow he viewing o “resriced” access documens. Museums

also adap heir spaces o new echnologies. Their websies are now open doors o repos-

iories in digial orma wheher i is a painng, a piece o handicraf, a phoograph, or a

coin, all hese iems can be seen hrough high-denion phoographs ha allow viewing

hrough several angles, providing a much richer reading o he iems.

Unlike wha happens in libraries and museums, in he physical space o he archives he

user is no allowed o “navigae” hrough shelves or displays. In his case, digial access

gives he user he unique advanage o accessing documens/inormaon wihou resric-

ons, even i he inormaonphysical suppor is ragile andwih condionedaccess. There-

ore, remoe access o archive reposiories is an added value or researchers, sudens and

he general public, allowing access o documens rom heir workplaces or homes. On he

oher hand, he digial world has made i possible o incorporae more inormaon in a

single search. Wih he demaerializaon o inormaon, he segregaon o documens

according o heir physical suppor no longer makes sense, and he esablishmen o links

beween documens whose conens are relaed or complemenary has become eviden

and undamenal. The Smihsonian Insuon hrough is immense complex o galleries,
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museums, archives and libraries, reecs well he new paradigm. I is possible o enhance

access o knowledge by creang links beween records o inormaon regardless o heir

physical suppor: manuscrips, phoographs, books, blogs, sound records, ec. In his man-

ner, i is possible o link and access records ound in he archives, libraries and museums

associaed wih he Smihsonian Insuon and o link inormaon published on he open

daa web. Similar o he Smihsonian Insuon, oher inernaonal examples have aken

seps o place he users’ ineres in accessing inormaon above he esablished and di-

erenaed proessional pracces o Archives, Libraries and Museums ha do no always

mee he ineress o he public.
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RESUMO

O que mudou em galerias, biblioecas, arquivos e museus com a inrodução da ecnologia

digial? Se é verdade que a poencialidade das novas ecnologias em conribuído para a

reorganização da auação dos serviços e espaços sicos dos GLAMs, é no acesso à inor-

mação que as mudanças se ornam mais evidenes. As biblioecas se ornaram um lugar

para relaxar, socializar, escolher leiuras para azer em casa, pesquisar em reposiórios que

só esão disponíveis online e por assinaura. Os usuários da biblioeca deixaram de visiar

apenas o espaço sico do serviço, pois o espaço virual possui ouros aravos. A biblioe-

ca em a oporunidade de divulgar uma amosra de recursos de inormação selecionados

desnados a públicos especícos e permir a visualização de documenos de acesso “res-

rio”. Os museus ambém adapam seus espaços às novas ecnologias. Seus sies agora

são poras aberas para reposiórios em ormao digial seja uma pinura, uma peça de

aresanao, uma oograa ou uma moeda, odos esses iens podem ser visos aravés

de oograas de ala denição que permiem a visualização em vários ângulos, propor-

cionando uma visão muio leiura mais rica dos iens. Ao conrário do que aconece em

biblioecas e museus, no espaço sico dos arquivos não é permido ao usuário “navegar”

por esanes ou exposiores. Nese caso, o acesso digial conere ao ulizador a vanagem

única de aceder a documenos/inormação sem resrições, mesmo que o supore sico da

inormação seja rágil e com acesso condicionado. Assim, o acesso remoo aos reposió-

rios de arquivos é uma mais-valia para invesgadores, esudanes e público em geral, per-
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mindo o acesso aos documenos a parr dos seus locais de rabalho ou residências. Por

ouro lado, o mundo digial ornou possível incorporar mais inormações em uma única

pesquisa. Com a desmaerialização da inormação, a segregação dos documenos de acor-

do com seu supore sico deixou de azer sendo, e o esabelecimeno de vínculos enre

documenos cujos coneúdos são relacionados ou complemenares ornou-se evidene

e undamenal. A Smihsonian Insuon aravés de seu imenso complexo de galerias,

museus, arquivos e biblioecas, reee bem o novo paradigma. É possível poencializar o

acesso ao conhecimeno criando links enre regisros de inormações independenemen-

e de seu supore sico: manuscrios, oograas, livros, blogs, regisros sonoros, ec. Des-

sa orma, é possível vincular e acessar regisros enconrados nos arquivos , biblioecas e

museus associados ao Smihsonian Insuon e para vincular inormações publicadas na

web de dados aberos. Semelhane ao Smihsonian Insuon, ouros exemplos inerna-

cionais êm omado medidas para colocar o ineresse dos usuários em acessar a inorma-

ção acima das prácas prossionais esabelecidas e dierenciadas de Arquivos, Biblioecas

e Museus que nem sempre aendem aos ineresses do público.
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